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SILVIA DA BANCADA FEMINISTA

PROJETO DE LEI N° 12024

“Dispbe sobre a criagdo de ouvidoria externa
para a Guarda Civil Metropolitana da cidade

de Séo Paulo e outras providéncias.”

Art. 1° Fica instituida a criacdo de uma Ouvidoria Externa da Guarda Civil
Metropolitana (GCM) no municipio de S&o Paulo, com a finalidade de receber,
analisar e encaminhar denuncias, reclamacodes, sugestdes e elogios relativos as
atividades da GCM.

Art. 2° A Ouvidoria Externa da GCM tem as seguintes atribuicdes:

| — Realizar o controle externo das atividades da Guarda Civil Metropolitana.
Il - Receber:

a) Denuncias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados

arbitrarios, desonestos, indecorosos ou que violem os direitos humanos
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individuais ou coletivos praticados por servidores da Guarda Civil Metropolitana

da cidade de Séo Paulo;

b) Sugestdes sobre o funcionamento dos servigos da Guarda;

c) Sugestdes de servidores civis, da Guarda e da Secretaria Municipal de
Seguranga Urbana sobre o funcionamento dos servicos da GCM, bem como
denuncias a respeito de atos irregulares praticados na execugao desses servigos,

inclusive por superiores hierarquicos;
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Il - Verificar a pertinéncia das denuncias, reclamacdes e representagoes,
propondo aos oOrgdos competentes da Administracdo a instauracdo de
sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragédo das
responsabilidades administrativas, civis e criminais, fazendo ao Ministério Publico

a devida comunicacao, quando houver indicio ou suspeita de crime;
VI - Propor a Secretaria Municipal de Seguranca Urbana:

a) A adogdo das providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeicoamento dos servigcos prestados a populacdo pela Guarda Civil

Metropolitana e por outros érgaos da Pasta;

b) A realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos versando sobre assuntos de
interesse da segurancga publica e sobre temas ligados aos direitos humanos,

divulgando os resultados desses eventos;
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V -Organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as

denuncias, as reclamagdes, as representagdes e as sugestdes recebidas;

VI - Elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatorio de suas atividades;

VII - Requisitar, diretamente, de qualquer érgao estadual, informagdes, certiddes,

copias de documentos ou volumes de autos relacionados com investigagbes em

curso, sem o pagamento de quaisquer taxas, custas ou emolumentos;
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VIl - Dar conhecimento, sempre que solicitado, das denuncias, reclamacoes e
representacdes recebidas pela Ouvidoria ao (a) Prefeito (a), a Secretaria de

Seguranga Urbana e aos membros do Conselho Consultivo.

§ 1°- Quando solicitada, a Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e
reclamacdes que receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protecéo

dos denunciantes.

§ 2° - A Ouvidoria Externa da GCM mantera servico telefénico gratuito e canal via
WhatsApp 24 horas, destinado a receber as denuncias e reclamacgdes, garantindo

o sigilo da fonte de informacéo.

§ 3°- A Ouvidoria encaminhara trimestralmente as Comissdes da Segurancga
Publica e Direitos Humanos da Camara Municipal de Sao Paulo e ao Ministério

Publico copia do relatorio mencionado no inciso V deste artigo.
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§ 4° - A Ouvidoria Externa da GCM devera disponibilizar canais de comunicagao

acessiveis a populacdo, como telefone, whatsapp, e-mail e atendimento
presencial, funcionando de segunda a sexta-feira, em horario comercial, além de

plantao 24h.

Art. 3° - A Ouvidoria Externa da GCM sera dirigida por um(a) Ouvidor(a) Externo

da GCM, autdbnomo(a) e independente, a ser eleito (a) pela sociedade civil.

§ 1° - O(A) Ouvidor(a) Externo da GCM podera ser reconduzido uma unica vez.
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§ 2° - O cargo de Ouvidor(a) Externo da GCM sera exercido em Jornada Completa
de Trabalho, vedada qualquer outra atividade remunerada, com excegdo do

magistério.
§3° - O(A) Ouvidor(a) Externo da GCM né&o podera integrar érgéos diretivos,
deliberativos ou consultivos de entidades publicas ou privadas, nem ter qualquer

vinculo com a Guarda Civil Metropolitana, Policia Civil ou com Policia Militar.

Art. 4° Para provimento ao cargo criado pelo artigo anterior, exigir-se-a:

| - para o de Ouvidor Externo de GCM:
a) Estar no gozo de seus direitos politicos;
b) Ter, no minimo, 35 (trinta e cinco) anos de idade, quando da investidura; e

c) Ter notavel conhecimento juridico e comprovada experiéncia com segurancga

publica e direitos humanos;
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Art. 5° Os atos oficiais da Ouvidoria Externa da GCM serao publicados no Diario
Oficial do Estado, no espaco reservado a Secretaria Municipal de Seguranca

Urbana;

Art. 6 ° A regulamentacao desta lei ficara a cargo do Poder Executivo Municipal,
no que couber, no prazo de 60 (sessenta) dias a partir de sua publicagéo.
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Art. 7 ° Esta lei complementar entrara em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICATIVA

A Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 1°, Ill, assegura a
dignidade da pessoa humana, o direito a seguranga (art. 5°, caput) e a Lei n°
13.675/2018, institui o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), que prevé a

modernizacao e a transparéncia das atividades policiais.

Nesse sentido ainda, a o art. 3° da Declaragao Universal dos Direitos
Humanos e o art. 6° do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, os
quais o Brasil é signatario, reforcam o direito a vida e a seguranga pessoal. A
criacdo da Ouvidoria Externa da Guarda Civil Metropolitana alinha-se a esses
principios, promovendo a protecdo e a promogéao dos direitos humanos, tanto da
populacao, quanto da GCM, a eficiéncia das forcas de seguranca, a preservagao

da ordem, do patriménio e da seguranga publica em ambito municipal.

A criacdo de uma Ouvidoria Externa da Guarda Civil Metropolitana
de Sao Paulo visa aumentar a transparéncia e a responsabilidade nas acdes da
GCM, promovendo a confianga da populacdo na instituicdo. A Ouvidoria serve

como um canal de comunicacao direto entre a populagdo e a GCM, permitindo
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que denuncias, reclamagoes, sugestoes e elogios sejam recebidos e tratados de

forma imparcial e transparente.

Tal iniciativa encontra amparo na experiéncia da Ouvidoria de
Policias de Sao Paulo, que desempenha papel importante na fiscalizagdo e
controle das agdes policiais. Segundo dados divulgados, a Ouvidoria de Sao

Paulo identificou em 2017 excesso de forca em 74% dos casos de mortes
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causadas por intervencdo policial, demonstrando sua importancia no

acompanhamento e corre¢éo de desvios de conduta’

A proposta de uma Ouvidoria Externa para a GCM visa assegurar o
respeito aos direitos humanos, bem como proporcionar um canal acessivel para
o registro de denuncias de condutas abusivas, além de incentivar uma cultura de
responsabilidade e prestacdo de contas por parte da corporagdo. Tal iniciativa
também esta em conformidade com o principio da administragao publica eficiente,
insculpido no art. 37 da Constituicdo Federal, que exige a transparéncia e o
controle sobre as atividades de seguranga publica. Além disso, a implementacao
de mecanismos de controle como o uso de cameras corporais, conforme
defendido pela Ouvidoria de Policias de Sao Paulo,? contribuiu significativamente
para a redugao da letalidade policial, ao oferecer maior transparéncia a entes de

segurancga quanto para a populagéo atendida.

Assim, a criagdo da Ouvidoria Externa da GCM nao apenas
atenderia a crescente demanda social por maior controle das for¢gas de seguranca

municipais, mas também fortaleceria a legitimidade das agbes da GCM,
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promovendo a confianga entre a populagéo e as autoridades de seguranca.

Ndo obstante, a Lei n° 13.460/2017, que dispde sobre a
participacao, protecédo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragdo publica, estabelece a obrigatoriedade de ouvidorias em 6rgéos
publicos para garantir a transparéncia e a eficiéncia no atendimento ao cidadao.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, em seu artigo 21, assegura o

" ponte.org/ouvidoria-aponta-excesso-da-policia-em-74-dos-casos-de-mortes-em-sp/
2 vejasp.abril.com.br/cidades/em-sao-paulo-letalidade-em-acoes-policiais-caiu-diz-ouvidoria-da-
policia/
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direito de todo cidad&o de participar do governo de seu pais, diretamente ou por
meio de representantes livremente escolhidos, o que inclui a possibilidade de

apresentar queixas e sugestdes sobre os servigos publicos.

Sala das Sessoes, 26 de novembro de 2024

SILVIA DA BANCADA FEMINISTA
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