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"Dispdes sobre a politica tarifdria do Servigo
de  Transporte Coletivo  Publico de
Passageiros e dd outras providéncias”.

Art. 1° - A politica tarifaria do servigo de transporte publico coletivo é orientada pelas
seguintes diretrizes:

I - promogio da equidade no acesso aos servigos;
1I - melhoria da eficiéncia e da eficacia na prestagdo dos servicos;

III - ser instrumento da politica de ocupagdo equilibrada da cidade de acordo com o plano
diretor municipal, regional e metropolltano

IV - simplicidade na compreensfo, transparéncia da estrutura tarifiria para o usuario e

- publicidade do processo de revisdo ou de reajuste;

V - modicidade da tarifa para o usuério;

VI - integrac@o fisica, tarifaria e operacional dos diferentes modos e das redes de transporte
publlco e privado nas cidades;

VII - articulagdio interinstitucional dos drgdos gestores dos entes federativos por meio de
consorcios publicos; e -

VIII - estabelecimento e publicidade de pardmetros de qualidade e quantidade na prestagdo

dos servigos de transporte publico coletivo.

Paragrafo tnico - O Municipio de Sdo Paulo devera divulgar, de forma sistemaitica e
periddica, os impactos dos beneficios tarifdrios concedidos no valor das tarifas dos servigos
de transporte publico coletivo.

Art. 2° - O regime econdmico e financeiro da concessdo e o da permissdo do Servigo de

Transporte Coletivo Publico de Passageiros serdo estabelecidos no respectivo edital de

licitagdo, sendo a tarifa de remuneragéo da prestagdo de servigo de transporte p}iblico coletivo
resultar\lte do processo licitatorio da outorga do poder publico.
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§ 1° - A tarifa de remuneragio da prestag@o do servigo de transporte ptblico coletivo devera
ser constituida pelo prego publico cobrado do usudrio pelos servigos somado a receita oriunda
de outras fontes de custeio, de forma a cobrir a majoragdo de custos do servigo prestado ao
usuario por operador publico ou privado, além da remuneragio do prestador.

§ 2° - As revisdes ordindrias das, tarifas.de remuneragdio terio periodicidade minima
estabelecida pelo poder ptiblico delegante no edital e no contrato administrativo, e deverdo:

I - incorporar parcela das receitas alternativas em favor da modicidade da tarifa ao usudrio;

I - incorporar indice de transferéncia de parcela dos ganhos de eficiéncia e produtividade das
empresas aos usuarios; €

1II - aferir o equilibrio econdmico e “financeiro da concessio e o da permissdo, conforme
parametro ou indicador definido em contrato.

§ 3° O operador do servigo, por sua conta e risco e sob anuéncia do Poder Publico
Municipal, poderd realizar descontos nas tarifas ao usuario, inclusive de carater sazonal, sem
que isso possa gerar qualquer direito a solicitag@o de revisdo da tarifa de remunerag&o.

§ 4°. Quando o Poder Publico, em cardter excepcional e desde que observado o interesse
publico, proceder & revisdo extraordindria das tarifas, por ato de oficio ou médiante
provocagdo da empresa, deverd demonstrar sua cabal necessidade, instruindo o requerimento
com todos os elementos indispensédveis e suficientes para subsidiar a decisdo, dando
publicidade ao ato.

§ 5° Dar-se-a4 publicidade aos elementos que instruam andlise de reajustes, revisdes
ordindrias, revisdes extraordindrias ou reajustes das tarifas, assim como, posterlormente aos
fundamentos de decis@o proferida pelo poder publico . ~.

Art. 3°- As despesas com a execuc;ao desta Lei correrdo por conta das dotagdes orgamentarias
proprias suplementadas se necessarias.

Art. 4° - Esta lei entrard em v1gor na-data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢des em
contrério.

i : : EDUARDO TUMA
N VEREADOR

JUSTIFICATIVA
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Com a finalidade de proteger os usuérios do Servico de Transporte Coletivo
Publico, direito e indireto, e de acordo com a Lei Federal 12.587/2012, com fulcro no
Artigo 30 da Constituigdo Federal, este Projeto de Lei visa a maior transparéncia nas agdes
Governamentais ¢ dos delegados na execugdo do Servigo Publico em questdo, a fim de
sanar, ou pelo menos minimizar, os problemas do Sistema do Transporte Publico da
Cidade de Sio Paulo. ‘ Lo

O Decreto do Estado de Sio Paulo n° 59.161/2013, que versa sobre a
transparéncia municipal diz em seu Art. 2°:

Sdo objettvos do Programa T) ransparenc:a Paulista:
I - disponibilizar aos municipios, preferencialmente aqueles com até
50.000 habitantes, que aderirem ao Programa, em dominio especifico, na
rede mundial de computadores - internet - um portal de transparéncia
nos , moldes  mantidos pelo Governo do  Estade -
www.transparencia.sp.gov.br, .

II - fomentar a organizagdo e modernizagdo dos municipios em matéria .
de transparéncia publica e gestdo eficiente da documentagdo publica;

III - estimular a participagdo da'sociedade no controle difuso dos atos de
gestdo da Administragdo;

IV - favorecer os . mecanismos de controle interno e externo da
Administragdo. .

Desta forma, o presente Projeto de Lei visa dar maior efetividade, no 4mbito do
Municipio de Sdo Paulo, das normas federais e estaduais que versam sobre a Transparéncia
em especial no que tange aos Transportes.

Certo que tal dispositivo trard maior seguranga aos cidaddos paulistanos, conto
com o apoio dos nobres colegas Vereadores na aprovac;ao deste PrOJeto de Lei.
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Papel para informag&o, rubricado como folha n° .......... L{ .................

do processo n® 01 - 485. de 20.......13 \ t;- / % /, / 77 (a)

Adelina Cicone
Assistente Pariamentar
Regisiro 100406

LIDO HOJE

01 AGO 2013

AS COMISSOES DE:

PRESIDENTE

MARCO AURELIO CUNHA

A Procuradoria — Setor de Pesquisa e Assessoria de Analise Prévia das Proposituras

Efetuada a autuagdo, encaminho os presentes autos para prosseguimento.
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SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA

PL 0485/13

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sdo Paulo),
www.senado.gov.br e no site www.prefeitura. sr_: gov.br/legislacdo, a respeito do
assunto foi localizado o seguinte:

- Lei Federal n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012, que institui diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n° 8.424, de 18 de agosto de 1976, que autoriza a celebragéo de novo
contrato de concess&do com a Companhia Municipal de Transportes Coletivos — CMTC,
e da outras providéncias, alterada pelas Leis n°s 10.839/90 e 11.089/91;

- Lei Municipal n® 11.250, de 01 de outubro de 1992, que dispde sobre a isencdo de
tarifa no sistema de transporte coletivo do Municipio de Sao Paulo aos deficientes
fisicos e mentais, e da outras providéncias, alterada pela Lei n° 14.988/09;

- Lei Municipal n° 13.241, de 12 de dezembro de 2001, que dispde sobre a
organizagao dos servicos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros
na Cidade de S&do Paulo, autoriza o Poder PUblico a delegar a sua execucéo, e da
outras providéncias, regulamentada pelo Decreto n® 42.736, de 19 de dezembro de
2002, alterado pelo Decreto n® 47.139, de 27 de margo de 2006;

- Lei Municipal n° 13.599, de 6 de junho de 2003, que dispde sobre a divulgagéo dos
textos de atos legais de dmbito municipal, via Internet e da outras providéncias.

- Lei Municipal n° 14.029, de 13 de julho de 2005, que dispde sobre protecéo e defesa
do usuério do servigo publico do Municipio de Séo Paulo e da outras providéncias

- Lei Municipal n°® 15.410, de 11 de julho de 2011, que institui boas praticas e padroes
de qualidade no atendimento ao usuario de servigos publicos na cidade de So Paulo
e da outras providéncias;

- Decreto Municipal n°® 46.893, de 6 de junho de 2006, que dispde sobre a politica e a
estrutura tarifarias, bem como sobre a fixagdo de valores das tarifas cobradas dos
usuarios do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de Séo
Paulo e estabelece normas para sua integragéo tarifaria com o Sistema Estadual de
Transporte Metropolitano sobre Trilhos, alterado pelo Decreto n° 49.822, de 25 de
julho de 2008;

- Decreto Municipal n® 50.514, de 20 de margo de 2009, que dispbde sobre
providéncias para assegurar a transparéncia no ambito da Administragdo Municipal
Direta e Indireta;

Palacio Anchieta  Viaduto Jacare, 100 S&o Paulo-SP  CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
PL0485-13 pesquisa

Folha n® do proc.
N° - de 2uj3
O funcionérlo /

M%' liveira
Técnico Adi strative-RF 10.940

fls. 7

Matéria PL 485/2013. Nao foi possivel extrair as informagdes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.




autuado em 30/09/2015 00:00:00.

fls. 8

- e

‘D3 op ope.Biw oAlnbie op seinjeuisse ap sagdewiojul se Jieaixa |9AIssod 10} OBN "€102/58Y 1d BUS1eI



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

fls.9
Folha n® 06 do proc. !

Ne 04-04 de 2043

O funcionar
Maria Jo velra
Técnico Administfatyo-RF 10.940

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA

- PL 25/07, que dispde sobre a divulgagao do valor da tarifa do sistema de transporte
coletivo urbano de passageiros, no Municipio de Sao Paulo, e da composi¢do de seu
custo. Vetado;

- PL 429/13, que estabelece o valor da tarifa para o Transporte Coletivo Urbano na
Cidade de Sao Paulo, e da outras providéncias.

Copia das Leis e dos projetos acima indicados acompanham a presente informagao.

A Comissao de Constituigdo, Justica e Legislagao Participativa, conforme despacho do

Sr. Presidente de fls. 04.

Séo Paulo, 13 de agosto de 2013.

Christiana Samara Chebib
Procuradora do Setor de Pesq. e Analise Prévia
OAB/SP 244.472

Marcella Falipp Giacaglia
Procuradora Supervisora do Setor de Pesq. e Analise Prévia
OAB/SP 111.393
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LELN° 12 587 _DF 3 DEJIANEIRO DE 2012,

Institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade

Urbana; revoga dispositivos dos Decretos-Leis nCS
3.326, de 3 de junho de 1941, e 5.405, de 13 de abril de
1943, da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),

aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de

1943, e das Leis n® 5,917, de 10 de setembro de 1973,
e 6.261, de 14 de novembro de 1975, e d& outras
providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta é eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana é mstrumento da politica de desenwolvimento urbano de
que tratam o inciso XX do art 21 e o , objetivando a integragdo entre os
diferentes modos de transporte e a methoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no territério do
Municipio.

Paragralo (nico. A Politica Nacional a que se refere o caput deve atender ao previsto no incisa Vil do arf.
2%eno §2%doart 40 dalein® 10257 de 10 de julho de 2001 (Fstatuto da Cidade).

Art. 22 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana tem por objetivo contribuir para o acesso universal &
cidade, o fomento e a concretizag8o das condigdes que contribuam para a efetivagéo dos principios, objetivos e
diretrizes da politica de desenvolvimento urbano, por meio do planejamento e da gestdo democratica do Sistema
Nacional de Mobilidade Urbana.

Art. 3% O Sistema Nacional de Mobilidade Urbana & o conjunto organizado e coordenado dos modos de
transporte, de senigos e de infraestruturas que garante os deslocamentos de pessoas e cargas no terntbno do
Municipio.

§ 1° S&o modos de transporte urbano:

| - motorizados; e

I - n&io motorizados.

§ 2% Os senigos de transporte urbano sfo classificados:
| - quanto ao objeto:

a) de passageiros;

b) de cargas;

Il - quanto a caracteristica do senigo:

a) coletivo;

b) individual;

Il - quanto & natureza do senigo:

autuado em 30/09/2015 00:00:00.
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a) publico; ‘

b) privado.
§ 32 S3o infraestruturas de mobilidade urbana:
| - vias e demais logradouros plblicos, inclusive metrolerrovias, hidrovias e ciclovias;
Il - estacionamentos;
1l - terminais, estagles e demais conexdes;
IV - pontos para embarque e desembarque de passageiros e cargas;
V - sinalizag&o viéria e de transito;
V! - equipamentos e instalagdes; e
VI - instrumentos de controle, fiscalizag8o, arrecadagéo de taxas e tarifas e difusdo de informagdes.
Segdo |
Das Definigdes
Art. 4° Para os fins desta Lel, considera-se:

I - transporte urbano: conjunto dos modos e senigos de transporte publico e privado utilizados para o
deslocamento de pessoas e cargas nas cidades integrantes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

Il - mobilidade urbana: condig@o em que se realizam os deslocamentos de pessoas e cargas no espago
urbano; .

il - acessibilidade: facilidade disponibilizada &s pessoas que possibilite a todos autonomia nos
desiocamentos desejados, respeitando-se a legisiag&o em vigor;

IV - modos de transporte motorizado: modalidades que se utilizam de veiculos automotores;

V - modos de transporte ndo motorizado: modalidades que se utilizam do esforgo humano ou tragdo
animal;

de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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VI - transporte publico coletivo: senigo publico de transporte de passageiros acessivel a toda a populagéo

mediante pagamento individualizado, com itinerarios e pregos fixados pelo poder plblico; g
VI - transporte privado coletivo: senigo de transporte de passageiros n@o aberto ao publico para a :c_'>
realizag&o de viagens com caracteristicas operacionais exclusivas para cada linha e demanda; £
0
Vil - transporte plblico individual: senvigo remunerado de transporte de passageiros aberto ao publico, por .:
intermédio de veiculos de aluguel, para a realizagfo de viagens individualizadas; ©
E
IX - transporte urbano de cargas: senigo de transporte de bens, animais ou mercadorias; - %Z 31
° —
X - transporte motorizado privado: meio motorizado de transporte de passageiros utilizado éra a g
realizago de viagens individualizadas por intermédio de veiculos particulares; 8 § 3
>3 )
Xi - transporte pliblico coletivo intermunicipal de carater urbano: senigo de transporte publico coletlvge;(re lw) Q
Municipios que tenham contiguidade nos seus perimetros urbanos; e b3 L
=0
@
Xii - transporte plblico coletivo interestadual de carater urbano: senigo de transporte publico coletlvg ?re
Municipios de diferentes Estados que mantenham contiguidade nos seus perimetros urbanos; s o
Xl - transporte publico coletivo internacional de cardter urbano: senigo de transporte coleti %'tre 8-
Municipios localizados em regides de fronteira cujas cidades s&o definidas como cidades gémeas. FJ N 8

Segéo Il

MatéLiL%: 485/,
Sl

0v6 01 dé’OAl

7

~




Dos Principios, Diretrizes e Objetivos da Politica Nacional de Mobili. Urbana
Art. 52 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana est4 fundamentada nos seguintes principios:
I - acessibilidade universal;
Il - desenvolvimento sustent4vel das cidades, nas dimensdes socioecondmicas e ambientais;
Il - equidade no acesso dos cidaddos ao transporte puablico coletivo;
IV - eficiéncia, eficacia e efetividade na prestagdo dos senigos de transporte urbano;

V - gestdo democratica e controle social do planejamento e avaliagédo da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana;

VI - seguranga nos deslocamentos das pessoas,

Vi - justa distribuigdo dos beneficios e 6nus decorrentes do uso dos diferentes modos e senigos;
Vil - equidade no uso do espago puablico de circulagdo, vias e logradouros; e

IX - eficiéncia, eficacia e efetividade na circulagdo urbana.

Art. 62 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana & orientada pelas seguintes diretrizes:

I - integragdo com a politica de desenvolvimento urbano e respectivas politicas setoriais de habitagéo,
saneamento basico, planejamento e gestdo do uso do solo no ambito dos entes federativos;

Il - prioridade dos modos de transportes ndo motorizados sobre 0os motorizados e dos senigos de
transporte plblico coletivo sobre o transporte individual motorizado;

Hi - integragdo entre os modos e senigos de trans porte urbano;

IV - mitigag&o dos custos ambientais, sociais e econémicos dos desiocamentos de pessoas e cargas na
cidade;

V - incentivo a0 desenwolvimento cientifico-tecnolégico e ao uso de energias renovaweis e menos
poluentes;

VI - priorizag&o de projetos de transporte publico coletivo estruturadores do territério e indutores do
desenvolvimento urbano integrado; e

VIl - integragdo entre as cidades gémeas localizadas na faixa de fronteira com outros paises sobre a linha
diviséria intemacional.

Art. 78 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana possui os seguintes objetivos:
I - reduzir as desigualdades e promover a inclusdo social;
I - promover o acesso aos senigos basicos e equipamentos sociais;

Il - proporcionar melhoria nas condigdes urbanas da populagdo no que se refere & acessibilidade e &
mobilidade;

IV - promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigag8o dos custos ambientais e socioecondmicos
dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades; e

V - consolidar a gestdo democratica como instrumento e garantia da construgdo continua do
apfimoramento da mobilidade urbana.

CAPITULO I
DAS DIRETRIZES PARA A REGULAGAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO

Art. 82 A politica tarifaria do senigo de transporte publico coletivo é orientada pelas seguintes diretrizes:
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| - promogéo da eql‘ no acesso aos Senigos;
Il - melhoria da eficiéncia e da eficacia na presta¢éo dos senigos;

Ill - ser instrumento da politica de ocupag&o equilibrada da cidade de acordo com o plano diretor municipal,
regional e metropolitano;

IV - contribuigdo dos beneficiarios diretos e indiretos para custeio da operag8o dos senigos;

V - simplicidade na compreens3o, transparéncia da estrutura tarifaria para o usuario e publicidade do
processo de revisio;

VI - modicidade da tarifa para o usuario;

VI - integragdo fisica, tarifaria e operacional dos diferentes modos e das redes de transporte publico e
privado nas cidades;

Vil - articulag@o interinstitucional dos drgfos gestores dos entes federativos por meio de consorcios
publicos; e

IX - estabelecimento e publicidade de pardmetros de dualidade e quantidade na prestac&o dos senigos de
transporte publico coletivo.

§ 18 (VETADO).

§ 22 Os Municipios deverfio divulgar, de forma sistematica e periodica, os impactos dos beneficios
tarifarios concedidos no valor das tarifas dos senigos de transporte publico coletivo.

§39 (VETADO).

Art. 92 O regime econdmico e financeiro da concess#o e o da permisséo do senigo de transporte piblico
coletivo serdo estabelecidos no respectivo edital de licitagdo, sendo a tarifa de remuneracdo da prestagéo de
senigo de transporte pablico coletivo resultante do processo licitatério da outorga do poder publico.

§ 12 A tarifa de remunerag&o da prestagao do senigo de transporte pablico coletivo devera ser constituida
pelo prego plblico cobrado do usuério pelos senigos somado a receita oriunda de outras fontes de custeio, de
forma a cobrir os reais custos do senigo prestado ao usudrio por operador piiblico ou privado, além da
remuneragdo do prestador.

§ 29 O prego publico cobrado do usuério pelo uso do transporte publico coletivo denomina-se tarifa
publica, sendo instituida por ato especifico do poder publico outorgante.

§ 32 A existéncia de dilerenga a menor entre o valor monetario da tarifa de remunerago da prestagéo do
senigo de transporte publico de passageiros e a tarifa publica cobrada do usuério denomina-se deficlt ou
subsidio tarifario.

§ 42 A existéncia de dilerenga a maior entre o valor monetario da tarifa de remuneragéo da prestagio do
senigo de transporte publico de passageiros e a tarifa pablica cobrada do usuério denomina-se superavit
tarifario.

-
§ 52 Caso o poder piblico opte pela adog8o de subsidio tarifario, o deflcit originado devera ser co®rto
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por receitas extratarifarias, receitas alternativas, subsidios orgamentarios, subsidios cruzados intrassetori%s e
intersetoriais provenientes de outras categorias de beneficiarios dos senigos de transporte, dentre outras forted OO0
instituidos pelo poder piblico delegante. -2 s lgg
§_ o Z0»
§ 6° Na ocorréncia de superavit tarifario proveniente de receita adicional originada em de(ermingi 'g-
senigos delegados, a receita devera ser revertida para o préprio Sistema de Mobilidade Urbana. g a(:%
=0
§ 78 Competem ao poder pablico delegante a fixagio, 0 reajuste e a revis&o da tarifa de remuneragg g w0
prestag&o do senigo e da tarifa publica a ser cobrada do usuério. ¥ g 4
=0
=
§ 82 Compete a0 poder publico delegante a fixago dos niveis tarifarios. _E; ® .g
‘@
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§ 92 Os reajustes das tarifas de remuneragio da prestago do senigo obse.o a periodicidade minima
estabelecida pelo poder publico delegante no edital € no contrato administrativo e incluirdo a transferéncia de
parcela dos ganhos de eficiéncia e produtividade das empresas aos usuarios.

§ 10. As revisdes ordinarias das tarifas de remunerag@o terfo periodicidade minima estabelecida pelo
poder publico delegante no edital e no contrato administrativo e deverao:

| - incorporar parcela das receitas alternativas em tavor da modicidade da tarifa ao usuério;

Il - incorporar indice de transieréncia de parcela dos ganhos de eficiéncia e produtividade das empresas
aos usuarios; e

Il - aferir o equilibrio econdmico e financeiro da concessdo e o da permissdo, conforme pardmetro ou
indicador definido em contrato.

§ 11. O operador do senigo, por sua conta e risco e sob anuéncia do poder puablico, podera realizar
descontos nas tarifas ao usuario, inclusive de carater sazonal, sem que isso possa gerar qualquer direito &
solicitagdo de revis8o da tarifa de remunerag3o.

§ 12. O poder puablico podera, em carater excepcional e desde que observado o interesse publico,
proceder & revis&o extraordinaria das tarifas, por ato de oficio ou mediante provocagdo da empresa, caso em que
esta dewera demonstrar sua cabal necessidade, instruindo o requerimento com todos os elementos
indispensaweis e suficientes para subsidiar a decisdo, dando publicidade ao ato.

Art. 10. A contratag8o dos senigos de transporte pablico coletivo serd precedida de licitagdo e devera
observar as seguintes diretrizes:

| - ixagdo de metas de qualidade e desempenho a serem atingidas e seus instrumentos de controle e
avaliagéo;

Il - definigdo dos incentivos e das penalidades aplicaveis vinculadas & consecugfo ou ndo das metas;
Il - alocagéo dos riscos econdmicos e financeiros entre 0s contratados e o poder concedente;

IV - estabelecimento das condigdes e meios para a prestacio de informagdes operacionais, contabeis e
financeiras ao poder concedente; e

V - identificagdo de eventuais fontes de receitas alternativas, complementares, acessorias ou de projetos
associados, bem como da parcela destinada & modicidade tarifaria.

Paragrafo anico. Qualquer subsidio tarifario ao custeio da operagéo do transporte publico coletivo devera
ser definidko em contrato, com base em critérios transparentes e objetivos de produtividade e eficiéncia,
especificando, minimamente, o objetivo, a fonte, a periodicidade e o beneficiario, conforme o estabelecido nos
arts. 82 e 92 desta Lei. )

Art. 11. Os senigos de transporte privado coletivo, prestados entre pessoas fisicas ou juridicas, deverdo
ser autorizados, disciplinados e fiscalizados pelo poder publico competente, com base nos principios e diretrizes
desta Lei.

Art. 12. Os senigos plblicos de transporte individual de passageiros, prestados sob permissado, deverdo
ser organizados, disciplinados e fiscalizados pelo poder publico municipal, com base nos requisitos minimos de
seguranga, de conforto, de higiene, de qualidade dos senigos e de fixag8o prévia dos valores maximos das
tarifas a serem cobradas.

Art. 13. Na prestagdo de senigos de transporte piblico coletivo, o poder pablico delegante devera realizar
atividades de fiscalizagdo e controle dos senigos delegados, preferencialmente em parceria com os demais
entes federativos.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 14. Sao direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, sem prejuizo dos previstos
nas Leis n®S 8 078, de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995:
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Il - participar do planejamento, da fiscalizag&o e da avaliagdo da politica local de mobilidade urbana;

Il - ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de forma gratuita e acessivel,
sobre itinerarios, horarios, tariias dos senigos e modos de interag@o com outros modais; e

IV - ter ambiente seguro e acessivel para a utilizagdo do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana,

coniorme as Leis n° , € 10.098 de 19 de dezembro de 2000.

Paragrafo tnico. Os usuarios dos senigos ter&io o direito de ser informados, em linguagem acessivel e de
facil compreens&o, sobre:

| - seus direitos e responsabilidades;
Il - os direitos e obrigagdes dos operadores dos senigos; e

Il - os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos senigos ofertados, bem como os meios
para reclamagdes e respectivos prazos de resposta.

Art. 15. A patticipagdo da sociedade civil no planejamento, fiscalizagdo e avaliag@o da Politica Nacional
de Mobilidade Urbana devera ser assegurada pelos seguintes instrumentos:

| - 6rgdos colegiados com a participagdo de representantes do Poder Executivo, da sociedade civil e dos
operadores dos senigos;

Il - ouvidorias nas instituices responsaveis pela gestdo do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana ou nos
6rgéos com atribuigSes analogas;

Ili - audiéncias e consultas publicas; e

IV - procedimentos sistematicos de comunicagdo, de avaliagio da satisfagdo dos cidaddos e dos usuarios
e de prestag@o de contas pablicas.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES
Art. 16. Sdo atribuigdes da Unido:

| - prestar assisténcia técnica e financeira aos Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos desta
Lei;

Il - contribuir para a capacitagdo continuada de pessoas e para o desenvolvimento das instituicOes
vinculadas & Politica Nacional de Mobilidade Urbana nos Estados, Municipios e Distrito Federal, nos termos
desta Lei;

1l - organizar e disponibilizar informagdes sobre o Sistema Nacional de Mobilidade Urbana e a qualidade e
produtividade dos senigos de transporte plblico coletivo;

oN

. -4
IV - fomentar a implantagéo de projetos de transporte publico coletivo de grande e média capacida# nas
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aglomeragdes urbanas e nas regides metropolitanas; g..
8=
V - (VETADO); >3 gl
an
VI - fomentar o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico visando ao atendimento dos principios e dirér&es
desta Lei; e 3
Sa o
VIl - prestar, diretamente ou por delegagiio ou gestdo associada, os senigos de transporte ggbfico 5
interestadual de caréter urbano. ? =$
EY ) )
§ 12 A Unifio apoiara e estimulara agdes coordenadas e integradas entre Municipios e Estados emagas’™, N
conurbadas, aglomeragbes urbanas e regides metropolitanas destinadas a politicas comuns de mobffdade O ©
urbana, inclusive nas cidades definidas como cidades gémeas localizadas em regides de fronteira com g.rtros .g t;
paises, obsenado o art. 178 da Canstituican Federal. 2
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§ 22 A Unido podera delegar aos Estados, ao Distrito Federal ou aos Municipios a organizagéo e a
prestagdo dos senigos de transporte piblico coletivo interestadual e internacional de carater urbano, desde que
constituido consércio publico ou convénio de cooperag8o para tal fim, observado o art_178_da_Constituicio
Eederal.

Art. 17. S&o atribuigdes dos Estados:

| - prestar, diretamente ou por delegag@o ou gestdo associada, os senigos de transporte pablico coletivo
intermunicipais de caréter urbano, em conformidade com o § 1° do art_ 25 da Constituico Federal;

Il - propor politica tributaria especffica e de incentivos para a implantagio da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana; e

Il - garantir o apoio e promover a integragdo dos serwcos nas areas que ultrapassem os limites de um
Municipio, em conformidade com o .

Paragrafo anico. Os Estados poderdo delegar aos Municipios a organizagéo e a prestac8o dos servigos
de transporte pablico coletivo intermunicipal de carater urbano, desde que constituido consdrcio publico ou
coménio de cooperago para tal fim.

Art. 18. Sao atribuigdes dos Municipios:

| - planejar, executar e avaliar a politica de mobmdade urbana, bem como promover a regulamentagio dos
senigos de transporte urbano;

Il - prestar, direta, indiretamente ou por gestdo associada, os senigos de transporte publico coletivo
urbano, que tém carater essencial;

Il - capacitar pessoas e desenwolver as instituicdes vinculadas a politica de mobilidade urbana do
Municipio; e

IV - (VETADO).

Art. 19. Aplicam-se ao Distrito Federal, no que couber, as atribuigdes previstas para os Estados e os
Municipios, nos termos dos arts. 17 e 18.

Art. 20. O exercicio das atribuigdes previstas neste Capitulo subordinar-se-4, em cada ente federativo, as
normas fixadas pelas respectivas leis de diretrizes orgamentarias, as efetivas disponibilidades asseguradas pelas

suas leis orgamentarias anuais e aos imperativos da Lei Complementar n® 101_de 4 de maio de 2000
CAPITULO V
DAS DIRETRIZES PARA O PLANEJAMENTO E GESTAO DOS SISTEMAS DE MOBILIDADE URBANA
Art. 21. O planejamento, a gestio e a avaliagdo dos sistemas de mobilidade devero contemplar:
| - a identificag8o clara e transparente dos objetivos de curto, médio e longo prazo;
Il - a identificag&o dos meios financeiros e institucionais que assegurem sua implantagéo e execugao;

Il - a formulagdo e implantagdo dos mecanismos de monitoramento e avaliagdo sisteméaticos e
permanentes dos objetivos estabelecidos; e

IV - a definigio das metas de atendimento e universalizagdo da oferta de transporte publico coletivo,
monitorados por indicadores preestabelecidos.

Art. 22. Consideram-se atribuigdes minimas dos 6rgios gestores dos entes federativos incumbidos
respectivamente do planejamento e gestao do sistema de mobilidade urbana:

| - planejar e coordenar os diferentes modos e senigos, obsenados os principios e diretrizes desta Lei;

Il - avaliar e fiscalizar os senigos e monitorar desempenhos, garantindo a consecugdo das metas de
universalizag&o e de qualidade;
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lil - implantar a polit‘riiéria;
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IV - dispor sobre itinerarios, frequéncias e padrio de qualidade dos senigos;

V - estimular a eficécia e a eficiéncia dos senigos de transporte publico coletivo;
VI - garantir os direitos e observar as responsabilidades dos usuarios; e

Vi - combater o transporte ilegal de passageiros.

Art. 23. Os entes federativos poderdo utilizar, dentre outros instrumentos de gestdo do sistema de
transporte e da mobilidade urbana, os seguintes:

| - restrigdo e controle de acesso e circulag8o, permanente ou temporério, de veiculos motorizados em
locais e horérios predeterminados;

Il - estipulagdo de padrdes de emissdo de poluentes para locais e horérios determinados, podendo
condicionar 0 acesso e a circulagio aos espagos urbanos sob controle;

Il - aplicag8o de tributos sobre modos e senigos de transporte urbano pela utilizag@io da infraestrutura
urbana, visando a desestimular o uso de determinados modos e senigos de mobilidade, vinculando-se a receita &
aplicagdo exclusiva em infraestrutura urbana destinada ao transporte publico coletivo e ao transporte nio
motorizado e no financiamento do subsidio publico da tarifa de transporte pablico, na forma da lei;

IV - dedicagédo de espago exclusivo nas vias pablicas para os senigos de transporte publico coletivo e
modos de transporte nfo motorizados;

V - estabelecimento da politica de estacionamentos de uso publico e privado, com e sem pagamento pela
sua utilizagdo, como parte integrante da Politica Nacional de Mobilidade Urbana,

VI - controle do uso e operagao da infraestrutura viaria destinada & circulag&o e operag&o do transporte de
carga, concedendo priofidades ou restrigbes;

VIl - monitoramento e controle das emissdes dos gases de efeito local e de efeito estufa dos modos de
transporte motorizado, facultando a restrigdo de acesso a determinadas vias em razdo da criticidade dos indices
de emissdes de poluigéo;

VIil - convénios para o combate ao transporte ilegal de passageiros; e

IX - convénio para o transporte coletivo urbano internacional nas cidades definidas como cidades gémeas
nas regides de fronteira do Brasil com outros paises, observado o att_178 da Constitnico Federal.

Art. 24. O Plano de Mobilidade Urbana é o instrumento de efetivag8io da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana e devera contemplar os principios, os objetivos e as diretrizes desta Lei, bem como:

1 - os senigos de transporte plblico coletivo;

Il - a circulagio vidria;

ill - as infraestruturas do sistema de mobilidade urbana;

48ela%IMiIxs informacodes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.

IV - a acessibilidade para pessoas com deficiéncia e restrigio de mobilidade;

V - a integragao dos modos de transporte publico e destes com os privados e os ndo motorizados;

NeN|IUILIPY OD(UDP L

VI - a operagéo e o disciplinamento do transporte de carga na infraestrutura viaria;

VIl - os polos geradores de viagens; 23 Py
=
- N
VI - as 4reas de estacionamentos piblicos e privados, gratuitos ou onerosos; § O 3
IX - as areas e horérios de acesso e circulagdo restrita ou controlada; o r&g

X - os mecanismos € instrumentos de financiamento do transporte publico coletivo e da infraestrutura de
mobilidade urbana; e
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Xl - a sistematica de avaliagdo, revisdo e atualizagéo periédica do Plano de'ilidade Urbana em prazo
nso superior a 10 (dez) anos. '

§ 12 Em Municipios acima de 20.000 (vinte mil) habitantes e em todos os demais obrigados, na forma da
lei, a elaboragdo do plano diretor, devera ser elaborado o Plano de Mobilidade Urbana, integrado e compativel
com os respectivos planos diretores ou neles inserido.

§ 28 Nos Municipios sem sistema de transporte publico coletivo ou individual, 0 Plano de Mobilidade
Urbana devera ter o foco no transporte ndo motorizado e no planejamento da infraestrutura urbana destinada aos
deslocamentos a pé e por bicicleta, de acordo com a legislagio vigente.

§ 32 O Plano de Mobilidade Urbana devera ser integrado ao plano diretor municipal, existente ou em
elaborag8o, no prazo maximo de 3 (trés) anos da vigéncia desta Lei.

§ 48 Os Municipios que nio tenham elaborado o Plano de Mobilidade Urbana na data de promulgagio
desta Lei tero o prazo méaximo de 3 (trés) anos de sua vigéncia para elabora-lo. Findo o prazo, ficam impedidos
de receber recursos orgamentarios federais destinados & mobilidade urbana até que atendam a exigéncia desta
Lei.

CAPITULO Vi
DOS INSTRUMENTOS DE APOIO A MOBILIDADE URBANA

Art. 25. O Poder Executivo da Unidio, o dos Estados, o do Distrito Federa! e o dos Municipios, segundo
suas possibilidades orgamentérias e financeiras e observados os principios e diretrizes desta Lei, far8o constar
dos respectivos projetos de planos plurianuais e de leis de diretrizes orgamentarias as agdes programéticas e
instrumentos de apoio que serdo utilizados, em cada periodo, para o aprimoramento dos sistemas de mobilidade
urbana e melhoria da qualidade dos senigos.

Paragrafo unico. A indicagdo das agdes e dos instrumentos de apoio a que se refere o caput sera
acompanhada, sempre que possivel, da fixagao de critérios e condigdes para o acesso aos recursos financeiros
e as outras formas de beneficios que sejam estabelecidos.

CAPITULO VIl
DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. Esta Lei se aplica, no que couber, ao planejamento, controle, fiscalizagdo e operagio dos
senigos de transporte publico coletivo intermunicipal, interestadual e internacional de carater urbano.

Art. 27. (VETADO).
Art. 28. Esta Lei entra em vigor 100 (cem) dias ap6s a data de sua publicag&o.

Brasilia, 3 de janeiro de 2012; 191° da Independéncia e 124° da Repiiblica.

DILMA ROUSSEFF

Neison Heniique Batbosa Filho
Paulo Sétgio Oliveita Passos
Paulo Robeito dos Santos Pinto
Eva Matia Cella Dal Chiavon
Cezar Santos Alvarez

Robetto de Oliveira Muniz

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 4.1.2012
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Transportes Coletivos - CMTC, e dé outras providéncias.

Projeto: Projeto de Lei N© 72/1976 (ver documento)

Autor(es): EXECUTIVO; Clavo Setubal
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AiteragBes: Lei 10.839/1990 - Altera o art. 12 desta Lei.; (ver documento)
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LEI N.o 8.424, DE 18 DE AGOSTO DE 1976 - O funsionas de 20 fs 16

Autoriza a celebragio de novo contrato  Marla Jo Wa
de concessio com a Companhia MuniciTécnico Administretive-RF 10. 940

pal de Transportes Coletivos— CMTC, e
dé outras providéncias.

Oldvo Egydio Setubal, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, usando das
atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei.

- Fago saber que a Camara Municipal, em sessado de 6 de agosto de 1976,
“decretou e eu promulgo a seguinte lei: :

Art. 1.0 — Fica a Prefeitura do Municipio de Séo Paulo autorizada a
celebrar com a Companhia Municipal de Transportes Coletivos — CMTC,
sociedade anénima com sede na cidade de Sao Paulo, organizada nos termos
do Decreto-lei estadual n.° 15.958, de 14 de agosto de 1946, do Decreto
municipal n.° 901, de 10 de setembro de 1946, e do Decreto-lei municipal n.°
365, de 10 de outubro de 1946, novo contrato de concessao para continuar a
- prestar e explorar, com exclusividade, o servigo piiblico de transporte coletivo - -
de passageiros no Municipio da Capital.

Art. 2.0 — A concessio a que se refere o artigo anterior, compreendera o
transporte coletivo de passageiros no Municfpio da Capital, por meio de
Onibus, troleibus e qualquer outra modalidade de transporte, exceto o metro-
viério, desde que previamente aprovada pela Prefeitura.

Art. 3.0 — A Prefeitura, nos limites de sua competéncia e através da
Secretaria Municipal de Transportes — SMT, fixara ou complementara as
diretrizes bésicas da politica de transportes coletivos, as caracteristicas opera-
cionais das linhas e as especificagoes a que devem atender 0s servigos.

Art. 4.0 — O prazo de concessao serd de 30 (trinta) anos, contados da
assinatura do respectivo contrato.

Art. 5.0 — O servigo piiblico de transporte coletivo de passageiros serd
prestado e explorado pela Concessiondria, no regime de servigo pelo custo, €
mediante a cobranga de tarifas estabelecidas pela Prefeitura, de modo a permi-
tir a obtengiio de recursos suficientes para: o

a) despesas de exploracio ¢ melhoria dos servigos, abrangendo opera-
¢a0, manutengio, administragio e expansio, bem como tributos e encargos de
qualquer espécie; .

b) constituicio de fundo de depreciagio dos bens pereciveis;
<) remuneragﬁo adequada do investimento.

" Art. 6.0 — As tarifas deverdo ser revistas, atendidas as exxgéncnés da

legislagao pertinente, sempre que inocorrer o equilibrio econdmico-financeiro
previsto no artigo anterior.

Art.7.0— A Prefeitura compete regulamentar e fiscalizar a execugao'do
semgo concedido, através de seus drgaos proprios e sob os aspectos técmcos,
econdmico, admmlstratxvo e financeiro.

Art. 8.0 — No prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da
vigéncia desta lei, a Prefeitura, por ato executivo e nos limites de sua compe-
téncia, expedira aregulamentagao do servigoconcedido, estabelecendoregras
de execucdo e de operagdo, direitos e obrigagdes, penalidades ou outras
providéncias julgadas de interesse piiblico.

Art. 9.0— A Concessiondria é vedado ceder ou transferir, no todo ou em
parte, a presente concessio, sem prévia autorizagao, por escrito, da Prefei-
tura.

Paréagrafoinico — Para ocabal desempenho de suamisséo e sob suainica
e exclusiva responsabilidade, podera a Companhia Municipal de Transportes
Coletivos — CMTC contratar com terceiros, na forma da legislagio vigente,
por prazo nao inferior a.6 (sexs) anos, a operacgio das linhas que julgar conve- |
niente, com prévia justificagio e autorizagéo final do Prefeito, em cada caso,
dando-se preferéncia, em igualdade de condigdes, s empresas permissioné-
rias que & data da contratagio estejam em efetivo e regular funcionamento no
Municipio. .
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nu v — A Loncessionéria podera promover desapropriagdes por utili- 44 do proc.
dade publica, e sem dnus para a Prefeitura, de bens e direitos necessérios a F°'ha'n°"“"'§§__é'e 2033 fls. 17
execugdo e prestagio do servigo concedido, seu melhoramento e ampliagao, N°.04 i'O;‘ -
mediante solicitagdo de ato préprio 20 Executivo. O funa N/
_ ‘ Marla Jdeg/delOlivelra .
Art. 11 — A qualquer tempo podera a Prefeitura encampar o servigo  Técnico Adminiétrativo-RF 10.

concedido, mediante indenizagéo de seu patrimdnio liquido, calculada se- .
gundo o critério do custo histérico coirigido pelos indices oficiais pertinentes, -
¢ deduzidas as depreciagoes admitidas em lei.

Pardgrafo tinico — Ao término do prazo estabelecido no artigo 4.2, nio
havendo lei que autorize novo instrumento em continuagio, a reversao do
servigo concedido operar-se-4 nas mesmas condigdes do ‘‘caput’’ desteartigo.

Art. 12 — A Prefeitura e a Companhia Municipal de Transportes Coleti- : .

vos — CMTC nao poderéao conceder isencao do pagamento de passagem vm i
veiculos de transporte coletivo, inclusive para seus servidores, salvo os casos ) B

¥ expressos em lei. ;

Paragrafo tnico — Excepcionalmente, pdrém, a Prefeitura podeié conce- t
der aos estudantes do 1.° ¢ 2.° Ciclos, bem como de Curso Superior, redugéo : :
da tarifa nunca superior a 50% (cinquenta por cento). '

Art. 13 — As despesas com a execugio desta lei correrio por conta das
dotagdes orgamentérias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 14 — A presente lei entraré em vigor na data de sua publicagéo,
revogadas as disposigdes em contrério.

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, aos 18 de agosto de 1976, 423.°da
fundagéo de Séo Paulo. — O Prefeito, Olavo Egydio Setubal — O Secretério
dos Negoécios Internos e Juridicos, Teéfilo Ribeire de Andrade Filho — O
Secretério das Finangas, Sérgio Silva de Freitas — O Secretdrio Municipal de
Transportes, Olavoe Guimaries Cupertino — O Secretério dos Negécios Ex-
traordindrios, Cliudio Salvador Lembo.

Publicada na Chefia do Gabinete do Prefeito, em 18 de agosto de 1976. —
. O Chefe do. Gabinete, Erwin Friedrich Fuhrmann.
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IEI'Ne 10.839 , DE 20 DB Fevereiro DE 1990

D& nova redagio ao artigo i2. da..Lei no .

8.424, de 18 de agosto de 1976 e 48 ou
tras providencias. . .

LUIZA ERUNDINA DE S0usa, Prefeita do Municipio de S3o Pay
lo, usando das atribuiqoes que. lhe 880, conferidas por leil
Faz saber que a Camara.Municipal, em sessdo de 14 de'feve
reiro de 1990, decretou e eu pramulgo a seguinte lei. L

" Art. 19 - 0 artigo 12 da - Lei 'ne . 8.424,

de 18 de agosto de 1976} passa.a vigorar com a . seguinte.

redagao:

"Art. 12 - A Prefeitura e ,a‘: comganhia
Municipal de Transportes Coletivos - CMTC nd3o poderdao con
ceder isengdo do pagamento de passagem. em. velculo. de trana
porte coletivo, inclusive-para seus servidores, .salvo os
Casos expressos em led.,

§ 19 - Excepcionalmente, porem, a Prefei-

tura podera conceder aos estudantes de 19 e 29 Graus, bem

como de cursos preparatorios ao vestibular de ingresgo ao
39 Grau e aos de curso Superior, redugdo de- tarifa _hunca
superior a 50% (cinguentapor cento)'.

§ 20 - A Prefeitura. podera, ainda, obser'

vado o mesmo iimite previsto no pardgrafo anterior, “conce
der redugdo no prego das tarifas, quando pagas. adiantada

mente, pelo usuirio,. mediante .a compra de lotes min;mos_

de passes, na'forma a ‘ser: disciplinada por decreto.

: § 39 - Os paases comprados em Aotes pelo
usuario, na- forma do- paragrafo anterior, nao te;ao prazo
de-validade para ‘sua utilizaqao .

Art. 20 -~ As despesas ‘com a execuqao des~ -
ta lei correrao por- conta’ das dotagoes orqamentarias pedé- -

prias._

ta de sua publicaqao, revogadas as disposiqoes em contra-
ric. .

' PREFEITURA DO MUNICIPIO DE. SAO PAULO, aos 20 de E’Pverelro
de 1990, 4379 da fundagdo de S3o Paulo.- s B
LUIZA ERUNDINA DE .SQUSA, PREFEITA . . ’ ”

HELIO PEREIRA BICUDO, Secretario dos Negocj,os Juridicos

AMIR ANTONIO KHAIR, Secretario das Finangas

ADHEMAR GIANINI, Secretdrio.Municipal de Transportes
LADISLAS DOWBOR, Secretdric dos Negbcios Extraordinirios’
Publicada- na. Secretaria ‘do- Governo Municipal, em. 20 de
Fevereiro -de’ 1990.

JOSE EDUARDO MARTINS éARDOZO, Secretario do Governo Muni- -

cipal : _ . :

Art. 39 - Estd lel. entrara em vigor na da o

autuado em 30/09/2015 00:00:00.
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LEI 19 11.089 , DE 11 DE SETEMBRO DE 1991
‘(Projeto de Lei n® 141/90, do Vereador Arnaldo Madeira)

pa nova redagao aos pardgrafos 29 e 39, -

do Art. 12, da Lei n? 8. 424, de 18 de -
agosto de 1976, cdm redagdo dada pela Ledi

ne 10.839, de 20 de fevereiro de 1990.

LUIZA ERUNDINA DE SOUSA, Prefeita do Municipio de S3ao Pau
lo, usando das atribuigoes que lhe sdo conferidas por leil
Faz saber que a Camara Municipal, em .sessdo de 13 de agos
to de 1991, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art, 19 - 0s §§ 29 (VETADO) do artigo 12,
da 'Lel n? 8.424, de 18 de agosto de 1976, com redagac da-
da pela Lei ne 10 839, de 20 de fevereiro de 1990, passam
a vigorar com a seguinte redagdo:

TN 20 ~ A Prefeitura, observado o limite
de desconto previsto no parigrafo anteriox, concederi re-:
dugdo de, pelo menos,.l0% (dez por cento) no prego das ta
rifas, guando pagas adliantadamente pelo usuirio mediante
a compra de lotes minimos de passes, na forma a, ser disci
plinada por decreto. .

§-3° - (VETADO) " ’

Art. 29 ~ Esta lei entrard em vigor na da
ti de sua publicagao, :evogadas as disposigOes em contra~
x30.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 11 de seumtuode
1991, 4389 da fundagao de Sao Paulo. -

. LUIZA ERUNDINA DE SOUSA, PREFEITA '

DALMO DE ABREU DALLARI, Secretdrio dos Negdcids Jurldicos’
AMIR ANTONIO KHAIR, Secretirio- das Finangas

LOCIO GREGORI, Secretidrio Municipal de Transportes
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 11 de
setesnbro de 1991.

JOSElEDUARDO MARTINS CRRDOZO, Secretario ‘do Governo Muni-
clipa
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LEX NG 11.88% DE %% DE SEIFMBRO DE 19%2%.
Projeto de Lei nl 441/799)
AVereadar Arnaldo Mmd@tra)

D4 nova redacBo aps pardgrafos
28 ¢ 38, do art. 42, da Lel
8.424, de 18/08/74, com rEda -~

‘¢80 dada pela Lei 10.839, da
20702790,
Arnaldo de Abreu Médeira. Presidente

da Cimara Municipal de S3o Paulo, faz saber que a C8ma-.

.ra Municipal de S8o Paulo, de acordo com o § 72 do art.
42 da lLei QOrgénica do Municipin de S30 Paulo, promulga
a seéquinte leis

_ Art. 12 - Os §§ 20 e 38, do artigo 12,
da Lei 8,424, de ,.ene '

18/08/76, com . redacfio dada pela Lei  10.B39, de
20/02/9@, passam A vigorar com
a seguinte redag8or
”5 2.‘? T AR AN N N NN R AR AT NN N AN AN N TR R NN S
) § 38 ~ 0s passes comprados em lotes,
na forma do pardgrafo anterior, nfo terZo praze de va-
lidade para a sua utilizag8o nem precissrfo ser. troca-—

dos quando da superveni@ncia de alteractes tarifdrias.”
Arty 29 = eevsvinmansrarssnnsanaannns

C&mara -Municipal de 8% Paule, 19 de

novembro de 1974.

O Presidente,
Arnaldo de Abreu Madeilra

Publicado na Diretoria Geral da CAmara Municipal de 8%o
Paulo, em @1 de novembro de 1991.

Q Diretor Geral,
Nelson Takeo Shimabukuro
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Camara Municipal de S&o Paulo

Base de dados : legis
Pesquisa : 11250
Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N° 11.250 01/10/1992 (ver documento)
Sem revogagdo expressa
Ementa: Dispoe sobre a isengao de tarifa no sistema de transporte coletivo do Municipio aos
deficientes fisicos e mentais, e da outras providencias.
Projeto: Projeto de Lei N° 63/1991 (ver documento)
* Autor(es): Edson Falanga '
Alteracdes: Lei 14.988/2009 - Dispde sobre a relagdo das patologias e diagnésticos que autorizam a
isencdo de pagamento de tarifa nos veiculos integrantes do Sistema de Transporte Coletivo
Urbano de Passageiros na Cidade de S&o Paulo, prevista nesta Lei. (ver documento) -

[ Back ]
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LEI N 11.250 ¢« DE 1 DE OUTUBRO DE 1992
(Projeto de Lei n? 63/91, do Vereador Edson Falanga)

DispOe sobre a isengdo de tarifa no siste
ma de transporte coletivo do Municipio
aos deficientes fisicos e mentais, e da
outras providéncias.

LUIZA ERUNDINA DE SOUSA, Prefeita do Municipio de Sdo Pau
lo, usando das atribuigoes due lhe sdo conferidas . por leiy
Faz saber que a Cdmara Municipal, em. sessdo de 9 de setem
bro de 1992, decretou € eu pronulgo a seguinte lei:

. Art. 19 - Fica autorizada a concessao de
isengio de pagamento de tarifa, nas linhas urbanas de oni
bus e troleibus operadas pela Companhia Municipal deTrwm
portes Coletivos -~ CMIC, incluindo-se as linhas dos Siste
mas Executivo.e Micro-Gnibus, e pelas empresas permissio
naiias, as pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou men
.tal.

Art. 29 ~ Nos casos das pessoas 'portado-
ras de deficiéncia mental, autistas, mongoloides e corre~
latos, deverd ser apresentado laudo médico de Instituto
comprovadamente especializado na doenga, atestando a  ne-
cessidade de acompanhante, que tera também a -gratuidade
da tarifa.

Art. 39 - Para o f£im especifico desta lei,
a CMTC cadastrara os interessados e fornecerid, gratuita-
mente, carteira especial de identificagdo.

Paragrafo (nico - As pessoas beneficiadas
poderdo entrar pela porta da frente do Onibus, ou pela
que for adaptada para esse £im.

Art. 49 - 0 Executivo regulamentara a pre
sente lei (VETADO).

Art. 59 - Esta lei entrara em vigor na da
t? de sua publicag3o, revogadas as disposigdes em. contrd~
rio.,

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO_PAULO, aos 1 ‘de Qutubro -

de 1992, 4399 da fundagdo de S3o Paulo.

-LUIZA ERUNDINA DE SOUSA, PREFEITA

DALMO DE ABREU DALLARI, Secretario dos Negdcios Juridicos
AMIR ANTONIO KHAIR, Secretario das Finangas

L0CIO GREGORI, Secretirio Municipal de Transportes-
Publicada na Secretaria do Governo -Municipal, em 1 de
outubro de 1992,

PEDRO BOQHOMOLETZ DE ABREU DALLARI, Secretario _do Governo
‘Municipal
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LEI N° 14,988, DE 29 DE SETEMBRO DE 2009%

(Projeto de Lei n°® 302/07, do Vereador Toninho Paiva - PR)

Dispde sobre a relacdo das patologias e diagnésticos que autorizam a isencdo de

pagamento de tarifa nos veiculos integrantes do Sistema de Transporte Coletivo

Urbano de Passageiros na Cidade de Sdo Paulo, prevista na Lei n°® 11,250, de 1° de. _

outubro de 1992. '

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atnbungoes que lhe i’

sdo conferidas por lei, faz saber que a Cémara Municipal, em sessdo de 16 de i

setembro de 2009, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Para fins da isengdo de pagamento de tarifa nos veiculos integrantes do

Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de S&o Paulo,

autorizada pela Lei n® 11.250, de 1° de outubro de 1992, a relacdo das patologias e

diagnésticos serd definida e atualizada de acordo com a Classnﬁcagao Internacional de

Doencas - CID. »

Art. 29 Incumbird as Secretanas Municipais de Transportes e da Saulde definir e 2

atualizar a listagem a que se refere o art. 1° desta lei, mediante portaria conjunta.

Art. 3° As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das dotacdes

orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

~Art. 40 Esta lei entrara em vigor na data de sua publicaggo. ‘ i
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 29 de setembro de 2009, 456° da o

fundagdo de Sdo Paulo. :

GILBERTO KASSAB, PREFEITO ,

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 29 de setembro de 2009.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal
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Base de dados : legis cnico Adminis

Pesquisa : 13241
Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEIN© 13.241 12/12/2001 (ver documento)
Sem revogagdo expressa
Ementa: Dispoe sobre a organizagao dos servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros na Cidade de Sao Paulo, autoriza o Poder Publico a delegar a sua execugao, e da
outras providencias.
Projeto: Projeto de Lei N°© 539/2001 (ver documento)
Autor(es): EXECUTIVO; Marta Suplicy

Regulamentagdo: Decreto n° 42.423/2002 - Regulamenta o par. 2° do art. 1° desta Lei. (atividade de
fretamento) ; (ver documento)
Decreto n® 42,736/2002 - Regulamenta esta Lei.; (ver documento) .
Decreto n® 53.887/2013 - Confere nova regulamentacdo a esta Lei. (ver documento)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA 0OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE

, REGULAMENTAGAO.

Notas complem.: - Decreto n® 41.987/2002 - Dispoe sobre os Servigos Complementares de Transporte Coletivo
previstos no art. 29, inciso II, desta Lei.
- Decreto n® 42.184/2002 - Dispoe sobre a gestao financeira do Servigo de Transporte
Coletivo Publico de Passageiros.
- Decreto n© 42,781/2003 - Estabelece disposigoes transitorias atinentes ao Sistema
Integrado de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, previsto nesta Lei.
- Decreto n° 43.294/03 - Dispoe sobre o deposito e a venda dos veiculos retidos, apreendidos
ou removidos, em razao de sua utilizacao para o transporte remunerado de passageiros sem
a devida autorizagao, e autoriza a Sao Paulo Transporte S/A a leiloar os veiculos nao retirados
no prazo legal.
- Decreto n® 46.367/2005 - Estabelece normas complementares para fiscalizagdo e gestdo do
Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros da Cidade de S&o Paulo, instituido por
esta Lei.
- Portaria n® 61/2009 - SMT.GAB. - Estabelece normas para veiculagdo de programagdo
televisiva e exploragdo publicitaria na parte interna dos veiculos do Sistema de Transporte
Coletivo Urbano de Passageiros da Cidade de S&o Paulo.

[ Back ]
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LEI N2 13.241, 12 DE DEZEMBRO DE 2001
(Projeto de Lei n® 539/2001, do Executivo)

Dispde sobre a organizagdo dos servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano
de Passageiros na Cidade de S8o Paulo, autoriza o Poder Publico a delegar a sua
execugdo, e da outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de S30 Paulo, no uso das atribuigSes que lhe s&o
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 05 de dezembro de
2001, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO 1 .

DA ORGANIZAGAO DOS SERVICOS

Art. 10 - Os servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de
S&o Paulo serdo prestados sob os regimes piblico e privado.

§ 10 - O Transporte Coletivo Publico de Passageiros é servigo publico essencial, cuja
organizagdo e prestagdo competem ao Municipio, conforme disposto no artigo 30, inciso V,
da Constituigdo Federal e no artigo 172 da Lei Orgénica do Municipio de S&o Paulo.

§ 20 - O Transporte Coletivo Privado, destinado ao atendimento de segmento especifico e
pré-determinado da populagdo, inclusive de escolares e de fretamento, esté sujeito a
regulamentagdo e & prévia autorizagdo do Poder Publico, conforme disposto no artigo 179,
inciso 11, da Lei Orgénica do Municipio de S&o Paulo.

CAPITULO T

DA ORGANIZACAO DO TRANSPORTE COLETIVO

PUBLICO DE PASSAGEIROS

Art. 20 - O Transporte Coletivo de Passageiros no Municipio de Sdo Paulo fica organizado da
seguinte forma, respeitados o Plano Diretor da Cidade e a Lei Orgénica do Municipio:

1 - Sistema Integrado composto por:

a) Subsistema Estrutural: conjunto de linhas de Transporte Coletivo Publico de Passageiros
que atendem a demandas elevadas e integram as diversas regides da cidade;

b) Subsistema Local: conjunto de linhas de Transporte Coletivo Plblico de Passageiros que
atendem a demandas internas de uma mesma regido e alimentam o Subsistema Estrutural.
11 - Servigos Complementares: servigos de Transporte Publico de carater especial, com
tarifa diferenciada, que serdo prestados por operadores ou terceiros, de acordo com as
disposigbes regulamentares editadas pela Secretaria Municipal de Transportes:

a) no caso dos servigos complementares serem oferecidos aos mesmos usuarios do Sistema
Integrado, esta oferta serd limitada a um percentual definido por decreto editado pelo Poder
PUblico;

b) o prestador de servigo complementar deve aportar ao Poder Piblico um valor igual a
remuneragdo fixada para o subsistema local por passageiro transportado.

Paragrafo Unico - As linhas metroviarias e ferrovidrias metropolitanas séo funcionalmente
consideradas como parte do Subsistema Estrutural.

Art. 39 - Para a consecugio das competéncias previstas no artigo 172 da Lei Orgénica do
Municipio, o Poder Publico devera observar as seguintes diretrizes:

1 - planejar o funcionamento do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, com
a finalidade de evitar a concorréncia entre os regimes de prestagdo do servigo;

11 - universalidade de atendimento, respeitados os direitos e obriga¢Ges dos usuarios;

111 - boa qualidade do servigo, envolvendo rapidez, conforto, regularidade, seguranga,

continuidade, modicidade tarifaria, eficiéncia, atualidade tecnolégica e acessibilidade, --. - - - -

particularmente para as pessoas com deficiéncia, idosos e gestantes;

1V - prioridade do transporte coletivo sobre o individual;

V - integragdo com os diferentes meios de transportes, em especial com o0 metr e com as
ferrovias metropolitanas;

VI - redugdo das diversas formas de poluicdo ambiental, conforme as prescri¢des das
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normas técnicas e dos padrées de emissdo de poluentes;

VII - descentralizagdo da gestdo dos servigos delegados;

VIII - estimulo & participagdo do usuario na fiscalizagdo da prestagdo dos servigos
delegados;

IX - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano da Cidade definidas no Plano
Diretor, de acordo com o artigo 174 da Lei Organica do Municipio de S&o Paulo e, no que
couber, quanto ao Estatuto da Cidade, instituido pela Lei Federal n® 10.257, de 10 de julho
de 2001.

Art. 4° - No exercicio das competéncias relativas ao Sistema de Transporte Coletivo Plblico
de Passageiros, o Poder PUblico podera celebrar convénios, contratos e outros instrumentos
legais com entes publicos ou privados, visando & cooperag8o técnica.

CAPfTULO TIT | B

DO REGIME JURIDICO DA PRESTACAO DO SERVICO

DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS

Art. 59 - Para os efeitos desta lei, consideram-se:

1 - Poder Publico: a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, por meio da Secretaria Municipal de
Transportes;

1I - objeto da concessdo: delegacgdo da prestacdo e exploragdo do Servigo de Transporte
Coletivo Pdblico de Passageiros, nos Subsistemas Local e Estrutural, dentro dos limites do
Municipio, que sera condicionada a investimentos em bens reversiveis;

111 - objeto da permissdo: delegagdo, a titulo precario, da prestagdo e exploragdo do Servigo
de Transporte Coletivo Piblico de Passageiros, no Subsistema Local, nos limites do
Municipio;

1V - operador do servigo: pessoas fisicas ou juridicas, inclusive consorcio de empresas, a
quem for delegada a execugdo do Servigo de Transporte Coletivo Publico de Passageiros;

V - poder concedente e permitente: Poder Piblico;

VI - tarifa: prego pUblico fixado pelo Poder Publico, a ser pago pelo usudrio pela utilizagao
do Servigo de Transporte Coletivo Piblico de Passageiros;

VII - remuneragdo dos operadores: valor a ser pago aos operadores e definido em
procedimento licitatério.

Art. 6° - Fica 0 Poder Publico autorizado a delegar a terceiros, por meio de concess&o ou
permissdo, a prestagédo e a exploragéo do Servigo de Transporte Coletivo Piblico de
Passageiros, no todo ou em parte, conforme disposto nos artigos 128 e 172 da Lei Organica
do Municipio de S&o Paulo:

1 - a concessdo sera outorgada a pessoa juridica ou consércio de empresas brasileiras,
constituido para o procedimento licitatério;

11 - a permissao, a titulo precério, sera outorgada a pessoa fisica ou juridica.

§ 10 - O disposto no "caput” deste artigo, respeitados os contratos firmados, ndo impede o
Poder Publico de utilizar outras formas ou instrumentos juridicos para transferir a terceiros a
operacdo direta do Servigo de Transporte Coletivo Piblico de Passageiros, mediante prévio
procedimento licitatério, nos termos do § 1° do artigo 128 da Lei Organica do Municipio,
aplicando-se as regras previstas nesta lei e as demais disposicGes legais federais e
municipais pertinentes.

§ 29 - Em caréater emergencial e a titulo precério, o Poder Piblico podera utilizar outros
instrumentos juridicos para transferir a operagdo do servigo, objeto do “caput” deste artigo,
até que seja possivel o restabelecimento da normalidade de sua execugdo.

Art. 79 - Fica o Poder Publico autorizado a delegar a terceiros, operadores ou ndo,
individualmente ou em consorcio, sob o regime de concessdo, a exploragdo dos bens
publicos vinculados ao Servigo de Transporte Coletivo Piblico de Passageiros do Municipio,
mediante prévio procedimento licitatério.

Paragrafo unico ~ O disposto no "caput" deste artigo ndo impede o Poder Executivo de
conceder o uso de préprios municipais para serem utilizados pelo operador diretamente na
exploragdo do servigo concedido ou em empreendimentos associados, de acordo com as
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condigbes que serdo definidas no edital e no contrato.
Art. 80 - Constituem atribuigbes do Poder Publico:
1 - planejar os servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros;
11 - autorizar e regular todas as linhas ou trechos de linha dos Servigos de Transporte
Coletivo Urbano, terminais e paradas, que estejam em territério do Municipio, -
independentemente de sua origem ou do poder delegador, disciplinando a sua insergdo no
espago urbano do Municipio, especialmente quanto ao Sistema Integrado;
111 - regulamentar o Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, observando-se
as seguintes diretrizes:
a) cumprir e fazer cumprir as disposigBes que regem o Servigo, bem como as clausulas do
contrato;
b) fiscalizar e controlar permanentemente a prestagdo do servigo;
c) aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais;
d) intervir na concessdo, nos casos e condigdes previstos na Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995;
e) extinguir a concessdo, nos casos previstos nesta lei e nos contratos;
f) revogar e extinguir a permissdo, nos casos previstos nesta lei e nos contratos;

g) homologar reajustes e proceder a revisdo das tarifas, mediante as normas pertinentes e
os contratos;
h) zelar pela boa qualidade do servlgo, observadas as condiges de eficiéncia, regularidade,
seguranca, rapidez, continuidade, conforto, modicidade tarifaria, manutengdo dos
equipamentos, atualidade tecnoldgica e acessibilidade, particularmente para pessoas com
deficiéncia, idosos e gestantes;
i) receber, apurar e solucionar dentincias e reclamagtes dos usudrios, que serdo
cientificados das providéncias tomadas;
j) estimular o aumento da produtividade dos servicos e da preservagao do meio ambiente;
1) implantar mecanismos permanentes de informag&o sobre os servigos prestados para
facilitar o seu acesso aos usudrios.
Paragrafo (nico - Para o exercicio das atribuigdes dispostas neste artigo, o Poder Publico
podera contratar servigos especiaiizados de empresas de engenharia e de arquitetura

- consultivas, mediante prévio procedimento licitatério, nos termos do artigo 128 da Lei

Orgéanica do Municipio de Sao Paulo, aplicando-se as regras previstas nesta lei e as demals
disposigGes legais federais e municipais pertinentes.

Art. 9° - Constitui obrigacdo dos operadores prestar o servigo delegado, de forma adequada
4 plena satisfagdo dos usudrios, conforme disposigdes estabelecidas na Lei Federal n°®
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, bem como na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e alteragBes subseqiientes, nos regulamentos, editais e contratos, e em especial:

I - prestar todas as informacdes solicitadas pelo Poder Ptblico;

11 - efetuar e manter atualizada sua escrituragdo contabil e de qualquer natureza,
elaborando demonstrativos mensais, semestrais e anuais, de acorde com o plano de contas,
modelos e padrées determinados pelo Poder Plblico, de modo a possibilitar a fiscalizagdo
publica;

111 - cumprir as normas de operagdo e arrecadacgdo, inclusive as atinentes a cobranca de
tarifa;

IV - operar somente com pessoal devidamente capacitado e habilitado, mediante
contratagdes regidas pelo direito privado e legislagdo trabalhista, assumindo todas as
obrigactes delas decorrentes, nédo se estabelecendo qualquer, relagao ]urldlca entre os
terceiros contratados pelo operador e o Poder Piblico; :

V - utilizar somente veiculos que preencham os requisitos de operagao, conforme prevnsto
nas normas regulamentares ou gerais pertinentes;

VI - promover a atuaiiza¢do e o desenvolvimento tecnoldgico dasinstalagdes, equipamentos
e sistemas, com vistas a assegurar a melhoria da qualidade do servi¢o e a preservagéo do
meio ambiente;

VII - executar as obras previstas no edital e no contrato de concess&o, com a prévia
autorizagdo e acompanhamento do Poder Executivo;

VIII - adequar a frota as necessidades do servigo, obedecidas as normas fixadas pelo Poder
Executivo;

IX - garantir a seguranca e a integridade fisica dos usuarios;

X - apresentar periodicamente a comprovagdo de regularidade das obrigagtes
previdencidrias, tributdrias e trabalhistas.

Paragrafo tinico - Na hip6tese de deficiéncias no Servigo de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, decorrentes de caso fortuito ou forga maior, a prestagdo do servigo sera
atribuida a outros operadores, que responderdo por sua continuidade, na forma
estabelecida em decreto.

Art. 10 - As concessdes e permissdes para a prestagdo dos servigos serdo outorgadas
mediante prévia licitagdo, que obedecera as normas da legislagdo municipal e federal sobre
licitagBes e contratos administrativos, bem como a lei federal que dispGe sobre as
concesstes e permissdes de servicos publicos, observando-se sempre a garantia dos
principios constitucionais da legalidade, da moralidade, da publicidade e da impessoalidade,
e os principios basicos da selegdo da proposta mais vantajosa para o interesse coletivo, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério e do julgamento
objetivo.

§ 1° - No procedimento licitatério de que trata o "caput”, o Poder Piblico podera conjugar
uma area local e uma drea estrutural para efeitos de outorga da concessdo.

§ 29 - No julgamento de cada licitagdo, deverdo ser aplicados os critérios estabelecidos no
artigo 15 da Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e suas alteragdes.

Art. 11 - Decreto elaborado pelo Poder Executivo, com base em prévios estudos técnicos e
econdmicos, determinard em especial:

1 - o prazo de concess&o e de permissdo, bem como sua possibilidade de prorrogacéo,
obedecidos os prazos maximos fixados nesta lel;

II - a regido ou drea, a modalidade e forma de prestacdo dos servigos a que se refere cada
contrato de concessdo ou de permissdo;

111 - as caracteristicas basicas da infra-estrutura, dos equipamentos e dos veiculos mais
adequados para a execugdo do objeto de cada contrato;

1V - a possibilidade ou a obrigagio de investimentos do operador em obras publicas;

V - 0 6nus da deiegagdo, quando existente;

VI - as formas de remuneracgéo do servigo.

Art. 12 - A concessdo ou permissdo de que trata o artigo 6° desta lei implicara,
automaticamente, na vinculagdo ao servigo dos meios materiais e humanos utilizados pelo
operador, quaisquer que sejam.

Art. 13 - Os contratos para a execugéo dos servigos de que trata esta lel, regulam-se pelas
clausuias e pelos preceitos de direito ptblico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢bes de direito privado.

Paragrafo Ginico - Os contratos devem estabelecer, com clareza e precisdo, as condigbes
para sua execugdo expressas em clausulas que definam os direitos, obrigagdes e
responsabilidades das partes, em conformidade com os termos da licitagdo e das propostas
a que se vinculam, sendo cldusulas necessarias as previstas no artigo 23 da Lei n®
8.987/95, bem como as a seguir arroladas:

I - 0 objeto, seus elementos caracteristicos, e prazos da concesséo;

II - 0 regime de execucgdo ou a forma de fornecimento;

III - o valor da remuneracdo e as condi¢des de pagamento, os critérios, a data-base e
periodicidade do reajustamento de pregos, os critérios de atualizagdo monetaria entre a
data do adimplemento das obrigagdes e a do efetivo pagamento;

1V - os direitos, garantias e obrigag&es do Poder Publico e dos operadores, em relagdo a
alteragdes e expansdes a serem realizadas no futuro, para garantir a continuidade da
prestagdo do servigo;
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V - os direitos dos usudrios, notadamente aqueles referentes & qualidade do servigo;

VI - os prazos de inicio de etapas de execugdo, conforme o caso;

VII - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execugdo, quando exigidas;

VIII - o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicagdo da classificagdo funcional
programatica e da categoria econdmica; .

IX - as penalidades contratuais e administrativas a que se sujeita 0 operador e sua forma de
aplicagdo;

X - os critérios e as fdrmulas de célculo das amortizagbes e depreciagdes de investimentos
que se fizerem necessarios;

XI - os bens reversiveis;

XII - 0s casos de rescisdo;

XIII - a legislagdo aplicdvel a execugdo do contrato e especialmente aos casos omissos;
XIV - a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a sua execugdo, em
compatibilidade com as obrigagSes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo.

Art. 14 - Incumbe 2o operador a execugdc do servico delegado, cabendo-lhe responder por
todos os prejuizos causados, por dolo ou culpa, devidamente comprovados em processo
administrativo, 20 Poder PUblico,aos usuérios ou a terceiros, sem que a fiscalizagdo exercida
pelo 6érgdo competente exclua ou atenue essa responsabiiidade.

§ 1° - Sem prejuizo da responsabilidade a que se refere o "caput” deste artigo, o operador
poderé contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servigo concedido, bem como a implementagdo de projetos associados.
§ 20 - Os contratos celebrados entre o0 operador e os terceiros a que se refere o paragrafo
anterior reger-se-do pelas normas do direito privado, ndo se estabelecendo qualquer
relagdo juridica entre os terceiros e o Poder Publico.

§ 30 - A execugdo das atividades contratadas com terceiros pressupde o cumprimento das
normas estabelecidas em decreto.

Art. 15 - E vedada a subconcessao dos servigos delegados.

Art. 16 - A operadora podera transferir a concessdo e o controle acionario, bem como
realizar fusbes, incorporagdes e cisdes, desde que com a anuéncia do Poder Plblico, sob
pena de caducidade da concessdo.

Paragrafo Gnico - Para fins da anuéncia de que trata o "caput" deste artigo, o pretendente
devera:

I - atender integralmente as exigéncias estabelecidas no procedimento licitatério que
precedeu a concessado;

1I - comprometer-se @ cumprir todas as clausulas do contrato em vigor, sub-rogando-se em
todos os direitos e obrigagdes do cedente e prestando todas as garantias necessérias.

Art. 17 - Extingue-se a concessdo nos seguintes casos:

I - advento do termo do contrato;

II - encampagdo;

III - caducidade;

IV - rescisdo;

V - anulagéo; .

VI - faléncia ou extingdo da empresa concessiondria e falecimento ou incapacidade do
titular, no caso de empresa individual.

§ 1° - Extinta a concessdo, retornam ao poder concedente todos os bens reversiveis,
direitos e privilégios transferidos ao concessionario, conforme previsto no edital e
estabelecido no contrato. . -

§ 20 - Extinta a concessdo, haverd a imediata assungao do servigo pelo poder concedente,
procedendo-se levantamentos, avaliagBes e liquidagdes necessarias.

§ 3° - Nos casos previstos nos incisos I e II deste artigo, 0 poder concedente, antecipando-
se & extingdo da concessdo, procedera aos levantamentos e avaliagdes necessarios a
determinagdo dos montantes da indenizagdo que serd devida a concessionaria, na forma
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dos artigos 36 e 37 da Lei n® 8.987/95.

§ 49 - Ndo sdo considerados bens reversiveis para efeito desta lei:

1 - os veiculos e frota de 6nibus;

II - a garagem;

III - instalagbes e equipamentos de garagem.

Art. 18 - A inexecugdo total ou parcial do contrato de concessdo, decorrente de dolo ou
culpa, comprovados em regular processo administrativo, acarretard, a critério do Poder
Publico, a aplicagdo das penalidades contratuais, respeitadas as normas convencionadas
entre as partes.

§ 10 - A inexecugdo dos investimentos em bens reversiveis, nos devidos prazos contratuais,
conforme disposto no inciso I do artigo 21, ensejard, como penalidade, a critério do Poder
Pablico, a redugdo do periodo de vigéncia do contrato para 10 (dez) anos ou de seu valor de
remuneragdo, reconhecidos os investimentos efetivamente realizados até entdo.

§ 29 - Ap6s notificagdo & empresa operadora, serd concedido a esta o direito a ampla defesa
€ ao contraditdrio.

Art. 19 - A permissdo sera revogada:

1 - pela inexecugdo total ou parcial do contrato, que pode ensejar, a critério do Poder
Pdbiico, a apiicagdo de sangdes contratuais;

1I - por razdes de interesse plbiico, obedecida a2 andlise de conveniéncia e oportunidade do
Poder Publico.

Art. 20 - A permissdo sera extinta pelo advento do termo final previsto no contrato.

Art. 21 - Os prazos de duracéo dos contratos mencionados nesta lei serdo os seguintes:

I - para a concessdo: 15 (quinze) anos, contados da data da assinatura do contrato,
incluindo-se eventuais prorrogagdes devidamente justificadas pelo Poder Pablico, desde que
plenamente cumpridos, no prazos contratuais, 0s respectivos compromissos de
investimento em bens reversiveis, ressalvada a hipdtese disposta no paragrafo Ginico deste
artigo;

II - para a permissdo: até 7 (sete) anos, contados da assinatura do contrato, com
possibilidade de prorrogacdo por até 3 (trés) anos, devidamente justificada peio Poder
Piblico.

Parégrafo Uinico - Os prazos da concessdo poderdo ser fixados em até 25 (vinte e cinco)
anos, contados da data da assinatura do contrato, nos casos de elevados investimentos em
bens reversiveis.

Art. 22 - Aos operadores ndo serdo permitidas ameagas de interrupgdo, nem a solugdo de
continuidade ou a deficiéncla grave na prestagdo do Servigo de Transporte Coletivo Plblico
de Passageiros, que deverdestar permanentemente a disposicdo do usuério, conforme
preceitua o artigo 177 da Lei Organica do Municipio.

Paragrafo (nico - Para assegurar a adequada prestagdo do servigo ou para sanar deficiéncia
grave na respectiva prestagdo, bem como o fiel cumprimento das normas contratuais,
regulamentares e legais pertinentes, o Poder Publico podera intervir na operagdo do servigo.
Art. 23 - Considera-se deficiéncia grave na prestagdo do servigo para efeito desta lei:

1 - reiterada inobservéncia dos dispositivos contidos no Regulamento do Servigo, tais como
0s concernentes ao itinerario ou horario determinados, salvo por motivo de forga maior;

II - ndo atendimento de intimagdo expedida pelo Poder Plblico no sentido de retirar de
circulagdo veicuio julgado em condigdes comprovadamente inadequadas para 0 servigo;

III - o descumprimento, por culpa de empresa contratada, devidamente comprovada em
processo administrativo, da legislagdo trabalhista, de modo a comprometer a continuidade
dos servigos executados;

1V - 2 ocorréncia de irregularidades dolosas contdbeis, fiscais e administrativas, apuradas
mediante auditorla, que possam interferir na consecugdo dos servigos executados;

V - redugdo superior a 20% (vinte por cento) dos veiculos de transporte de passageiros
empregados em quaisquer dos servigos, por mais de 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 24 - Do ato da intervengdo devera constar:
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I - os motivos da intervengdo e sua necessidade;

II - o prazo de intervengdo serd de, no maximo, 6 (seis) meses, podendo ser,
excepcionalmente, prorrogado por 60 (sessenta) dias;

111 - as instrugGes e regras que orientardo a intervengdo;

1V - o nome do interventor que, representando a Municipalidade, coordenara a intervengao.
Art. 25 - No periodo de’intervengdo, a Municipalidade assumird, total ou parcialmente, o
servigo, passando a controlar os meios materiais e humanos que a operadora utiliza, assim
entendidos o pessoal, os veiculos, as garagens, as oficinas, e todos os demais meios
empregados, necessarios a operagdo.

Art. 26 - Cessada a intervengdo, se ndo for extinta a concessao, a administragdo do servigo
sera devolvida a operadora, precedida de prestag&o de contas pelo interventor, que
respondera pelos atos praticados durante a sua gest&o.

CAPITULO IV - B

DA TARIFA E DA REMUNERACAO DOS OPERADORES PELA DELEGAGCAO DOS SERVICOS DE
TRANSPORTE DO SISTEMA INTEGRADO

Art. 27 - As tarifas dos servigos de Transporte Coletivo Plblico de Passageiros serdo fixadas,
e, quando necessario, revisadas e reajustadas por ato do Poder Executivo, obedecido o
disposto no artigo 178 da Lei Orgénica do Municipio.

§ 1° - Para determinar o valor da tarifa, o Poder Executivo devera observar a somatéria da
arrecadacgdo das receitas tarifdrias e extratariférias ndo previstas no edital de licitagdo e
auferidas em fungdo da delegagdo de atividades conexas aos servigos de transporte por
terceiros, operadores ou ndo.

§ 20 - O valor fixado para a tarifa devera suportar os seguintes custos:

a) remuneracgdo dos operadores;

b) despesas de comercializagdo;

c) gerenciamento das receitas e pagamentos comuns ao Sistema Integrado e aos Servigos
Complementares;

d) fiscalizagdo e planejamento operacional.

§ 3° - Os valores para custeio das atividades previstas nas alineas "c" e "d" do parédgrafo 2°
deste artigo corresponderdo a, no méximo, 3,5% (trés e meio por cento) das respectivas
receitas totais.

§ 4° - As dispensas ou redugdes tarifarias de qualquer natureza, além daquelas j& vigentes
na data da promulgag&o desta lei, deverdo dispor de fontes especificas de recursos.

Art. 28 - O operador do Sistema Integrado serd remunerado com base no nimero de
passageiros, atendidos os padrSes de qualidade do servigo, definidos pelo Poder Pdblico em
decreto, e as regras estabelecidas no edital de licitagdo.

§ 1° - Os valores méaximos de remuneragdo, estabelecidos no edital de licitagdo, serdo
proporcionais ao volume de investimentos em bens reversiveis determinados pelo Poder
Publico.

§ 2° - A remuneragio devera sofrer reajuste, periodicamente, obedecendo as condigdes e
aos prazos estabelecidos no edital de licitagdo e no contrato, com a finalidade de proceder a
atualizagdo de sua expressdo numérica, e ocorrera nos seguintes termos:

a) a periodicidade de realizagdo do reajuste sera a menor prevista em lei;

b) o critério para a fixagdo do valor do reajuste levard em conta o indice de prego que
melhor reflita a variagdo econémica dos insumos préprios do setor.

§ 3° - O Poder Publico podera prever em favor do operador, no edital de licitagdo, a
possibilidade de outras fontes provenientes de receitas alternativas, complementares ou
acessdrias, com ou sem exclusividade, com vistas a determinar o valor da remuneragdo.

§ 49 - As fontes de receita previstas no § 3° deste artigo serdo obrigatoriamente
consideradas para a afericdo do inicial equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

§ 59 - Os contratos deverdo prever mecanismos de revisdo da remuneragao, a fim de
manter-se o equilibrio econdmico-financeiro, na ocorréncia das seguintes situagdes: fatos
supervenientes; fatos conjunturais ndo previstos na ocasido da realizacdo da licitagdo e da
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CAPITULO V

DA GESTAO DESCENTRALIZADA DO SISTEMA

DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS

Art. 29 - Sem prejuizo das demais atribuigdes expressas previstas no seu estatuto social,
compete a Sdo Paulo Transporte S.A, no tocante ao Sistema de Transporte Coletivo Urbano
de Passageiros:

I - elaborar estudos para a realizagdo do planejamento do Sistema;

II - executar a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos;

111 - gerenciar o Sistema de acordo com as diretrizes e politicas estabelecidas pela
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, por meio da Secretaria Municipa! de Transportes.
Pardagrafo Unico - Para executar as atribuigdes dispostas neste artigo, a Sdo Paulo
Transporte S.A. sera contratada pelo Poder Plblico.

Art. 30 - Para a regulagdo do Servico de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, o Poder
Pablico devera instituir, mediante lei especifica, érgdo regulador vinculado orgamentaria e
administrativamente a Secretaria Municipal de Transportes.

Parégrafo Unico - Em cada regido do Subsistema Local havera representagdo de usudrios,
relativa aos servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, a ser
regulamentada em decreto.

Art. 31 - Para a gestdo financeira das receitas e despesas do Servico de Transporte Coletivo
Plblico de Passageiros, o Poder Executivo devera, mediante lei especifica, criar sociedade
de economia mista com a participacdo dos concessiondrios do servigo para:

I - gerir as receitas e pagamentos comuns ao Sistema Integrado e aos Servigos
Complementares;

1I - reinvestir eventuais saldos positivos na expansdo e melhoria do Sistema;

1II - captar recursos junto ao sistema financeiro e agéncias de fomento.

Art. 32 - Fica instituido, no @mbito da Secretaria Municipal de Transportes, o Programa de
Requalificagdo Tecnolégica de Transito e Transportes do Municipio de Sdo Paulo, com o
objetivo de:

1 - identificar tecnologias aplicdveis e de Interesse para o transito e os transportes do
Municipio, tanto entre aquelas ja utilizadas operacionalmente, como aquelas em
desenvolvimento;

1I - identificar, desenvolver e capacitar parceiros potenciais para os projetos de
desenvolvimento tecnolégico e de cooperagdo técnica;

I;I - estabelecer parcerias em projetos de desenvolvimento tecnolégico e de cooperagdo
técnica; -

1V - identificar fontes de recursos para financiamento do Programa ora instituido, além
daquelas especificas do préprio Sistema de Transportes;

V - implementar formas de fomento, inclusive mediante licitagdes, para delegacdo dos
servigos de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros;

VI - contribuir para as pesquisas cientifico-tecnolégicas nacionais e para a retomada do
desenvolvimento industrial brasileiro. .

Paragrafo Unico - Na regulamentacdo do Programa ora instituido, o Poder Executivo devera,
entre outros aspectos:

1 - definir os campos a serem objeto de desenvolvimento tecnolégico;

1I - estabelecer 0 modelo técnico, comercial e financeiro a ser adotado.

Art. 33 - Fica instituido, no &mbito da Secretaria Municipal de Transportes, o Programa de
Requalificagdo e Aperfeigoamento Profissional dos Trabalhadores do Sistema de Transporte
Coletivo Urbano, com o objetivo de:

I - requalificar trabalhadores para novas fungdes na prestagdo do servigo de transporte, a
partir de alteragdes da implementag&o do Sistema instituido por esta lei, bem como
inovagdes tecnoldgicas;

11 - requalificar os trabalhadores, buscando o aperfeigoamento para a prestagdo de servigo
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publico de qualidade e a educagdo de transito e transporte;

111 - aperfeigoar, treinar e qualificar os trabalhadores do sistema, abrangendo fungdes de
operagéo, fiscalizagdo, manutengéo e administragéo.

CAPITULO VI

DAS PENALIDADES .

Art. 34 - A execugdo de qualquer tipo de servigo de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros, sem a correspondente delegagdo ou autorizagdo do Poder Publico, fundada
nesta lei e demais normas complementares, sera considerada ilegal e caracterizada como
clandestina, sujeitando os infratores as seguintes sangdes:

1 - imediata apreensdo dos veiculos;

II - multa no valor de R$ 3.400,00 (trés mil e quatrocentos reais);

111 - pagamento dos custos da remogéo e de estadia dos veiculos, conforme fixado pelo
Poder Publico, nos termos da normatizagdo pertinente.

§ 10 - Em caso de reincidéncia, a multa prevista no inciso II deste artigo serd devida em
dobro.

§ 29 - Fica o Poder Publico autorizado a reter o veiculo até o pagamento integral de todas as
quantias devidas pelo infrator.

§ 3° - O valor da multa, prevista no inciso II deste artigo, serd atualizado periodicamente,
nos termos da legislagdo municipal pertinente.

§ 40 - A prestagdo do servigo de transporte coletivo de outros municipios ou intermunicipal,
nos limites do Municipio de S3o Paulo e sem a sua devida autorizagio, estara sujeita as
sangOes previstas neste artigo.

Art. 35 - Pelo ndo cumprimento das disposi¢des constantes desta lei e das demais normas
legais aplicdveis, bem como do contrato, observado o disposto na Lei n°® 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, serdo aplicadas aos operadores do Sistema, as seguintes sangdes:

1 - adverténcia escrita;

II - multa contratual;

111 - apreensdo do veiculo;

1V - afastamento de funciondrios;

V - intervengdo, no caso de concessdo;

VI - rescisdo do contrato;

VII - declaragdo de caducidade da concesséo.

Paragrafo Unico - A aplicagdo das penalidades previstas neste artigo sera disciplinada por
ato do Executivo e constaré do edital de licitaggio e do contrato.

CAPITULO VII i

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 36 - Compete ao Poder Publico editar os instrumentos normativos necessarios a
regulamentagdo desta lei.

Art, 37 - Com a finalidade de implantar novo modelo de organizagdo do Sistema de
Transporte Coletivo PUblico de Passageiros, fica o Poder Publico autorizado a rescindir, total
ou parcialmente, o contrato de concessdo firmado com a S&o Paulo Transporte S.A, com
vigéncia até 30 de outubro de 2007, para prestar e explorar com exclusividade o Servigo
Pablico de Transporte Coletivo de Passageiros no Municipio de S&o Paulo, revertendo-se os
bens vinculados ao servigo.

Art. 38 - Durante a implantag&o do novo modelo de organizagdo do Servigo de Transporte
Coletivo Piblico de Passageiros, e até sua conclusdo, a Sdo Paulo Transporte S.A.
continuard prestando seus servigos, executando as atribuigdes estabelecidas no seu
estatuto social, bem como aquelas que lhe forem fixadas no contrato de prestagéo de
servigo firmado com a Secretaria Municipal de Transportes.

Art. 39 - Ficard a cargo da S3o Paulo Transporte S.A, com a participagdo de representantes
dos concessionarios, a gestdo financeira do Servigo de Transporte Coletivo Pdblico de
Passageiros, prevista no artigo 31 desta lei, até a criagéo da pessoa juridica mencionada no
referido dispositivo.

'
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Paréagrafo dnico - A S3o Paulo TransporteS.A. mantera contas bancarias especificas,
destinadas exclusivamente & gestio financeira do Servigo de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros.

Art. 40 - Até que seja instituido o 6rgdo regulador mencionado no artigo 30 desta lei, a
Secretaria Municipal de Transportes executard as atribuicdes descritas no mesmo
dispositivo. o

Art. 41 - As atuais empresas operadoras continuardo executando os servigos contratados,
com base nos contratos de prestagdo de servigos vigentes, até o advento final de seus
prazos contratuais.

Art. 42 - Os novos operadores deverdo ter como prioridade na contratagcdo de sua méo-de-
obra os cobradores e motoristas hoje empregados no Sistema, conforme as condigbes que
serdo estabelecidas no instrumento convocatério de cada licitagdo.

Art. 43 - A fim de atender os ditames do inciso V do artigo 32, o Poder Publico incluird nas
delegagBes previstas no artigo 69, a frota publica de troleibus.

Art. 44 - Por ocasido da implantagdo do Sistema Integrado, previsto nesta lei, seréo
selecionados, inicialmente, em procedimento licitatério proprio e especifico, 4.984 (quatro
mil, novecentas e oitenta e quatro) pessoas fisicas, operadores individuais, proprietarios ou
beneficidrios Gnicos de arrendamento mercantil de veiculos de transporte coletivo de
passageiros, organizados ou ndo em cooperativas, nas delegages para a Operagdo no
Subsistema Local.

I - Nas delegagOes, de que trata o "caput" deste artigo, para operagdo no Subsistema Local
serdo selecionados 942 (novecentos e quarenta e dois) operadores individuais para a
prestagdo do servigo por meio de dnibus ou microdnibus.

II - Nos termos do "caput" deste artigo, ¢ autorizada a co-propriedade do veiculo de
transporte coletivo de passageiros.

III - Na hipétese do inciso anterior, é vedado ao co-proprietdrio a co-propriedade de mais
de um veiculo de transporte coletivo de passageiros, e somente um dos dois proprietdrios
sera selecionado e credenciado para a prestagdo do servigo.

1V - Ao operador individual selecionado e credenciado é facultada a indicagdo de um Gnico
segundo motorista auxiliar, que ndo podera ser credenciado para mais de um veiculo
simultaneamente, para a prestagdo do servigo.

Paragrafo tinico - O nimero das delegagdes disposto neste artigo estara limitado a 6000
(seis mil).

Art. 45 - As despesas decorrentes desta lei correrfio por conta de dotagdes orgamentdrias
proprias, suplementadas se necessario.

Art. 46 - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagio, revogadas as disposigdes em
contrario, em especial as Leis n%s 11.037, de 25 de julho de 1991; 12.328, de 24 de abril
de 1997; 12.893, de 28 de outubro de 1999; 10.950, de 24 de janeiro de 1991; os incisos
111 e IV do artigo 2° da Lei n.° 11.851, de 10 de julho de 1995; 12.621, de 4 de maio de
1998; 13.099, de 08 de dezembro de 2000 e os Decretos n°s 29.945, de 25 de julho de
1991; 33.593, de 12 de agosto de 1993; os incisos 111 e IV do artigo 2° e seu paragrafo
dnico, e artigo 6°, "caput", e seu paragrafo (nico, do Decreto n° 36.885, de 28de maio de
1997; e os Decretos n% 37.021, de 26 de agosto de 1997; 38.663 e 38.664, ambos de 11
de novembro de 1999; 36.150, de 13 de junho de 1996; 36.407, de 18 de setembro de
1996; 36.650, de 20 de dezembro de 1996; 36.929, de 19 de junho de 1997; 37.555, de
05 de agosto de 1998.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 12 de dezembro de 2001, 448° da
fundagdo de S3o Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretaria dos Negdcios Juridicos

JOAQ SAYAD, Secretdrio de Finangas e Desenvolvimento Econdmico

CARLOS ALBERTO ROLIM ZARATTINI, Secretaria Municipal de Transportes

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 12 de dezembro de 2001.
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LEI N© 13.599, DE 6 DE JUNHO DE 2003
(Projeto de Lei n® 263/01, do Vereador Claudio Fonseca - PC do B)

Dispde sobre a divulgagdo dos textos de atos legais de dmbito municipal, via Internet
e da outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicdes que |lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, nos termos do disposto no inciso I do
artigo 84 do seu Regimento Interno, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° - Os Poderes Executivo e Legislativo, incluido neste o Tribunal de Contas do
Municipio, bem como as entidades da administragdo indireta municipal, deverdo divulgar,
em "site" especifico da Internet, desde que existente, o texto de seus atos legais de &mbito
municipal.

Paragrafo Unico - A publicagdo dos atos ndo-normativos podera ser resumido.

Art. 20 - As despesas decorrentes com a execucdo desta lei correrdo por conta das dotagbes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 30 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢does em
contrario. . B

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 6 de junho de 2003, 450° da fundagdo de
Sdo Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

'LUIZ TARCISIO TEIXEIRA FERREIRA, Secretario dos Negdcios Juridicos

LUIS CARLOS FERNANDES AFONSO, Secretario de Finangas e Desenvolvimento Econémico
MONICA VALENTE, Secretdria Municipal de Gestdo Publica

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 6 de junho de 2003.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAOQ, Secretario do Governo Municipal
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Titulo: LEI N° 14.029 13/07/2005 (ver documento)
Sem revogacdo expressa
Ementa: DispGe sobre protecdo e defesa do usuério do servigo publico do Municipio de S&o Paulo, e d&
outras providéncias.
Projeto: Projeto de Lei N°® 275/2005 (ver documento)
Autor(es): José Police Neto
Regulamentacdo: Decreto n® 49.356/2008 - Regulamenta o par. Gnico do art. 6° desta Lei. (ver documento)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACCES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMEROC DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTAGAO.
Notas complem.: - Lei n® 15.410/2011 - Institui boas préticas e padrdes de qualidade no atendimento ao
usuario de servigos plblicos na cidade de S&o Paulo e d& outras providéncias.
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LEI N© 14.029, DE 13 DE JULHO DE 2005
(Projeto de Lei n® 275/05, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Dispbe sobre protegdo e defesa do usuario do servigo publico do Municipio de S&o
Paulo e da outras providéncias.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atnbmgoes que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 14 de junho de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 10 Esta lei estabelece normas de protecdo e defesa do usuario dos servigos
publicos prestados pelo Municipio de S3o Paulo.

§ 10 As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servigos publicos prestados:

a) pela Administragdo Publica direta e indireta;

b) por particular, mediante concessdo, permissao, autorizagao ou qualquer outra forma
de delegacao por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 20 Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servico publico
delegado.

CAPITULO II ,

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Secdo I

Dos Direitos Basicos

Art. 20 S3o direitos basicos do usuario:

I - a informagédo;

IT - a qualidade na prestagdo do servigo;

IIT - o controle adequado do servigo publico.

Secgdo II

Do Direito a Informagéo

Art. 39 O usuario tem o direito de obter informagoes precisas sobre:

I - o0 horario de funcionamento das unidades administrativas;

I - o tipo de atividade exercida em cada 6rgdo, sua localizagdo exata e a indicagdo do
responsavel pelo atendimento ao publico;

111 - os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros dados necessarios a
prestagao do servico;

IV - a autoridade ou o 6rgdo encarregado de receber queixas, reclamagdes ou
sugestdes;

V - a tramitacdo dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - as decisGes proferidas e respectiva motivagao, inclusive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 10 O direito a informagdo serd sempre assegurado, salvo nas hipéteses de sigilo
previstas na Constituicdo Federal.

§ 20 A notificacdo, a intimag&o ou o aviso relativo a decisdo administrativa, que devam
ser formalizados por meio de publicagdo no 6rgédo oficial, somente serdo feitos a partir
do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticdo competente.

Art. 49 Para assegurar o direito a mformagao previsto no art. 39, 0 prestador de
servigo publico deve oferecer aos usuarios acesso a:

I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrénica;

II - informagdo computadorizada, sempre que possivel;

III - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

1V - informagdes demograficas e econdmicas acaso existentes, inclusive mediante
divulgagdo pelas redes publicas de comunicagdo;
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V - minutas de contratos-padrao redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreensdo;

VI - sistemas de comunicagdo visual adequados, com a utilizagdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros;

VII - informag0es relativas a composigdo das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo
de servigos publicos, recebendo o usuario, em tempo habil, cobranga por meio de
documento contendo os dados necessarios a exata compreensdo da extensdo do
servigo prestado;

VIII - banco de dados, de interesse publico, contendo informagdes quanto a gastos,
licitagdes e contratacbes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utilizagdo dos recursos publicos por parte do contribuinte.

Segdo III

Do Direito a Qualidade do Servigo

Art. 59 O usuario faz jus a prestacdo de servigos publicos de boa qualidade.

Art. 69 O direito a qualidade do servigo exige dos agentes publicos e prestadores de
servigo publico:

I - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servigo;

II - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e portadores de deficiéncia;

IIT - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminagdo;

IV - racionalizagdo na prestagdo de servigos;

V - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obrigagdes,
restricdes a sangdes ndo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - fixacdo e observancia de horario e normas compativeis com o bom atendimento
do usuario;

VIII - adogdo de medidas de protecdo a salide ou seguranga dos usuarios;

IX - manutengao de instalagdes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
ou atendimento.

Paragrafo Gnico. A autenticacdo dos documentos necessarios a prestacdo do servigo
sera feita pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usudrio,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de dlvida de
autenticidade.

Segao IV

Do Direito ao Controle Adequado do Servigo

Art. 7° O usuario tem direito ao controle adequado do servigo.

§ 10 Para assegurar o direito a que se refere este artigo, haverd em todos os érgdos e
entidades prestadores de servigos publicos no Municipio de Sdo Paulo repartigdo ou
funcionario especialmente designado para receber queixas, reclamagdes ou sugestdes.
§ 29 Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegacao, a
qualquer titulo, dos servigos publicos a que se refere esta lei, clausulas ou condigdes
especificas que assegurem a aplicagdo do disposto no paragrafo anterior.

Art. 8 Competira a reparticdo ou funcionario designado avaliar a procedéncia de
sugestdes, reclamagdes e denlincias e encaminha-las as autoridades competentes
visando a: :

I - melhoria dos servigos publicos;

11 - corregdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagao dos servigos
plblicos;

I1I - apuragao de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV - prevencdo e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta lei;

V - protegdo dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.
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CAPITULO III
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Segdo I
Disposigdes Gerais
Art. 90 Os prestadores de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes,
nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder
Publico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.
Art. 10. O processo administrativo para apuragdo de ato ofensivo as normas desta lei
compreende trés fases: instauragdo, instrugdo e decisdo.
Art. 11. Os procedimentos administrativos advindos da presente lei serdao
impulsionados e instruidos de oficio e observardo os principios da igualdade, do devido
processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da
razoabilidade e da boa-fé.
Paragrafo Unico. Todo ato constante de procedimento de que trata este artigo sera
proporcionalaos seus fins e devidamente motivado.
Art. 12, Todos os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro
em banco de dados prdéprio, indicando a data, o local de sua emissdo e contendo a
assinatura do agente publico responsavel.
Art. 13. Serdo observados os seguintes prazos no processo administrativo, quando
outros ndo forem estabelecidos em lei:
I - 2 (dois) dias, para autuagao, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras
providéncias de simples expediente;
IT - 4 (quatro) dias, para efetivagdo de notificagdo ou intimagao pessoal;
III - 5 (cinco) dias, para elaboragdo de informe sem carater técnico;
IV - 15 (quinze) dias, para elaboragdo de pareceres, pericias e informes técnicos,
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado;
V - 5 (cinco) dias, para decisdes no curso do processo;
VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrugdo, para decis3o final;
VII - 10 (dez) dias, para manifestagdes em geraldo usuario ou providéncias a seu
cargo.
Segao 11
Da Instauragdo
Art. 14, O processo administrativo sera instaurado de oficio ou mediante representagao
de qualquer usuario de servigo publico, bem como dos érgdos ou entidades de defesa
do consumidor.
Art. 15. A instauragdo do processo por iniciativa da Administragdo far—se a por ato
devidamente fundamentado.
Art. 16. O requerimento serd dirigido, no 6rgdo ou entidade responsavel pela infragdo,
a repartigdo ou funcionario designado nos termos do § 1° do art. 79, devendo conter:
I - a identificagdo do denunciante ou de quem o represente;
II - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicagdes;
III - informagdes sobre o fato e sua autoria;

- indicagao das provas de que tenha conhecimento;
V - data e assinatura do denunciante.
Paragrafo Unico. O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.
Art. 17. Em nenhuma hipdtese sera recusado protocolo a petigdo, reclamagao ou
representagdo formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente.
Paragrafo (nico. O uso dos formuldrios colocados a disposigdo do usuario pelo
prestador de servigos sera sempre facultativo, ndo podendo constituir-se em requisito
obrigatdrio para a protocolizagdo de requerimento.
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Art. 18. Decisdo fundamentada rejeitarad a representagdo mamfestamente
improcedente.

§ 19 Da rejeigdo caberd recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimagdo do
denunciante ou seu representante.

§ 2° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual poderd reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir devidamente
informado.

Art. 19. Durante a tramitacdao do processo € assegurado ao interessado:

I - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a
representagdo, por forga da lei;

IT - ter vista dos autos e obter cépia dos documentos nele contidos;

III - ter ciéncia da tramitagdo do processo e das decisGes nele proferidas, inclusive da
respectiva motivagado e das opinides divergentes;

IV - formular alegagdes e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serdo
apreciados pelo érgdo responsavel pela apuragdo dos fatos.

Secao III

Da Instrugao

Art. 20. Para a instrugdo do processo, a Administragdo atuara de oficio, sem prejuizo
do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.
Paragrafo Gnico. Os atos de instrugdo que exijam a atuagdo do interessado devem
realizar-se do modo menos oneroso para este.

Art. 21. Serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, admitindo-se toda e
qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22. Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar os autos
da repartigao ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o
prazo para manifestagdo, salvo na hipétese de prazo comum.

Art. 23. Quando for necessaria a prestagdo de informagdes ou a apresentagao de
provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, mencionando-se data, prazo, forma e
condigOes de atendimento.

Paragrafo Gnico. Quando a intimagdo for feita ao denunciante para fornecimento de
informagdes ou de documentos necessarios a apreciacdo e apuragdo da denlncia, o
ndo-atendimento implicard o arquivamento do processo, se de outro modo o 6rgdo
responsavel pelo processo ndo puder obter os dados solicitados.

Art. 24. Concluida a instrugdo, os interessados terao o prazo de 10 (dez) dias para
manifestacado pessoal ou por meio de advogado.

Segao IV

Da Decisdo

Art. 25. O 6rgdo responsavel pela apuracdo de infragdo as normas desta lei deverd
proferir a decisdo que, conforme o caso, podera determinar:

I - o arquivamento dos autos;

II - o encaminhamento dos autos aos 6rgdos competentes para apurar os ilicitos
administrativo, civil e criminal, se for o caso;

III - a elaboracdo de sugestdes para melhoria dos servigos publicos, corregdes de
erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagdo dos servigos, prevengdo e correcao
de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta lei, bem como protecéo
dos direitos dos usuarios.

CAPITULO IV

DAS SANCOES

Art. 26. A infracdo as normas desta lei sujeitara o servidor publico as sangdes previstas
na Lei n® 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do
Municipio de S3o Paulo) e nos regulamentos das entidades da Administracdo indireta,
sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.
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Paragrafo unico. Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a
qualquer titulo, as sangOes aplicaveis sdao as previstas nos respectivos atos de
delegagdo, com base na legislagdo vigente.

CAPITULO V , .

DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 27. A politica municipal de protegdo e defesa do usuario de servigos publicos deve
assegurar:

I - canal de comunicagdo direto entre os prestadores de servigos e os usuarios, a fim
de aferir o grau de satisfagdo destes tltimos e estimular a apresentagao de sugestoes;
IT - servigos de informagao para assegurar ao usudrio o acompanhamento e
fiscalizagdo do servico publico;

III - servigos de educacgdo do usuario, compreendendo a elaboragao de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e
dos 6rgdos e enderegos para apresentagao de queixas e sugestdes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solugdo de conflitos, inclusive
contemplando formas de liquidacdo de obrigagGes decorrentes de danos na prestagdo
de servigos publicos.

§ 19 Os dados colhidos pelo canal de comunicagdes serdo utilizados na realimentagdo
do programa de informagdes, com o objetivo de tornar os servigos mais préximos da
expectativa dos usuarios. '

§ 29 A politica municipal de protecdo e defesa do usuéario de servigos publicos
promovera:

I - a participagdo de associagbes e 6rgdos representativos de classes ou categorias
profissionais para defesa dos associados;

II - a valorizagdo dos agentes publicos, especialmente por meio da capacitagéo e
treinamento adequados, da avaliagdo periddica do desempenho e do aperfeigopamento
da carreira;

I1I - o planejamento estratégico em prol da racionalizagao e melhoria dos servigos
publicos; ,

1V - avaliagdo periddica dos servigos publicos prestados.

§ 30 A Administragdo Municipal divulgara, anualmente, a lista de érgdos e entidades
prestadores de servigos publicos contra os quais houve reclamagées em relagdo a sua
eficiéncia, indicando, a seguir, os resultados dos respectivos processos.

Art. 28. Esta lei entra em vigor na data da publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 13 de julho de 2005, 452° da
fundagdo de Sdo Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 13 de julho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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PUBLICADO DOC 12/07/2011, p. 1, 3 c. todas, 1

LEI N° 15.410, DE 11 DE JULHO DE 2011

(Projeto de Lei n® 495/09, Vereador Marco Aurélio Cunha - Democratas)

Institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento ao usuario de servigos
publicos na cidade de S30 Paulo e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigdes que
lhe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 15 de
junho de 2011, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I
PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 10 Esta lei institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento aos
usuarios de servigos publicos na cidade de S3o Paulo, em consonancia a Lei n°
14.029, de 13 de julho de 2005, a serem obedecidos por todos os drgdos da
administragao publica direta ou indireta, bem como por particulares que atuam
mediante concessao, permissao, autorizagao ou qualquer outra forma de delegagdo
por ato administrativo, contrato ou convénio.

Paragrafo unico. Os dispositivos desta lei se aplicam aos particulares somente no
que concerne ao servigo publico delegado.

Art. 29 O atendimento ao usuario de servigos publicos na administragdo municipal
observara os seguintes principios:

I - a protegdo e a defesa dos usuadrios de servigos publicos;

11 - a dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia da administragao municipal;

III - a celeridade, cordialidade, respeito e atengdao no atendimento;

IV - a auséncia de prejulgamento ou qualquer tipo de discriminagao e preconceito;
V - confidencialidade e sigilo quando solicitado;

VI - responsabilidade pelas ag0es e decisbes;

VII - a busca pela constante melhoria do atendimento;

VIII - a valorizagdo dos agentes publicos e dos usuarios;

IX - o carater prioritario da fungdo de atendimento ao usuario.

Art. 3° O atendimento ao usuario dos servigos publicos na administragao municipal
tem os seguintes objetivos:

I - a satisfagdo dos usuarios em suas demandas;

II - o aprimoramento da qualidade dos servigos publicos;

I1I - o comprometimento de todos os agentes publicos no atendimento ao usuario;
IV - a identificagdo e o direcionamento de recursos para as expectativas dos
municipes;

V - acesso aos servigos publicos.

Art. 4° Sem prejuizo da observancia das demais disposi¢des legais vigentes, a
administracdo municipal devera adotar medidas que assegurem nas relagdes com
0s usuarios de servigos publicos:

I - a preservagdo contra praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral
conhecimento das condigdes de atendimento, evidenciando, especialmente, o0s
dispositivos que imputem responsabilidades e eventuais sangoes;

II - respostas tempestivas a todas as demandas de modo a sanar, com brevidade e
eficiéncia, davidas relativas aos servigos prestados ou oferecidos.

CAPITULO II
DEFINIGOES

Art. 59 Para efeitos desta lei, entende-se por: )
I - usuéario: aquele a quem € destinada a prestagao do servigo publico;
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II - atendimento: o conjunto de atividades necessarias a recepcionar e dar ,
consequéncia as demandas dos usuarios, em especial, manifestagdes contendo &
opinido, percepgdo, apreciagdo ou qualquer outro sentimento relacionado a
prestacdo do servigo publico;

III - boas praticas de atendimento: o conjunto de regras e medidas de carater
geral, consideradas como melhores e mais adequadas, aplicaveis a todos os
atendimentos prestados pela administracdo municipal aos usuarios de servigos
publicos;

IV - padrdes de qualidade: sdao compromissos assumidos pela administracdo
municipal, especificando de modo sucinto e de facil compreensao as caracteristicas
do atendimento que o usuario devera receber.

CAPITULO III ]
BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 6° As boas praticas de atendimento ao usuario de servigos puiblicos devem ser
direcionadas as suas expectativas e abranger todas as etapas do processo de
atendimento.

Art. 70 Na funcdo de atendimento constituem-se como boas praticas de -
atendimento:

I - estabelecer canais de comunicagdo abertos e objetivos com 0s usuarios;

IT - atender com respeito, cortesia e integridade;

III - atuar com conhecimento, agilidade e precisao;

IV - respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;
V - reconhecer a diversidade de opinides;

VI - preservar o direito de livre expressao e julgamento de cada pessoa

VII - exercer atividades com competéncia e assertividade; :
VIII - ouvir o usuario com paciéncia, compreensao, auséncia de prejulgamento e de ;
todo e qualquer preconceito; '
IX - resguardar o sigilo das informag0es atinentes ao servigo;

X - facilitar o acesso ao servigo de atendimento de reclamagdes;

XI - simplificar procedimentos;

XII - agir com imparcialidade e senso de justica;

XIII - responder ao usuario no menor tempo possivel, com clareza, objetividade e
conclusivamente;

XIV - buscar a constante melhoria das praticas de atendimento;

XV - utilizar de modo eficaz e eficiente os recursos colocados a disposigao;

XVI - atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres e responsabilidades;
XVII - adotar postura pedagogica e propositiva apresentando ao usuario quais sdo
seus direitos e deveres;

XVIII - usar técnicas de mediagdo e negociagdo para administrar impasses e
conflitos;

XIX - promover a reparacio de erros cometidos contra os interesses dos usuarios;
XX - buscar a correcdo dos procedimentos errados ou indesejados, evitando sua
repeticao.

CAPITULO IV
PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Art. 80 Os padrdes de qualidade no atendimento ao usuario de servigos publicos
deverao ser:

I - observados em todo e qualquer atendimento realizado na administracdo
municipal; '

IT - avaliados e revisados periodicamente;

IIT - mensuraveis;

IV - publicos e divulgados ao usuario.
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Art. 90 Cada 6rgdo da administracdo publica municipal deverd estabelecer seus
padroes de qualidade que deverdo refletir o0 que se quer controlar no atendimento,
observando:

I - as prioridades a serem consideradas no atendimento, conforme legislacdo em
vigor;

II - horario de atendimento ampliado;

IIT - o tempo de espera para o atendimento;

IV - os documentos necessarios para o registro da demanda;

V - eventuais taxas cobradas pelo servico;

VI - 0s prazos para o cumprimento dos servigos;

VII - as formas de comunicagdo com 0s usuarios;

VIII - os locais, meios e procedimentos para receber reclamacdes, denlncias,
elogios e sugestodes;

IX - as formas de identificacdo dos agentes publicos;

X - o sistema de sinalizacdo visual;

XI - as condigdes de limpeza e conforto de suas instalagdes.

Paragrafo unico. Poderdo ser inseridos outros padrdes de qualidade, bem como
definidas quaisquer condutas que vierem beneficiar o atendimento aos usudrios de
servigos publicos, desde que obedecida a legislagdo em vigor.

Art. 10. Os o6rgdos relacionados no art. 1° deverdo estabelecer padrbes de
qualidade de atendimento, de acordo com as diretrizes previstas nesta lei, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicacdo, bem com dar ampla
divulgagdo aos usuarios dos servicos.

CAPITULO V
DIVULGAGAO E PUBLICIDADE

Art. 11, O usuario devera saber que todos os atendimentos prestados pela
administracdo municipal tém seu padrado de qualidade preestabelecido.

Art. 12. A divulgagdo das boas praticas e dos padrfes de qualidade no atendimento
serd admitida por diversas formas, podendo, entre outras, ser por meio de:

I - folhetos ou cartazes afixados nas dreas ou préximo as areas de atendimento nas
dependéncias da administragdo municipal,

II - publicagd@o de artigos em jornais e revistas;

IIT - divulgagdo em emissoras de radio e TV;

IV - por carta enviada aos usuarios;

V - divulgacdo para associacOes e representantes de usuarios;

VI - pela rede mundial de computadores.

Art. 13. No fornecimento aos usuérios de material impresso, nas dependéncias da
administragdo municipal, ou em meio eletrénico, deverao ser informadas as
providéncias que se fizerem necessarias ao atendimento, bem como os documentos
pertinentes e necessarios a demanda.

Art. 14. A administracdo municipal deverd colocar a disposicdo dos usudrios, em
suas dependéncias e em meio eletrénico:

I - informagGes que assegurem total conhecimento acerca das situagbes que
possam implicar na recusa e na recepc¢ao de documentos;

II - 0o nimero do telefone da Central de Atendimento Telefénico, SAC, Ouvidoria
Geral da Cidade de Sdo Paulo, ou outro canal de atendimento, acompanhado da
observacdo de que os mesmos se destinam ao atendimento a dendncias,
reclamacées, elogios e sugestdes.

CAPITULO VI )
PARTICIPAGAO E CONTROLE DOS USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS - COMITE DE USUARIOS

:00:00.
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Art. 15. Sera instituido o Comité de Usuarios dos Servigos Publicos da Cidade de
Séo Paulo como forma de assegurar a participagdo e controle dos usuarios com as
seguintes competéncias:

I - avaliar a implementagdo dos padroes de qualidade em cada 6rgao da
administragdao municipal;

II - fornecer suporte na divulgagdo dos padrbes de qualidade do atendimento;

III - incentivar a adocdo de boas praticas de atendimento ao usudrio junto a
administragdo municipal;

1V - integrar iniciativas similares existentes no ambito da administracdo municipal;
V - avaliar periodicamente o desempenho dos 6rgdos da administragdo municipal;
VI - definir prazos e regras para a definicdo dos padroes de qualidade a serem
estabelecidos em cada 6rgéo;

VII - elaborar seu regimento interno e plano de agéo.

Art. 16. O Comité de Usuarios sera constituido paritariamente por representantes
da administracdo municipal, por representantes dos usuarios de servigos publicos e
dos érgdos responsaveis pelo atendimento, incluindo a Ouvidoria Geral da Cidade
de Sao Paulo, conforme decreto regulamentador.

Paragrafo Unico. Os servigos prestados pelos membros do Comité de Usudrios ndo
serdo remunerados, sendo considerado servigo relevante a cidade de Sao Paulo.

CAPITULO VII ) )
SATISFACAO DOS USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 17. A administragdo municipal devera, anualmente, avaliar a satisfagdo dos
usudrios com o0s servigos prestados, inclusive aqueles prestados mediante
concessdo, permissao, autorizacao ou qualquer outra forma de delegagao por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 18. As metodologias utilizadas para avaliar a satisfagdo dos usuarios deverao
ser avaliadas pelo Comité de Usuarios, podendo ser utilizados:

I - avaliagdo estatistica do desempenho de cada 6rgdo;

IT - utilizagd@o de pesquisas de satisfacdo e opinido;

III - caixas de sugestbes proximas aos locais de atendimento;

1V - criagdo de bancos de sugestdes e comentarios dos usuarios;

V - reclamagbes, denuncias, sugestes e elogios apresentados aos canais de
atendimento;

VI - registros da Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo.

Art. 19. A administracdo municipal devera divulgar os resultados obtidos na
avaliacdo de satisfacdo, considerando os padrbes de desempenho fixados por seus
6érgdos e a comparagdo com anos anteriores.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 20. No atendimento ao usuario de servigos publicos é vedado:

I - prevalecer-se, em razdo de idade, saude, conhecimento, condigdo social ou
econdmica do usuario, para impor-lhe exigéncias e medidas ndo razoaveis;

II - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigagées;

III - portar radio, TV ou outros aparelhos eletroeletronicos de uso individual ou
coletivo que desviem a atengdo do atendimento, exceto aqueles destinados a
transmitir materiais informativos e educativos;

IV - manter conversas, agoes paralelas ou alheias ao atendimento;

V - interromper, adiar ou preterir o atendimento em razdo de tarefas de ordem
administrativa ou burocratica;

VI - usar terminologias, siglas ou jargdes que dificultem o entendimento de forma
clara e inequivoca;

VII - adotar medidas administrativas que possam implicar em restrigdes ao horario
e acesso as areas destinadas ao atendimento ao usuario.
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Art. 21. Os agentes publicos designados para o atendimento ao usudrio serdo
valorizados e respeitados profissionalmente, devendo receber capacitacdo e ter
habilidades técnicas e procedimentais para realizar atendimentos com qualidade.
Art. 22. Os agentes plblicos dedicados ao atendimento ao usudrio deverdo estar
identificados de forma clara, visivel e ostensiva, devendo o agente publico portar o
crachd mantendo sempre visivel seus dados funcionais.

Art. 23. Os agentes puUblicos deverdo respeitar e fazer respeitar as disposi¢Bes
constantes dessa lei, sob pena, se ndo o fizer, de sofrer as sangdes previstas na Lei
Municipal n° 8.989, de 29 de outubro de 1979.

Art. 24. As boas praticas e padroes de qualidade estabelecidos pela administragéo
municipal deverdo ser revisados regularmente, de forma a aprimorar, atualizar e
promover agdes corretivas.

Art. 25. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 90 (noventa)
dias, a partir de sua publicagdo.

Art. 26. As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotagOes orcamentdrias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo. ’

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 11 de julho de 2011, 458° da
fundagdo de Sdo Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

NELSON HERVEY COSTA, Secretdrio do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 11 de julho de 2011.
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DECRETO N© 46.893, DE 6 DE JANEIRO DE 2006

Dispde sobre a politica e a estrutura tarifarias, bem como sobre a fixagdo de valores
das tarifas cobradas dos usuarios do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros na Cidade de S&do Paulo e estabelece normas para sua integragao tarifaria
com o Sistema Estadual de Transporte Metropolitano sobre Trilhos.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuigdes que Ihe sdo
conferidas por lei,

CONSIDERANDO que compete exclusivamente ao Municipio legislar sobre tarifas dos
servigos publicos de transporte na Cidade de S&o Paulo, cuja fixagdo de valores cabe
ao Chefe do Poder Executivo, em conformidade com o disposto no artigo 178 da Lei
Organica Municipal;

CONSIDERANDO que constituem atribuigdes do Poder Publico Municipal a organizagao
dos servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de
Sédo Paulo, bem como a celebragdo de convénios com entes publicos ou privados,
conforme definido na Lei n® 13.241, de 12 de dezembro de 2001, regulamentada pelo
Decreto n® 42.736, de 19 de dezembro de 2002;

CONSIDERANDO, ainda, 0 Convénio celebrado em 2 de setembro de 2005, entre o
Estado de Sao Paulo, por intermédio da Secretaria dos Transportes Metropolitanos, e
suas empresas vinculadas, a Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo e a Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos, e o Municipio de Sdo Paulo, por intermédio da
Secretaria Municipal de Transportes e sua empresa vinculada, a Sao Paulo Transporte
S/A, bem como seu Termo Aditivo n° 1, firmado em 28 de dezembro de 2005, que
estabelece o valor da tarifa de integragdo e o critério de partilha desse valor entre os
participes;

CONSIDERANDO, finalmente, o Convénio de Integragdo Operacional e Tarifaria, por
meio da utilizagdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica, com Cartdo Inteligente, com
circuito integrado entre o Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na
Cidade de Sao Paulo, sob gestdo da Sao Paulo Transporte S/A, e os Sistemas de
Transporte Coletivo da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo e da Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos, firmado em 6 de outubro de 2005,

DECRETA: )

Art. 19, Define-se "Bilhete Unico-BU" como a marca caracterizadora do cartdo, emitido
pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, destinado ao carregamento de créditos
pecuniarios.

Art. 20. O Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de S&o
Paulo utilizara o "Bilhete Unico - BU" para pagamento de viagens, nas seguintes
modalidades:

I - COMUM: cujos créditos sejam adquiridos diretamente pelo usudrio;

IT - VALE-TRANSPORTE: cujos créditos sejam adquiridos diretamente pelas empresas,
para utilizagdao por seus empregados, nos termos da legislagao federal vigente;

III - ESCOLAR: cujas cotas mensais de créditos sejam adquiridas diretamente pelo
usuario, nos termos da legislagdo vigente;

IV - GRATUIDADES: para usufruto de direito de gratuidades legais, em particular de
idosos e pessoas com necessidades especiais, nos termos de legislagdo especifica
vigente.

Art. 39, Para o Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de
Sao Paulo fica definido o valor de R$ 2,00 (dois reais) para a tarifa das viagens com
até 3 (trés) integragdes, no periodo maximo de 2 (duas) horas.

§ 1°. O nlimero de integragdes podera ser de até 7 (sete), no periodo maximo de 2
(duas) horas, para aqueles usuarios que comprovarem necessidade e previamente se
identificarem, conforme regulamentagéo a ser expedida pela Secretaria Municipal de
Transportes.
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§ 20, Para as viagens de estudantes o valor da tarifa sera de 50% (cinqglienta por

cento) daquele definido no "caput" deste artigo, mantidas todas as demais condigoes.

Art. 4°, Para as viagens integradas entre o Sistema de Transporte Coletivo Urbano de

Passageiros na Cidade de S&o Paulo e o Sistema Estadual de Transporte Metropolitano

sobre Trilhos, fica definido o valor de R$ 3,00 (trés reais) para a tarifa das viagens :
com até 3 (trés) integragdes, limitado a apenas um desses registros no Gltimo sistema 0
(Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - METRO ou Companhia Paulista de Trens

Metropolitanos - CPTM), no periodo maximo de 2 (duas) horas.

§ 1°. O nimero de integragdes podera ser de até 7 (sete), limitado a apenas um N
desses registros no Sistema Estadual de Transporte Metropolitano sobre Trilhos (CPTM i
ou METRO), para aqueles usudrios que comprovarem necessidade e previamente se i
identificarem, conforme regulamentagdo a ser expedida pela Secretaria Municipal de I3
Transportes. g
§ 2°. As disposigdes deste artigo somente serdo aplicadas nas estages do METRO e da
CPTM que dispuserem de equipamentos para registro do "Bilhete Unico-BU". .
Art. 59. Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogado o Decreto :
n® 46.882, de 29 de dezembro de 2005. _

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 6 de janeiro de 2006, 452° da
fundagdo de Sé&o Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

GEORGE HERMANN RODOLFO TORMIN, Secretario Municipal de Finangas - Substituto
FREDERICO VICTOR MOREIRA BUSSINGER, Secretario Municipal de Transportes
FRANCISCO VIDAL LUNA, Secretario Municipal de Planejamento i
Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 6 de janeiro de 2006. ’
ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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DECRETO N© 49.822, DE 25 DE JULHO DE 2008 ‘
Altera o artigo 3° do Decreto n° 46.893, de 6 de janeiro de 2006, que dispGe sobre a "
politica e a estrutura tarifarias, bem como sobre a fixag8o de valores das tarifas

cobradas dos usuarios do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na

Cidade de S&o Paulo e estabelece normas para sua integragdo tarifaria com o Sistema

Estadual de Transporte Metropolitano sobre Trilhos.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicGes que lhe

sao conferidas por lei,

CONSIDERANDO competir exclusivamente ao Chefe do Poder Executivo a definicdo da

politica tarifaria dos servigos publicos de transporte na Cidade de S3o Paulo, em
conformidade com o disposto no artigo 178 da Lei Organica do Municipio; k
CONSIDERANDO que cumpre ao Poder Publico fomentar agGes que promovam o uso do :
transporte coletivo;

CONSIDERANDO, por fim, os excelentes resultados alcangados pelas medidas de
combate as fraudes na utilizagdo do "Bilhete Unico", com grande economia para 0s
cofres publicos,

DECRETA:

Art. 19, O artigo 3° do Decreto n° 46.893, de 6 de janeiro de 2006, que dispGe sobre a
politica e a estrutura tarifarias, bem como sobre a fixacdo de valores das tarifas
cobradas dos usuarios do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na
Cidade de S3ao Paulo e estabelece normas para sua integracdo tarifaria com o Sistema
Estadual de Transporte Metropolitano sobre Trilhos, passa a vigorar com a seguinte
redacdo:

"Art. 39, A tarifa pela utilizagdo dos servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano
de Passageiros na Cidade de Sao Paulo permitird ao usuario realizar até 3 (trés)
integragdes, no periodo maximo de 3 (trés) horas.

§ 19, O nimero de integragdes podera ser de até 7 (sete), no periodo maximo de 3
(trés) horas, para aqueles usudrios que comprovarem necessidade e previamente se
identificarem, conforme regulamentagdo a ser expedida pela Secretaria Municipal de
Transportes.

§ 29, Os estudantes terdo 50% (cinquenta por cento) de desconto na tarifa vigente,
mantidas todas as demais condigbes." (NR)

Art. 29, O periodo maximo para viagens com até 3 (trés) integracdes, a que se refere o
artigo 1°© do Decreto n° 47.919, de 28 de novembro de 2006, passa a ser de 3 (trés)
horas.

Art. 39, As despesas decorrentes da execugdo do presente decreto correrdo por conta
das dotagOes orcamentdrias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 49, Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagao.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 25 de julho de 2008, 455° da
fundagdo de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

ALEXANDRE DE MORAES, Secretario Municipal de Transportes

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 25 de julho de 2008.

STELA GOLDENSTEIN, Secretaria do Governo Municipal - Substituta
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DECRETO N° 50.514, DE 20 DE MARCO DE 2009

Dispde sobre providéncias para assegurar a transparéncia no ambito da
Administragd@o Municipal Direta e Indireta.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigcdes que
Ihe sdo conferidas por lei,

CONSIDERANDO que o respeito e o efetivo atendimento ao principio da
transparéncia importam para a Administragdo Publica um dever, impondo-lhe o
onus de zelar pela divulgagdo e publico registro dos quadros de servidores que,
investidos em fungBes publicas, atuam em prol da comunidade, no exercicio dos
servicos que the sdo proprios;

CONSIDERANDO oportuno, concomitantemente as providéncias tendentes a
concregdo da transparéncia no dominio dos servigos desenvolvidos e respectivos
quadros da Administragdo Direta, estabelecer programas e mecanismos aptos a
assegurar a boa governanga também no dmbito da Administracdo Indireta;

CONSIDERANDO, por derradeiro, impositiva a adequacdo das acgOes, condutas e
desempenho dos servidores da Administragdo Municipal, Direta e Indireta, as
diretrizes e politicas publicas praticadas pelo Governo Municipal, bem assim as
previsdes e a capacidade orcamentaria de atender as despesas,

DECRETA:

Art. 19, Fica criado o Conselho Municipal de Administragdo Publica - COMAP, com a
fungdo de zelar pelo cumprimento dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia na Administragdo Publica Direta e Indireta do
Municipio de Sdo Paulo, bem como pelo respeito aos preceitos do artigo 37 da
Constituicdo Federal, sem prejuizo das atribuicdes e competéncias dos demais
orgdos da Administragdo.

Art. 29, O COMAP, vinculado diretamente ao Gabinete do Prefeito, serda composto
pelos seguintes Secretdrios Municipais, ou por seus representantes:

I - Secretdrio Municipal dos Negdcios Juridicos;

11 - Secretario do Governo Municipal;

III - Secretdrio Municipal de Modernizagdo, Gestdo e Desburocratizagdo;

IV - Secretario Municipal de Finangas;

V - Secretario Municipal de Planejamento;

VI - Secretario Especial de Relagbes Governamentais.

§ 10, Integrardo o COMAP, ainda, 3 (trés) membros escolhidos pelo Prefeito.

§ 20. A Presidéncia do COMAP caberd ao Secretario Municipal dos Negdcios
Juridicos, ou ao seu representante nos eventuais impedimentos e faltas,
competindo-lhe indicar o secretario dos trabalhos.

§ 390, Os Secretarios Municipais designardo suplentes para seus representantes, na
hipétese de eventuais impedimentos.

Art. 3°, Os demais Secretdrios Municipais poderdo ser convidados a participar das
reunides que tratarem de matéria de interesse do 6rgdo ou entidade sob sua
supervisdo ou relacionada com a area de sua competéncia.
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Art. 40, Os membros do COMAP reunir-se-do ordinariamente 1 (uma) vez por més
e extraordinariamente sempre que convocados pelo Presidente do Conselho.

§ 10, As deliberagbes do COMAP serdo tomadas por maioria simples de votos,
presentes, no minimo, 3 (trés) membros, cabendo ao Presidente o voto de
desempate. '

§ 29. Ao Presidente do COMAP compete ainda:

I - dirigir os trabalhos do Conselho;

IT - convocar e presidir suas reunifes;

III - designar seu substituto em caso de impedimento;
IV - aprovar o Regimento Interno.

Art. 59, O COMAP tem as seguintes atribuic@es:

I - assessorar o Prefeito:

a) no zelo pelo cumprimento dos principios da legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia, bem como dos preceitos do artigo 37 da
Constituicdo Federal, no ambito da Administracdo Publica Municipal Direta e
Indireta;

b) na fixacdo de orientagfes basicas quanto a diregdo das atividades dos ¢rgaos da
Administrag@o Indireta, bem como ao seu funcionamento, inclusive relativamente
as empresas em que a Prefeitura seja acionista majoritaria;

c) no efetivo cumprimento da Simula 13 do Supremo Tribunal Federal;

II - fixar principios a serem observados em assuntos de politica salarial pela
Administragdo Direta, Autadrquica e Fundacional e pelas empresas nas quais a
Prefeitura seja acionista;

III - estabelecer parametros para a remuneracdo dos cargos de diretoria das
autarquias, das fundagdes e das empresas em que a Prefeitura seja acionista
majoritaria, bem como, quando ndo vedado expressamente pela legislagdo
aplicavel, a dos conselhos curadores, administrativos, deliberativos ou orientadores
e fiscais, das fundacdes instituidas ou mantidas pelo Municipio;

IV - editar instrugdes sobre assuntos de sua competéncia;
V - elaborar seu Regimento Interno.

Art. 6°. Compete, ainda, a0 COMAP, para garantir estrita observancia aos artigos
116, "b", e 238 da Lei Federal n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976, aprovar,
previamente, a nomeacdo das fungles de confianca e dos cargos em comissao das
autarquias, das fundacBes e das empresas em que a Prefeitura seja acionista
majoritaria.

§ 10. O dirigente de autarquia, fundacdo ou empresa em que a Prefeitura seja
acionista majoritaria deverd encaminhar a indicagdo do ocupante a funcdo de
confianca ou cargo em comissdo ao COMAP, para apreciagdo e aprovagao.

§ 2°. A aprovacéo devera ser feita por maioria simples, em voto nominal e aberto.

Art. 7°. O disposto no artigo 6° deste decreto ndo se aplica as hipoteses em que a
nomeagao recair em servidores efetivos ou empregados publicos. -
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Art. 89. Ao Prefeito seréa dado conhecimento das deliberagdbes adotadas pelo
COMAP.

Art. 99, A Administragdo Publica Direta e Indireta, por intermédio de seus 6rgdos e
entes, deverd incluir no respectivo sitio da Internet relagdo completa dos servidores
que ocupem cargo em comissdo, indicando o nome completo, o cargo e/ou fungao e
a remuneragao referente ao exercicio do referido cargo.

Art. 10. Este decreto entraréa em vigor na data de sua publicagdo, produzindo
efeitos a partir de 6 de abril de 2009.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 20 de margo de 2009, 456° da
fundacgdo de Sdo Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO
CLAUDIO SALVADOR LEMBO, Secretario Municipal dos Negdcios Juridicos
Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 20 de marco de 2009.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal

Retificacdo da publicacdo do dia 21 de marco de 2009
Decreto n° 50.514, de 20 de margo de 2009
No Art. 59, alinea "c", leia-se como segue e ndo como constou:

C) verrrennens Sumula Vinculante n® 13 do Supremo Tribunal Federal;
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DECRETO N° 50.542, DE 3 DE ABRIL DE 2009

Dé nova redagdo ao artigo 10 do Decreto n® 50.514, de 20 de marco de 2009, que
dispde sobre providéncias para assegurar a transparéncia no ambito da Administracdo
Municipal Direta e Indireta.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicdes que lhe
sdo conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 10, O artigo 10 do Decreto n°® 50.514, de 20 de marco de 2009, que dispde sobre
providéncias para assegurar a transparéncia no ambito da Admmlstragao Municipal
Direta e Indireta, passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 10. Este decreto entrara em vigor na data de sua publicacdo, produzmdo efeitos a
partir de 25 de maio de 2009." (NR)

Art. 20, Este decreto entrard em vigor na data de sua publicacdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 3 de abril de 2009, 456° da
fundacé@o de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO
CLAUDIO SALVADOR LEMBO, Secretario Municipal dos Negdcios Juridicos
Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 3 de abril de 2009.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal
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DECRETO N° 50.675, DE 19 DE JUNHO DE 2009

Altera o Decreto n° 50.514, de 20 de marco de 2009, que dispde sobre providéncias
para assegurar a transparéncia no ambito da Administracdo Municipal Direta e #
Indireta. o '
GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuigdes que Ihe 4
sao conferidas por lei, .
DECRETA: ‘

Art. 10, O "caput" do artigo 4° e o "caput" do artigo 6° do Decreto n° 50.514, de 20 de
margo de 2009, passam a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 40, Os membros do COMAP reunir-se-30 sempre que convocados por seu
Presidente.

"Art. 69. Compete, ainda, ao COMAP, para garantir estrita observancia aos artigos 116,
"b", e 238 da Lei Federal n°© 6.404, de 15 de dezembro de 1976, aprovar, previamente,
a nomeacgdo das fungbes de confianca e dos cargos em comissdo das autarquias, das
fundagdes e das empresas em que a Prefeitura seja acionista majoritaria, além de
manifestar-se nos casos de nomeagdo para cargos e fungdes de confianga da
Administracdo Direta que Ihe venham a ser submetidos.
.......................................................................... " (NR)

Art. 20. Este decreto entrara em vigor na data de sua publica¢do, revogado o artigo 7°
do Decreto n© 50.514, de 2009.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 19 de junho de 2009, 456° da
fundagdo de S&o Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

CLAUDIO SALVADOR LEMBO, Secretario Municipal dos Negdcios Juridicos

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 19 de junho de 2009.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal
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PUBLICADO DOC 03/01/2013, p. 1 ¢c. 2

DECRETO N° 53.689, DE 2 DE JANEIRO DE 2013

Da nova redagdo ao § 2° do artigo 2° do Decreto n® 50.514, de 20 de margo de
2009, para o fim de alterar a Presidéncia do Conselho Municipal de Administracdo
Publica - COMAP.

FERNANDO HADDAD, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, no uso das atribuicdes
que lhe sao conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 19, O § 2° do artigo 2° do Decreto n® 50.514, de 20 de margo de 2009, passa
a vigorar com a seguinte redacao:

B Y L N

§ 20, A Presidéncia do COMAP cabera ao Secretario do Governo Municipal, ou ao
seu representante nos eventuais impedimentos e faltas, competindo-lhe indicar o
secretario dos trabalhos.

Art. 2°. Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 2 de janeiro de 2013, 459° da
fundacao de Sao Paulo.

FERNANDO HADDAD, PREFEITO

LUIS FERNANDO MASSONETTO, Secretario Municipal dos Negdcios Juridicos
ANTONIO DONATO MADORMO, Secretario do Governo Municipal

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 2 de janeiro de 2013.
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PROJETO DE LEI 01-0025/2007 do Vereador Domingos Dissei (PFL)

“Dispde sobre a divulgacdo do valor da tarifa do sistema de transporte coletivo urbano
de passageiros, no Municipio de Sdo Paulo, e da composic&o de seu custo.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 19, Fica o Executivo obrigado a divulgar na pagina eletronica da Prefeitura do
Municipio de S&@o Paulo na “Internet”, bem como afixar nos 6nibus, o valor das tarifas do
sistema de transporte coletivo urbano de passageiros na cidade de Sdo Paulo, e a sua
composigdo de custos.

Paragrafo Unico. A composigdo de custos, com a respectiva participagdo percentual no
valor das tarifas, compreendera os custos fixos, variaveis e de tributagdo, como
combustiveis (CIDE), despesas de pessoal, contribuicdes do PIS e COFINS e outros custos
relacionados ao sistema.

Art. 20. O Executivo fica, ainda, obrigado a divulgar simultaneamente o percentual de
gratuidades concedidas em relacdo ao total de passageiros transportados.

Art. 30, Esta lei sera regulamentada pelo Executivo no prazo de 30 (trinta) dias a
contar de sua publicagao.

Art. 49, As despesas decorrentes da execugdo da presente lei correrdo por conta das
dotagdes orcamentarias prdprias, suplementadas se necessario.

Art. 59 Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposigdes
em contrario. .

Sala das Sessdes, As Comissdes competentes".

pl0025-2007.doc

fls. 55

Matéria PL 485/2013. Nao foi possivel extrair as informagdes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

Fona e 5.3 doproc,  [18:56
onhamn * .
Ne Qi—gﬁﬁLdezoﬁ
O funcionario

PUBLICADO DOC 19/06/2013, PAG 76 | Maris 50%(} iveira
Técnico Administratyo- < 10.940

PROJETO DE LEI 01-00429/2013 do Vereador Claudinho de Souza (PSDB) ‘
“Estabelece o valor da tarifa para o Transporte Coletivo Urbano na Cidade de Sé&o o
Paulo, e da outras providéncias. ;
A Camara Municipal de S&do Paulo DECRETA:

Art. 19 Fica estabelecido o valor fixo da tarifa para o Sistema de Transporte

Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de S&o Paulo, obedecendo o sistema de

integragdo do transporte publico.

Paragrafo Unico. O valor que se refere o Caput deste artigo ndo poderd ser superior

a 0,45% (zero virgula quarenta e cinco por cento) do saldrio minimo vigente no

pais.

Art. 20 As despesas decorrentes da execugdo desta lei, correrdo por conta de

dotagbes orgamentarias proprias suplementadas se necessario.

Art. 3° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposigdes em contrario. - ,
Sala das SessGes, as ComissGes competentes.”
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PARECER N°

Por interesse local, segundprrrley da’:‘Cunha entende-se, no aquele interesse. exclusnvo
do Municipio, mas seu mteresse predominante, que o afete de modo man e ‘
(in “Curso de Direito Constltum nal’, 2% Ed., Salvador, Juspodlvm 2008 p 341

. Além disso, a Carta Magna e expressa em seu art. 30, inciso V, ao dlspor que ompete aos
Municipios organizar e prestar d:regamente ou sob o reglme de concessao ou _permjssao 0s
servigos publicos de mteresse loca ‘incluido o de transpor’te coletll ie' tem carater
essencial. ‘

De fato, versa a proposntura sobr servigos publicos, no caso em tela de_;s)erwgo publlco de
transporte coletivo, matéria i que a?Len;Organlca do Municipio, por forga da fEmenda n° 28, de
2006, que alterou a redagao do mmso |V do § 2°, do art. 37 retirou.do. ambltofda lmcnatlva
reservada do Sr. Prefelto '
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A aprovagao da proposta depende'do ‘voto da malona absoluta dos membro,

T tp A

Pelo exposto somos,

PELA LEGALIDADE.

CM.

Palacio Anchieta
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PARECER DA COMISSAO DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA SOBRE O

PROJETO DE LEI N° 485/2013. _ | |

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do Nobre Vereador Eduardo Tuma que “dispbe
sobre a politica tarifaria do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros e da outras
providéncias” |

O projeto tem por objetivo lancar diretrizes a respeito da politica tarifaria do servico de
transporte publico coletivo da Cidade de Sao Paulo, orientando que ela devera ser pautada pelas
seguintes premissas; (i) promogdo da equidade no acesso aos servigos; (i) melhoria da
eficiéncia e da eficacia na prestagdo dos servigos; (iii) ser instrumento da politica de ocupagdo
equilibrada da cidade de acordo com o plano diretor municipal, regional e metropolitano; (iv)
simplicidade na compreenséo, transparéncia da estrutura tarifaria para o usuério e publicidade
do processo de revisdo ou de reajuste; (v) modicidade da tarifa para o usuéano; (vi) integragéo
fisica, tarifaria e operacional dos diferentes modos e das redes de transporte publico e privado
nas cidades; (vii) Aan‘iculagéo interinstitucional dos 6rgéos gestores dos entes federativos por
meio de consoércios publicos; e (viii) estabelecimento e publicidade de parédmetros de qualidade e
quantidade na prestagado dos servigos de transporte publico coletivo. _

Conforme a exposicdo de motivos que acompanha o projeto, “com a finalidade de
proteger os usuarios do Servico de Transporte Coletivo Publico, direito e indireto, e de acordo
com a Lei Federal 12.587/2012, com fulcro no Artigo 30 da Constituicao Federal, este Projeto de
Lei visa a maior transparéncia nas acdes Governamentais e dos [_agentes] delegados na
execucao do Servico Publico em questdo, a fim de sanar, ou pelo menos minimizar, os
problemas do Sistema do Transporte Publico da Cidade de Sao Paulo.”

A Dignissima Comiss&o de Constituicdo, Justica e Legislacao Participativa manifestou-se
pela LEGALIDADE do projeto.

Considerando que a iniciativa apresenta relevante interesse publico, a Comissao de
Administragdo Publica € FAVORAVEL ao projeto.

Sala da Comissao de Administragcdo Publica,

REDINHO -

ATILIO F ISCO

17 - RELCOM
17- 02475/2013

c AMILO
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PARECER DA COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA SOBRE O

PROJETO DE LEI N° 485/2013. o

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do Nobre Vereador Eduardo Tur‘na;dué “diépée
sobre a politica tarifaria do Servigo de Transporte Coletivo Publico de Passégéiros e da outras
providéncias” ‘ _ '

O projeto tem por objetivo langar diretrizes a respeito da politica tarifaria do servigo de
transporte publico coletivo da Cidade de Sao Paulo, orientando que ela devera ser pautada pelas
seguintes premissas. (i) promogdo da equidade no acesso aos servigos; (i) melhoria da
eficiéncia e da eficacia na prestagdo dos servigos; (iii) ser instrumento da politica de ocupagéo
equilibrada da cidade de acordo com o plano diretor municipal, regional e metropolitano; (iv)
simplicidade na compreenséao, transparéncia da estrutura tarifaria para o usuario e publicidade
do processo de revisdo ou de reajuste; (v) modicidade da tarifa para o usuério; (vi) integragdo
fisica, tarifaria e operacional dos diferentes modos e das redes de transporte publico e privado
nas cidades; (vii) 'articulagéo interinstitucional dos 6rgaos gestores dos entes federativos por
meio de consoércios publicos; e (viii) estabelecimento e publicidade de parametros de qualidade e
quantidade na prestagdo dos servigos de transporte publico coletivo.

Conforme a exposicao de motivos que acompanha o projeto, “com a finalidade de

proteger os usudrios do Servigo de Transporte Coletivo Publico, direito e indireto, e de acordo
com a Lei Federal 12.587/2012, com fulcro no Artigo 30 da Constituigao Federal, este Projeto de

Lei visa a maior transparéncia nas agées Governamentais € dos [agentes] delegados na
execugao do Servigo Publico em questdo, a fim de sanar, ou pelo menos minimizar, os
problemas do Sistema do Transporte Publico da Cidade de Sao Paulo.”

A Dignissima Comissao de Constituigdo, Justica e Legislagao Participativa manifestou-se

pela LEGALIDADE do projeto.
Considerando que a iniciativa apresenta relevante interesse publico, a Comissao de
Administragdo Publica € FAVORAVEL ao projeto.

Sala da Comisséo de Administragao Publica,

GILSON BARRET
REDINHO -

ATILIOF ISCO

17 - RELCOM
) 17- 02475/2013
C AMILO

Palécio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 Sao Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br

" Matéria PL 485/2013."Ndo foi-possivel extrair as informacdes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.




PUBLICADO NO DIARIO OFICIAL
DE 0 ?’ i ] (3

Confendo /(»‘é__—

MARIg DR
Y8 FATIMA
Asmstente Parlamlgzi)gtm

P~ 8
A Comisséo de‘EZzww;’ﬂ;;
EmD8 | /1| /=
Marla de Fatima M

RF. 100.749

RECEBIDO
comissse de Traasds, Transporte,
Atividads Eoandriacs, Turismo, Laaer
@ TALTUnIMIE.

f
oo

S Wlufi3 a5 1630

autuado em 30/09/2015 00:00:00.

AS Jf T “‘q\" ! A Vereadora
o

R ST
SN - IB\.\.U.._ ..
. . H
. % -1 T . H
. -0 - (5t - B
. d B
L 7 N ] .

anifestacao & de & iy 3, 1idg
- >

11

DY v )

63 do R

Redistribuldo a0 Vereadoh:! mo.\)m. \}ad&
Para relatar,

Sala da Coinis2Zo do Trénsito, Transparte, Atividade
Econ‘m ca, ""uo MO, Laz e .as::mmna

Qediatribuida ao Vereador
Parg 1eis!

Presiggle Segueg/_rvuntadq@_, nesta data documentols)
e papel de informagao rubricado.&_sob folha(s)

S ¢ 58 Em&l&l_@é{/

KE, 100,743 = £CP-12

fls. 66

Matéria PL 485/2013. Nao foi possivel extrair as informacoes de assinaturag arquivo migrado do ECM.



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

Folha n° 5?' gés- 67

processo n° 0L U & S/13
! & M!ailg? ? 00.74' - SGPi:g ’
CAMARA MUNICIPAL DE
e SAO PAULO
PL 485/13 .
PARECER N° DA COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE,

ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA SOBRE O PROJETO DE LEI
N© 485/13

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Eduardo Tuma,
estabelece as seguintes diretrizes para a politica tarifaria do servigo de transporte publico
coletivo:

I - promogdo da equidade no acesso aos servigos;
II - melhoria da eficiéncia e da eficacia na prestagdo dos servigos;

II - ser instrumento da politica de ocupacdo equilibrada da cidade de
acordo com o plano diretor municipal, regional e metropolitano;

IV - simplicidade na compreensdo, transparéncia da estrutura tarifaria para o
usuario e publicidade do processo de revisdo ou de reajuste;

V - modicidade da tarifa para o usuario;

VI - integracdo fisica, tarifaria e operacional dos diferentes modos e das
redes de transporte publico e privado nas cidades;

VII - articulagdo interinstitucional dos 6rgaos gestores dos entes federativos
por meio de consdrcios publicos; e

VIII - estabelecimento e publicidade de pardmetros de qualidade e
quantidade na prestagado dos servigos de transporte publico coletivo:

Paragrafo dnico - O Municipio de S3o Paulo devera divulgar, de forma
sistematica e periddica, os impactos dos beneficios tarifarios concedidos no valor das
tarifas dos servigos de transporte publico coletivo.

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  Sdo Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000
www.camara.sp.gov.br 47 - RELCOM
' 17- 01408/2014
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PL 485/13
A propositura também estabelece que as revisdes ordinarias das tarifas de
remuneragao terdo periodicidade minima estabelecida pelo poder publico delegante no
edital e no contrato administrativo, devendo também:

I - incorporar parcela das receitas alternativas em favor da modicidade da
tarifa ao usuario;

IT - incorporar indice de transferéncia de parcela dos ganhos de eficiéncia e
produtividade das empresas aos usuarios; e

III - aferir 0 equilibrio econ0mico e financeiro da concessao e 0 da
permissao, conforme parametro ou indicador definido em contrato.

Outra possibilidade aventada pela propositura é a realizagao de descontos de
tarifa para o usuario, pelo operador do servico, por sua conta e risco e com anuéncia do
Poder Pdblico Municipal, sem que isso possa gerar qualquer direito a solicitagdo de revisdo
da tarifa de remuneragao.

De acordo com a justificativa, objetiva-se a protecdo dos usuarios do
sistema de transporte coletivo no Municipio.

A Comissao de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa apresentou
parecer pela legalidade da iniciativa.

A Comissdo de Administracdo Piblica exarou parecer favoravel a iniciativa.
No ambito da competéncia desta Comissdo, entendemos que a propositura é
oportuna e meritdria, vindo complementar as disposicdes da Lei Organica do Municipio

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 Sao Paulo-SP  CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000
WWw.camara.sp.gov.br
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que, em; seu artigo 79, inciso III, estabelece o direito da populagdo a “locomogdo através
de transporte coletivo adequado, mediante tarifa acessivel ao usudrio.”

Favordvel, pelo exposto, o parecer.

Sala da Comissdo de Transito, Transporte, Atividade Econdmica, Turlsmo
Lazer e Gastronomia, em 2 Z //D / Z0LY

LIy o

NIy
ART FRIEDENBACH

CORONEL TELHADA

e -

MARCO AURELIO CUNHA A
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SAO PAULO Daniilo Mupes da Silva
PAR RF. 14.313
PARECER N0  572/2015 DA COMISSAO DE FINAﬂ(}AS E

ORGAMENTO SOBRE O PROJETO DE LEI N° 485/2013

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Eduardo Tuma, visa
estabelecer diretrizes para orientar a politica tarifaria do servigo de transporte coletivo
publico de passageiros, a saber: i) promogédo da equidade no acesso aos servigos; ii)
melhoria da eficiéncia e da eficacia na prestagdo dos servigos; iii) ser instrumento da
politica de ocupagédo equilibrada da cidade de acordo com o plano diretor municipal,
regional € metropolitano; iv) simplicidade na compreenséo, transparéncia da estrutura
tarifaria para o usuario e publicidade do processo de revisdo ou de reajuste; v)
modicidade da tarifa para o usuario; vi) integracéo fisica, tarifaria e operacional dos
diferentes modos e das redes de transporte publico e privado nas cidades; vii)
articulagdo interinstitucional dos érgdos gestores dos entes federativos por meio de
consorcios publicos; e viii) estabelecimento e publicidade de parametros de qualidade
e quantidade na prestagdo dos servigos de transporte publico coletivo.

A propositura também dispde sobre a concessao ou permissdo do servigo de
transporte coletivo publico de passageiros, definindo que: i) o regime econdmico e
financeiro da concesséo e o da permisséo do Servigo de Transporte Coletivo Publico
de Passageiros serdo estabelecidos no respectivo edital de licitagdo, sendo a tarifa de
remuneracdo da prestagdo de servigo de transporte publico coletivo resultante do
processo licitatério da outorga do poder publico; ii) a tarifa de remuneragdo da
prestagdo do servigo de transporte publico coletivo devera ser constituida pelo prego
publico cobrado do usuario pelos servigos somado a receita oriunda de outras fontes
de custeio, de forma a cobrir a majoragdo de custos do servigo prestado ao usuario
por operador publico ou privado, além da remuneragdo do prestador; iii) as revisbes
ordinarias das tarifas de remuneragdo terdo periodicidade minima estabelecida pelo
poder publico delegante no edital e no contrato administrativo, e deverdo incorporar
parcela das receitas alternativas em favor da modicidade da tarifa ao usuario;
incorporar indice de transferéncia de parcela dos ganhos de eficiéncia e produtividade
das empresas aos usuarios; e aferir o equilibrio econdmico e financeiro da concesséo
e o da permissdo, conforme parametro ou indicador definido em contrato; iv) o
operador do servigo, por sua conta e risco e sob anuéncia do Poder Publico Municipal,
podera realizar descontos nas tarifas ao usuario, inclusive de carater sazonal, sem que
isso possa gerar qualquer direito & solicitagdo de revisdo da tarifa de remuneragéo; v)
quando o Poder Publico, em carater excepcional e desde que observado o interesse
publico, proceder a revisdo extraordinaria das tarifas, por ato de oficio ou mediante
provocacao da empresa, devera demonstrar sua cabal necessidade, instruindo o
requerimento com todos os elementos indispensaveis e suficientes para subsidiar a
deciséo, dando publicidade ao ato; vi) dar-se-4 publicidade aos elementos que
instruam analise de reajustes, revisdes ordinarias, revisdes extraordinarias ou
reajustes das tarifas, assim como, posteriormente, aos fundamentos de decisdo
proferida pelo poder publico.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, visto que as
despesas de sua execugdo serdo cobertas por dotagdes orgamentarias proprias,
suplementadas se necessario.
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