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E ';i Instituir Terminais de Atendimento a
3 _& pessoas com deficiéncia
‘ 5PG. 47

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

50

'

T
Art. 1° Criar Terminais de Atendimento, contemplando todo tipo de deficiéncia fisica, %;:
estes com tecnologia disponivel para os aplicativos: PC/MAC/Tablet/Smartphone. ¥

¥
Art. 2° Os Terminais deverdo ter conexdo via internet com chip 4G a operadora de *T
telefonia movel, sem o uso do wireless, link de dados, rede MPLS, atendendo as "
principais operadoras € um link de internet para receber chamadas externas. ;é

s
§1° Todos deverdo conter um video embutido, teclado, informagdes visuais, por escrito 8
€ com voz ¢ audiodescrigdo contemplando todos os tipos de deficiéncia. &

§2° Os terminais deverdo conter informag¢des visuais caracterizando cada deficiéncia
com seu simbolo de identificaggo.

oer - SGF.

Art. 3° O atendimento padréo inicial devera ser com um video explicativo de como se

devera utilizar e preservar o terminal, tais informagdes deverdo ser transmitidas por
video, voz e legenda de acordo com as normas da ABNT.

Art. 4° O servigo voltado ao SAC de cada empresa devera ser garantido com este

terminal, em carater preferencial, facultado a empresa atribuir niimero telefénico para
este fim.

Art. 5° Existem trés tipos de terminais em diferentes formatos:

I — Atendimento em recepgdes terd porte pequeno € uma impressora par;
informagéo.

I — Atendimento para area da satide tera porte médio e que possa
atendimento dentro do consultério € outro para atendime
tenham possibilidade de locomogao.
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SAO PAULO

20° GABINETE DE VEREADOR LAERCIO BENKO
IIT — Atendimento em 6rgdos publicos e outros, acessivel a todas as deficiéncias.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das dotagdes
or¢amentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias,
contados da data de sua publicagio.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicago, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Sala das Sessoes,

As Comissdes competentes.
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SAO PAULO

20° GABINETE DE VEREADOR LAERCIO BENKO

JUSTIFICATIVA

As pessoas deficientes referem-se a qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma,
total ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social normal, em
decorréncia de uma deficiéncia, congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou
mentais.

As pessoas deficientes gozardo de todos os diretos garantidos a todas as pessoas
deficientes sem nenhuma exce¢do e sem qualquer distingdo ou discriminagéo com base
em raga, cor, sexo, lingua, religido, opinides politicas ou outras, origem social ou
nacional, estado de saide, nascimento ou qualquer outra situagdo que diga respeito ao
proprio deficiente ou a sua familia.

As pessoas deficientes tém o direito inerente de respeito por sua dignidade humana.

As pessoas deficientes, qualquer que seja a origem, natureza ¢ gravidade de suas
deficiéncias, tém os mesmos direitos fundamentais que seus concidaddos da mesma
idade, o que implica, antes de tudo, o direito de desfrutar de uma vida decente, tdo
normal e plena quanto possivel.

As pessoas deficientes tém os mesmos direitos civis € politicos que outros seres
Humanos.

As pessoas deficientes tém direito a medidas que visem capacita-las a tornarem-se tdo
autoconfiantes quanto possivel.

As pessoas deficientes tém direito a servigos que lhes possibilitem o maximo
desenvolvimento de sua capacidade e habilidades e que acelerem o processo de sua
integragdo social.

As pessoas deficientes tém direito a seguranga econdmica e social € a um nivel de vida
decente e, de acordo com suas capacidades, a obter € manter um emprego ou
desenvolver atividades tteis, produtivas € remuneradas.

As pessoas deficientes tém direito de ter suas necessidade especiais levadas em
consideragdo em todos os estagios de planejamento econdmico e social.

As pessoas deficientes t€ém direito de viver com suas familias e de participar de todas as
atividades soc1als criativas € recreatlvas Se a permanenc1a de uma pessoa deﬁ icnte

de sua idade.
Os deficientes tem direito a terem acesso a tecnologia compativel com s
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Papel para informagéo, rubricado como folha n° ag .............

do processo n°® 01 - 441 de 20 13......, ,) A /. (9 / Z 3 (a) @
Adelina Cicone
Assistente Parlamentar
Registro 100.406
LIDO HOJE

As comissoes pe: 20 JUN 208

/F‘ ESJQENTE
N
INRE AMERICE

A Procuradoria — Setor de Pesquisa‘e Assessoria de Analise Prévia das Proposituras

Efetuada a autuagéo, encaminho os presentes autos para prosseguimento.

Carlos Roberto da Silva
Supervisor Substituto — SGP.22
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CAI‘@ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA
SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA‘
PL N° 441/13
Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sao-Paqu)

www.senado.gov.br , www.al.sp.gov.br e no site www.prefeitura.sp.gov. br/leglslaga a
respeito do assunto fon localizado o seguinte:

. - Lei Federal n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, que dispbe sobre 6'époio as

pessoas portadoras de deficiéncia, sua integragdo social, sobre a Coordenadoria
Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE, institui a

tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a

atuagado do Ministério Publico, define crimes, e d& outras providéncias;

- Lei Federal n° 10.048, de 08 de novembro de 2000, que da pnorldade de
atendimento as pessoas que especifica, e da outras providéncias;

- Lei Federal n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas'gerais e
critérios basicos para a promogéo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias;

- Lei Estadual n® 12.907, 15 de abril de 2008, que consolida a legislagéo relativa a
pessoa com deficiéncia no Estado de Sao Paulo;

- Lei Municipal n® 11.248, de 01 de outubro de 1992, que disp&e sobre o atendimento
preferencial de gestantes, mdes com criangas de colo, idosos e deficientes em
estabelecimentos comerciais, de servigco e similares, e da outras providéncias; Lei
13.036, de 18 de julho de 2000, altera o art. 3° da Lei n® 11.248, de 1° de outubro de
1992, que dispde sobre o atendimento preferencial de gestantes, méaes com criangas
de colo, idosos e deficientes em estabelecimentos comerciais, de servigo e similares;

- Lei Municipal n® 14.012, de 23 de junho de 2005, que cria ¢ Disque- Informagoes para

o Deficiente Visual, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 14.029, de 13 de julhc de 2005, que dispde sobre a protegao €
defesa do usuaric do servigo publico do Municipioc de Sac Paulo, e da outras
providéncias; : o

- Lei Municipal n® 14.441, de 20 de junho de 2007, que dispde sobre a Criagéo da
Central de Intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS e Guias Intérpretes
para Surdc-cegos, no &mbito do Municipio de Sac Paulo;

- Lei Municipal n® 15.410, de 11 de julho de 2011, que institui boas praticas e padrées
de qualidade no atendimento ao usuaric de servigos publicos na Cidade de S&o Paulo,
e da outras providéncias;
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- PL 766/05, que dispbe sobre a Politica de Mobilidade e Acessibilidade de Pessoas
Portadoras de Deficiéncia em conformidade com a Lei Federal 10.098/2000 e o
Decreto Federal 5.296/2004, e da outras providéncias; :
- PL 442/13, que dispbe sobre a criagdo dos paragrafos 3° e 4° do art. 1°, altera o art.
2° caput e inclui o parégrafo Gnico na Lei n° 14.441, de 20 de junho de 2007, e d&
outras providéncias.

Cépia(s) do(s) texto(s) normativo(s) acima indicado(s) acompanha(m) a presente
informagéo. '

A Comissao de Constituigdo, Justica e Legislacao Participativa, conforme despacho do
Sr. Presidente de fls. 04. :

Sao Pauio, 2 de agosto de 2013.

MarcWGiacaglia
Procuradora Supervisora do Setor de Pesq. e Analise Prévia
OAB/SP 111.393
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Presidéncia da Reptublica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 7.853, DE 24 DE OUTUBRO DE 1989.

Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integragio social, sobre a Coordenadoria
Nacional para Integragéo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia - Corde, institui a tutela junsdicional de
inferesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina
a atuagéo do Ministério Pablico, define crimes, e d& outras
providéncias.

Regulamento

Texto compilado

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono-a -

seguinte Lei:

Art. 1° Ficam estabelecidas normas gerais que asseguram o pleno exercicio dos direitos individuais e
sociais das pessoas portadoras de deficiéncias, e sua efetiva integragao social, nos termos desta Lei.

§ 1° Na aplicag8o e interpretag&o desta Lei, serfio considerados os valores basicos da igualdade de

tratamento e oportunidade, da justica social, do respeito & dignidade da pessoa humana, do bem-estar, e -

outros, indicados na Constituigo ou justificados pelos principios gerais de direito.

§ 2° As normas desta Lei visam garantir &s pessoas portadoras de deficiéncia as agdes governamentais
necessérias a0 seu cumprimento e das demais disposigbes constitucionais e legais que lhes concernem,

afastadas as discriminagdes e cs preconceitos de qualquer espécie, e entendida a matéria como obrigagéo -

nacional a cargo do Poder Plblico e da sociedade.

Art. 2° Ao Poder Publico e seus 6rgios cabe assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno
exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos & educagio, & salde, ao trabalho, ao lazer, a
previd&ncia social, a0 amparo a infancia e & maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituig3o e das
leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econdmico.

Paragrafo nico. Para o fim estabelecido no caput deste artigo, os drg3os e entidades da administragio - - -

direta e indireta devem dispensar, no ambito de sua competéncia e finalidade, aos assuntos objetos esta Lei,
tratamento prioritario € adequado, tendente a viabilizar, sem prejuizo de outras, as seguintes medidas:

| - na drea da educagao:

a) a inclus#0, no sistema educacional, da Educagao Especial como modalidade educativa que abranja a
educaglo precoce, a pré-escolar, as de 1° e 2° graus, a supletiva, a habilitacdo e reabilitagao profissionais,
com curriculos, etapas e exigéncias de diplomagZio proprios;

b) a insergéio, no referido sistema educacional, das escolas especiais, privadas e publicas;

c) a oferta, obrigatoria e gratuita, da Educagfo Especial em estabelecimento publico de ensino;

d) o oferecimento obrigatério de programas de Educag&o Especial a nivel pré-escolar, em unidades
hospitalares e congéneres nas quais estejam internados, por prazo igual ou superior a 1 (um) ano,
educandos portadores de deficiéncia;

e) o acesso de alunos portadores de defici&éncia aos beneficios conferidos aos demais educandos,
inclusive material escolar, merenda escolar e bolsas de estudo;

f) @ matricula compulséria em cursos regulares de estabelecimentos pubhcos e partlculares de pessoas

portadoras de deficiéncia capazes de se integrarem no sistema regular de ensino; Ll

Il - na drea da sadde:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm 1/7/2013

- desenvolvidos com a participagio da socieddde e que |lhes ensejem a integragdo social; R

) portadoras de def cnéncna

L7853 I s e "7 Page2 of 6

_ a) a promogdo de agdes preventivas, como as referentes ao planejamento familiar, ao aconseihamento
genético, ao acompanhamento da gravidez, do parto e do puerpério, & nutricdo da mulher.e da crianga, & - . ... -ofn o
identificagdo e ao controle da gestante e do feto de alto risco, & imunizagao, as doengas do metabolismo e - : -
seu diagndstico e ao encaminhamento precoce de outras doengas causadoras de deficiéncia; ) VIO P

b) o desenvolvimento de programas especiais de prevenc&o de acidente do trabalho e de transito, e de - - = v |
tratamento adequado a suas vitimas;

c) a criagio de uma rede de servigos especializados em reabilitacdo e habilitagéo; U D (R

d) a garantia dé aééééd 'd:éxs' péséoaé bor'tavddraé'dé def‘ldie'hcia aos estabelecimentos de satde publicos
e privados, e de seu adequado tratamento neles, sob normas técnicas e padries de conduta apropriados;

e) a garantia de atendimento domiciliar de satde ao deficiente grave n3o internado;

fio desenvolwmento de programas de saiide voltados para as pessoas portadoras de: def cnéncna

1l - na 4rea da formag#o profissional e do trabalho:

a) o apoio govemamental & formacao profissional, e a garantia de acesso aos servigos concementes,
inclusive aos cursos regulares voltados & formag3o profissional;

b) 0 empenho do Poder Publico quanto ao surgimento e & manutengfo de empregos, inclusive de tempo
parcial, destinados &s pessoas portadoras de defici&éncia que ndo tenham acesso aos empregos comuns;

c) a promogéo de agdes eﬁcazes que propiciem a mser(;éo nos setores piiblicos e pnvado de pessoas

cav v Cetimndins @ telrie Clne O

d) a adogdo de legislagio especifica que discipline a reserva de mercado de trabalho, em favor das
pessoas portadoras de deficiéncia, nas entidades da Administragio Piblica e do setor privado, € que
reguiamente a organizacgao de oficinas e congéneres integradas ao mercado de trabalho, e a situagio, nelas,
das pessoas portadoras de deficiéncia;

1V - na 4rea de recursos humanos:

RTINS

'a)a ‘formagso de professores de'hivel’ médlo vard a Educagdo Especial, de técnicos de nivel médio
especializados na habilitago e reabilitagfio, e de instrutores para formagéo profissional;

b) a formagéo e qualificag8o de recursos humanos que, nas diversas areas de conhecimento, inclusive
de nivel superior, atendam & demanda e as necessidades reais das pessoas portadoras de deficiéncias;

¢) o incentivo & pesquisa e ao desenvolvimento tecnolégico em todas as dreas do conhecimenio
relacionadas com a pessoa portadora de deficiéncia;

V - na érea das edificagbes: . . _ .. ..

_a) a adogio e a efetiva execuglio de normas que garantam a funcionalidade das edificagbes e-vias ~ =%
publicas, que evitem ou removam os Obices as pessoas portadoras de deficiéncia, permitam o acesso destas .
a edificios, a logradouros e a meios de transporte.

T wusuos

oude §

Art. 3° As agdes civis publicas destinadas & protecao de interesses coletivos ou difusos das pessoas@ g
portadoras de deficiéncia poderdo ser propostas pelo Ministério Publico, pela Unido, Estados, Municipios o
Distrito Federal; por associagio constituida ha mais de 1 (um) ano, nos termos da lei civil, autarquiaq 3
empresa publica, fundagsio ou sociedade de economia mista que inclua, entre suas finalidades institucionais
a protegdo das pessoas portadoras de deficiéncia. 0

§ 1° Para instruir a inicial, o interessado podera requerer as autoridades competentes as certldbe

-- informagdes que julgar necessérnas: - e e ugi -
D
o o
; (5)
© 2
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§ 2° As certiddes e informagdes a que se refere o paragrafo anterior deverao ser fomecidas dentro de

15 (quinze) dias da entrega, sob recibo, dos respectivos requerimentos, e sé poderao se utilizadas. para a i st

instrugdo da ag&o civil.

§ 3° Somente nos casos em que o interesse publico, devidamente justificado, impuser svgllo poderé ser.
negada certid&o ou informag&o.

§ 4° Ocorrendo a hip6tese do paragrafo anterior, a agdo poderd ser proposta desacompanhada das

certiddes ou informagdes negadas, cabendo ao juiz, apds apreciar os motivos do indeferimento, e, salvo. .. .. ...

quando se tratar de raz8o de seguranga nacional, requisitar umas e outras, feita a reqwsu;éo o processo . .
correra em segredo de justica, que cessara com o transito em julgado da sentenga, e e

§ 5° Fica facultado aos demais legitimados ativos habilitarem-se como litisconsortes nas agdes
propostas por qualquer deles.

§ 6° Em caso de desisténcia ou abandono da agfo, qualquer dos co-legitimados pode assumir a: o=
titularidade ativa.

Art. 4° A sentenga tera eficacia de coisa julgada oponivel erga omnes, exceto no caso de haver sido a
agdo julgada improcedente por deficiéncia de prova, hipdtese em que qualquer legitimado podera intentar
outra agdo com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova. .

§ 1° A sentenca que concluir pela caréncia ou pela improcedéncia da agdo fica sujeita ao duplo grau de
jurisdigdo, ndo produzmdo efeito senfo depois de confirmada pelo tiibunal.

§ 2° Das sentengas e decisdes proferidas contra o autor da ag8o e suscetiveis de recurso, podera
recorrer qualquer legitimado ativo, inclusive o Ministério Pablico.

Art. 5° O Ministério Publico intervira obrigatoriamente nas agdes publicas, coletivas ou individuais, em > ~
que se discutam interesses relacionados & deficiéncia das pessoas. :

Art. 68° O Ministério Publico podera instaurar, sob sua presidéncia, inquérito civil, ou requisitar, de
qualquer pessoa fisica ou juridica, pablica ou particular, certidbes, informagdes, exame ou pericias, no prazo
que assinalar, ndo inferior a 10 (dez) dias Gteis.

§ 1° Esgotadas as diligéncias, caso se convenga o 6rgdo do Ministério Publico da inexisténcia de ..
elementos para a propositura de agéo civil, promovera fundamentadamente o arquivamento do inquérito civil,-- ---
ou das pegas informativas. Neste caso, devera remeter a reexame os autos ou as respectivas pegas, em3. .
(trés) dias, ao Conselho Superior do Ministério Publico, que os examinara, deliberando a respeito, conforme
dispuser seu Regimento.

§ 2° Se a promogdo do arquivamento for reformada, o Conselho Superior do Mlmsteno Publico
designara desde logo outro 6rg&o do Ministério Pablico para o ajuizamento da agéo.

Art. 7° Aplicam-se & ago civil piblica prevista nesta Lei, no que couber, os dispositivos da Lei n° 7.347,
de 24 de julho de 1985.

Art. 8° Constitui crime punive! com reclusdo de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa: Lwio% Ltrmung

"1 - recusar, suspender, procrastinar, cancelar ou fazer cessar, sem justa causa, a inscrigso de aluno em
estabelecimento de ensino de qualquer curso ou grau, publico ou privado, por motivos derivados da
deficiéncia que porta;

Il - obstar, sem justa causa, 0 acesso de alguém a qualquer cargo pablico, por molivos derivados de sua
deficiéncia;

Il - negar, sem justa causa, a alguém, por motivos derivados de sua deficiéncia, emprego ou trabalho;

IV - recusar, retardar ou dificultar internag8o ou deixar de prestar assistdncia médico-hospitalar e:=:2 - .;
ambulatorial, quando possivel, & pessoa portadora de deficiéncia;

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm 1/7/2013

crimes vl Com

< agéo civil a que alude esta Lei; ::-

..-.Lei, quando.requisitados pelo Ministério Publico......... « o ceim .
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V - deixar de cumprir, retardar ou fi

trar sem jUStO motxvo a execugdo de ordem judlaal expedlda na -

VI - recusar, retardar ou omitir dados técnicos mdxspensévels a propositura da agéo civil objeto desta.

Art. 9° A Administragdo Publica Federal conferird aos assuntos relativos as pessoas portadoras de
deficiéncia tratamento prioritario e apropriado, para que Ihes seja efetivamente ensejado o pleno exercicio de

Administrag&o Publica Federal, e incluir-se-&0 em Politica Nacional para Integragio da Pessca Portadora de
Deficiéncia, na qual estejam compreendidos planos, programas e projetos sujeitos a prazos e objetivos
determinados.

~-§ 2% Ter-se-80 como integrantes: da-Administrag8o-Publica Federal, para os fins desta Lei; além:dos :
6rgéos ptblicos, das autarquias, das empresas plblicas e sociedades de economnia mista, as respectxvas
subsididrias e as fundagdes publicas. . .

Lt e e [23100

po}tadoras &é deficiéncia caberd A Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.- - -
(Redac&o dada pela Lei n® 11.958, de 2009)

...Paragrafo. nico. Ao-6rgao a. que. se refere este artigo caberd formular a Politica Nacional para a-. .-

kntegragao da Pessoa Portadora de Deficiéncia, seus planos, programas e projetos e cumprir as instrugbes
superiores que Ines digam respeito, com a cooperagio dos demais 6rgéos publicos. (Redacdo dada pela Lei
n° 8.028, de 1990)

neeesefdede—!emperéﬁa—de’exeepemnmmeressep&bhee 1Revogado pela Lei n" 8. 028 de 1990)

Art. 12. Compete a Corde:

~71 - coordenar as agdes governamentais € medidas qlie’se refiram as pessoas portadoras de deficiéncia;-

.

£
=3
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2
0
=)

-§ 1° Os assuntos a que alude este artigo seréo objelo de a:;ao, coordenada e integrada, dos 6rgios-da- - - -~

o

-coordenagao superior. dos assunlos agbes governamentals e medidas referentes a pessoas ... =

. seus dlrextos |nd|vxdua|s esomals bem como sua completa mtegrac;éo social. e e i | e
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Il - elaborar os planos, programas e projetos subsumidos na Politica Nacional para a Integragdo de :
Pessoa Portadora de Deficiéncia, bem como propor as providéncias necessarias a sua completa |mplanlag:ao FRES
e seu adequado desenvolvimento, inclusive as pertinentes a recursos e as de carater legislativo; .

lil - acompanhar e orientar a execugio, pela Administragao Publica Federal, dos planos, programas e .
projetos mencionados no inciso anterior; g

IV - manifestar-se sobre a adequagéo a Politica Nacional para a Integrag8o da Pessoa Portadora de SR DS 0

Deficiéncia dos projetos federais a ela conexos, antes da liberagdo dos recursos respectivos; .

V - manter, com os Estados, Municipios, Territorios, o Distrito Federal, e o Ministério Publico, estreito
relacionamento, objetivando a concorréncia de agdes destinadas a integragao social das pessoas portadoras
de deficiéncia;

VI - provocar a iniciativa do Ministério Pablico, ministrando-lhe informagdes sobre fatos que constltuam
objeto da agdo civil de que esta Lei, e indicando-lhe os elementos de convicgao, STELG B Civie O

VIl - emitir opini3o sobre os acordos, contratos ou convénios firmados pelos demais 6rgdos da
Administragio Publica Federal, no &mbito da Politica Nacional para a Integragéo da Pessoa Portadora de

Deficiéncia;
ViIll - promover e incentivar a divulgagéo e o debate das questdes concernentes a pessoa portadora de
deficiéncia, visando & conscientizagéo da sociedade. oK
Paragrafo tnico. Na elaborag&o dos planos, programas e projetos a seu cargo, deverd a Corde recolher,

sempre que possivel, a opinifo das pessoas e entidades interessadas, bem como considerar a necessidade
de efetivo apoio aos entes particulares voltados para a integrag8o social das pessoas portadoras de

defici&éncia.

rovns(ma n" 2 215 37, de 2001)
§ 1° A composigdo e o funcionamento do Conselho Consultivo da Corde serdo disciplinados em ato do

Poder Executivo. Incluir-se-80 no Conselho representantes de 6rgdos e de organizagbes ligados aos- -
assuntos pertinentes & pessoa portadora de deficiéncia, bem como representante do Ministério. Publico -

Federal.

§ 2° Compete ao Conselho Consultivo:

| - opinar sobre o desenvolvimento da Politica Nacional para Integragio da Pessoa Portadora de
Deficiéncia;

Il - apresentar sugestdes para o encaminhamento dessa politica;

lii - responder a consultas formuladas pela Corde.
§ 3° O Conselho Consultivo reunir-se-a ordinariamente 1 (uma) vez por trimestre e, extraordinariamente;~ <an
por iniciativa de 1/3 (um tergo) de seus membros, mediante manifestagio escrita, com antecedénc:a de 10 -

(dez) dias, e deliberara por maioria de votos dos conselheiros presentes.

§ 4° Os integrantes do Conselho ndo perceberdo qualquer vantagem pecuniaria, salvo as:de seus -...-
cargos de origem, sendo considerados de relevancia publica os seus servigos.

'§ §° As despesas de locomogdo e hospedagem dos conselheiros, quando necessarias, serfo
asseguradas pela Corde.
Art. 14, (Vetado).

Art. 15. Para atendimento e fie! cumprimento do que dispde esta Lei, serd reestruturada a Secretaria de
Educago Especial do Ministério da Educag&o, e serdo instituidos, no Ministério do Trabalho, no Ministério
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da Saude e no:-Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, 6rgdo encarregados da coordenat;ao selonal
dos assuntos concementes as pessoas portadoras de deficiéncia. - - snEmmooainIos BE

Art 16 O Poder Executlvo adotaré nos 60 (sessenta) dias posteriores & vigéncia desta Lej, as. . i_:
.-www providéncias .necessarias a.reestruturagdo e ao.regular.funcionamento da Corde, como aquelas decorrentes S

do artigo anterior.

. Art.17. Serdo incluidas no censo demografico de 1990, e nos subsequentes, questdes concernentes & -
.. problematica da pessoa portadora.de deficiéncia, objetivando o conhecimento atualizado do numero de____ N
pessoas portadoras de deficiéncia no Pais. B VS St

g ere [

. Art. 18. ds érgaos federais desenvolverao, no prazo-de 12 (doze) meses contado da publicagio desta -
Lei, as agles necessarias a efetiva implantag8o das medidas indicadas no art. 2° desta Lei.

. Art 19. Esta Lei entra em wgor na data de sua publicagéo. .

Art 20 Revogam se as dssposupﬁes em contrarlo

s R i RIS LEHGE

Braslha 24 de outubro de 1989; 168° da Indeoendencsa e 101°da Republxca.

JOSE SARNEY
*Jodio Batista de Abrey+-~= ==z

Este texto n3o substitui o publicado no D.O.U. de 25.10,1888

0v6°01 4y-0
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Presidéncia da Republica 02/

Casa Civil Técnico Adminlstratiyo-RF 10.940
Subchefia para Assuntos Juridicos o

LEI N© 10.048. DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000.

Mensagem de Veto

Reaul t Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica,
requiamento e da outras providéncias. ,

Regulamento

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanctono a
seguinte Lei: ‘

Art. 12 As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento
prioritario, nos termos desta Lei. (Redacdo dada pela Lei n® 10.741, de 2003)

Art. 22 As repartigdes publicas e empresas concessionarias de servigos publicos estao obrigadas a
dispensar atendimento prioritario, por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 12,

Paragrafo Gnico. E assegurada, em todas as mstntu:gées financeiras, a prlorldade de atendimento as
pessoas mencionadas no art. 12. 20
Art. 32 As empresas publicas de transporte e as concessionarias de transporte coletivo reservardo

assentos, devidamente identificados, aos idosos, gestantes, lactantes, pessoas portadoras de deficiéncia e
pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Art. 42 Os logradouros e sanitarios publicos, bem como os edificios de uso publico, terdo normas de
construgdo, para efeito de licenciamento da respectiva edificagéo, baixadas pela autoridade competente,
destinadas a facilitar o acesso e uso desses locais pelas pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 52 Os veiculos de transporte coletivo a serem produzidos apds doze meses da publicagdo desta Lei
serdo planejados de forma a facilitar o acesso a seu interior das pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 12 (VETADO)

§ 22 Os proprietarios de veiculos de transporte coletivo em utilizagdo teréo o prazo de cento e oitenta
dias, a contar da regulamentagédo desta Lei, para proceder as adaptagdes necessérlas ao acesso facilitado
das pessoas portadoras de deficiéncia. ‘

Art. 62 A infrag@o ao disposto nesta Lei sujeitara os responsaveis:

| - no caso de servidor ou de chefia responsavel pela reparticio publica, as penalidades previstas na
legislagéo especifica;

Il - no caso de empresas concessionarias de servigo publico, a multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) a
R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por veiculos sem as condigdes previstas nos arts. 32 e 52;
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Il — no caso das instituicdes financeiras, as penalidades previstas no art. 44, incisos I, Il e lll, da Lei n®
4.595 de 31 de dezembro de 1964.

Paragrafo Gnico. As penalidades de que trata este artigo serdo elevadas ao dobro, em caso de
reincidéncia.

Art. 72 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de sessenta dias, contado de sua
publicacéo.

Art. 82 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

‘ A ai%tf
Brasilia, 8 de novembro de 2000; 1792 da Independéncia e 1122 da Republica. TéenicoaAdmlnl at| “‘é?:kfo 940

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Alcides Lopes Tépias
Martus Tavares

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 9.11.2000
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEi N° 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000,

Estabelece normas gerais e critérios bésicos para a

Regulamento promog8o da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
Regulamento providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nac!onal decreta e eu sancicno a-—- - -
seguinte Lei: cmtsnns L
CAPITULO!!
DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das

pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a supressdo de barreiras e de -

obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobilidrio urbano, na construgéo e reforma de edificios e nos
meios de transporte e de comunicag&o.

Art. 2° Para os fins desta Lei s8o estabelecidas as seguintes definigtes:

| - acessibilidade: possibilidade e condi¢8o de alcance para utilizagéo, com seguranga e autonemia, dos - - -

espacgos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicagao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite cu impega o acesso, a liberdade de movimento e
a circulag8io com seguranga das pessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias ptiblicas e nos espagos de uso publico; ::...: v i

b) barreiras arquitetdnicas na edificagso: as existentes no interior dos edificios pablicos e privados;

c) barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes: qualquar entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expresséo . :+::

ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de comunicagio, sejam ou n&o de
massa;

Il — pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade raduzida: a que temporana ou

permanentemente tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo;.

IV — elemento da urbanizag2o: qualquer componente das obras de urbanizagéo, tais como os referentes.... ..o | <2 v

a pavimentaglo, saneamento, encanamentos para esgotos, distribuicdo de energia elétrica, iluminagio
publica, abastecimento e distribuicho de Aagua, paisagismo e os que materializam as indicagbes do
planejamento urbanlstico;

V — mobiliario urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos plblicos, superpostos ou
adicionados aos elementos da urbanizagdo ou da edificagdo, de forma que sua modificagio ou traslado n&o
provoque alteragSes substanciais nestes elementos, tais como semaforos, postes de sinalizagéo e similares,
cabines telefdnicas, fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de natureza
analoga;

— ajuda técnica: quaiquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou possibilite o acesso e o uso
de meio fisico.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L10098.htm 1/7/2013

devetao ser reservadas vagas préxrmas dos acessos 'de’ clrculaq.éo de pedestres, devidamente sinalizadas, -

...... de sinalizagéo. que devam ser instalados em itinerario ou espaco de acesso para pedestres deverdo ser -
" dispostos de forma a n&o dificultar ou impedir a circulago, e de modo que possam ser utilizados com a .. =

- mecanismo que emita sinal sonoro;suave,-intermitente e sem estridéncia, ou com mecanismo aiternativo, g = «

fluxo de velculos ea penculosxdade da V|a assim determinarem.

L10098 s 3T ;. *Page 2 of 5

CAPITULO it

DOS ELEMENTOS DA URBANIZAGAO

Art. 3°0 planejaménto e éﬁrbéniza;ao das vias publicas, dos parques e dos demais espagos de usg === = = |-

publico deverio ser concebidos e executados de forma a torna-los acessiveis para as pessoas portadoras de- - -
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 4° As vias publicas, os parques e os demais espagos de uso plblico existentes, assim como as

respectivas instalagdes de servicos & mobilidrios urbanos deverdo ser adaptados, obedecendo-se ordem de - -== -~ rpe e

prioridade que vise 2@ maior eficiéncia das modificagbes, no sentido de promover mais ampla acessibilidade -
as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

- Paragrafo Gnico. Os parques de diversfes, publicos e privados, devem adaptar, no minime;5% (cinco... -.-- .- |- -~

por cento) de cada brinquedo e equipamento e identifica-lo para possibilitar sua utilizag&o -por.pessoas.com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, tanto quanto tecnicamente possivel. (Incluldo pela Lei n°:11:982;de
2009)

Art. 5° O projeto e o tragado dos elementos de urbanizagdo publicos e privados de uso comunitario,
nestes compreendidos os itinerarios e as passagens de pedestres, os percursos de entrada e de saida de
veiculos, as escadas e rampas, deverdo observar os pardmetros estabelecidos pelas nermas técmcas de

acessrblhdade da Associagéo Brasslelra de Normas Técmcas ABNT ‘ DL ant soronithes . wl o

Art. 6° Os banheiros de uso publico existentes ou a construir em parques, pragas, jardins e espagos .- ~~= ris ne

livres publicos deverfio ser acessiveis e dispor, pelo menos, de um sanitario e um lavatorio que atendam as
especificagbes das normas técnicas da ABNT.

-Art, 72 Em todas as dreas de estacionamento de veiculos, localizadas em vias ou cm espagos publlcos
para veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomogao.

Paragrafo unico. As vagas a que se refere o caput deste artigo dever2o ser em nimero equivalente a
dois por cento do total, garantida, ne minimo, uma vaga, devidamente sinalizada e com as especificagdes
técnicas de desenho e tragado de acordo com as normas técnicas vigentes.

imenn e binses PEme ne NEiw CAP‘TULOT"
DO DESENHO E DA LOCALIZAGAO DO MOBILIARIO URBANO

Art. 8° Os sinais de trafego, semaforos, postes de iluminagio ou quaisquer outros elementos verticais

maxima comodidade.

Art. 9° Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverfio estar equipados comy

sirva de guia ou onentag:ao paraa travessia de pessoas portadoras de deficiéncia visual, se-a mtensmade

ot} [ TP PRV T R e

“%,Yeﬁ

Art. 10. Os elementos do mobiliario urbano deverso ser projetados e instalados em locais que permi

sejam eles utilizados pelas pessoas portadoras de defici@ncia ou com mobilidade reduzida. 5- g
@
kG RS YIRS € BEPECUS PUUIGUS, AFQI ULQJ},/‘, : =
<
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS PUBLICOS OU DE USO COLETIVO 33
Art. 11. A construgdo, ampliag@o ou reforma de edificios publicos ou privados destinados ao usc coletive
deverdo ser executadas de modo que sejam ou se tornem acesslvels as pessoas portadoras de deficigjcia-->
ou com mobilidade reduzida. R, Dwemesn w o 5
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Par4grafo unico. Para os fins do disposto neste artigo, na construgao, ampliagéo ou reforma de edificios
publicos ou privados destinados ao uso coletivo dever&o ser observados, pelo menos, 08 segulntes requns:tos
de acessibilidade: o

..... |- nas areas externas ou intemas da edificagdo, destinadas a garagem e a estacionamento.de-uso..........

" publico, deverso ser reservadas vagas proximas dos acessos de circulagho de pedestres, devidamente
sinalizadas, para velculos que transportem pessoas portadoras de defici&ncia com dificuldade de locomogéo
permanente;

Il — pelo menos um dos acessos ao interior da edificagio devera estar livre de barreiras arquitetbnicas e ... ... ... ...

“de obstaculos que impecam ou dificultem a acessibilidade de pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida; o

11l — pelo menos um dos itinerarios que comuniquem horizontal e verticaimente todas as dependéncias e
‘" servigos do ed|ﬂcno entre SI € como extenor devera cumprir os reqwsntos de acess1b|hdade de que trata esta -
“lLei e .

IV - os edificios deverdo dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel, distribuindo-se seus
equipamentos e acessérios de maneira que possam ser utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Art. 12. Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar dever&o dispor de - - -

espagos reservados para pessoas que utilizam cadeira de rodas, e de lugares especlficos para pessoas com

deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo com a ABNT, de modo a facilitar-thes as - - -

condigdes de acesso, circulagdo e comunicagao.
CAPITULOV
© 77" DAACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS DE USO PRIVADO

Art. 13. Os edificios de uso privado em que seja obrigatéria a instaiagio de elevadores dever&o ser
construldos atendendo aos seguintes requisitos minimos de acessibilidade:

1 — percurso acessivel que una as unidades habitacionais com o exterior e com as dependenmas de uso
comum;

Il - percurso acessivel que una a edificaclio A via publica, as edificagcdes e aos servigos anexos de uso - -« &+

comum e aos edificios vizinhos;

Il - cabine do elevador e respectiva porta de entrada acessiveis para pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobllldade reduzida.

Art. 14. Os edlﬁcnos a serem construldos com mais de um pavimento além do pavimento de acesso, &~
excegdo das habitagdes unifamiliares, e que nio estejam obrigados a instalag&o de elevador, deverao dispor

de especificagdes técnicas e de projeto que facilitem a instalagsio de um elevador adaptado, devendo os
demais elementos de uso comum destes edificios atender aos requisitos de acessibilidade.

Art 15. Cabera ao Orgéo federai responsavel pela ooordenagao da politica habitacional regulamentar.a-
reserva de um percentual minimo do total das habitagSes, conforme a caracteristica da populac;ao local, para
o atendimento da demanda de pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.~ -~~~ =~

CAPITULO VI
DA ACESSIBILIDADE NOS VEICULOS DE TRANSPORTE COLETIVO

Art. 16. Os veiculos de transporte coletivo deverdo cumprir os requisitos de acessibilidade eslabelec:dos
nas normas técnicas especlificas.

.CAPITULO VIi

DA ACESSIBILIDADE NOS SISTEMAS DE COMUNICAGAO E SINALIZAGAO

http://www.planalto. gov.br/ccivi1_03fLéis/L1 0098.htm 1/7/2013

*'portadoras de deficiénci

" arquitetdnicas referidas no caput deste artigo devera ser iniciada a partir do primeiro ano de vigéncia d?tﬂ
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Art. 17. O Poder Publico promovera a. eliminag8o de barreiras na comunicagio e estabelecerd

: mecanismos e altemativas técnicas que tomem:acessiveis os sistemas de comunicagso e sinalizag8o as -
pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagdo, para garantir-lhes o direito -

de acesso a informagéo, a comunicagéo, ao trabalho, a edumgéo ao transporte, a cultura ao esporte e ao

lazer.

Art 18. O Poder Pﬂbllco |mplementara a formag:ao de proflssnonms intérpretes de escrita em braile,
linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de comunicagdo direta & pessoa
portadora de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagdo. Regulamento

Art 19 Os servu;os de radmdtfuséo sonora e de sons e Jmagens adotarao plano de medidas técnicas ...

com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra subtitulagsio, para garantir o direito de

acesso A informagso as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, na forma e no prazo prevustos em

regulamento

CAPITULO Vil
~.. DISPOSICOES SOBRE AJUDAS TECNICAS,

Art. 20. O Poder Pabiico promover4 a supresséo de barreiras urbanisticas, arquitetdnicas, de transporte
e de comunxcagao med:ante ajudas técmcas -

A

financiamento, fomentara programas destinados: “ "

1 - & promogdo de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevengo de deficiéncias;

nto

Il - ao desenvolv olég|co orientado & produgdo de ajudas técnicas para as pessoas

111 — & especializagsio de recursos humands '€ acessibilidade.

CAPITULO X

Y -1

DAS MEDIDAS DE FOMENTO A ELIMINAGAO DE BARREIRAS

Y Y A7) “E":i.'ri'stit'uldo, fio sMbite’ 43’ Scrétaria‘dé Eétado 98 Direitos Humanos do Ministério da Justica, o

Programa Nacional de Acessibilidade, com dotag8o orgamentaria especifica, cuja execugsio sera disciplinada
em regulamento.

CAPITULO X

DISP

It UL)

Go Glspor

—eennen 0%

Art. 23. A Administragao Publica federal direta e indireta destinara, anualmente, dotagio orgamen

para as adaptac;ées eliminagdes e supressdes de barreiras arquitetdnicas existentes nos ednﬂcms de
tej b dministrag@o ou uso. :

';:{%E

Paragrafo Onico.- .A~implementagsio.-das adaptagses, Aehmlnagées e supressées de. barreragf

Lei. S

Art. 24. O Poder Publico promovera campanhas informativas e educativas dirigidas & populacadg;
geral, com a finalidade de conscientiza-la e sensibiliza-la quanto & acessibilidade e a integrag&io soci
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 25. As disposigbes desta Lei aplicam-se aos ediflcios ou iméveis declarados bens de- mtel;g
cultural ou de valor histérico-artistico, desde que as modificagbes necessanas observem as ngoma
especificas reguladoras destes bens. i -’~--‘--g
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acompanhar o cumpnmento dos requisitos de acessibilidade estabelecidos nesta Lei.
Art. 27. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.

" FERNANDO HENRIQUE CARDOSOQ
José Gregori©

“""Este texto nso substitui o publicado no DOU de 20.12.2000

TR
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(Projeto de lei n°® 1063/07, da Deputada Célia Ledo - PSDB e do Deputado Rafael Silva -

Consolida a legislagdo relativa a pessoa com deficiéncia no Estado de S&o

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

~ PDT)

Paulo

Artigo 1° - Esta lei consolida a legislagao relativa & pessoa com deﬁciéncia no Estado de

Sao Paulo.

Paragrafo unico - Encontram-se consolidados dispositivos das seguintes leis e suas

alteragdes posteriores:

1-Lein®2.795, de 15 de abril de 1981;

2 - Lei n® 3.710, de 4 de janeiro de 1983,

3 - Lei n°5.869, de 29 de outubro de 1987;

4 - Lei n® 6.374, de 1° de margo de 1989;

5 - Lei n®°6.606, de 20 de dezembro de 1989;

6 - Lei n° 7.466, de 1° de agosto de 1991;

7 - Lein®7.859, de 25 de maio de 1992;

8 - Lei n° 7.944, de 8 de julho de 1992;

9 - Lei n®8.894, de 16 de setembro de 1994;
10 - Lei n® 9.086, de 3 de margo de 1995;

11 - Vetado;

12 - Lei n°® 9.486, de 4 de margo de 1997;

13 - Lei n® 9.732, de 15 de setembro de 1997;
14 - Lei n° 9.919, de 16 de marc¢o de 1998;

15 - Vetado;

16 - Lei n® 10.083, de 23 de setembro de 1998;
17 - Lei n® 10.099, de 26 de novembro de 1998;
18 - Lei n® 10.294, de 20 de abril de 1999;

19 - Lei n°® 10.313, de 20 de maio de 1999;

20 - Lei n® 10.321, de 8 de junho de 1999;

21 - Lei n° 10.383, de 29 de setembro de 1999;
22 - Lei n° 10.385, de 22 de outubro de 1999;
23 - Lei n° 10.464, de 20 de dezembro de 1999;
24 - Lein® 10.498, de 5 de janeiro de 2000;

25 - Lei n° 10.689, de 30 de novembro de 2000;
26 - Lei n® 10.778, de 9 de margo de 2001;

27 - Lei n°® 10.779, de 9 de margo de 2001,

28 - Lei n° 10.784, de 16 de abril de 2001;

29 - Lei n°® 10.838, de 4 de julho de 2001;

30 - Lei n°® 10.844, de 5 de julho de 2001;

http://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2008/1€i%20n.12.907,%20de%2015.0.
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31 -Lei n® 10.938, de 19 de outubro de 2001;
32 - Lei n® 10.958, de 27 de novembro de 2001;
33 -Lein® 11.263, de 12 de novembro de 2002;
34 - Lei n° 11.369, de 28 de margo de 2003;

35 - Lei n° 11.676, de 13 de janeiro de 2004;

36 - Lei n° 11.877, de 19 de janeiro de 2005;

37 - Lei n® 11.887, de 1° de margo de 2005;

38 - Lei n°® 12.059, de 26 de setembro de 2005;
39 - Vetado;

40 - Lei n° 12.085, de 5 de outubro de 2005;

41 - Lei n° 12.107, de 11 de outubro de 2005;
42 - Lei n® 12.286, de 22 de fevereiro de 2006;
43 - Lei n°® 12.295, de 7 de margo de 2006;

44 - Lein® 12.299, de 15 de margo de 2006;

45 - Lei n® 12.723, de 9 de outubro de 2007;

46 - Lei n°® 12.724 de 9 de outubro de 2007.
Artigo 2° - Vetado.

Capitulo |

Da Pessoa com Deficiéncia

Secao |
Disposi¢goes Gerais

Artigo 3° - Sdo direitos da pessoa com deficiéncia, além daqueles decorrentes do direito
positivo em geral, que ao Estado incumbe prover:

| - acesso especifico aos servigos de saude;

Il - reabilitagao;

lll - inclus&o social;

IV - locomogéao e acesso aos bens e servigos publicos.

Artigo 4° - O direito ao acesso aos serwgos de saude compreende:

| - assisténcia médica, clinica e cnrurglca universal e gratuita, por meio do Sistema Unico
de Saude e dos demais 6rgdos e servigos sanitarios em geral do Estado, assegurado
atendimento personalizado e prioritario;

Il - internagéo em hospitais publicos ou conveniados com o Poder Publico;

Il - transporte, sempre que indispensavel a viabiliza-¢do da assisténcia;

IV - dispensa da espera em filas comuns;

V - fornecimento de medicamentos, na medida da dis-ponibilidade, para tratamento
ambulatorial.

§ 1° - A pessoa com deficiéncia é assegurado o acesso a medicagbes especificas e
cuidados especiais de assisténcia farmacéutica, nos termos da Lei estadual n® 10.938, de
19 de outubro de 2001, que instituiu a Politica Estadual de Medicamentos.

§ 2° - A pessoa com deficiéncia sera objeto de atengao preferencial por parte da unidade
de saude. ‘

§ 3° - E assegurado o direito de entrada e permanéncia de um acompanhante junto a
pessoa com deficiéncia que se encontre internada em unidades de saude de
responsabilidade do Estado, inclusive nas dependéncias de tratamento intensivo ou outras
equivalentes.

Artigo 5° - O direito a reabilitagdo compreende:

| - o provimento de agbes terapéuticas em favor da pessoa com deficiéncia, visando
suprimir ou recuperar a deficiéncia, sempre que possivel, eliminando ou minorando-lhe os
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Il - a concessao de financiamento para a aquisicdo de equipamentos ‘g %so pessoal que
permitam a corregéo, diminuigdo e superagéo de suas limitagdes, por meio de programas
proprios do Estado e Municipios.

Paragrafo tnico - O financiamento de que trata o inciso Il deste artigo e prewsto no artigo
281 da Constituicao Estadual sera concedido pelo Poder Executivo, por meio de instituigdo
financeira oficial estadual, mediante as seguintes condigdes:

1 - comprovagdo do uso exclusivamente pessoal dos equipamentos;

2 - carater clinico-médico para fisioterapia ou terapéutico-ocupacional dos equipamentos;

3 - comprometimento inferior a 10% (dez por cento) da renda mensal familiar no
pagamento das parcelas e taxa de j Juros n&o superior a 12% (doze por cento) ao ano.
Artigo 6° - Vetado. ‘

§ 1° - Vetado.

§ 2° - Vetado.

§ 3° - Vetado.

Artigo 7° - A incluséo social também é objeto de programas de convivio social a serem
desenvolvidos pelo Estado e Municipios.

Artigo 8° - O direito de acesso aos bens e servigos publicos compreende:

| - a criagdo de meios que facilitem a locomogao das pessoas com deficiéncia nas vias,
logradouros, estabelecimentos e prédios plblicos em geral, observado o disposto no
Capitulo Il desta lei;

Il - o tratamento preferencial das pessoas com deficiéncia no acesso aos bens e servigos
em geral.

Paragrafo unico - O Poder Publico, em todas as esferas, provera para que seja
assegurado as pessoas com deficiéncia o acesso adequado aos bens indicados no inciso |
deste artigo, e aos servigos publicos, especialmente, os transportes coletivos.

Artigo 9° - O Conselho Estadual para Assuntos das Pessoas com Deficiéncia propora, aos
orgdos competentes, regulamentos e medidas administrativas necessarias a viabilizagao
dos direitos garantidos nesta lei.

Secao ll
Das agoes de salude mental
Artigo 10 - Vetado.
§ 1° - Vetado.
§ 2° - Vetado.
Artigo 11 - Vetado.

Paragrafo unico - Vetado.
Artigo 12 - Vetado.

Capitulo I

Da acessibilidade

Secio |
Disposicoes Gerais
Artigo 13 - Este capitulo estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéo da

acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a
supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobiliario urbano,
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Artigo 14 - Para os fins do disposto neste capitulo sdo estabelecidas as seguintes
defini¢cdes:
| - acessibilidade: possibilidade e condi¢cdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicagao, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

- barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade de
movimento e a circulagdo com seguranga das pessoas, classificadas em:
a) barreiras arquitetonicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de
uso publico;
b) barreiras arquitetonicas nas edificacoes: as existentes no interior dos edificios publicos e
privados;
c) barreiras arquiteténicas nos transportes: as existentes nos meios de transporte;
d) barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite
a expresséo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de
comunicacéo, sejam ou ndo de massa;
lll - pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que, temporaria ou
permanentemente, tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-
lo;
IV - elemento da urbanizagdo: qualquer componente das obras de urbanlzagao tais como
os referentes a pavimentagdo, saneamento, encanamentos para esgotos, distribuicdo de
energia elétrica, iluminagdo publica, abastecimento e distribuicdo de agua, paisagismo e os
que materializam as indicagdes do planejamento urbanistico;
V - mobiliario urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizagdo ou da edificacédo, de forma que
sua modificagdo ou traslado ndo provoque alteragées substanciais nestes elementos, tais
como semaforos, postes de sinalizagéo e similares, cabines telefénicas, fontes publicas,
lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de natureza analoga;
VI - ajuda técnica: qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou possibilite o
acesso e o0 uso do meio fisico.

Secao i
Dos Elementos de Urbanizagao

Artigo 15 - O planejamento e a urbanizac¢édo das vias publicas, dos parques e dos demais
espagos de uso publico deverdo ser concebidos e executados de forma a torna-los
acessiveis para as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Artigo 16 - As vias publicas, os parques, os demais espacos de uso publico e as
respectivas instalagcbes de servicos e mobilidrios urbanos deverdo ser adaptados,
obedecendo-se ordem de prioridade que vise a maior eficiéncia das modificagées, no
sentido de promover a mais ampla acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Artigo 17 - O projeto e o tragado dos elementos de urbanizag¢do publicos e privados de
uso comunitario, nestes compreendidos os itinerarios e as passagens de pedestres, os
percursos de entrada e de saida de veiculos, as escadas e rampas, deverdo observar os
parametros estabelecidos pelas normas técnicas de acessibilidade da NBR 9050 da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Artigo 18 - Os banheiros de uso publico existentes ou a construir em parques, pracas,
jardins e espagos livres publicos deverdo ser acessiveis e dispor, pelo menos, de um
sanitario e de um lavatério que atendam as especificacdes da NBR 9050 da Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Artigo 19 - Em todas as areas de estacionamento de veiculos, localizadas em vias ou em
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espacos publicos, deverao ser reservadas vag§§°'t5‘i‘6‘3ﬁ awemsos de circulagao de
pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas com
deficiéncia que tenham dificuldades de locomocgao.

Paragrafo inico - As vagas a que se refere o "caput" deste artigo deverdo ser em niimero
equivalente a' 2% (dois por cento) do total, garantindo-se, no minimo, uma vaga,
devidamente sinalizada e com as especificagbes técnicas de desenho e tragado de acordo
com as normas técnicas vigentes.

Artigo 20 - Os estacionamentos, publicos e privados, e os fornecedores de servicos de
manobra e guarda de veiculos em geral estdo obrigados a conceder, aos veiculos
automotores utilizados por pessoas com deficiéncia, periodo minimo de gratuidade do
pagamento de tarifa equivalente ao dobro daquele concedido aos demais veiculos.

§ 1° - Os estabelecimentos que nao dispuserem de periodo minimo de gratuidade do
pagamento de tarifa deverao conceder quinze minutos aos veiculos automotores de que
trata o "caput” deste artigo.

§ 2° - O detalhamento técnico do disposto no "caput' deste artigo € definido em
regulamento.

Artigo 21 - A infracdo as disposicbes desta lei acarretard ao responsavel infrator a
imposicao de pena de multa no valor de 2.000 (duas mil) Unidades Fiscais do Estado de
Sao Paulo - UFESPs, que sera dobrada em caso de reincidéncia.

Segao lll
Do Desenho e da Localizagao do Mobiliario Urbano

Artigo 22 - Os sinais de trafego, semaforos, postes de iluminagdo ou quaisquer outros
elementos verticais de sinalizagdo que devam ser instalados em itinerario ou espaco de
acesso para pedestres deverdo ser dispostos de forma a nao dificultar ou impedir a
circulacéo, e de modo a que possam ser utilizados com a maxima comodidade.

Artigo 23 - Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverao estar
equipados com mecanismo que emita sinal sonoro suave, intermitente e sem estridéncia,
ou com mecanismo alternativo que sirva de guia ou orientagao para a travessia de pessoas
com deficiéncia visual se a intensidade do fluxo de veiculos e a periculosidade da via
assim determinarem.

Artigo 24 - Os elementos do mobiliario urbano deverdo ser projetados e instalados em
locais que permitam sua utilizagdo pelas pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Secao IV
Da Acessibilidade nos Edificios Publicos ou de Uso Coletivo

Artigo 25 - A construgdo, ampliagdo ou reforma de edificios publicos ou privados
destinados ao uso coletivo deverao ser executadas de modo a que sejam ou se tornem
acessiveis as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo unico - Para os fins do disposto neste artigo, na construcdo, ampliagdo ou
reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo, deverao ser
observados, pelo menos, os seguintes requisitos de acessibilidade:

1 - nas areas externas ou internas da edificacdo, destinadas a garagem e ao
estacionamento de uso publico, deverdo ser reservadas vagas préximas dos acessos de
circulagao de pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas
com deficiéncia que tenham dificuldade de locomogao permanente; '

2 - pelo menos um dos acessos ao interior da edificagao devera estar livre de barreiras
arquitetdnicas e de obstaculos que impegam ou dificultem a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
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3 - pelo menos um dos itinerarios que comumquam:& ryerticaimente todas as
dependéncias e servigos do edificio, entre si e com o exterior, devera c%pnr 0s requisitos
de acessibilidade de que trata este Capitulo;

4 - os edificios deverao dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel, distribuindo-se seus
equipamentos e acessoérios de maneira a que possam ser utilizados por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Artigo 26 - Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar
deverdo ser acessiveis as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e dispor
de espacos reservados para pessoas que utilizem cadeira de rodas, e de lugares
especificos para pessoas com deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de
acordo com a NBR 9050 da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, de modo a
facilitar-lhes as condigbes de acesso, circulagdo e comunicagéo.

Artigo 27 - Os 6rgdaos da Administracdo direta, indireta, autarquias, empresas de
economia mista, instituicbes financeiras, bancarias e entidades privadas que prestem
atendimento diretamente ao publico ficam obrigados a implementar modificagdes fisicas
nas areas destinadas ao atendimento publico assim como solugbes técnicas nos
equipamentos de auto-atendimento, com vistas & acessibilidade e uso por pessoas com
deficiéncia.

Paragrafo Gnico - Para o efetivo cumprimento do disposto no "caput' deste artigo,
entende-se como:

1 - modificagdes fisicas: as adequagbes necessarias nas areas destinadas ao atendimento
ao publico para a eliminagdo de qualquer entrave ou obstaculo que limite e impeca o
acesso de pessoas com deficiéncia;

2 - solugGes técnicas: as alteragdes necessarias nos equipamentos e programas para o
uso, sem restricéo, das pessoas com deficiéncia.

SegaoV
Da Acessibilidade nos Edificios de Uso Privado

Artigo 28 - Os edificios de uso privado em que seja obrigatéria a instalagéo de elevadores
deverdo, ao serem construidos, ampliados ou reformados, atender aos seguintes requisitos
minimos de acessibilidade:

I - percurso acessivel que comunique as unidades habitacionais com o extenor e com as
dependéncias de uso comum;

Il - percurso acessivel que una a edificagdo a via publica, as edificagbes e aos servigos
anexos de uso comum e aos edificios vizinhos;

Il - cabine do elevador e respectiva porta de entrada acessiveis para pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Artigo 29 - Os edificios a serem construidos, ampliados ou reformados, com mais de um
pavimento, & excecdo das habitagcdes unifamiliares, e que ndo estejam obrigados a
instalacdo de elevador, deverdo dispor de especificacbes técnicas e de projeto que
facilitem a instalagdo de um elevador adaptado, devendo os demais elementos de uso
comum destes edificios atender aos requisitos de acessibilidade.

Segao VI
Da Acessibilidade nos Veiculos de Transporte Coletivo
Artigo 30 - Os veiculos de transporte coletivo deverdo cumprir os requisitos de
acessibilidade estabelecidos nas normas técnicas especificas.
Artigo 31 - As empresas permissionarias de transporte coletivo mtermummpal ficam

obrigadas a permitir o embarque e o desembarque, pela mesma porta, dos usuarios com
deficiéncia fisica e mental.
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Paragrafo unico - Nos casos em que se fizer necemuaqsa sao referida no "caput"

deste artigo sera estendida ao acompanhante do ﬁ%’ﬂf&ﬁﬂ“@ﬁfﬁ%@fﬁ&m

Artigo 32 - Os 6nibus das linhas intermunicipais de transporte coletivo do Estado ficam
autorizados a parar fora dos pontos obrigatérios de parada, para desembarque de
passageiros com deficiéncia fisica.

Artigo 33 - As pessoas com deficiéncia fisica poderdo indicar o melhor local para
desembarque, desde que o itinerario original da linha seja respeitado.

Secao VI
Da Acessibilidade nos Sistemas de Comunicagédo e Sinalizagéo

Artigo 34 - O Poder Publico promovera a eliminacéo de barreiras na comunicagdo e
estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas de
comunicagdo e sinalizacdo as pessoas com deficiéncia sensorial e com dificuldade de
comunicacgao, para garantir-lhes o direito de acesso a informagéo, comunicagao, trabalho,
educacao, transporte, cultura, esporte e lazer.

Artigo 35 - O Poder Publico implementara a formagéo de profissionais intérpretes de
escrita Braille, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de
comunicacao direta & pessoa com deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacao.
Artigo 36 - Os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotarao plano de
medidas técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra
subtitulacao, para garantir o direito de acesso a informacao das pessoas com deficiéncia
auditiva, na forma e no prazo previstos em regulamento.

Secao VIl
Das Disposicoes sobre Ajudas Técnicas

Artigo 37 - O Poder Publico promovera a supressao de barreiras urbanisticas,
arquiteténicas, de transporte e de comunlcagao mediante ajuda técnica.

Artigo 38 - O Poder Publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das agéncias
de financiamento, fomentara programas destinados:

| - a promocao de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevencao de
deficiéncias;

Il - ao desenvolvimento tecnolégico orientado a producédo de ajudas técnicas para as
pessoas com deficiéncia;

lll - a especializagao de recursos humanos em acessibilidade.

Sec¢ao IX
Das Medidas Complementares

Artigo 39 - A auséncia da acessibilidade, desde Iogo nao podera, em nenhuma hipétese,
impedir a realizacdo do ato que normalmente seria praticado com o acesso normal no
edificio publico ou privado.

Artigo 40 - O Poder Publico promovera campanhas informativas e educatlvas dirigidas a
populacdo em geral, com a finalidade de conscientiza-la e sensibilizad-la quanto a
acessibilidade e a inclusao social da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Artigo 41 - As disposi¢cdes contidas neste capitulo aplicam-se aos edificios ou iméveis
declarados bens de interesse cultural ou de valor histérico, desde que as modificacdes
necessarias observem as normas especificas reguladoras destes bens.

Artigo 42 - As organizacdes representativas de pessoas com deficiéncia terdo legitimidade
para acompanhar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade estabelecidos neste
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Artigo 43 - A Companhia Paulista de Obras e Servu;os CPOS, vmculada a Secretaria de
Saneamento e Energla sera encarregada, pelos 6rgaos publicos interessados, das
medidas destinadas as adequagoes previstas neste Capitulo.

Artigo 44 - A CPOS e outros 6rgaos e entidades publicas do Estado deverdo prestar aos
Municipios cooperagéo técnica necessaria a eliminagdo de barreiras arquitetdnicas e
ambientais que dificultem o acesso de pessoas com deficiéncias.

Capitulo il

Dos Programas

Secao |
Do Programa de Educacgao Especial

Artigo 45 - Vetado.
Paragrafo tnico - Vetado.
Artigo 46 - Vetado.
Artigo 47 - Vetado.
Artigo 48 - Vetado.
Paragrafo tnico - Vetado.

Secao ll
Do Programa de Lazer e Esporte

Artigo 49 - Os proprios esportivos estaduais terdo, em seu calendario, datas reservadas
para a realizagao dos eventos previstos pelo Programa de Lazer e Esporte para as
pessoas com deficiéncia fisica, sensorial ou mental.

Artigo 50 - O Estado promovera a realizagao dos eventos de que trata o artigo 49 desta
lei, admitida a participagao de entidades ndo governamentais na sua promogao.

Paragrafo unico - Para a elaboragdo da programagdo dos eventos serdo ouvidas as
entidades que tratam das pessoas com deficiéncias fisicas, sensoriais ou mentais.

Secao lll

Do Programa Estadual de Orientagéo sobre a Sindrome de Down para Profissionais
das Areas de Satide e Educagio

Artigo 51 - O Programa Estadual de Orientagdo sobre a Sindrome de Down para
Profissionais das Areas de Salde e Educagéo, instituido pela Lei estadual n® 12.059, de 26
de setembro de 2005, como iniciativa do Poder Plblico e da sociedade, € voltado para a
compreensdo, apoio, educagdo, salde, qualidade de vida, trabalho e combate ao
preconceito com relagao as pessoas com Sindrome de Down, seus familiares, educadores
e agentes de saude.

Paragrafo tnico - O programa previsto no "caput" deste artigo € constituido das seguintes
acoes:

1 - orientagéo técnica ao pessoal das areas da saude e educacao;

2 - informagoes gerais a comunidade a respeito das principais questc')es envolvidas na
convivéncia e trato das pessoas com Sindrome de Down;

3 - interagao entre profissionais da satde, educagéo, familiares e portadores da sindrome,
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-aqueles;

4 - esclarecimento e coibigcdo de preconceitos relacionados a sindrome e a portadores
desta.

Page 9 of 15

Sec¢ao IV

Do Programa Estadual de Eliminacédo de Barreiras Arquitetonicas, Urbanisticas, de
Transporte e de Comunicagao

Artigo 52 - O Programa Estadual de Eliminacao de Barreiras Arquitetdnicas, Urbanisticas,
de Transporte e de Comunicagdo, instituido no ambito da Secretaria da Justica e da
Defesa da Cidadania, tera sua execugao disciplinada em regulamento especifico.

Capituio IV

Da Prote¢ao a Pessoa com Deficiéncia

‘Secdo |
Da Discriminagao a Pessoa com Deficiéncia

Artigo 53 - E vedada no Estado qualquer forma de discriminacdo a pessoa com
deficiéncia.

Artigo 54 - Constitui discriminagao a pessoa com deficiéncia:

I - impedir, dificultar, obstar ou recusar a livre locomogéo em estabelecimentos da
Administragdo Direta ou Indireta e das concessionarias de servigcos publicos;

Il - impedir, dificultar, obstar ou restringir o acesso as dependéncias de bares restaurantes,
hotéis, cinemas, teatros, clubes, centros comerciais e similares;

Il - fazer exigéncias especificas para a obtengdo ou manutengéo do emprego;

IV - induzir ou incitar & pratica de atos discriminatérios;

V - veicular pelos meios de comunicacdo de massa, midia eletrénica ou publicagédo de
qualquer natureza a discriminagao ou o preconceito;

VI - praticar qualquer ato relacionado a condigédo pessoal que cause constrangimento;

VIl - ofender a honra ou a integridade fisica.

§ 1° - Incide nas discriminagbes previstas nos incisos | e |l deste artigo a alegag¢édo da
existéncia de barreiras arquitetdnicas para negar, dificultar ou restringir atendimento ou
servico a pessoa protegida por esta lei.

§ 2° - A auséncia de atendimento preferencial a pessoa com deficiéncia é forma de pratica
discriminatoria prevista nos incisos VI e VIl deste artigo.

Artigo 55 - O descumprimento do disposto no artigo 54 acarretara ao infrator a pena de
multa.

Paragrafo anico - A multa a ser aplicada na primeira infragéo correspondera ao valor
monetario equivalente a 500 (quinhentas) Unidades Fiscais do Estado de Sao Paulo -
UFESPs.

Artigo 56 - O Poder Publico Estadual desenvolvera agées de cunho educatlvo e de
combate a discriminagao relativa a pessoa com deficiéncia, nos servigos publicos e demais
atividades exercidas no Estado, conforme o disposto no artigo 204, inciso |, da
Constituicao Federal e demais normas da legislagao federal pertinente.

Secao ll
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Do Combate aos Maus-tratos

Artigo 57 - A notificagdo compulséria de maus-tratos € obrigatéria nos casos que
envolvam pessoas com deficiéncia. ,

Paragrafo Unico - A notificagdo sera emitida pelos 6rgaos plblicos das areas de salide,
educacédo e seguranga publica; pelo médico, professor, responsavel pelo estabelecimento
de salde, de ensino fundamental, pré-escola ou creche e delegacia de policia.

Artigo 58 - A notificagdo sera encaminhada por intermédio dos responsaveis pelas
unidades de educagéo, saude e seguranga publica ao Conselho Tutelar ou, na falta deste,
a Vara da Infancia e Juventude ou ao Ministério Publico.

Artigo 59 - E de responsabilidade da autoridade policial e dos 6rgaos de seguranga
publica, recebida a noticia do desaparecimento de pessoa de qualquer idade com
deficiéncia fisica, mental ou sensorial, proceder a imediata busca e localizag&o.

Secao il
Da Assisténcia Social

Artigo 60 - A prestagao de servigos de assisténcia social no Estado tem como um de seus
principios a habilitagédo, reabilitagdo e a promocgdo da integragcao na vida comunitaria da
pessoa com deficiéncia, nos termos da Lei n°® 10.473, de 20 de dezembro_de 1999.

Secao IV
Do Atendimento Prioritario

Artigo 61 - O direito a qualidade do servigo publico prestado pelo Estado exige, dos
agentes publicos e prestadores de servigo publlco a realizagdo de atendimento prioritario,
por ordem de chegada as pessoas com deficiéncia.

Paragrafo unico - Os 6rgaos da Administracdo Estadual Direta, Indlreta e Fundacional
instituirdo, no ambito de suas reparticbes, setor especial que priorize o atendimento as
pessoas com deficiéncia.

Secao V
Da reserva de Vagas no Programa Emergencial de Auxilio-Desemprego

Artigo 62 - Serao preenchidas por pessoas com deficiéncia, desde que haja interessados
e fungdes compativeis, 3% (trés por cento) das vagas previstas no "Programa Emergencial
de Auxilio-Desemprego”, criado pela Lei n® 10.321, de 11 de junho de 1999.

Sec¢ao VI
Da reserva de Vagas nos Programas Habitacionais

Artigo 63 - Serdo destinados a pessoas com deficiéncia ou familias que as possuam em
seu seio, 7% (sete por cento) de todos os iméveis populares comercializados pelo Estado,
como apartamentos, casas e lotes urbanizados, com ou sem cestas basicas de materiais
de construgao.

§ 1° - Os o6rgaos da Administragdo Direta ou Indireta do Estado, as fundagbes ou
instituices financeiras instituidas e mantidas pelo Estado, ou da qual ele faga parte como
acionista majoritario, quando efetuarem venda de casa prépria, deverao fazer constar, em
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campo apropriado do documento ou ficha de inscrigao, lﬁ?oi’;{% Bbrese o candidato ou
interessado na aquisigao possui familiar com deficiéncia fisica.

§ 2° - As deficiéncias, comprovadas por documentos médicos, devem ser graves e
irreversiveis, de maneira a impossibilitar, dificultar ou diminuir a capacidade de trabalho do
individuo ou criar dependéncia de seus familiares, exigindo cuidados especiais.

§ 3° - A entrega dos imdveis objetos da inscrigao dar-se-a, sempre que possivel, de forma
adaptada e preferencial aos inscritos, na forma do § 1° deste artigo, permitindo-se a
escolha das unidades que melhor se prestem a moradia destes em cada lote ofertado,
respeitada a ordem prévia da inscrigao geral.

§ 4° - Quando da aplicagéo do percentual previsto no "caput" deste artigo resultar nimero
fracionario, sera considerado o nimero inteiro imediatamente posterior.

§ 5° - Caso o numero de pessoas selecionadas nio atinja o percentual previsto no "caput"
deste artigo, os imdveis remanescentes poderdo ser comercializados livremente,
respeitadas as condigdes estabelecidas.

Secao Vil
Do Uso das Cadeiras de Rodas nas Vias Publicas

Artigo 64 - Aos usuarios de cadeiras de rodas sera assegurada a melhoria das condigbes
para o seu deslocamento, bem como a eliminagdo de barreiras urbanisticas, na
implantagéo da Politica de Incentivo ao Uso da Bicicleta no ambito do Estado.

Segao Vil
Do Acesso aos Elevadores

Artigo 65 - E vedada qualquer forma de discriminagao a pessoa com deficiéncia no acesso
aos elevadores de todos os edificios publicos ou particulares, comerciais, industriais e
residenciais multifamiliares existentes no Estado.

Paragrafo unico - Os responsaveis legais pela administragdo dos edificios citados no
"caput" deste artigo ficam autorizados a regulamentar 0 acesso a esses imdveis, assim
como a cwculagao dentro deles e o uso de suas areas de uso comum e abertas ao uso
publico, por meio de regras gerais e lmpessoals nao discriminatérias.

Artigo 66 - Fica estabelecido que, para maior conforto, seguranga e igualdade entre os
usuarios, o elevador social € o meio normal de transporte de pessoas que utilizem as
dependéncias dos edificios, independentemente do estatuto pelo qual o fazem e desde
que nao estejam deslocando cargas, para as quais podem ser utilizados os elevadores
especiais. :

Artigo 67 - Para conferir efetividade e o conhecimento das disposi¢des da presente segao,
especialmente do teor do artigo 65, fica determinada a obrigatoriedade da colocagéo de
avisos no interior dos edificios.

§ 1° - Os avisos de que trata o "caput" deste artigo devem configurar-se em forma de
cartaz, placa ou plagueta com os segumtes dizeres: "E vedada qualquer forma de
discriminagao em virtude de raga, sexo, cor, origem, condi¢ao social, idade, deficiéncia ou
doenga nao contagiosa por contato social no acesso aos elevadores deste edificio".

§ 2° - Fica o responsavel pelo edificio, administrador ou sindico, conforme for o caso,
obrigado a colocar na entrada do edificio e de forma bem visivel, o aviso de que trata o
"caput” deste artigo.

Segao IX

Da Mobilidade das Pessoas com Deficiéncia nos Centros Comerciais
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Artigo 68 - E obrigatério o fornecimento de cadeiras de rod %5’?% pessoas com

deficiéncia pelos "shopping centers" e estabelecimentos similares em todo o Estado.

§ 1° - Os equipamentos referidos no "caput" deste artigo serdo fornecidos sem qualquer
onus ao usuario, cabendo aos estabelecimentos comerciais a manutengdo dos mesmos
em perfeitas condi¢des de uso.

§ 2° - Os estabelecimentos referidos neste artigo afixardo, em local de grande visibilidade,
em suas dependéncias externas e internas, inclusive nas garagens, cartazes ou placas
indicativas dos postos de retirada dos equipamentos.

§ 3° - O estabelecimento que violar o previsto neste artigo incorrerd em muilta diaria no
valor de 500 (quinhentas) UFESPs - Unidades Fiscais do Estado de Sao Paulo.

Artigo 69 - Os centros comerciais, shopping centers, hiper e supermercados no d&mbito do
Estado, deverado fornecer, gratuitamente, veiculos motorizados para facilitar a locomogao
de pessoas com deficiéncia.

§ 1° - Os estabelecimentos referidos neste artigo afixardao, em local de grande visibilidade,
nas dependéncias externas e internas, placas indicativas dos postos de retirada dos
veiculos motorizados.

§ 2° - O estabelecimento que desobedecer as determinacdes constantes deste artigo
incorrera em multa de 50 (cinqiilenta) UFESPs, que sera aplicada em dobro no caso de
reincidéncia.

Artigo 70 - A fiscalizagao do cumprimento do disposto nesta Sec¢ao cabera aos érgaos do
Poder Executivo, nos termos de regulamento.

.QP

Secao X
Da Instalagiao de Equipamentos de Lazer e Recreagdo para Criangas "cadeirantes”

Artigo 71 - O Poder Executivo esta autorizado a instalar nas pragas e parques estaduais
equnpamentos especialmente desenvolvidos para o lazer e recreagao de criangas
"cadeirantes", visando a sua integragdo com outras criangas.

Artigo 72 - Para os efeitos do disposto nesta Secdo, considera-se crianga "cadeirante"
aquela que, em razéo de necessidade especial, necessite fazer uso, permanentemente, da
cadeira de rodas.

Artigo 73 - Na instalagdo dos equipamentos referidos no artigo 71, o Poder Executivo
priorizara as pragas e parques que possibilitem o acesso e atendimento do maior niimero
de criangas "cadeirantes".

Artigo 74 - Observado o disposto no artigo 73, os equipamentos serdo instalados
gradativamente nas pragas e parques estaduais de acordo com as disponibilidades

financeiras do Estado.

Artigo 75 - As pracas e parques dotados dos equipamentos referidos no artugo 71 contardo
com acesso para criangas "cadeirantes” até os brinquedos.

Paragrafo unico - Placas indicativas serao afixadas nas pragas e parques a que se refere
o "caput’, com a seguinte informacdo: "parque infantil adaptado para integracdo de
criangas cadeirantes". '

Secao Xl
Do Assento Exclusivo nos Terminais de Transportes
Artigo 76 - O Poder Executivo instalard assentos para pessoas com deficiéncia nos
terminais de transportes coletivos rodoviarios intermunicipais, do Metr6 e nas estagdes de
trens, em quantidade determinada pela Secretaria dos Transportes e pela Secretaria dos
Transportes Metropolitanos.

Secao Xli
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Das Linguagens LIBRAS e BRAILL

Subsegio |
Da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS

Artigo 77 - E reconhecida oficialmente a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e os demais
recursos de expressdo a ela associados, como meio de comunicacgéo objetiva e de uso
corrente da comunidade surda.

Paragrafo GUnico - Por recursos de expressio associados & LIBRAS entende-se
comunicagéo gestual e visual com estrutura gramatical propria, cuja singularidade possa
ser incorporada ao acervo cultural da Nagao.

Subsegao li
Das Publicagcdes Pedagogicas em Braille

Artigo 78 - A Secretaria da Educacgéo do Estado estéd autorizada a atender as solicitagées
dos alunos com deficiéncia visual, matriculados nas escolas estaduais e particulares, para
a impressao em Braille dos livros, apostilas e outros materiais pedagdgicos.

Paragrafo unico - Os autores estdo autorizados a fornecer a Secretaria da Educagio
copia do texto integral das obras mencionadas no "caput' deste artigo, em meio digital,
para o atendimento das solicitagdes.

Artigo 79 - As editoras, instaladas ou ndo no Estado, que no territério paulista
comercializem livros, apostilas ou outras obras literarias de quaisquer géneros, estéo
autorizadas a atender as solicitagbes dos consumidores com deficiéncia visual para
impresséao em Braille das obras que editam.

Secao XIil
Do Cao-guia

Artigo 80 - E assegurado a pessoa com deficiéncia visual acompanhada de cdo-guia o
ingresso e permanéncia em qualquer local publico ou privado, meio de transporte ou em
qualquer estabelecimento comercial ou industrial, de servigos de promogao protegdo e
cooperagao de saude, observado o dlsposto nos artigos 80 a 85.

Paragrafo tnico - Entende-se por deficiéncia visual aquela caracterizada por cegueira ou
baixa visdo.

Artigo 81 - Todo cao-guia portara identificagdo, e seu condutor, sempre que solicitado,
devera apresentar documento comprobatério de registro expedido por escola de cées-guia
devidamente vinculada a Federagdo Internacional de Caes-Guia, acompanhado de
atestado de sanidade do animal, fornecido pelo 6rgdo competente, ou documento
equivalente.

Paragrafo Unico - Os requisitos minimos de identificagédo e a comprovagéo do treinamento
do usuario do cdo-guia deverao ser objeto de regulamentacéo.

Artigo 82 - Considerar-se-4 violagdo aos direitos humanos qualquer tentativa de
impedimento ou dificuldade de acesso de pessoas com deficiéncia visual acompanhadas
de cades-guia a locais publicos, quaisquer meios de transportes municipais, estaduais,
intermunicipais e interestaduais ou estabelecimentos aos quais outras pessoas tém direito
ou permissao de acesso.

Paragrafo Ginico - Nos locais elencados no "caput" deste artigo devera ser assegurado o
acesso, sem discriminagdo quanto ao uso de entrada, elevador principal ou de servigo.
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Artigo 83 - Os estabelecimentos, empresas ou orﬁm E Foaxssa a discriminagao
prevista no disposto nesta Sec¢éo, serdo punidos com pena de interdigdo até que cesse a
discriminagéo,’ podendo cumular com pena de multa.
Artigo 84 - E admitida a posse, guarda ou abrigo de cdes-guia em zona urbana e em
residéncias ou condominios utilizados por pessoas com deficiéncia visual, sejam eles
moradores ou visitantes. .
Artigo 85 - Aos instrutores e treinadores reconhecidos pela Federagdo Internacional de
Caes-Guia e as familias de acolhimento autorizadas pelas escolas de treinamento filiadas
a Federagéo Internacional de Caes-Guia serdo garantidos os mesmos direitos do usuario
previstos nos artigos 80 a 84 desta lei.
Paragrafo tnico - Entende-se por:
1 - treinador: aquela pessoa que ensina comandos ao cao;
2 - instrutor:, aquele que treina a dupla cdo-usuario;
3 - familia de acolhimento: aquela que acolhe o céo na fase de socializagao.

Capitulo V
Das Isengodes Fiscais

Artigo 86 - A saida de veiculo automotor com adaptagdo e caracteristicas especiais
indispensaveis ao uso do adquirente paraplégico ou pessoa com deficiéncia fisica,
impossibilitado de utilizar modelos comuns, excluido o acessoério opcional que ndo seja
equipamento original do veiculo, fica isenta do pagamento do Imposto sobre Operagdes
Relativas & Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao - ICMS.

Artigo 87 - Os veiculos especialmente adaptados, de propriedade de pessoas com
deficiéncia fisica, sdo isentos do pagamento do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores - IPVA.

Capitulo VI

Outros Beneficios

Artigo 88 - O Governo do Estado estad autorizado a criar o Centro de Orientagdo e
Encaminhamento para Pessoas com Deficiéncia e Familias.

Artigo 89 - O Centro tera como principais finalidades:

| - disponibilizar, para as pessoas com deficiéncias auditivas, fisicas, mentais, visuais e
disturbios de comportamento e suas familias, informagdes necessarias sobre recursos
para atendimento de suas necessidades, contemplando servigos de saude, de educagéo,
juridicos e sociais;

Il - disponibilizar, para a populagdo em geral, informagbes que possibilitem a valorizagéo
da diversidade humana e fortalecimento da aceitacdo das diferengas individuais,
contribuindo, assim, para a formacéo de perscnalidades saudaveis dos individuos, sem
qualquer discriminagéo;

Il - orientagdo geral aos pais, a partir do perlodo pré-natal, na rede puablica de salide, com
continuidade nas fases segumtes do desenvolvimento da pessoa.

Artigo 90 - Para viabilizar a criagdo do Centro de Orientagéo e Encaminhamento para
Pessoas com Deficiéncia e Familias, o Poder Executivo podera celebrar convénios com
Orgaos Publicos Federais e Municipais.

Artigo 91 - O Poder Executivo estd autorizado a criar, no ambito da Secretaria do
Emprego e Relagbes do Trabalho, uma Central de Empregos para pessoas com
deficiéncias fisicas, mentais e sensoriais, visando coloca-las no mercado de trabalho.
Artigo 92 - A Central de Empregos prevista no artigo 91 procedera ao levantamento de
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§ 1° - Toda pessoa com deficiéncia residente e domiciliada no Estado poderé utilizar-se da
Central de Empregos, desde que inscrita em cadastro proprio.

§ 2° - As empresas, industrias, pessoas fisicas e juridicas, interessadas no concurso
desses trabalhadores, dispordo de cadastro especifico.

Artigo 93 - As empresas sob o controle acionario do Estado adotarao providéncias para
possibilitar o aproveitamento, nos seus quadros de pessoal, dos empregados com
deficiéncia, das empresas que venham a ser incluidas no Programa Estadual de
Desestatizacgao.

Paragrafo tnico - O aproveitamento de que trata o "caput" deste artigo fica subordinado a
manifestacdo de vontade do empregado.

Artigo 94 - No aproveitamento mencionado no artigo 93 deverao ser observadas as
seguintes condicgdes:

I - manutencgéo, tanto quando possivel, do empregado em funcgéao equlvalente;

Il - utilizagdo, pelo empregado, de equipamentos e materiais especiais proprios para
pessoas com deficiéncia, necessarios ao adequado desempenho das suas fungdes;

lll - assuncéo, pela empresa, das obrigagbes decorrentes do contrato de trabalho mantido
com a empresa a ser desestatizada. ,

Paragrafo nico - Nao sendo possivel o aproveitamento na forma indicada no inciso |
deste artigo, a empresa adotara as providéncias necessarias para promover a adaptacao
do empregado em outras fungdes.

SRcig, fisica, mental e

Capitulo Vi

Disposicoes Finais

Artigo 95 - O Dia da Pessoa com Deficiéncia é comemorado, anualmente, em 11 de
outubro.

Artigo 96 - O Dia Estadual de Luta das Pessoas com Deficiéncia é comemorado,
anualmente, no dia 21 de setembro.

Artigo 97 - A Semana da Pessoa com Deficiéncia, destinada a estudos, exposicdes e
participagcdo na respectiva area, sera realizada a cada dois anos, em todas as unidades
escolares existentes no Estado, sempre no més de setembro, na semana comemorativa do
Dia Estadual de Luta das Pessoas com Deficiéncia, previsto no artigo 96 desta lei.

Artigo 98 - O Dia Estadual de Combate as Barreiras as Pessoas com Deficiéncia é
celebrado, anualmente, no dia 3 de dezembro.

Paragrafo unico - A celebragdo prevista no “"caput" deste artigo objetiva despertar a
consciéncia da populagdo paulista sobre a importancia de eliminar as barreiras e o
preconceito as pessoas com deficiéncia.

Artigo 99 - A Semana de Preven

http://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2008/1€i%20n.12.907,%20de%2015.0...  2/8/2013



Camara Municipal de S&o Paulo

Page 1 of 1
Folha n®

) doproc
Ne Ljii":l.“-’l'a de 2013
O funcion -

Camara Municipal de S&o Paulo

Base de dados : legis

Total de referéncias : 1

Pesquisa : 11248 : i

1/1

Titulo:
Ementa:

Projeto;
Autor(es):
Regulamentaggo:

Notas complem.:

o
Alteragoes:

.. de caixas, pare dar atendimento digno e profissional a seus clientes.

LEI N© 11.248 01/10/1992 (ver documento)

Sem revogacao expressa

Dispoe scbre o atendimento preferencial de gestantes, maes com criangas de colo, idosos e
deficientes em estabelecimentos comerciais, de servigo e similares, e da outras providencias.
Projeto de Lei N© 4/1991 (ver documento)

Lidia Correa

Decreto n® 32.975/1993 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA 0S ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETQ DE
REGULAMENTAGAO.

- Lei n° 13,948/2005 - Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito de colocar a disposig&o dos usuarios pessoal suficiente no setor
Lei 13.036/2000 - Altera o art. 30 desta Lei. (ver documento) ' :

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/iah/
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LEI N9 11.248° , DE 1 DE OUTUBRO DE 1992
(Projeto de Lei n? 04/91, da Vereadora Lidia Correa)

"'Dispde sobre o_atendimento preferencial
de gestantes, maes com eriangas de colo,
idosos e deficientes em estabelecimentos
comerciais, de servigo e similares, e da
“outras providencias. .

LUIZA ERUNDINA DE SOUuA, Prefeita do Municipio de S3o Pau
lo, usando das atribuiqoes -gque lhe saoc conferidas pox lei.”
Faz saber que a Caimara Municipal, em sessdo de.3 de setem
bro de 1992 decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 19 ~ Todos os estabelecimentos comexr
ciais, de servigo e similares no Municipio de S&o Pauloc
darae atendimento preferencial e prioritdrio a gestantes,
maes com criangas de colo, 1dosos e pessoas portadoras de
‘deficiéncias.

§ 12 - A prefexéncia e a prioridade esta-
belecidas no "caput" compreendem a nao sujeigao a filas
comuns, além de outras medidas que tornem agil e - facil
o atendimento e a prestagao do servigo.

§ 29 - No caso de servigos bancarios o di
reito assegurado pela presente lel aplicarse indistinta-
mente a ¢lientes ou nd3o de servigos da agéncia banciria. i

Art. 29 - Os estabelecimentos comerciais,
de servigo e similares deverdao manter, em local visivel ;
de suas dependencias, placas com os seguintes dizeres: |
“Lel Municipal n9 ..... MULHERES GESTANTES, MAES COM CRIAN ) '
CAS DE COLO, IDOSOS E PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA ¢
TEM ATENDIMENTO PREFERENCIAL",

Art., 39 ~ 0 ndo cumprimento dos disposi-
tivos desta lei sujeitara os infratores a multa equivalen
te a 10 UFM'S" (Dez Unidades Fiscais do Municipio), devi- '
- das .em dobro no caso de reincidéncia.

Art. 49 .- O Poder Executivo. regulamentara
esta lei no prazo de 30 (trinta) dias, contados da. pro-
mulga¢ao.

' Art. 59 - Esta lei entra em vigor 'na data .
.de sua’ publicagao, revagadas as disposiqoeq em contratio.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAo_pAULo, aos 1 de outuaro
de 1992, 4399 da fundagdo de S3o Paulo. . - i

LUIZA ERUNDINA DE SQUSA, PREFEITA

DALMO DE ABREU DALLARI, Secretirio dos Negocxos Juridiﬂos
AMIR ANTONIQO KHAIR, Secretario das Finangas o

JOSE CARLOS PEGOLARO, Secretario das Administra3oes Re-
glonals

Puplicada na Secretaria do Governo Municipal em 1 de
-outubrg’  de "1992,

PED:. BO?OMOLETZ DE ABREU DALLARI Secretario do'Govarns
PSRN ¥ Llpa N
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LEI N° 13.036, 18 DE JULHO DE 2000
(Projeto de Lei n® 668/98, do Vereador Dito Salim - PPB)

Altera o Art. 3° da Lei n® 11.248, de 1° de outubro de 1992, que dispde sobre o
atendimento preferencial de gestantes, mdes com criancas de colo, idosos e
deficientes em estabelecimentos comerciais, de servigo e similares.

CELSO PITTA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, usando das atribuigbes que lhe
~sdo conferidas por lei.

Faz saber que, nos termos do disposto no inciso I do artigo 84 da Resolugdao n°
02/91, a Camara Municipal de Sdo Paulo decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 10 - O Art. 39 da Lei n°® 11.248, de 1° de outubro de 1992, passa a vigorar
com a seguinte redagao:

"Art. 39 - O ndo cumprimento dos dispositivos desta lei sujeitara os infratores a
multa equivalente a 10.000 (dez mil) UFIR's, devidas em dobro no caso de
reincidéncia."

Art. 20 - As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta de dotages
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 39 - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 18 de julho de 2000, 447° da
fundacdo de Sdo Paulo.

CELSO PITTA, PREFEITO

EDVALDO PEREIRA DE BRITO, Secretario dos Negdcios Juridicos

DENIZ FERREIRA RIBEIRO, Secretaric das Finangas

NAOR GUELFI, Secretario das Administragdes Regionais

Publicada na Secretarla do Governo Municipal, em 18 de Julho de ZOOQ

ARNALDO FARIA DE SA, Secretario do Governo Mun:apal
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Titulo:

Ementa:
Projeto:
Autor(es):

LEI N© 14.012 23/06/2005 (ver documento)
Sem revogagao expressa
Cria o Disque-Informag8es para o Deficiente Visual, e da outras providéncias.
Projeto de Lei N© 79/2005 (ver documento)
Jorge Borges

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/iah/ 2/8/2013
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LEI N°© 14.012, DE 23 DE JUNHO DE 2005
(Projeto de Lei n® 0079/05, do Vereador Jorge Borges - PP)

Cria o Disque-Informagdes para o Deficiente Visual, e da outras prowdenCIas

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atrnbungoes que the sd@o
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 11 de malo de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Fica criado o Disque-Informacdes para o Deficiente Visual, servigo de
atendimento para a divulgagdo dos cursos e eventos destinados aos portadores de
deficiéncia visual do Municipio de Sdo Paulo.

Art. 2° O Executivo devera zelar para que, através das radios, os numeros das linhas
telefénicas disponibilizadas para o Disque-Informagdes para Deficientes Visuais
obtenha uma ampla publicidade junto aos portadores de deficiéncia visual. -

Art. 39 O Executivo regulamentara o disposto nesta lei no prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua publicagdo.

Art. 49 As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 23 de junho de 2005, 452° da
fundagao de S&o Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

JANUARIO MONTONE, Secretaria Municipa! de Gestédo

FRANCISCO VIDAL LUNA, Secretéario Municipal de Planejamento

MARA CRISTINA GABRILLI, Secretaria Especial da Pessoa com Deficiéncia e Mobllldade
. Reduzida

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 23 de junho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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Cémara Municipal de S&o Paulo

Base de dados : legis

Pesquisa : lei AND 14029

Total de referéncias : 1
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Titulo:

Ementa:
Projeto:

Autor(es):
Regulamentacgdo:

Notas complem.:

LEI N© 14.029 13/07/2005 (ver documento)

Sem revogacdo expressa

Dispde sobre protegdo e defesa do usuario do servigo publico do Municipio de S&o Paulo, e da
outras providéncias.

Projeto de Lei N© 275/2005 (ver documento)

José Police Neto

Decreto n® 49.356/2008 - Regulamenta o par. Gnico do art. 6° desta Lei. (ver documento)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS'ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTACAO.

- Lei n® 15.410/2011 - Institui boas praticas e padrSes de qualidade no atendimento ao
usudrio de servigos publicos na cidade de Sdo Paulo e d& outras providéncias.

[ Back ]
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LEI N°© 14.029, DE 13 DE JULHO DE 2005
(Projeto de Lei n® 275/05, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Dispbe sobre protegdo e defesa do usudrio do servigo publico do Municipio de S&o
Paulo e da outras providéncias.
JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuicdes que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 14 de Junho de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
CAPITULO I
DISPOSICAO PRELIMINAR '
Art. 10 Esta lei estabelece normas de protegdo e defesa do usuario dos servngos
publlcos prestados pelo Municipio de S3o Paulo.
§ 1° As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuério e aplicam-se aos
servigos publicos prestados:
a) pela Administragdo Puablica direta e indireta;
b) por particular, mediante concessdo, permiss3o, autonzagao ou qualquer outra forma
de delegagdo por ato administrativo, contrato ou convénio.
§ 20 Esta lei se aplica aos partlculares somente no que concerne ao servigo publico
delegado. ‘
CAPITULO 11 .
DOS DIREITOS DOS USUARIOS
Segédo 1
Dos Direitos Basicos
Art. 20 S3o direitos basicos do usuario:
I - a informacgao;
II - a qualidade na prestagao do servico;
III - o controle adequado do servigo publico.
Segdo 11
Do Direito a Informagdo
Art. 3° O usuario tem o direito de obter informagdes precisas sobre:
I - 0 horario de funcionamento das unidades administrativas;
IT - o tipo de atividade exercida em cada 6rgdo, sua localizagdo exata e a indicagdo do
responsavel pelo atendimento ao pulblico;
III - os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros dados necessanos a
prestagdo do servigo;
IV - a autoridade ou 0 6rgdo encarregado de receber queixas, reclamagoes ou
sugestdes;
V - a tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado;
VI - as decisdes proferidas e respectiva motivagdo, inclusive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.
§ 1° O direito a informagdo serd sempre assegurado, salvo nas hip6teses de sigilo
previstas na Constituigdo Federal.
§ 2° A notificagdo, a intimag&o ou o aviso relativo a decisdo administrativa, que devam
ser formalizados por meio de publicagdo no 6rgdo oficial, somente serdo feitos a partir
do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticdo competente.
Art. 4° Para assegurar o direito a informagdo previsto no art. 39, o prestador de
servigo publico deve oferecer aos usuarios acesso a:
I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletronica;
11 - informagao computadorizada, sempre que possivel;
III - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

- informagbes demograficas e econémicas acaso existentes, inclusive mediante
divulgagdo pelas redes publicas de comunicagdo;
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V - minutas de contratos-padréo redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreenso;

VI - sistemas de comunicagdo visual adequados, com a utilizagdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros;

VII - informag0es relativas & composigdo das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo
de servigos publicos, recebendo o usuario, em tempo habil, cobranca por meio de
documento contendo os dados necessdrios & exata compreensdo da extensdo do
servigo prestado;

VIII - banco de dados, de interesse publico, contendo informagdes quanto a gastos,
licitagBes e contratagbes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utilizag8o dos recursos publicos por parte do contribuinte.

Secgado III

Do Direito a Qualidade do Servigo

Art. 59 O usuario faz jus a prestagdo de servicos pUblicos de boa qualidade.

Art. 6° O direito a qualidade do servigo exige dos agentes pablicos e prestadores de
servico publico:

I - urbanjdade e respeito no atendimento aos usudrios do servico;

I - atendimento por ordem de chegada, assegurada prlorldade a idosos, gravidas,
doentes e portadores de deficiéncia;

III - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de dlscrlmmagao;

IV - racionalizag8o na prestagdo de servicos;

V - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposigdo de exngenCIas obrlgagoes
restrigdes a sangBes ndo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - fixagdo e observéncia de hordrio e normas compativeis com o bom atendimento
do usuario;

VIII - adogao de medidas de protegdo a saude ou seguranca dos usuarios;

IX - manutengdo de instalag8es limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
ou atendimento. v
Paragrafo unico. A autenticagdo dos documentos necessarios a prestacdo do servico
serd feita pelo préprio agente publico, & vista dos originais apresentados pelo usuério,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de ddvida de
autenticidade.

Secgdo IV

Do Direito ao Controle Adequado do Servigo

Art. 70 O usuério tem direito ao controle adequado do servico.

§ 19 Para assegurar o direito a que se refere este artigo, havera em todos os 6rgdos e
entidades prestadores de servigos publicos no Municipio de Sdo Paulo repartigdo ou
funcionario especialmente designado para receber queixas, reclamacdes ou sugestdes.
§ 20 Ser&o incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegagdo, a
qualquer titulo, dos servigos publicos a que se refere esta lei, clausulas ou condicbes
especificas que assegurem a aplicagdo do disposto no paragrafo anterior.

Art. 80 Competira a reparticdo ou funcionario designado avaliar a procedéncia de
sugestoes, reclamagdes e denlincias e encaminha-las as autoridades competentes
visando a:

I - melhoria dos servigos publicos;

IT - corregéo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacao dos servigos
publicos;

III - apuragao de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV - prevengdo e corregdo de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta lei;

V - protecdo dos direitos dos usudrios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.
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CAPITULO 1II

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Segao I

Disposigdes Gerais :

Art. 9° Os prestadores de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes,
‘nesta qualidade, causarem ao usudrio, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder
PUblico, assegurado o direito de regresso contra o responsével nos casos de dolo ou
culpa.

Art. 10. O processo administrativo para apuracdo de ato ofensivo as normas desta lei
compreende trés fases: instauragdo, instrugdo e decisdo.

Art. 11, Os procedimentos administrativos advindos da presente lei serdo
impulsionados e instruidos de oficio e observardo os principios da igualdade, do devido
processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da
razoabilidade e da boa-fé. _
Paragrafo unico. Todo ato constante de procedimento de que trata este artigo sera
proporcionalaos seus fins e devidamente motivado.

Art. 12. Todos os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro
em banco de dados proéprio, indicando a data, o local de sua emissdo e contendo a
assinatura do agente pulblico responsavel.

Art. 13. Serdo observados os seguintes prazos no processo administrativo, quando
outros ndo forem estabelecidos em lei: '

I - 2 (dois) dias, para autuagdo, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras
providéncias de simples expediente;

IT - 4 (quatro) dias, para efetivagdo de notificacdo ou intimagdo pessoal;

III - 5 (cinco) dias, para elaboragdo de informe sem carater técnico;

1V - 15 (quinze) dias, para elaboragdo de pareceres, pericias e informes técnicos,
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado;

V - 5 (cinco) dias, para decisdes no curso do processo;

VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrucdo, para decisdo final;

VII - 10 (dez) dias, para manifestagdes em geraldo usudrio ou providéncias a seu
cargo.

Segao II

Da Instauragdo

Art. 14. O processo administrativo serd instaurado de oficio ou mediante representacdo
de qualquer usuario de servigo publico, bem como dos 6rgdos ou entidades de defesa
do consumidor.

Art. 15. A instauragdo do processo por iniciativa da Administracéo far-se-a por ato
devidamente fundamentado.

Art. 16. O requerimento sera dirigido, no 6rgdo ou entidade responsavel pela infragdo,
a repartigdo ou funcionario designado nos termos do § 1° do art. 7°, devendo conter:
I - a identificagdo do denunciante ou de quem o represente;

IT - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicagdes;

III - informacgoes sobre o fato e sua autoria;

IV - indicagdo das provas de que tenha conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante.

Paragrafo Unico. O requerimento verbal devera ser reduzido a termo. .

Art. 17. Em nenhuma hipdtese serd recusado protocolo a petigdo, reclamagdo ou
representagao formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente.

Paragrafo unico. O uso dos formularios colocados a disposigdo do usuario pelo
prestador de servigos sera sempre facultativo, ndo podendo constituir-se em requisito
obrigatério para a protocolizagdo de requerimento.
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Art. 18. Decisdo fundamentada rejeitara a representa¢do manifestamente

improcedente.

§ 1° Da rejeigdo cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimagdo do

denunciante ou seu representante.

§ 2° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o

ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir devidamente

informado.

Art. 19. Durante a tramitagdo do processo é assegurado ao interessado:

I - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a

representagao, por forca da lei;

IT - ter vista dos autos e obter copia dos documentos nele contidos; ‘
III - ter ciéncia da tramitagdo do processo e das decisdes nele proferidas, inclusive da
respectiva motivagao e das opinides divergentes;
IV - formular alegagoes e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serao

apreciados pelo 6rgdo responsavel! pela apuragdo dos fatos.

Secgao III

Da Instrugao >

Art. 20. Para a instrugdo do processo, a Administracdo atuara de oficio, sem prejuizo

do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.

Paragrafo Unico. Os atos de instrugdo que exijam a atuagdo do interessado devem

realizar-se do modo menos oneroso para este.

Art. 21. Serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, admitindo-se toda e

qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22. Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar os autos

da repartigdo ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o

prazo para manifestagdo, salvo na hipdtese de prazo comum.

Art. 23. Quando for necessaria a prestagdo de informagdes ou a apresentagdo de

provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, com B
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, mencionando-se data, prazo, forma e
condi¢des de atendimento. ‘
Paragrafo Unico. Quando a lntlmagao for feita ao denunciante para fornecimento de

informagdes ou de documentos necessarios a apreciacdo e apuracdo da dentncia, o

nao-atendimento implicara o arquivamento do processo, se de outro modo o érgdo

responsavel pelo processo ndo puder obter os dados solicitados.

Art. 24. Concluida a instrugdo, os interessados terdo o prazo de 10 (dez) dias para

manifestacdo pessoal ou por meio de advogado.

Secao IV

Da Decisdo

Art. 25. O 6rgao responsavel pela apuragdo de infragdo as normas desta lei devera

proferir a decisdo que, conforme o caso, poderd determinar:

I - o arquivamento dos autos;

II - o encaminhamento dos autos aos orgdos competentes para apurar os ilicitos

administrativo, civil e criminal, se for o caso;

III - a elaboragdo de sugestGes para melhoria dos servigos publicos, correcbes de

erros, omissoes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos, prevencgdo e corregdo

de atos e procedlmentos incompativeis com as normas desta lei, bem como protegao

dos direitos dos usuarios.

CAPITULO v

DAS SANGOES

Art. 26. A infragdo as normas desta lei sujeitara o servidor publico as sangdes previstas

na Lei n® 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do

Municipio de Sao Paulo) e nos regulamentos das entidades da Admlnlstragao indireta,

sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.



Paragrafo Unico. Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a
qualquer titulo, as sangBes aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de
delegagdo, com base na legislag&o vigente.

CAPITULO V . .

DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 27. A politica municipal de protecdo e defesa do usudrio de servigos publicos deve
assegurar:

I - canal de comunicagdo direto entre os prestadores de servicos e 0s usudrios, a fim
de aferir o grau de satisfagdo destes Gltimos e estimular a apresentacdo de sugestdes;
IT - servigos de informagdo para assegurar ao usuario 0 acompanhamento e
fiscalizagdo do servigo publico;

III - servigos de educagdo do usudrio, compreendendo a elaboracdo de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e
dos 6rgdos e enderecos para apresentacdo de queixas e sugestdes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solugdo de conflitos, inclusive
contemplando formas de liquidagdo de obrigagfes decorrentes de danos na prestagéo
de servigos publicos.

§ 1° Os dados colhidos pelo canal de comunicagdes serdo utilizados na reallmentagao
do programa de mformagoes com o objetivo de tornar os servigos mais proxmos da
expectativa dos usuarios.

§ 290 A politica municipal de protecdo e defesa do usuario de servigos publicos
promovera:

I - a participagdo de associagdes e 6rgdos representativos de classes ou categorias
profissionais para defesa dos associados;

IT - a valorizagdo dos agentes publicos, especialmente por meio da capacitagdo e
treinamento adequados, da avaliagdo periddica do desempenho e do aperfeicoamento
da carreira;

III - o planejamento estratégico em prol da racionalizagdo e melhoria dos servigos
publicos;

IV - avaliacdo periddica dos servicos publicos prestados.

§ 39 A Administragdo Municipal divulgara, anualmente, a lista de 6rgdos e entidades
prestadores de servigos publicos contra os quais houve reclamagdes em relacdo a sua
eficiéncia, indicando, a seguir, os resultados dos respectivos processos.

Art. 28. Esta lei entra em vigor na data da publicaggo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 13 de julho de 2005, 452° da
fundagéo de Sdo Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 13 de juiho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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LEI N© 14.441, DE 20 DE JUNHO DE 2007

(Projeto de Lei n® 256/07, da Vereadora Mara Gabrilli - PSDB)

Dispde sobre a criagdo da Central de Intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais - Libras
e Guias-Intérpretes para Surdocegos, no ambito do Municipio de S3o Paulo.
GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuicBes que Ihe
sdo conferidas por lei, faz saber que a Cdmara Municipal, em sessdo de 6 de ]unho de
2007, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Fica criada a Central de Intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais - Libras e
Guias-Intérpretes para Surdocegos, vinculada a Secretaria Especial da Pessoa com
'Deficiéncia e Mobilidade Reduzida — SEPED, que prestara tratamento diferenciado as
pessoas com deficiéncia auditiva e aos surdocegos no Municipio de S&o0 Paulo, com o
fornecimento de informagBes exatas acerca dos servigos publicos municipais através de
diversos meios de comunicagdo, inclusive através de atendimento de interpretacdo
para deficientes auditivos e surdocegos.

§ 1° A Central podera ter tecnologia para transferéncia de imagem imediata para as
recepgdes das repartigdes publicas municipais, a serem definidas pelo Executivo,
também devidamente equipadas com a necessaria tecnologia, com o objetivo de
facilitar e agilizar a comunicagdo com as pessoas com deficiéncia auditiva através da
Libras por video instantdneo entre os intérpretes da Central e estas pessoas.

§ 20 O atendimento presencial consiste em disponibilizar intérpretes de Libras e guias-
intérpretes, sempre através de prévio agendamento, nos servicos das reparticdes
publicas municipais, que serdo definidas pelo Executivo, para auxiliar na comunicag&o
dos deficientes auditivos e surdocegos, com o objetivo de que possam receber uma
adequada prestagdo do servigo publico municipal.

Art. 20 A Central devera ser composta por um nimero minimo permanente de
intérpretes e guias-intérpretes suficiente para possibilitar a prestacdo do servico de
interpretacao.

Art. 3° Para a concretizagdo da Central criada por esta lei, a SEPED podera estabelecer
agdes, convénios e parcerias com 6rgdos publicos e entidades de direito publico ou
privado, obedecida a legislagdo vigente.

Art, 4° Competirad ao Secretario da SEPED o estabelecimento de acdes e a celebracdo
dos convénios e parcerias de que trata o art. 3° desta lei, visando o desenvolvimento,
a execucdo e a manutengdo da Central.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo maximo de 90 .
(noventa) dias, contados da data de sua publicacdo.

Paragrafo tﬁnico. O servigo instituido por esta lei devera estar em funcionamento no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias apds a edicdo do decreto regulamentar.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta de dotagdes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicag&o.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 20 de junho de 2007, 454° da
fundacgdo de Sdo Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 20 de junho de 2007.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal
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LEI N° 15.410, DE 11 DE JULHO DE 2011

(Projeto de Lei n® 495/09, Vereador Marco Aurélio Cunha - Democratas)

Institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento ao usuario de servicos
publicos na cidade de S&o Paulo e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S30 Paulo, no uso das atribuicdes que
lhe s@o conferidas por lei, faz saber que a Cdmara Municipal, em sess&o de 15.de
junho de 2011, decretou e eu promulgo a segumte lei: :

CAPITULO I
PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 1° Esta lei institui boas praticas e padrbes de qualidade no atendimento aos
usudrios de servigos publicos na cidade de S3o Paulo, em consonancia a Lei n©
14.029, de 13 de julho de 2005, a serem obedecidos por todos os 6rgdos da
administragdo pt’Jinca direta ou indireta, bem como por particulares que atuam
mediante concessdo, permissdo, autorlzagao ou qualquer outra forma de delegagao
por ato admlnlstratlvo, contrato ou convénio.

Paragrafo Unico. Os dispositivos desta lei se aplicam aos partlculares somente no
que concerne ao servigo publlco delegado.

Art. 20 O atendimento ao usudrio de servigos publicos na admmlstragao mumcnpal
observara os seguintes principios:

I - a protegdo e a defesa dos usuarios de servigos publicos;

II - a dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia da administragao municipal;

III - a celerldade, cordialidade, respeito e atengdo no atendimento;

IV - a auséncia de prejulgamento ou qualquer tipo de discriminagdo e preconceito;
V -'confidencialidade e sigilo quando solicitado;

VI - responsabilidade pelas agdes e decisGes;

VII - a busca pela constante melhoria do atendimento;

VIII - a valorizagdo dos agentes publicos e dos usudrios;

IX - o carater prioritario da fungdo de atendimento ao usuario.

Art. 3° O atendimento ao usuério dos servigos puUblicos na administragdo municipal
tem os seguintes objetivos:

I - a satisfagdo dos usuarios em suas demandas;

IT - o aprimoramento da qualidade dos servigos publicos;

IIT - o comprometimento de todos os agentes publicos no atendimento ao usuario;
IV - a identificacdo e o direcionamento de recursos para as expectativas dos
municipes;

V - acesso aos servu;os publicos.

Art. 4° Sem prejuizo da observancia das demais disposigbes legais V|gentes,
administragdo municipal deverad adotar medidas que assegurem nas relagdes com
0s usudrios de servicos publicos:

I - @ preserva¢do contra praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral
conhecimento das condicbes de atendimento, evidenciando, especialmente, os
dispositivos que imputem responsabilidades e eventuais sangoes;

IT - respostas tempestivas a todas as demandas de modo a sanar, com brevidade e
eficiéncia, duvidas relativas aos servigos prestados ou oferecidos.

CAPITULO II
DEFINIGOES

Art. 50 Para efeitos desta lei, entende-se por:
I - usuario: aquele a quem é destinada a prestagdo do servigo publico;
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II - atendimento: o conjunto de atividades necessarias a recepcionar e dar
consequéncia as demandas dos usudrios, em especial, manifestacdes contendo
opinido, percepcdo, apreciacdo ou qualquer outro sentimento relacionado a
prestagdo do servigo ptiblico;

IIT - boas praticas de atendimento: o conjunto de regras e medidas de carater
geral, consideradas como melhores e mais adequadas, apliciveis a todos os
atendimentos prestados pela administragdo municipal aos usudrios de servicos
publicos;

IV - padrdes de qualidade: sdo compromissos assumidos pela administracio
municipal, especificando de modo sucinto e de facil compreensdo, as caracteristicas
do atendimento que o usuario devera receber.

CAPITULO III )
BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 6° As boas praticas de atendimento ao usudrio de servigos publicos devem ser
direcionadas as suas expectativas e abranger todas as etapas do processo de
atendimento.

Art. 70 Na funcdo de atendimento constituem-se como boas praticas de
atendimento:

I - estabelecer canais de comunicagdo abertos e objetivos com os usudrios;

IT - atender com respeito, cortesia e integridade;

III - atuar com conhecimento, agilidade e precisdo;

IV - respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

V - reconhecer a diversidade de opinides;

VI - preservar o direito de livre expressdo e julgamento de cada pessoa;

VII - exercer atividades com competéncia e assertividade;

VIII - ouvir o usuario com paciéncia, compreensdo, auséncia de prejulgamento e de
todo e qualquer preconceito;

IX - resguardar o sigilo das informag0es atinentes ao servico;

X - facilitar o acesso ao servigo de atendimento de reclamacdes;

XI - simplificar procedimentos;

XII - agir com |mparC|aI|dade e senso de justica;

XIII - responder ao usuario no menor tempo possivel, com clareza, obJetlwdade e
conclusivamente;

X1V - buscar a constante melhoria das praticas de atendimento;

XV - utilizar de modo eficaz e eficiente os recursos colocados a disposicdo;

XVI - atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres e responsabilidades;
XVII - adotar postura pedagégica e propositiva apresentando ao usudrio quais sio
seus direitos e deveres;

XVIII - usar técnicas de mediagdo e negociacdo para administrar impasses e
conflitos;

XIX - promover a reparagdo de erros cometidos contra os interesses dos usuarios;
XX - buscar a correcdo dos procedimentos errados ou indesejados, evitando sua
repeticdo.

CAPITULO IV
PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Art. 8% Os padrdes de qualidade no atendimento ao usuario de servigos publicos
deverao ser:

I - observados em todo e qualquer atendimento realizado na administragdo
municipal;

II - avaliados e revisados periodicamente;

III - mensuraveis;

1V - publicos e divuligados ao usuario.
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Art. 9° Cada 6rgdo da administragdo publica municipal deverd estabelecer seus
padrdes de qualidade que deverdo refletir o que se quer controlar no atendimento,
observando:

I - as prioridades a serem consideradas no atendimento, conforme legislagdo em
vigor;

II - horério de atendimento ampliado;

IIT - o tempo de espera para o atendimento;

IV - os documentos necessarios para o registro da demanda;

V - eventuais taxas cobradas pelo servigo;

VI - 0s prazos para o cumprimento dos servicos;

VII - as formas de comunicacdo com 0s usuarios;

VIII - os locais, meios e procedimentos para receber reclamagdes, denuncias,
elogios e sugestdes;

IX - as formas de identificagdo dos agentes plblicos;

X - o sistema de sinalizagdo visual;

XI - as condigdes de limpeza e conforto de suas instalagdes.

Paragrafo Gnico. Poderdo ser inseridos outros padrdes de qualidade, bem como
definidas quaisquer condutas que vierem beneficiar o atendimento aos usuérios de
servigos publicos, desde que obedecida a legislacdo em vigor.

Art, 10. Os Orgdos relacionados no art. 1° deverSo estabelecer padrdes de
qualidade de atendimento, de acordo com as diretrizes previstas nesta lei, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicacdo, bem com dar ampla
divulgagdo aos usudrios dos servigos.

CAP{TULO V
DIVULGAGAO E PUBLICIDADE

Art. 11. O usudrio deverd saber que todos os atendimentos prestados pela
administragdo municipal tém seu padrdo de qualidade preestabelecido.

Art. 12. A divulgagdo das boas préticas e dos padres de qualidade no atendimento
sera admitida por diversas formas, podendo, entre outras, ser por meio de:

I - folhetos ou cartazes afixados nas areas ou préximo as areas de atendimento nas
dependéncias da administracdo municipal;

IT - publicagdo de artigos em jornais e revistas;

III - divulgacdo em emissoras de radio e TV;

1V - por carta enviada aos usuarios;

V - divulgagdo para associagles e representantes de usuarios;

VI - pela rede mundial de computadores.

Art. 13. No fornecimento aos usudrios de material impresso, nas dependéncias da
administracdo municipal, ou em meio eletrdnico, deverdo ser informadas as
providéncias que se fizerem necessarias ao atendimento, bem como os documentos
pertinentes e necessarios a demanda.

Art. 14. A administragdo municipal devera colocar & disposicdo dos usuarios, em
suas dependéncias e em meio eletrdnico:

1 - informagbes que assegurem total conhecimento acerca das situagBes que
possam implicar na recusa e na recepgdo de documentos;

11 - o nimero do telefone da Central de Atendimento Telefénico, SAC, Ouvidoria
Geral da Cidade de Sdo Paulo, ou outro canal de atendimento, acompanhado da
observacdo de que os mesmos se destinam ao atendimento a denunc:as,
reclamacg0es, elogios e sugestdes.

CAPiTULO VI
PARTICIPACAO E CONTROLE DOS USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS - COMITE DE USUARIOS
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Art, 15. Serd instituido o Comité de Usuérios dos Servigos Publicos da Cidade de
S3do Paulo como forma de assegurar a participagdo e controle dos usudrios com as
seguintes competéncias:

I - avaliar a implementagdo dos padroes de qualidade em cada érgdo da
administragdo municipal;

II - fornecer suporte na divulgagdo dos padrdes de qualidade do atendimento;

IIT - incentivar a adogdo de boas praticas de atendimento ao usudrio junto &
administragdo municipal; :

1V - integrar iniciativas similares existentes no ambito da administragdo municipal;
V - avaliar periodicamente o desempenho dos érgdos da administragdo municipal;
VI - definir prazos e regras para a definicdo dos padrdes de qualidade a serem
estabelecidos em cada 6rgdo;

VII - elaborar seu regimento interno e plano de agdo. :

Art. 16, O Comité de Usudrios sera constituido paritariamente por representantes
da administragdo municipal, por representantes dos usuarios de servigos publicos e
dos 6rgdos responsaveis pelo atendimento, incluindo a Ouvidoria Geral da Cidade
de S&o Paulo, conforme decreto regulamentador.

Paragrafo Unico. Os servigos prestados pelos membros do Comité de Usudrios ndo
serdo remunerados, sendo considerado servico relevante a cidade de S3o Paulo.

CAPITULO VII ) )
SATISFAGAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 17, A administragdo municipal deverd, anualmente, avaliar a satisfagdo dos
usuarios com os servigos prestados, inclusive aqueles prestados mediante
concessdo, permissdo, autorizacdo ou qualquer outra forma de delegacdo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 18. As metodologias utilizadas para avaliar a satisfagdo dos usudarios deverdo
ser avaliadas pelo Comité de Usuérios, podendo ser utilizados:

I - avaliagdo estatistica do desempenho de cada 6rgdo;

II - utilizagd@o de pesquisas de satisfagdo e opinido;

III - caixas de sugestdes proximas aos locais de atendimento;

1V - criagd@o de bancos de sugestdes e comentarios dos usuarios;

V - reclamagdes, dentincias, sugestSes e elogios apresentados aos canais de
atendimento;

VI - registros da Ouvidoria Geral da Cidade de Sdo Paulo.

Art. 19. A administracdo municipal devera divulgar os resultados obtidos na
avaliagdo de satisfagdo, considerando os padrdes de desempenho fixados por seus
érgdos e a comparagdo com anos anteriores.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 20. No atendimento ao usudrio de servigos publicos é vedado:

I - prevalecer-se, em razdo de idade, saude, conhecimento, condigdo social ou
econdmica do usuario, para impor-lhe exigéncias e medidas ndo razoaveis;

IT - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigagdes;

IIT - portar radio, TV ou outros aparelhos eletroeletrénicos de uso individual ou
coletivo que desviem a atengdo do atendimento, exceto aqueles destinados a
transmitir materiais informativos e educativos;

IV - manter conversas, agdes paralelas ou alheias ao atendimento;

V - interromper, adiar ou preterir o atendimento em razdo de tarefas de ordem
administrativa ou burocratica;

VI - usar terminologias, siglas ou jargdes que dificultem o entendimento de forma
clara e inequivoca;

VII - adotar medidas administrativas que possam implicar em restrigdes ao horario
e acesso as areas destinadas ao atendimento ao usuario.
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Art. 21. Os agentes publicos designados para o atendimento ao usudrio serdo
valorizados e respeitados profissionalmente, devendo receber capacitagdo e ter
habilidades técnicas e procedimentais para realizar atendimentos com qualidade.
Art. 22. Os agentes pulblicos dedicados ao atendimento ao usudrio deverdo estar
identificados de forma clara, visivel e ostensiva, devendo o agente publico portar o
crach@ mantendo sempre visivel seus dados funcionais.

Art. 23. Os agentes publicos deverdo respeitar e fazer respeitar as disposigoes
constantes dessa lei, sob pena, se nado o fizer, de sofrer as sangdes previstas na Lei
Municipal n°® 8,989, de 29 de outubro de 1979.

Art. 24. As boas praticas e padroes de qualidade estabelecidos pela administragdo
municipal dever&o ser revisados regularmente, de forma a aprimorar, atualizar e
promover agdes corretivas.

Art. 25. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 90 (noventa)
dias, a partir de sua publicagdo.

Art. 26. As despesas decorrentes da execugao desta lei correrfio por conta das
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessério.

Art. 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO aos 11 de julho de 2011, 458° da
fundacdo de Sdo Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

NELSON HERVEY COSTA, Secretério do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 11 de julho de 2011.



PROJETO DE LEI 01-0766/2005 do Vereador Chico Macena (PT)

"Disp8e sobre a Politica de Mobilidade e Acessibilidade de Pessoas Portadoras de
Deficiéncia em conformidade com a lei federal 10.098/200 e o decreto federal
5.296/2004 e da outras providéncias.

Artigo 19 - Fica criado no Municipio de S&o Paulo o Programa de Politicas
Publicas de Mobilidade e Acessibilidade das Pessoas Portadoras de Deficiéncia,
objetivando a inclus3o social da pessoa portadora de deficiéncia, de forma que todo
cidaddo, independentemente de suas limitagdes motoras, sensoriais ou mentais,
conforme o disposto no artigo 5° do decreto federal 5.296 de 2 de dezembro de 2004,
possa usufruir, com seguranga, seguridade e conforto, da rede vidria municipal e do

sistema de transporte publico. et e g 2

Paragrafo tnico: E pardmetro bésico da Politica de Mobilidade e Acessibilidade
das Pessoas Portadoras de deficiéncia o conceito de desenho universal, com objetivo
de democratizar a circulagéo e o acesso de todas as pessoas.

Artigo 2° - Entende-se como suporte da mobilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia o corpo humano, auxiliado ou ndo por elementos especificos para seu

deslocamento. Entende-se como pessoa portadora de deficiéncia aquelas definidas na..... .. ..

legislagdo federal especifica, complementada pela legislagdo municipal.

Artigo 3° - Cabe a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo assegurar aos
portadores de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos de mobilidade,
acessibilidade e transporte piblico em conformidade com a Lei Federal n°© 10.098/2000
e o Decreto Federal 5.296/2004.

Artigo 4° - Fica sujeito ao cumprimento das disposigdes desta lei, sempre que
houver interagdo com matéria nela regulamentada:

I - A aprovagdo de projetos de natureza arquitetdnica urbanistica, de transporte
coletivo, bem como a execugdo de qualquer tipo de obra, quando tenham destinagdo
publica ou coletiva;

II - A outorga de concessdo, permissdo, autorizagdo ou habilitagdo de qualquer
natureza;

I1I - A aprovagdo de financiamentos de projetos com a utilizagdo de recursos
publicos.

Artigo 5° - Cabe & Secretaria Municipal de Transportes, no &mbito da sua
competéncia, coordenar, fiscalizar, formular normas e legislagdo especifica, orientar e
controlar as intervengdes fisicas e reguladoras relativas @ mobilidade e acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia na rede vidria e no sistema de transporte.

Pardgrafo Gnico. As organizagdes representativas das pessoas portadoras de
deficiéncia terdo legitimidade para acompanhar o cumprimento de requisitos definidos
pela Secretaria Municipal de Transportes. Devem ser utilizadas, como referéncia para a
elaboragdo do cumprimento das agdes orientadas @ mobilidade e acesso das pessoas .
portadoras de deficiéncia, as legislagdes: federal, estadual € municipal vigentes.

Artigo 6° - A Prefeitura Municipal de Sdo Paulo deve, através de projeto de iei de
execucdo orgamentaria a ser encaminhado a Cdmara Municipal, propor anuaimente um
Programa de Investimentos Especifico prevendo a destinagdo de dotagdo orgamentaria
e metas para as adaptagdes, eliminacfes e supressdes de barreiras arquiteténicas e-.
urbanisticas na rede vidria e no sistema de transporte.

Pardgrafo Ginico. O programa e as metas que visam acessibilidade e mobxlldade
das pessoas portadoras de deficiéncia na rede viaria e no sistema de transporte )
deverdo ser propostas pelos 6rgdos envolvidos, com a coordenagdo da Secretaria
Municipal de Transportes.

Artigo 7° - A Secretaria Municipal de Transportes devera definir a priorizagdo das
acBes estratégicas a serem adotadas na rede vidria e no sistema de transporte, para a

mobilidade e acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia.

pl0766-2005.doc

Artigo 8° - Como forma de garantir acessibilidade, ocupagdo fisica, e a circulagdo
de pessoas portadoras de deficiéncia na rede vidria e no sistema de transporte, ficam

. instituidas, para definigdo das agBes estratégicas, as seguintes diretrizes:

1 - Garantia da acessibilidade, ocupagdo fisica e circulagdo nas edificagdes e nos

. equipamentos -plblicos-e privados, novos ou existentes da rede viaria e do sistema de. ... il

transporte ptblico;

11 - Garantia da mobilidade, acessibilidade e circulagdo auténoma no Sistema
Integrado de Transportes Publicos.

III - Adequagdo gradativamente do acesso aos veiculos de transporte coletivo

- . publico municipal conforme estabelecido no artigo 38 do decreto federal 5.296/2004,

demals leis federais complementadas por leis municipais.

. - =1V - Viabilizagdo dos servigos adequados de transporte publico para atendsmento
© com seguranca e conforto das necessidades desses usuarios; ’

V - Instituicdo de programas de implantagdo e fiscalizagdo da aplicagdo de
normas de construgdo, recuperagdo e ocupagdo da rede viaria para o deslocamento a
pé, que garantam as condigBes de acessibilidade, ocupagdo fisica e circulagdo com

. seguranga, seguridade e conforto;

. VI - Estabelecer, implantar e fiscalizar a aplicacdo de normas de remogéo de
barrelras e de obstaculos nas vias pUblicas e no acesso ao transporte ptiblico;

VII - Participar da elaboragéo, revisdo e aprovagdo de normas de instalagdo de
equipamentos e mobilidrio urbano que sejam afetos a rede vidria e ao sistema de

transporte.
VIII - Estabelecer a regulamentagdo para circulagdo, parada e estacionamento

.-de veiculos e implantar a respectiva sinalizagdo de trénsito, compativel com a

seguranga e as:necessidades da circulagdo. e acessibilidade desses usudrios;

IX - Garantir nos espagos publicos e privados dos pélos geradores de viagens de
médio e grande porte, analisados pela Secretaria Municipal de Transportes, medidas e
dispositivos de acesso, ocupagao fisica e circulagéo;

X - Ampliar os canais de informagdo, comunicagdo e de participacdo da
comunidade, devidamente adequados a todos os tipos de deficiéncia.

Artigo 9° - Os servigos de transporte plblico poderdo ser prestados diretamente
pelo poder publico ou por terceiros, através de concessdo ou contratagdo segundo
-legislacdo-especifica... v, A e

- Artigo 100-- A Pohtlca de Mobllldade e Acessibilidade das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia deve prever também as atividades de capacitagdo dos trabalhadores que
tém contato com o ptblico e dos servidores piblicos que exercem atividades de
planejamento, projetos e operagdes dos sistemas vidrio e de transportes, com o
objetivo de permitir melhor entendimento das especificidades dos Portadores de

- deficiéncia; bem como adquirir:instrumental que permita a comunicagdo e o melhor -

atendimento a esses usuarios.

Artigo 110 - A Secretaria Municipal de Transportes devera desenvolver
atividades educativas relativas & mobilidade e a acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia na rede vidria e ao sistema de transporte.

Da‘Adequacdo:do: Transporte’ Piblico para Pessoas Portadoras de Deficiéncia
-Artigo. 12° - A Prefeitura Municipal de Sdo Paulo devera estabelecer estratégia

que torne, progressivamente, os diferentes servigos de transportes publicos acessiveis. :....

e disponiveis também para os portadores de deficiéncia, podéndo criar € manter
servigos diferenciados de taxis, com veiculos equipados e condutores capacitados a
atender as pessoas portadoras de diferentes deficiéncias ou com mobilidade reduzida,
permanentes ou temporarias.

Artigo 13° - A Prefeitura Municipal de Sdo Paulo deve manter servigo de
atendimento especial, como modo de transporte "porta-a-porta”, gratuito, voltado ao
portador de deficiéncia com aito grau de dependéncia.
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Artigo 149° - A frota de transporte coletivo piblico operante no Municipio, deve sr
gradativamente substituida ou adaptada de forma a permitir o acesso e transporte,
com seguranga, seguridade e conforto dos Portadores de deficiéncia, conforme
legislagdo federal.

Artigo 15° - Os veiculos do transporte publico coletive municipal que atendem,
exclusivamente ou n3o, aos usuarios com deficiéncia devem ser adequados com:

I - Reserva de assento preferenclal, através de sinalizagdo especifica para
portadores de deficiéncia;

1I - Espage para acomodagdo de cadeiras de rodas, durante as viagens das
pessoas com deficiéncia;

111 - Equipamento préprio ou com elevador ou plataforma ou, ainda, com
sistema de abaixamento de suspensio do veiculo para o embarque ou desembarque - - .
destas pessoas, podendo ser também dotados de ajuda técnica do prestador de
servigos para que ndo seja necesséria a ajuda de terceiros;

1V - Catracas, portas e corredores largos;

V - Barras verticais de apoio em ntimero suficiente;

VI - Sistema de comunicagdo adequado aos usudrios.

Artigo 16° - Toda a sinalizagdo de interesse do usuério deve ser prestada
também as pessoas portadoras de deficiéncia, na forma adequada ao seu
entendimento. A sinalizagdo dos Terminais de Integragdo, das Estagdes de
Transferéncia e dos Pontos de embarque ou desembarque de passageiros, bem como
da parte interna e externa dos 6nibus, deverdo possuir sua versdo em caracteres da
linguagem Braille, com o mesmo conteitdo. No interior dos Terminais de Integracdo
deve haver sistema de sonorizagéo e sistema de sinalizagdo que prestem informagdes
de interesse do usuéario e da operagdo do Sistema Integrado de Transporte Plblico. .

Artigo 179 - As edificagles, novas ou existentes, que compdem o Sistema
Integrado de Transporte Publico, como terminais de integragdo, estacdes de
transferéncia, plataformas de embarque ou desembarque e pontos de parada deverdo
proporcionar, através da viabilizagdo das condicGes exigiveis, bem como dos padrdes e
das dimensdes minimas que visam propiciar as pessoas portadoras de deficiéncia,
melhor e mais adequado acesso, ocupagao fisica e circulagdo, conforme as

especificagBes das normas de acessibilidade definidas pela Secretaria Municipal de « -

Transportes e complementadas pelas demais normas vigentes.

Artigo 18° - As condigGes estabelecidas pelas normas devem ser aplicadas nas
edificagdes do sistema de transporte municipal existentes, através de adaptagdes das
construcdes, se necessdrias. O mesmo se aplica as edificagdes congéneres dos
sistemas de transporte metropolitanos localizadas no Municipio de Sdo Paulo.

Paragrafo Unico: Durante a realizagdo de obras e atividades de manutengdo e
conservacdo, devem ser adotadas medidas que preservem as condigbes de
acessibilidade, ocupacdo fisica e circulagdo das pessoas portadoras de deficiéncia. Os
acessos a essas edificagdes devem ser sinalizados conforme normas definidas pela
Secretaria Municipal de Transportes, respeitando as demais normas vigentes.

Da Adequag8o do Sistema Viario para Pessoas Portadoras de Deficiéncia

Artigo 19° - As calcadas, passeios e vias para circula¢do de pedestres devem ser
projetados e construidos com pisos adequados a circulagdio da pessoa portadora de -~
deficiéncia. Os equipamentos, mobilidrio urbano e outros elementos de utilidade
publica, como também outros obstaculos a circulagdo devem ser posicionados de
forma que ndo comprometam a passagem das pessoas com deficiéncia de locomogdo.
A sinalizago e dispositivos viarios ndo devem constituir num bloqueio & passagem,
devendo a colocacdo de colunas nas calgadas e junto das travessias manter as larguras
minimas para o deslocamento destes usuérios. Deve haver manutengdo e conservacdo
freqUente do piso do passeio e da vegetagdo existente.
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Artigo 20° - O rebaixamentp de calgadas, junto as travessias de pedestres,
canteiros centrais, ithas e refligios ou demais locais deve garantir as pessoas
portadoras de deficiéncia condigfes adequadas de utilizagdo. O rebaixamento de

calgada deve seguir padrao de construcdo e locagdo conforme definido pela Secretaria -
-~ Municipal de Transportes em consonancia.com as normas da Asso‘ciagéo Brasileira de =

Normas Técnicas.

- Artigo 219 - Nas rotas para pedestres com deficiéncia visual e demais locais e
areas aprovados pela Secretaria Municipal de Transportes, o rebaixamento de caigada
deve ser sinalizado com uma faixa de piso de podotatil com textura diferenciada para
indicar as descidas e subidas e sinalizar que aquele é um local seguro para a travessla.
=:Artigo:229-- A Secretaria. Municipal de Transportes, em conjunto com os demais

deficiéncia.

Artngo 230 - Deverdo ser definidos os locais que terdo prioridade na adaptagdo,
levando-se em consideragdo as proximidades de localidades onde ha concentragdo de
pessoas portadoras de deficiéncia. Devem ser definidas rotas especificas para este

..grupo; dotadas de todas condigbes eéxigiveis pela Norma Associacdo Brasileira de

. Normas Técnicas, para possibilitar a acessibilidade, ocupacéo fisica e circulagdo com
conforto e seguranga. Estas rotas devem consolidar ligagdes entre estes locais que
reiinem os portadores de deficiéncla até os pontos onde estdo localizados os terminais
e estacBes do transporte coletivo, os locais de estacionamentos de seus veiculos, ou
até outras edificagbes de interesse.

Artigo 24° - Na elaborag¢do do projeto de rotas para pessoas com deficiéncia
devem ser consideradas as caracteristicas proprias de cada tipo de sinalizagdo:

-...I - A largura adequada-das vagas de estacionamento;

1I - Os tempos necessarios a travessia, uma vez que a velocidade média da
pessoa com necessidade especial é inferior a do pedestre comum;

III - A altura da colocagdo da "botoeira" nos semaforos.

1V - A utilizag8o, em rotas, com presencga de deficientes visuais, de sinalizagdo
semaférica com dispositivo sonoro que permite ao usuarlo identificar o momento a
partlr do qual a travessia pode ser. realizada.

~Artigo 259.- O pavimento da pista de rolamento, junto as trave551as de

. pedestres, deve oferecer condigdes favoraveis ao deslocamento das pessoas
portadoras de deficiéncia. Qualquer obstaculo devera ser eliminado, tais como tampas
de pogos de visita eIevadas, irregular’dades no pavimento, existéncia de buracos,
dentre outros.

Artigo 26° - Nos locais onde forem utilizados os canteiros centrais, ilhas ¢

i -refigios: para-auxiliar-a travessia de pedestres, devem ter dimenses compativeis para’ -~ -

usuarios de cadeiras de rodas.

Artigo 279 - A inclinag8o transversal dos passeios, resultantes do desnivel do
lote em relagdo a pista de rolamento, que visa permitir o acesso de veiculos, ndo deve
constituir-se em obstaculo ao transito de pessoas portadoras de deficiéncia. A

~compensacdo da-diferenga entre-os niveis:deve ser feita internamente ao lote, ~
F i conforme especificagdes do. Céddigo-de Obras e Edificagdes do Municipio. T
.. Artigo 280~ A circulacio, ‘o estacionamento e a parada de veiculos, assim como
as travessnas adaptadas a0 uso da pessoa portadora de deficiéncia devem'ser -
sinalizadas, utilizando os padrdes especificados no Cédigo de Trénsito Brasileiro e em
normas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Transportes, como:
I- Sinalizag8o vertical de regulamentagdo de estacionamento prépria para vagas
destes usuarios;
II- Sinalizagdo vertical especifica indicativa de servigos auxiliares;
11I- Sinalizag8o vertical especifica indicativa educativa;
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- IV- Sinalizacdo horizontal - simbolo internacional de deficiente fisico, para ser
utilizado nas vagas de estacionamento, destinadas aos condutores ou passageiros
portadores de deficiéncia que apresentam problemas de locomocédo;

V- Dispositivos e sinaliza¢do auxiliares - travessias elevadas, no caso especf co

para deficiente visual, o piso podotatil;
VI- anallzagao semaférica complementada por dispositivo sonoro, dirigida aos

pedestres com deficiéncia visual.
Artigo 290 - A utilizagdo das vagas estacionamento, destinadas aos oondutores
ou passageiros Portadores de deficiéncia que apresentam problemas de locomogdo -
deve observar o principio da impessoalidade, devendo a SMT regulamentar a forma de
cadastramento dos interesses, bem como a forma de identificagdo dos seus veiculos. =
. Artigo 30° - Deverdo ser exigidos, nos espagos publicos e privados dos pélos
geradores de viagens, dispositivos de acesso, ocupacdo fisica e circulacdo das pessoas
portadoras de deficiéncia. Nos estacionamentos desses pdlos devem ser reservadas .
vagas para veiculos de transporte de pessoa portadora de dificuldades de locomogao,
devidamente localizadas e sinalizadas conforme as normas estabelecidas pela
Secretaria Municipal de Transportes, em consonéncia com o Cddigo de Trénsito .
Brasileiro, normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas e Cédigo de Obras.
Artigo 31°- Em situagdes de obras sobre a calgada, devem ser observados
cuidados especiais apara manter a continuidade da circulagdo, acesso e ocupag&o flsnca
da pessoa portadora de deficiéncia, de forma a garantir seguranca, conforto e [

seguridade.
Artigo 32° - As despesas para cumprimento desta lei decorrerdo de despesas
orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.
Artigo 33° - Esta lei entraréd em vigor 90 (noventa) dias a contar da data de sua

publicagdo. .
Sala das Sessdes, As comissées competentes
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PUBLICADO DOC 21/06/2013, PAG 95

PROJETO DE LEI 01-00442/2013 do Vereador Laércio Benko (PHS)
“Dispbe sobre a criagéo dos paragrafos 3° e 4° do art. 19, altera o art. 2° caput e
inclui o paragrafo Unico na Lei n® 14.441, de 20 de Junho de 2007, e da ‘outras
providéncias.
A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:
Art. 1°. Ficam inseridos os paragrafos 3° e 40 do art. 1° da Lei n® 14.441, de 20 de
junho de 2007, com a seguinte redagdo:

“§3° Em casos de emergéncia a disponibilizacdo de intérpretes de libras e guias
intérpretes serd imediata.

§4°0 Os surdocegos serdo atendidos também em servico de busca,
acompanhamento e locomog¢@o, como o servigo do “Atende” ou similares de forma
gratuita, se responsabilizando pela locomogdo da residéncia até o local onde sera
atendido pelo guia intérprete e desse local para sua residéncia ao término do
atendimento.”

Art. 20 Fica alterada a redagdo do art. 29, bem como insere o paragrafo ‘Uinico do
artigo 20 da Lei n® 14.441, de 20 de junho de 2007, com a seguinte redagdo:
“Art. 2° A Central deverd ser composta por no minimo quatro intérpretes e guias
intérpretes permanentes para possibilitar a prestacdo do servico de mterpretagao e
um mterprete e um guia intérprete como reserva.

Paragrafo Unico: A selecdo e a contratacdo desses profissionais serd tercerlzada,
com banca avaliadora contendo surdos e surdocegos.”
Art. 3° O Poder Executivo regulamentara a resente lei no prazo de 60 (sessenta)
dias, ap6s sua publicagdo.

Art. 49 As despesas com a execugdo da presente lei correrdo por conta das
dotagbes orgamentarias proprias.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala das Sess®es, as Comissfes competentes.”
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PARECER N° - B COMISSAO DE CONSTITUIQAO JU_STIQA E

LEGISLAGAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI Ne° 0441/13 3

Trata-se de projeto de lei, de autorla do Nobre Vereador Laércio Benko que vnsa instituir
terminais de atendimento a pessoas portadoras de deficiéncia. -

A propositura reune condlgoes de prossegwmento

Sob o aspecto formal, o prOJeto encontra fundamento no artlgo 37, caput da Le| Organlca

" Paulistana, segundo o qual a 1n10|at|va das leis cabe a qualquer membro ou Comlssao

Permanente da Camara Mun|0|pal _ao Prefeito e aos Cidad&os.

Ademais, consoante 0 disposto". fartigos 30, |, da Constituicdo Federal compete aos
Municipios legislar sobre assuntos_ e interesse local, dlSpOSIthO com |dent|ca redagao no
artigo 13, |, da Lei Organlca do Mun|01p|o S

A Constituicdo Federal corrobora a competenma municipal para versar sobre o tema com

respaldo na competéncia suplementar para legislar sobre a protegio e mtegra'gao 300|al das
pessoas portadoras de def1c1encna"(art 30 Il, combinado com art 24, XIV) o

No mérito, importa destacar a smtonla do projeto com a Lel Federal n° 7»,853 de 24 de
outubro de 1989, que d|SC|pl|na 0 ap0|o as pessoas de deficiéncia, sua lntegragao somal e
da outras providéncias, em espeCIal o_ caput do seu artigo 2° Lo :

‘Art. 2° Ao Poder PUb|ICO e seus Orgdos cabe assegurar as" pessoas
portadoras de def|0|én01a 0 pleno exercicio de seus d|reltos ba5|cos‘
inclusive dos’ dlreltos a ‘educagdo, a salde, ao trabalho, ao Iazer ‘a
previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade, e de outros que
decorrentes da Constltulgao e das leis, propiciem seu bem«estar pessoal
somaleeconomlco . ' o

Ja o Municipio de Sao Paulo em sua Lei Organica, trata especnflcamente da‘ msergao da
pessoa portadora de deflmenma é vida social e econdémica, como se pode depreender da
redacao do art. 226: -

“Art. 226. O Mummplo buscara garantir a pessoa deflmente sua msergao na
vida social e economlca atraves de programas jue *wsem o]
desenvolvimento de suas potenmalldades em especial: - ‘ ‘
| - a assisténcia, desde o nascimento, através da estlmulagao precoce da
educacgao gratwta e espemallzada inclusive profi sswnahzante sem Ilmlte
de idade; Co ik "

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 Sao Paulo SP CEP 01319 900 fone(11)3396-40 7 _RELCO oM
SR plod41413) 555:2013
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-0 acesso ca equxpamentos serv;gos e programas culturaxs
educacionais, esporthos e recreatlvos
i -a assustenma medlca eSpeC|ahzada bem como o d|re|to a prevengao
habilitacdo e ,re b|||tagao através de metodos e equ‘mentos
necessarios; : e
IV - a formagao de recursos humanos espemallzados no tratamento e
assisténcia das ! pessoas com deficiéncia; : :
(Alterado pela Emen}d 29/07) ' S
V - o direito a: ”nformagao e a comumcagao conS|derando-se as
adaptacbes necessanas :

Vé-se, portanto, que o pro;eto ao pretender instituir terminais de atend|mento a pessoas
portadoras de deficiéncia, encontra vasto amparo em nosso ordenamento jurldlcd

A aprovagdo da proposta depende do voto da maioria absoluta dos vmembros para
deliberagao, conforme dlsposto no art 40 '§ 3°, inciso X, da Lei Organlca‘Paullstana

Ante o exposto, somos PELA LEGALIDADE

CONTE LOPES

Palacio Anchieta VladutoJacarei 100 Séo Paulo SP  CEP 01319-900 fone(11)33964000 camara sg gov.br
‘ R pl0441-13) _ Ce
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Il - o acesso a’ eqmpam'entos servu;os e programas culturals ‘~
educacionais, espOmVOserecreatlvos TR
I - a aSS|stencra medrca ‘especializada, bem como o drrerto a preveng:ao ‘
habilitagdo e reabllltagao através de metodos e eqmpamentosr
necessarios; : , i L
IV - a formagao,de recursos humanos espemalrzados ‘no tratamento e:;
assisténcia das pessoas com deficiéncia; :
(Alterado pela Emenda 29/07) o .
V - o direito a: mformagao e a comumcagao consrderando—se;}'as
adaptagdes necessanas - g

. Vé-se, portanto, que o prOJeto ao pretender mstltmr termmals de atendrmen o a pessoas
portadoras de deficiéncia, encontra vasto amparo em nosso ordenamento jundrco

A aprovagédo da proposta depende do voto da maioria absoluta dos membros para
deliberagao, conforme drsposto no art 40, § 3% inciso XII, da Lei Organlca Paullstana

Ante o exposto, somos PELA LEGALIDADE

Sala da Comissao de Constrturgao Justrga e Legislacdo Partrcrpatlva em /a‘b UQ) 9

CONTE LOPES

SANDRA TADEU -

Pal&cio Anchieta  Viaduto Jacarel 100 Séo Paulo SP CEP 01319-900 fone(11)33964000 camara sg gov.br
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Ao Ver?dor /. A Vereadora
Lednrn Sy

Para relatar |
Sala da, Comissédo de Administragao Pablica.

Em__, /

termos do § 3° artigo 63 doRi.

CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Segu-— juntado_— hesta data documanty™—ubncado_——
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PARECER DA COMISSAO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 441/2013. o

Trata-se dje Projeto de Lei de autoria do Vereador Laércio Benko, que tem o proposito dé instituir terminais
de atendilrnento a pessoas, contemplando todo tipo de deficiéncia fisica com deﬁéiéncia, estabelecendo que
estes apresentem tecnologia disponivel para os aplicativos PC/MAC/Tablet/Smartphone.

Nos termos do projeto, esta previsto que “os terminais deverdo ter cohexéé via internet com chip 4G a

operadora de telefonia movel, sem o uso do wireless, link de dados, rede MPLS, atendendo as principais
operadore}s e um link de internet para receber chamadas externas; conter um video embutido, teclado,
informag:c?es visuais, por escrito e com voz e audiodescri¢do contemplando todos os tipos de deficiéncia,
assim conilo informag@es visuais caracterizando cada deficiéncia com seu simbolo de identificagdo”.

O artigo 55° da iniciativa destaca as diferentes caracteristicas dos terminais, que apresentardo diferentes
formatos;: um para recepgdes, com porte pequeno € uma impressora para emitir a informag@o; um para area
da sat'lde,1 que tera porte médio, permitindo a sua utilizagido no atendimento dentro do consultério e outro
para aten%iimentos a pacientes que nio tenham possibilidade de locomogéo; e um destinado ao atendimento
em 6rg50fs publicos e outros, acessivel a todas as deficiéncias.

O autor ejstabeleceu que a regulamentac@o da iniciativa ocorra por meio de ato do Poder Executivo.
Partindo :da premissa de que os cidaddos que demandam atengdo especial diante de suas deficiéncias fisicas
tenham direito ao acesso a tecnologia compaﬁvel para supera-las no que for possivel, o autor informa por
meio de ‘ justificativa que o projeto visa oferecer as pessoas deficientes condigdes praticas para que

|

efetivame‘:nte exergam os mesmos direitos civis e politicos que outros seres Humanos. Na sua visdo, “as
peséoas deficientes tém direito a medidas que visem capacita-las a tornarem-se tdo autoconfiantes quanto
possivel”}. '
A Comis‘ 4o de Constituiglo, Justica e Legislac@o Participativa elaborou parecer pela LEGALIDADE.
Ante o exposto, esta Comissio de Administragio Piblica ¢ FAVORAVEL ao projeto diante do relevante
interesse[pl'lb]ico expresso na iniciativa. |

[ ¢
Sala da Comissdo de Administragdo Pablica, em

GILSON -
LF
7
ATNQERSN I
B 17-RELCOM
£ 17- 02480/201 3
CORONEL CAMILO

alacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 Sao Pau|o-SP CEP 01319-900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.qov.br
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO
16 - PAR
PARE 16-00050/2014 DA COMISSAO DE SAUDE, PROMOGAO SOCIAL,

TRABALHO E MULHER SOBRE O PROJETO DE LEI 441/2013.

O Projeto de Lei, de autoria do Nobre Vereador Laércio Benko, visa Instituir Terminais de
Atendimento a pessoas com deficiéncia.

A Comissdo de Constituigdo, Justica e Legislagdo Participativa exarou parecer pela
legalidade.

A Comissdo de Administragdo Publica emitiu parecer favoravel ao projeto.

A propositura em questdo pretende instituir terminais de atendimento, contemplando
pessoas com todo tipo de deficiéncia fisica. Estabelece que os terminais apresentem
tecnologia disponivel para os aplicativos PC/MAC/Tablet/Smartphone e devem ter conexao
via internet com chip 4G a operadora de telefonia mével, sem o uso do wireless, link de
dados, rede MPLS, atendendo as principais operadoras e um link de internet para receber
chamadas externas. O artigo 5° da propositura descreve trés tipos de terminais: um para
recepgOes, com porte pequeno e uma impressora para emitir a informagéo; um para area da
saude, que tera porte médio, permitindo a sua utilizagdo no atendimento dentro do
consultério e outro para atendimentos a pacientes que ndo tenham possibilidade de
locomogéo; e um destinado ao atendimento em 6rgaos publicos e outros, acessivel a todas
as deficiéncias.

Tendo em vista o exposto, no ambito desta Comissdo, quanto ao mérito que devemos
analisar, entendemos que o projeto &€ meritério e deve prosperar.

Portanto, favoravel é o nosso parecer.

Sala da Comissao de Saude, Promogéo Social, Trabalho e Mulher o< I 0 2/ 19.
N
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Papel para informagéo, rubricado como folha n° 5 ?

do processo n° _(1-44 / 15 10/02/2014

Vinicius Moreira do Nascimento
Técnico Administrativo
RF. 11.261 - SGP.12

RECEBIDO na
Comisséao de Finangas e Orcamento
em 06/02/2014

—

Vinicm do Nascimento

Técnico Administrativo
RF 11.261 — SGP.12
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Processe n® qullh
i Elaine Googaves Gaviolil - -
CAMARA MUNICIPAL DE - Reg 10 -

SAO PAULO

Senhor Presidente;

Solicito de V.Exa. as providéncias cabiveis a fim de que o Poder Executivo
responda aos seguintes quesitos sobre o Projeto de Lei n° 441/2013:

1°) Qual a estimativa de gastos anuais caso a propositufa fosse implementada?

2°) Quais as agdes da Prefeitura Municipal que vém ao encontro do pretendido
pelo projeto?

3°) Qual a opinido do Executivo sobre o projeto?

Ver. Aurélio
Relator

ura,e‘m Z /5 /4L/

Senhor Presidente:
Encaminho-lhe para as devidas providéncias.

de Finangas e Orgamento

Autorizo o encaminhamento nos termos do artigo 68 do Regimento Interno.

Ver. José Américo, em
Presiden

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarel, 100  S&o Paulo - SP CEP 01319-900. fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br
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CAI!'ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Sao Paulo, 23 de maio de 2014.

38 - OF-5GP12
36- 00192/2014

Senhor Prefeito,

Em atengdo ao deliberado pela Douta Comissdo de Finangas e
Orgamento, nos termos do art. 68 do Regimentd Interno e nos termos do art. 32, § 2°,
inciso ll, da Lei Organica do Municipio, encaminho a Vossa Exceléncia, pedido de
informagdes sobre o Projeto de Lei n® 441/2013, de autoria do Vereador Laércio Benko,

“Instituir terminais de atendimento a pessoas com deficiéncia’.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus
protestos de elevado aprego e distinta consideragao.

JOSE AMERICO

Presidente
Anexo: copia do requerimento citado. S CG.M.-ATL.
26 MAL 2014
a s : ]
A Sua Exceléncia o Senhor I ———|
Doutor Fernando Haddad Lf;.“r: Lebliioy

Dignissimo Prefeito da Cidade de S&ao Paulo

fuiza Vanes Torres Ferreira
RF: 586.083.1.01
. SGM/ATL.

L

Palacio Anchieta - Viaduto Jacaref, 100, 2° andar, Sala 213-A - S&o Paulo - SP = CEP 01319-900 *
Fone (11) 3396-4216 — financasorcamento@camara.sp.qov.br
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N sao Paulo, | de &MW de 2014,
GABINETE DO PREFEITO Folha n° &0 do proc.
Olicio A. 3. L ne 363\8-C v 01-UH_ge20

Ref.: OF. SGP-12 n° 00192/2014 Calo César‘Rodrigues
RF 11.287 - SGP-12

_' 15 - DOCREC
15- 00526/2014

T ———

Senhor Presidente

Reportando-me ao oficio epigrafado, em ateng¢ao aog
pedido de envio de subsidios formulado pela Comissdo de Finangas e-g
Orcamento, relativo ao Projeto de Lei n° 441/2013, de autoria do Vereador:
Laércio Benko, que institui terminais de atendimento a pessoas com deficiéncia,
encaminho a essa Presidéncia, por coOpia, os elementos fornecidos -pela

Secretaria Municipal de Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia meus
protestos de aprego e consideragao.

12131 21/87/2014 @88798 - Prolocolo Ledisl

<———FRANCISCO MACENA DA SILVA —~
Secretario do Governo Municipal

Ao

Excelentissimo Senhor

JOSE AMERICO DIAS

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

JAMMTGS/lcgs
Resp 441-13
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€ MOBILIDADE REDUZIDA

Folha de Informaqio n°® OY

Do Processo 2014-0.148.360-3 Em 18/06/2014(a) T
Renata Belluzzo Borba
Assistente Técnico 1
RF: 779.759.1
SMPED-GAB

Interessada: Camara Municipal de S3o Paulo
Comisséo de Finangas e Orgamento
Vereador Laercio Benko

Assunto: Projeto de Lei 441/13, de autoria do Vereador Laércio Benko, que institui
Terminais de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia. Pedido de
subsidios. (Of. SGP.12 n° 0192/14

COPIA

SMPED - Senhora Coordenadora da COPI

Trata o presente de solicitagio de subsisidos referente ao Projeto de Lei n°
441/13, de autoria do Veredaor Laercio Benko, que institui Terminais de Atendimento a

Pessoas com Deficiencia.

Quanto ao solicitado, cabe ponderar o que segue:

A Prefeitura de S3o Paulo no inicio da gestdo 2013-2016 decidiu elaborar uma
ferramenta de planejamento e execugdo de politicas puiblicas que incluisse os diversos
programas e servigos realizados pelos diversos 6rgdos da administragdo municipal e
rediscuti-los de modo a atender as diretrizes estabelecidas na Convengdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia de 2006 e incorporada a legislagdo brasileira por
meio dos Decretos 186/2008 e 6.949/2009 com status de emenda constitucional em
2008.

Para efetivar essa proposta, foi assinado o Termo de Adesdo ao Plano Nacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver Sem Limite, no dia 19 de abril de
2013.

O passo seguinte foi instituir o Grupo Municipal de Articulagio e
Monitoramento por meio da Portaria 281 de 16 de setembro de 2013.
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A designagdo de seus membros foi realizada por meio da Portaria 302 de 04 de
outubro de 2013. O objetivo central do Grupo Municipal de Articulagio e
Monitoramento ¢ articular as Secretarias Municipais no que diz respeito as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, bem como monitorar de forma continuada essas
agOes para garantir o acesso integral e integrado desse piblico as politicas pl’lblicas.'
visando sua participag@o plena em igualdade de condigdes com as demais pessoas. Este
trabalho envolveu 20 secretarias municipais, sob a coordenagdio das Secretarias da
Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida, de Planejamento, ¢ de Governo, e
resultou no Decreto Municipal 54.655 que institui o Plano Municipal de Agges
Articuladas para as Pessoas com Deficiéncia - Plano S0 Paulo Mais Inclusiva, assinado
no dia 03 de dezembro de 2013. Nele estdo estabelecidas 70 agdes a serem realizadas
até o final de 2016, divididas em cinco eixos estruturantes — Acessibilidade; Atengdo a
Satide; Acesso a Educagio, Cultura e Esporte; Trabalho; e Inclus#o Social e Cidadania.

O Plano Sdo Paulo Mais Inclusiva tem como diretrizes:

I - garantia de um sistema educacional inclﬁsivo;

II - garantia de que os equipamentos publicos de educagio sejam acessiveis para as
pessoés com deficiéncia, inclusive por meio de transporte adequado;

III - ampliagdo da participagfio das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
mediante sua capacitagdo e qualificagio profissional;

IV - ampliagdo do acesso das pessoas com deficiéncia as politicas de assisténcia social e
de combate A extrema pobreza;

V - prevengdo das causas de deficiéncia; ,

VI - ampliagdo e qualificagdo da rede de atenc¢do & safide da pessoa com deficiéncia, em
especial os servigos de habilitagio e reabilitago; |
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VII - ampliagdo do acesso das pessoas com deficiéncia 4 habitagio adaptivel e com

recursos de acessibilidade;

VIII - promogdo do acesso, do desenvolvimento € da inovégﬁo em tecnologia assistiva.

A Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduiida — SMPED tem
como missdo promover a transformagio social necessdria & inclusdo das pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida. Assim, compete a ela conduzir, executar ¢ articular
as agbes governamentais entre os 6rgéos e entidades da Prefeitura do Municipio de Sdo
Paulo e os diversos setores da sociedade, visando & implementagdio da politica

municipal para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

A SMPED tem como fun¢fo, ainda, de desenvolver projetos destinados a
implementaggo das politicas piblicas com o objetivo de methorar a qualidade de vida da
pessoa com deficiéncia — seja ela fisica, mental, intelectual, auditiva, visual, multipla

surdocegueira - ou com mobilidade reduzida.

Projeto de Lei n° 441/2013

e Osartigos 1° e 2° do Projeto de Lei n° 441/2013 estabelecem respectivamente, a
criagdo de Terminais de Atendimento, contemplando todo tipo de deficiéncia
fisica, estes com tecnologia disponivel para os aplicativos:
PC/MAC/Tablet/Smartphon e que estes ter conexdo via internet, conter recursos

de acessibilidade contemplando todos os tipos de deficiéncia.
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* No artigo 4° define que o servigo voltado a0 SAC de cada empresa devera ser
garantido com este terminal.

* O Art. 5° discrimina trés tipos de terminais em diferentes formatos: atendimento
em recepgdes; atendimento para drea da saude a ser utilizado no atendimento
dentro do consultério e outro para atendimentos a pacientes que ndo tenham
possibilidade de locomogdo e atendimento em Orgdos publicos e outros,

acessivel a todas as deficiéncias.

[4

'COPIA

——— T YIS S A

Quanto ao requerido as fls. 03

1. Qual a estimativa de gastos anuais caso a propositura fosse implementada?
N&o ¢ possivel indicar a estimativa de gastos, tendo em vista que o referido Projeto de

Lei, em seus artigos, ndo esclarece o objeto do servigo que sera oferecido.

2. Quais as agdes da Prefeitura Municipal que vém ao encontro do pretendido pelo

projeto?

A Prefeitura de Sdo Paulo disponibiliza aos cidaddos varios canais de atendimento.
Com isso, objetiva viabilizar a satisfagdo das necessidades dos USUArioS pela prestagdo
de servigos dos 6rgios municipais, tais como: Central de Interpretagdo de Libras - CIL,
Central 156, Sistema SAC, Pragas de atendimento das Subprefeituras € Ouvidoria Geral

do Municipio.

A CIL se encontra em funcionamento e, no segundo semestre serdo oferecidas as

seguintes modalidades:
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Este servigo sera prestado nos seguintes formatos:

- a) Virtual: Transmiss#o de dudio, video, texto e telefonia em tempo real entre:

Usuarios x Central de Interpretagio de LIBRAS x Pessoa Ouvinte;

b) Presencial: Atendimento ao municipe que comparece a Central de

Interpretag@o de Libras;

¢) Inloco: com o fornecimento de Tradutor/Intérprete de Libras/Portugués para
atendimento nos diversos locais previamente determinados pela Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia ¢ Mobilidade Reduzida (SMPED).

Servigo disponibilizado com devido agendamento prévio.

Tradugio através de dispositivo Braille

Este servigo sera prestado nos seguintes formatos:

a) Virtual: Transmissdo de dudio, video, texto e telefonia em tempo real entre:
Usuarios x Central de Interpretacéio de Libras x Pessoa Ouvinte;

b) Presencial: Atendimento ao municipe que comparece a Central de

Interpretagdo de Libras;

c) In loco: com a disponibilizagio de dispositivos Braille nos diversos locais
previamente determinados por SMPED, integrados ao aplicativo da Central

de Interpretagdo de Libras.

Guia-Interpretacio

Este servigo sera prestado nos seguintes formatos:
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a) In loco: com o fornecimento de Guia-Intérprete para atendimento a0

municipe surdocego nos Orgdos e servigos publicos previamente
determinados por SMPED, incluindo, quando haja necessidade,
acompanhamento do municipe surdocego até sua residéncia ou ponto

previamente determinado pelo mesmo.

b) Presencial: Atendimento ao municipe que comparece a Central de

Interpretagéo de Libras.

Central 156 - fornece informagdes e registra solicitagSes de servigos publicos

municipais, 24 horas por dia e todos os dias da semana.

Sistema SAC - esclarece duvidas em geral, pedidos de servigos, obras,
+ fiscalizag#0 ou vistorias podem ser encaminhados via Sistema do Servigo de
Atendimento ao Cidad3o. ‘

. Pragas de Atendimento das Subprefeituras — oferece atendimento presencial

- para mais de 150 servigos prestados pela Prefeitura.

- Ouvidoria Geral do Municipio — possibilita a0 municipe fazer sugestdes,
- elogios ou reclamagdes sobre a falta de resposta dos canais de atendimento dos
6rgios municipais, solugdo insatisfatéria, mau atendimento, ou, ainda se

entender que seus direitos ndo foram garantidos.

Qual a opinido do Executivo sobre o projeto?
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Consideramos que o Projeto de Lei precisa ser revisto, a fim de estabelecer com clareza
o tipo de servigo que serd oferecido € a operacionalizagio do mesmo. Sem estas

informacdes a nossa anélise fica prejudicada.

r
Esclarecimentos solicitados as fls. 07 ; -;O P , A

(@) se o projeto de lei estabelece com clareza e precisﬁb os clementos
necessarios & compreensdo, aplicagdo e execugdo da sistematica por ele

prevista;

O Projeto de Lei apresenta proposta de criagdo de Terminais de Atendimento com
recursos de acessibilidade direcionado as pessoas com defici€ncia, porém ndo esclarece

o tipo de atendimento que sera oferecido, bem como a operacionaliza¢do do mesmo.

(i) a quem caberia desenvolver e possuir os Terminais de atendimento

referidos na proposta;

Nio foi possivel identificar a quem cabe o desenvolvimento da criag8io dos Terminais
de Atendimento, tendo em vista que a responsabilidade pelas pragas de atendimento sdo
da subprefeituras.

“(iii)  se é viavel, do ponto de vista técnico, a implantag@io da sistemdtica de

atendimento, especialmente no que tange aos critérios do aitigo 2°
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A questdo da acessibilidade e Inclus8o tem tido muita visibilidade nos ltimos tempos e
isso vem favorecendo a criagfio de iniciativas exclusivamente voltados para este publico
em especifico, como € o caso da criagdo da Central de Interpretagfo de Libras. Por outro
lado, as informagBes apresentadas nos artigos 1° e 2° nfio esclarecem quais servigos
serdo oferecidos nos Terminais de Atendimento e qual a compatibilidade com os
aplicativos: PC/MAC/Tablet/Smartphone.

'-(iv) se haveria demanda para a utilizagdo dos Terminais de
Atendimento.

Segundo dados do Censo, 2.759.004 pessoas, que residem em S#o Paulo, declararam ter
alguma deficiéncia. No entanto, nfo € possivel identificar a demanda para a utilizagdo

a

dos referidos Terminais de Atendimento, tendo em vista ndo ter sido possivel identificar

no Projeto de Lei o objeto do servigo proposto.

- Sendo estas as nossas consideragBes, encaminhamos 0 presente para 0 que
couber.

S#o Paulo, 18 de junho de 2014.

-

Silvana Lucen® dos Santos Drago
Coordenadoria de Projetos de Inclusiio
SMPED/COPI
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INTERESSADAS: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO -
CMSP/COMISSAO . .DE , FINANCAS E
ORCAMENTO - ' VEREADOR LAERCIO
BENKO, SECRETARIA DO GOVERNO
MUNICIPAL — SGM/ASSESSORIA TECNICO-
LEGISLATIVA — ATL III ¢ SECRETARIA
MUNICIPAL DA . PESSOA COM
DEFICIENCIA E MOBILIDADE REDUZIDA -

SMPED.

ASSUNTO: Parecer técnico e pedido de subsfidios - Projeto de
Lei n° 441/13, de autoria do Vereador Laércio
Benko, que institui os Terminais de Atendimento
a Pessoas com Deficiéncia (Oficio SGP. 12 n°
0192/14).

SGM/ATL III

ASSESSORA ESPECIAL i 'S O PIA

DRA. JUNE ALBERICI DE MELLO, L

Tendo em vista a solicitagiio de Vossa Exceléncia, feita
através do processo em referéncia, enviado a esta SECRETARIA MUNICIPAL DA PESSOA COM
DEFICIENCIA E MOBILIDADE REDUZIDA - SMPED (f1s.07), ENCAMINHO com a

manifestag3o técnica, bem como alguns esclarecimentos realizados pela Coordenadona de Projetos de
Incluséio - COPI (fls.08 a 15), para o que couber.

Ao ensejo renovamos nossos elevados votos de estima e
consideracso.

S#o Paulo, 26 de junho de 2014,

ALESSAN¥ z(m ODRIGUES DINIZ
Assessora écn ca Il da essoria Juridica

OAB/SP n° 190.377
SMPED
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CAPAARAMUNICIPALDE_ L jr | 2 ‘ L
SAOPAULO "™

| 16-PAR

PARECER Ne | 16-0099522014 | DA COMISSAO DE FINAN(}AS E
ORGAMENTO SOBRE O PROJETO DE LEI N° 441/2013 »

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Laércio Benko,
visa instituir Terminais de Atendimento a pessoas com deficiéncia.
’ Segundo a. propositura, os terminais deverdo apresentar tecnologla
disponivel para os aplicativos PC/MAC/Tablet/Smartphone e deverao ter conexao via
internet com chip 4G a operadora de telefonia mével, sem o uso do wireless, link de
dados, rede MPLS, atendendo as principais operadoras € um link de internet para
receber chamadas externas. Também deverdao conter um video embutido, teclado,
informagbes visuais, por escrito € com voz e audiodescrigdo contemplando todos os
tipos de deficiéncia, assim como informagdes visuais caracterizando cada deficiéncia
com seu simbolo de identificagao. Pelo art. 4° da propositura, o servigo voltado a0
SAC de cada empresa devera ser garantido com este terminal, em carater -
preferencial, facultando-se a empresa atribuir nimero telefénico para esse fim. O
artigo 5° da propositura descreve trés tipos de terminais: um para recepgdes, com
porte pequeno € uma impressora para emitir a mformagao um’para”area da~saldde; =~
que tera porte médio, permitindo a sua utilizagdo : no atendimento,;dentro, r_do o002 A i
consultério e outro para atendimentos a pacnentes que nao tenham possnbmdade de " v
locomogao; e um destinado ao atendimento em orgaos ‘publicos'g" "outros; acessivél a uh oo
todas as deficiéncias. | ¢ . . , i ,
Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a Jopor a | a propOSltura visto- que as— {
despesas de sua execugao serao cobertas por dotagoes “orcaméntarias? propnas’mw ———
suplementadas se necessario. oviae? {*"‘;f}:,f*“ wier
Favoravel, portanto, é o parecer. - ‘
Sala da Comiss&o de Finangas e Orgamento em QO IO% I‘QOQL\
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Ver. Milton Leite Ver. AurélieNomura =~ —
. Presidente Relatar

Ver. Abou Anni

: Veg.v Jair Tatto

Ver. Laércio Benko
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A SGP-33, PARA ARQUIVAMENTO nos
termos do artigo 275 do Regimento Interno.

SECRETARIA DE DOCUHENTAGAO
SUPERVISAO DE ARQJIVO GERAL

Processo encerrado com :LO fcihas,

Arquivado em 204 724}
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André de Oliveira Leorardo
Técnico Administrativo
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