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ﬁ Outlook

RE: Oficio n° 001 - informacoes

De Joao Vitor Ferreira Andrade <jvfandrade@PREFEITURA.SP.GOV.BR>
Data Ter, 01/10/2024 17:03

Para CPI Praticas <cpi-praticas@saopaulo.sp.leg.br>; Regiane de Freitas Castro
<regianedefreitas@PREFEITURA.SP.GOV.BR>

U 1 anexos (239 KB)
Scan_2024_10_01_16_51_47_073.pdf;

Senhor Vereador,

Conforme o solicitado, restituo o presente com as manifesta¢gdes desta Coordenadoria.
Ademais, por gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail e oficio que segue em anexo.
Coloco-me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Respeitosamente.

JOAO VITOR ANDRADE

COORDENADOR SUBSTITUTO / PROCON

jvfandrade @prefeitura.sp.gov.br
Tel.: 3116-1673

gl DAD E D E Largo Pateo do Colégio, 5 | 22 andar
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JUSTICA
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De: CPI Praticas <cpi-praticas@saopaulo.sp.leg.br>

Enviado: quinta-feira, 26 de setembro de 2024 16:02

Para: Regiane de Freitas Castro <regianedefreitas@PREFEITURA.SP.GOV.BR>; Jodo Vitor Ferreira Andrade
<jvfandrade @PREFEITURA.SP.GOV.BR>

Assunto: Oficio n2 001 - informagdes

Algumas pessoas que receberam esta mensagem ndo costumam receber emails de cpi-praticas@saopaulo.sp.leg.br.
Saiba por que isso é importante

Prezada Senhora

Conforme determinagdo do Vereador Fabio Riva, presidente da CPI - Praticas Abusivas, encaminhamos a Vossa
Senhoria o Oficio n2 001/2024 da aludida CPI, que tem os seus trabalhos atualmente desenvolvidos nesta
Casa Legislativa através do Processo RDP n 027/2023.

Ademais, solicitamos a gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail e oficio que segue em anexo.

Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.
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Atenciosamente,

Elayne Resca Brunheti

Secretaria
SEP.14 - Secretaria das Comiszsdes

camanamusiraLoe | Parlamentares de Inguérito

SADPAULO | ) 3305-4382

Eventuais dados pessoais constantes do presente e-mail, ou de documento anexo ao presente, sio encaminhados para a unica finalidade ou
finalidades neles indicadas, sendo de responsabilidade desse destinatario limitar-se ao tratamento de tais dados pessoais em conformidade
com a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), especialmente quanto a necessidade de prote¢do dos dados pessoais, de acessos ndo autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo, compartilhamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, sob pena da responsabilizagdo cabivel. Ainda, o contetido deste e-mail é confidencial e destinado exclusivamente ao destinatario
especificado apenas na mensagem. Se vocé recebeu o presente e-mail mensagem por engano, solicita-se que responda a esta mensagem e
proceda a sua imediata exclusio, para que se evite nova ocorréncia de tal equivoco.

Evite imprimir este e-mail e seus anexos. Colabore com o meio ambiente.

IMPORTANTE Esta mensagem, incluindo qualquer anexo, é destinada exclusivamente para a(s)
pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informagdo confidencial e/ou legalmente protegida.
Se vocé nao for o destinatario desta mensagem, por favor, ndo divulgue, copie, distribua, examine
ou, de qualquer forma, utilize a informagdo aqui contida, por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido
esta mensagem por engano, pedimos que nos retorne este e-mail, e elimine seu conteldo em sua
base de dados, registros ou sistema de controle. This message, including any attachment, is
intended exclusively for the person(s) to whom it is addressed, and may contain confidential and /
or legally protected information. If you are not the recipient of this message, please do not
disclose, copy, distribute, examine or, in any way, use the information contained herein, as it is
illegal. If you have received this message in error, we ask that you return this email to us and delete
your content in your database, records or control system.
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PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO

PROCON SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA

Cidade de sa0 Pauloc  COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR CIDADE DE

SAO PAULO

JUSTICA

OF. 011/2024.

Sao Paulo, 30 de setembro de 2024.
A
Comissao Parlamentar de Inquérito — Praticas Abusivas
Palacio Anchieta, Viaduto Jacarei n° 100, 2° andar, sala 211,
01319-900 - Sao Paulo — SP.

Ref.: Resposta ao Oficio CPI — Praticas Abusivas n° 001.

limo. Senhor
Vereador Fabio Riva,

Em atencéo ao Oficio CPI — Praticas Abusivas n° 001, que foi encaminhado a
esta Coordenadoria, apresento a seguir as informagdes solicitadas:

1. Reclamagdes Registradas: Sim, existem reclamagdes registradas
relacionadas a praticas abusivas e esquemas de piramides e fraudes
financeiras no municipio de Sao Paulo.

2. Numero de Reclamacgoes: Nos Ultimos 24 meses, considerando o
periodo de 29/09/2022 até 29/09/2024, foram registradas as seguintes
reclamacgoes:

Hurb (antigo Hotel Urbano): Em nosso canal de atendimento do
Consumidor.gov.br, foram registradas 6.824 reclamagoes. De forma presencial
e pelo sitio eletrénico do PROCON Paulistano, foram registradas 34
reclamacodes.

557012.

Exibinds 1-10ds 34

% Traiativa de Reclamagie Procon Cidade de Sao Paulo N° 8074.2024/0062603-0 {SP-156 - Formulario Inicial} 099874656
ENCONTRE! A EMPRESA™ HURB - HOTEL URBANO JA FIZ MINHA RECLAMACAG KO CONSUMIDOR.GOV.BR, #M4S NAD ... INCLUSIVE EM 04i65:22. FUI CONTATADO PELAHURS
£23 JAN23 PARAAGENDAR £ VOO 0 VOO FOIAGENDADD PARANAIZS ..

Unidade: & PRUCONATENDAOCONSUMIDOR Usudrie; SIGRC Inclusao 1370372024
£ Tratativa de Reclamagao Prcon Cidade de S3o Paulo N7 8074.2024/0062603-0 iSP-156 - Formulério Iniciat) 095874652

Fui contatado peta Hurb em Jar'23 para agendar ¢ voo U voo foi agendads para maii23 ... . entretanto a Hurb ndo cumpriu com o combinado Frogramsi ferias, amii visto
soube 85 ..

Unidade: SMDHCPROCON/ATENDAOCONSUMIDCR isuddo. SIGRC Inclusie: 134032924

4. Tratativa ¢e Redlamiacio Procan Cidade de Sdo Paulo N° 6074.2024/0001561-6 (SP-136 - Fosmulario nicial) 098337177
ENCONTREI A EMPRESA". HURB - HOTEL URBANG CONCORDQ EM DISPONIBILIZAR AS INFORIMACOES CONTIDAS EM MINHA ..
Unidade: SMOHC/PROCONIATENDAOCONSUMIDOR Usuddo: SIGRC fnciusdo: 15022024

 Tratabiva da Reclamacio Pracon Cidade da SHo Paulo N° 8071.2024/0000170-4 (SP-156 - Formulario Inicial} (95553956
ENCONTREIAEN A7 HURB - HOTEL URBANG CONCORDO EM DISPONIBILIZAR AS INFORMACOES CONTIDAS EM MINHA ..
HCPROCONATENDACGCONSURIDOR Usedda: SIGRC Inclusdo: 190172024
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PREFEITURA DA CIDADE DE SAQ PAULO

P ROCO N SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA

Cidade de Sao Paulo  COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR sg‘(‘;“gggfo

JusTica

Ola;- NAJARA MARTINS DO NASCIMENTO':
i S0 MINHAAREA. ' SAR G

indicadores | ‘Fale Conosco- | - integragdo

& imprimic - & Exportar

<. Data de Abertura ¥ Prazo para Manifestacdo & Situagdo < Fornecedor
2770972024 20710/2024 Respondids Hurty - Hotal Urbane
270212024 207106/2024 Raspendids Hurl - Hotei Urbanc
2710012026 1771002024 Respondids ity - Hotel Urbano
18/30/2024 Respondids Hurt - TRang

28/09/2024 Finslizeda evaiada Huyl - Hotel Urbano

2710972024

Hurdy - £ Urbano
TTA020G24 Respoadids Hurh - Hotel Urbang

16710

Respendida Hurts - Hotel Urbane

Eri analise pela

9571072024 P

Hurb « Hotel Urbans

7

Finakzada svali

Hurd - H

Fanc

123 Milhas: Em nosso canal de atendimento do Consumidor.gov.br, foram
registradas 4.117 reclamacdes. De forma presencial e pelo sitio eletrénico do
PROCON Paulistano, foram registradas 36 reclamagoes.

Exitinde 1- 10 de 36

092276253
iR G PROBLEMA? Sitt INFORME ... 123 MILHAS CANCELOU MEU VGO, EU NAO CONSIGO

123 MILHAS PROCUROU A EMPRESA PARA SOLUCION
£ POR NENHU A O CANCELAMENTD ESTA ..

nidads. SMOHCIPROCCNATENDACCONSUMIDOR Usudrio: SIGRC inclusdo. 2471072022 ﬁ.

o

Tratstiva de Reclemagdo Procon Cidade de Sdo Paulo NY 6074.2023/0010602-6 (SP-156 - Formulario Inicial) 052276247 %
informatam que 3 propriz 123 mithas canceleu meu voo. 2u nZo consigo contato com ales por nenhun msio. 0 .. 1]

Unidade SMDHCPROCONATENDAQCONSUMIDOR Usudrio: SIGRC Inctuso. 23N0/2023

£ Trataliva de Reclamagiio Procon Cidade de S3o Pauto N° 6074 2023/0609683-8 {SP-156 - Formulario fnicial

SORNE 992118965
DOCUMENTO REFERENTE AQ CONTATO COM O FORNECEDOR}
Bosa tarde! Tudo bom? Compret uma viagem em abdil com a 123 mithas em que paguei o valor rafersnte & ...
Uridede: SMDHC/PROCONATENDAQCCONSURHDOR Usuado: SIGRC inclusdo 220107200
Tratativa de Reclaimacae Procon Lidade de Sao Paulo N 6074 2023400058338 (SP-156 - Formutario inicial} 062118085

ENCONTREIAEX

DUAS PASSAGENS

£

APRESS PARA SOLUCIONAR C PROBLEMAT SIMINFORME ... 123 MILHAS £ QUE PAGUE! O VALOR REFERENTE A

Unidadz: SMOHCGPROCONATENDAQCONSUMIDOR Usuadrio. SIGRC Inclusdo. 2211472023

Ita.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO

PROCON SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA

Cidade de Sao Paulo COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CIDADE DE
SAO PAULO

susTiIca

consumzdor

EseuEfécxl Parhape &

“Inicio’ | Sobre aServico | Empresas Participantes | indicadores | Fale Conosco' | Integracao’

T Qg o+ MaisDewahes o X tmprmir % Exportar
Procon Cidade de Sao Paulo
Mostrar| 'Tn‘vi registros
Protocoio = Consumidor kS ~ ! Prazo para Manifesta¢de % Situsgdo & Fornecedor
P 7ot Alves
Augusto Cézar Alves 98710720324 Aberta 123 fiithas

Barbosa

Luziana de Ol 270922024
13/89/2024 Q771012024
8GI1072024

30:G%/2024

Q476972024 123 Milhas
280842074 8024 Respendida $23 Miihas
2170872024 15/0%/2024 Respendida 123 Minas
fSIOS:QGZsS 12/09/2024 fespondida 123 Mithas
1440872023 120312004 Rezpondida 123 Mithas

tiostrando da t 3t 10 0de 4117 ragiswros

3. Procedimentos Adotados: Em relacdo as empresas Hurb e 123 Milhas,
a Coordenadoria de Defesa do Consumidor — PROCON/SP esta
acompanhando as reclamagoes e adotando as seguintes medidas:

Estamos analisando cada caso individualmente, buscando resolver as questbes
de forma amigavel. Quando necessario, instauramos procedimentos
administrativos para apuracdo das reclamagdes. Quando nao for possivel
solucionar a questdo no ambito do PROCON/SP orientamos os consumidores
a buscar o judiciario.

557012.

Ressaltamos que 0 PROCON/SP permanece atento as demandas da populagao,
realizando o monitoramento e a fiscalizacdo das empresas mencionadas, com o
objetivo de proteger os direitos dos consumidores.

Agradeco a oportunidade de colaborar com esta Comissdo e coloco-me a
disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
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