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Projeto de Lei n° /2024 do Vereador Sansao Pereira - Republicanos

Dispde sobre a prestacdo de servicos psicologicos
realizados por meio de Tecnologias da Informagao e
da Comunicacdo (TIC) no Municipio de S3o Paulo, e
da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 1° Esta Lei define a prestacdo de servicos psicoldgicos realizados por meio de Tecnologias da
Informacdo e da Comunicac¢do (TIC) no Municipio de Sdo Paulo de forma permanente, respeitando o
disposto na Resolucdo CFP n°. 11/2018, do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, da Lei Municipal
n°. 17.718 de 23 de novembro de 2021, da Portaria SMS n°. 267 de 15 de maio de 2023 e da Lei
Federal n°. 14.510 de 27 de dezembro de 2022.

Art. 2° Fica autorizada a prestacao de servicos psicolégicos realizados por meio de Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC) nos termos e condi¢Oes definidas por esta Lei.

Art. 3° Para fins desta Lei considera-se servicos psicoldgicos realizados por meios de tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, entre outros, as seguintes atividades:

I.  As consultas e/ou atendimentos psicolégicos de diferentes tipos de maneira sincrona ou
assincrona;

II.  Os processos de Selecdo de Pessoal;

lll.  Utilizacdo de instrumentos psicolégicos devidamente regulamentados por resolucdo
pertinente, sendo que os testes psicologicos devem ter parecer favoravel do Sistema de
Avaliacdo de Instrumentos Psicologicos (SATEPSI), com padronizacdo e normatizagao
especifica para tal finalidade; e

IV. A supervisdo técnica dos servicos prestados por psicélogos nos mais diversos contextos de
atuacao.
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§1° Entende-se por consulta e/ou atendimentos psicoldgicos o conjunto sistematico de
procedimentos, por meio da utilizacdo de métodos e técnicas psicoldgicas do qual se presta um
servico nas diferentes areas de atuagdo da Psicologia com vistas a avaliacdo, orientacdo e/ou
intervencdo em processos individuais e grupais.

§2° Em quaisquer modalidades desses servicos, os psicélogos estardo obrigados a especificarem
guais sdo os recursos tecnoldgicos utilizados para garantir o sigilo das informacdes e esclarecer o
cliente sobre isso.
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Art. 4° A prestacdo de servicos psicoldgicos realizados por meio de Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagcdo no Municipio de S3o Paulo respeitard os principios seguranca digital definida pela Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), do bem estar, da justica, da ética profissional e da autonomia do
profissional, do paciente ou responsavel.

Art. 5° Em todos os casos o profissional devera observar o disposto no Art. 2° do Cédigo de Etica
Profissional do Psicdlogo, sendo vedada:

I.  Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem negligéncia, discriminacao,
exploracdo, violéncia, crueldade ou opressao;

I. Induzir a convicgdes politicas, filoséficas, morais, ideoldgicas, religiosas, de orientacdo sexual
ou a qualquer tipo de preconceito quando do exercicio de suas fungdes profissionais;

lll.  Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a utilizacdo de praticas psicolégicas como
instrumentos de castigo, tortura ou qualquer forma de violéncia;

IV.  Acumpliciar-se com pessoas ou organizac¢des que exercam ou favorecam o exercicio ilegal da
profissdo de psicélogo ou de qualquer outra atividade profissional;

V. Ser conivente com erros, faltas éticas, violacdo de direitos, crimes ou contravencdes penais
praticados por psicélogos na prestacao de servigos profissionais;

VI.  Prestar servigos ou vincular o titulo de psicélogo a servigos de atendimento psicoldgico cujos
procedimentos, técnicas e meios ndo estejam regulamentados ou sejam reconhecidos pela
profissao;

VIl.  Emitir documentos sem fundamentacdo e qualidade tecnocientifica;

VIIIl.  Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e técnicas psicoldgicas, adulterar seus
resultados ou fazer declaragdes falsas;

IX.  Induzir qualquer pessoa ou organizagao a recorrer a Seus Servigos;

X.  Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que tenha vinculo com o atendido,
relacdo que possa interferir negativamente nos objetivos do servico prestado;

Xl.  Ser perito, avaliador ou parecerista em situagcdes nas quais seus vinculos pessoais ou
profissionais, atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou a
fidelidade dos resultados da avaliacao;

XIl.  Desviar para servi¢o particular ou de outra instituicdo, visando ao beneficio préprio, pessoas
ou organizagdes atendidas por instituicdo com a qual mantenha qualquer tipo de vinculo
profissional;

XIl. Prestar servicos profissionais a organiza¢des concorrentes, de modo que possam resultar em
prejuizo para as partes envolvidas, decorrentes de informacdes privilegiadas;

XIV.  Prolongar, desnecessariamente, a prestacdo de servigcos profissionais;

XV. Pleitear ou receber comissdes, empréstimos, doa¢des ou vantagens outras de qualquer
espécie além dos honorarios contratados, assim como intermediar transacdes financeiras;

XVI.  Receber ou pagar remuneragdo, ou porcentagem, por encaminhamento de servigos;

XVIl.  Realizar diagndsticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de servicos
psicolégicos em meios de comunicacdo, de forma a expor pessoas, grupos ou organizagdes.
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Paragrafo unico. E vedado o atendimento de pessoas e grupos em situac3o de violagdo de direitos ou
de violéncia, pelos meios de tecnologia e informacao previstos nesta lei, devendo a prestacdo desse
tipo de servico ser executada por profissionais e equipes de forma presencial.

Art. 6° Cabera ao gestor responsavel do local de provimento de servigco disponibilizar espaco fisico
com privacidade, equipamentos e softwares que atendam as exigéncias da LGPD e Marco Civil de
Internet.

Art. 7° Cabera ao Conselho Regional de Psicologia, quando for o caso, na forma de suas atribui¢cdes
origindrias, estabelecer fiscalizacdo e avaliacdo das atividades no Municipio de S3o Paulo, no que
concerne a qualidade da atencao, relacdo profissional-paciente, preservacao do sigilo profissional,
registro, guarda e protecdo de dados do atendimento, sendo de sua responsabilidade regulamentar
os procedimentos minimos a serem observados para a pratica conforme definido pelo Conselho
Federal de Psicologia.

Art. 8° O método de atendimento por meio de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo
somente podera ser realizado apds a autorizagao do paciente ou seu responsavel legal.

§1° Para obtencdo da autorizacdo é obrigatdrio o amplo esclarecimento e oferta de possibilidades
para a livre decisao.

§2° Em situacOes de emergéncia de saude publica declarada, as determinagdes do caput deste artigo
poderdo ser alteradas por ato do érgao municipal competente.

Art. 9° O Municipio devera promover campanhas informativas a fim de esclarecer a populagao sobre
a modalidade no Sistema Municipal de Saude.

Art. 10. O Poder Executivo devera regulamentar demais definicGes necessdrias para execucdo do
disposto nesta lei.

553420.

Art. 11. As despesas com a execucdo desta lei correrdo por conta das dotacdes orcamentarias
préprias, suplementadas se necessario.

Art. 12. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposi¢des em contrario.

Sala das sessées,

Sansdo Pereira
Vereador
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Justificativa

O projeto de lei visa promover a acessibilidade e a universalidade no acesso aos servicos
psicoldgicos, eliminando barreiras fisicas e facilitando a oferta de atendimento a grupos vulneraveis, tais
como pessoas com mobilidade reduzida, residentes em dreas remotas ou em situa¢do de isolamento social.

A proposta de regulamentacdo da prestacdo de servigos psicoldgicos por meio de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) no Municipio de Sdo Paulo surge em resposta a evolugdo tecnoldgica e a
crescente demanda por servicos de saude mental, especialmente diante do contexto atual de
transformacdes sociais. O projeto visa proporcionar uma estrutura legal sélida para garantir a efetividade, a
seguranca e a ética na oferta desses servicos.

A utilizacdo de TIC na prestagdo de servicos psicolégicos tem se mostrado uma alternativa eficaz
para superar barreiras geogréficas, sociais e econ6micas, permitindo o acesso a cuidados mentais de
gualidade a um numero maior de cidaddos. A proposta alinha-se as tendéncias globais de integracdo da
tecnologia na drea da saude e busca incorporar essas inovagdes ao contexto municipal, aproveitando os
beneficios oferecidos pelas TIC. Neste contexto, a Cidade de Sdo Paulo através desta Casa de Leis e com a
promulgacdo do Prefeito Ricardo Nunes, regulamentou a pratica da Telemedicina no Municipio através da
Lei n°. 17.718/2021 - fruto do Projeto de Lei n°. 45/2021 de minha autoria, que tem proporcionado
agilidade no atendimento ao usudrio do sistema de saude publico do municipio, além de contribuir no
sentido de diminuir o tempo de espera para uma consulta e capacidade de atuacdo em larga escala no
municipio de Sdo Paulo.

Ao estabelecer diretrizes especificas para a prestacdo de servicos psicolégicos por meio de TIC, o
projeto busca assegurar que essas praticas atendam aos mesmos padroes éticos, técnicos e de qualidade
exigidos nos atendimentos presenciais. Inclui a necessidade de plataformas seguras, preservagao do sigilo
profissional, identificacdo e prevencdo de possiveis riscos, além de garantir a supervisdo adequada por
parte dos érgdos reguladores. O PL vai de encontro a resolugdo do Conselho Federal de Psicologia (CFP),
que aprovou a Resolugdo CFP n°. 11/2018, que atualiza a Resolu¢do CFP n°. 11/2012 sobre atendimento
psicolégico on-line e demais servigos realizados por meios tecnoldgicos de comunicagdo a distancia,
ampliando as possibilidades de oferta de servicos de Psicologia mediados por Tecnologias da informacdo e
comunicagdo (TICs), mantendo as exigéncias previstas na profissdo e vinculando ao cadastro individual e
orientacdo do profissional junto ao Conselho Regional de Psicologia para eventuais apuragdes em caso de
prestacdo incorretas de servico.
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A regulamentacdo proposta visa, assim, criar um ambiente propicio para a inovagao responsavel na
prestacdo de servigos psicoldgicos, promovendo a salde mental e o bem-estar da popula¢do do Municipio
de Sdo Paulo. Ao mesmo tempo, reforca o compromisso com os principios éticos da profissdo, garantindo
que a evolugdo tecnoldgica seja incorporada de maneira consciente e benéfica para toda a sociedade.
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