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SAO PAULO

VEREADOR EDUARDO TUMA

Projeto de Lei n° /

ci-rL
11- 00396/2013

......

iR, 2017 Dispog sobre a criagio da Ouvidoria Municipal de
ques do Cidaddo Contribuinte e dd outras

e _providéncias.
v T PRESIDENTE

A Camara Municipal de Sdo Paulo decreta:
Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidaddo Contribuinte, vinculada a
Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Econémico.

Art. 2° - Compete & Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidaddo Contribuinte:

I — receber e apurar denuncias, reclamagdes e comunicagdes sobre notificagdes e cobrang:as
indevidas dos tributos do Municipio Sdo Paulo;

II — realizar diligéncias in loco, sempre que isso se fizer necessario para suas investigagdes;

11l — quando cabivel, encaminhar ao Conselho Municipal de Defesa do Contribuinte -
CODECON - ou outro que venha a substitui-lo, as conclus3es obtidas pelas investigagdes
_realizadas;

IV — manter servigos telefdnico gratuito, com a finalidade de receber reclamagdes e
dentncias;

V — promover semindrios, campanhas e cursos visando a conscnenuzaz;ao da populagdo quanto
seus direitos e obrigagdes tributarias;

VI — atuar em conjunto com 6rgdos de outros entes da Federagdo, com a finalidade de
elaborar politicas que assegurem os direitos do cidaddo contribuinte.
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Art. 3° - A atuagdo da Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidadao Contribuinte dar-se-a:

I - por iniciativa prépria;

IT — por requisigdo da. Chefia do Executivo Municipal, dos Secretdrios Municipais ou dos
Subprefeitos;

III — por reclamagdes, denincias e comunicagdes feitas por c1dadﬁos ou entidades 'da
sociedade civil. .

Pardgrafo tnico — O prazo para a conclusdo das investigagdes é de trinta dias, a contar da

comunicagdo do fato a Ouvidoria, prorrogéveis de acordo com negessidades-justificadas;
demandas ﬁ EQUIF € UE PuibLicAgas

Art. 4° - O Ouvidor sera escolhido pelo Secretano Municipal de Fman{;asj@l)@pﬂﬁ&vi}nenﬁo
Econdmico. :

Art. 5° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazold.e_.mu?ﬁ
publicagio.

A - ( .
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Paragrafo unico — O Decreto que regulamentar a presente Lei dispora sobre a estrutura
administrativa da Quvidoria.

Art. 6° - As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das dotagdes
or¢amentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua pubhcacao revogadas as disposi¢des em
contrario.

N

foi possivel exlya

VEREADOR
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JUSTIFICATIVA

O respeito a dignidade da pessoa humana e a cidadania plena sio ideais
basilares de qualquer Estado Democratico. Assim, o cidaddo, por se encontrar sob 0 manto de
um Estado democriético, ndo esta obrigado a fazer ou deixar de fazer coisa alguma sendo e
virtude de lei, ou ainda, acatar ordem ilegal, ou a ela ficar submetido, mesmo que essa ordem
tenha origem de autoridade tida como competente, mesmo que seja judicial.

A ordem ilegal, por exemplo, de natureza tributiria nio existe, ndo tem
conteido de validade e é destituida de eficicia pelo cariter de nulidade e de arbitrariedade
com que ela fica revestida. Nao produz, consequentemente, qualquer efeito.

A exigéncia de cumprimento de qualquer ilegalidade tributiria enseja o
exercicio sadio, de imediato, do direito de resisténcia por parte do contribuinte, sem que essa
atitude provoque-lhe dano de qualquer natureza. Pelo contrario. E manifestagdo exteriorizada
de fazer valer o Estado de Direito e a plenitude do uso de todos os pilares que formam as
garantias constitucionais outorgadas ao cidadéo.

Nio se pode olvidar que os tributos ndo sdo cobrados para atender os interesses
e as necessidades do Estado. Suas destinagdes especificas sdo a de servirem como
instrumentos concretizadores da satisfagio das exigéncias materiais e imateriais dos
componentes da textura social, fortalecendo, assim, a expressio da cidadania e da valorizagdo
da dignidade humana em sua conceituagéo mais ampla.

A validagdo finalistica do tributo ¢ abrangente. Encontra-se obrigado ao
cumprimento de todos os objetivos constitucionais, todos voltados mais para o bem-estar da
socnedade do que o do préprio Estado como instituig3o.

O Direito Tributéario hd de ser visto e compreendido como msendo no campo
da responsabilidade a que todas as entidades juridicas tém, que é a de cumprir as destina¢des
contidas na Carta Magna e na vontade popular, especialmente, as de respeitar a dignidade
humana e os valores da cidadania. Estes valores, entre outros, s3o os objetivos fundamentais
visados pela Republica Federativa do Brasil, constituida em um regime democratico.

Dessarte, para proteger o cidaddo contribuinte, vé-se de extrema importancia a
existéncia de um Ouvidoria capaz de receber reclamagdes deste para que sejam efetivados
seus direitos e garantias tutelados pela Constituigdo da Republica.

Diante do exposto, evidenciado estd a relevancia deste Projeto e, portanto,
espera-se o apoio da Edilidade paulistana na sua aprovagio.
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SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL N° 396/13
Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sdo Paulo),

www.senado.gov.br, www.al.sp.gov.br, e no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacdo, a
respeito do assunto foi localizado o seguinte:

- Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a prote¢do do
consumidor, e da outras providéncias;

- Lei Estadual n°® 10.294, de 20 de abril de 1999, que dispde sobre a protegao e defesa
do usuario do servi¢o publico do Estado;

- Lei Municipal n® 13.199, de 30 de outubro de 2001, que dispbe sobre a
obrigatoriedade da afixagcdo do numero do telefone da Ouvidoria Geral do Municipio
nos locais que especifica, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 15.410, de 11 de julho de 2011, que institui boas praticas e padrées
de qualidade no atendimento ao usuario de servigos publicos na Cidade de Sao Paulo;

- Lei Municipal n°® 15.764, de 27 de maio de 2013, que dispde sobre a criagdo e
alteragdo da estrutura organizacional das Secretarias Municipais que especifica, cria a
Subprefeitura de Sapopemba e institui a Gratificagdo pela Prestagdo de Servigos de
Controladoria;

- Lei Municipal n° 15.507, de 13 de dezembro de 2011, que institui a Ouvidoria da
Camara Municipal de Sao Paulo, altera as Leis n°s 13.637 e 13.638, de 4 de setembro
de 2003, com redagdo dada pela Lei n® 14.381, de 07 de maio de 2007, e da outras
providéncias, alterada pela Lei n® 15.799, de 07 de junho de 2013;

- Lei Municipal n® 12.078, de 13 de junho de 1996, que cria o “Centro de Informacéo e
Orientagdo ao Municipe — C.1.O.M.”, e da outras providéncias;

- Decreto Municipal n° 40.248, de 12 de janeiro de 2001, que institui no Gabinete da
Prefeita a Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo, e da outras providéncias;

- Decreto Municipal n® 52.703, de 5 de outubro de 2012, que aprova a Consolidagéo
da Legislagao Tributaria do Municipio de Sao Paulo;

- Decreto Municipal n® 53.414, de 17 de setembro de 2012, que dispde sobre a
implantagdo do Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo — SGF e estabelece os
procedimentos de fiscalizagéo das diversas posturas municipais, alterado pelo Decreto
Municipal n° 53.629, de 14 de setembro de 2012,;

- PL 135/03, que institui o Programa Acolhimento aos Cidadaos na rede de saude do
municipio de Sdo Paulo e da outras providéncias;
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- PL 196/03, que dispOe sobre a criagao das Ouvidorias das Subprefeituras e da outras
providéncias;

- PL 674/08, que dispbe sobre a Organizagdo de Conselhos Gestores nas Unidades
do Sistema Unico de Saude, e da outras providéncias;

- PL 338/13, que institui o Cédigo de direitos, garantias e obriga¢gdes do contribuinte no
Municipio de Sdo Paulo;

- PL 339/13, que dispde sobre a instalagao de telefone com linha direta a Ouvidoria
Central da Saude em todas as Unidades de Saude sob Gestdo Municipal;

- PL 372/13, que institui a criagao da cartilha dos direitos do cidadao paulistano.
Copias dos textos acima indicados acompanham a presente informagao.

Assim sendo, a Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa,
conforme despacho do Sr. Presidente de fls. 04.

Sao Paulo, 23 de julho de 2013.

Marcella Fajpo Giacaglia

Procuradora Supervisora do Setor de Pesq. e Andlise Prévia
OAB/SP 111.393
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Mensagem de veto
Regulamento

Regulamento

Regulamento

Vigénei

Vi to n° 2.181 1997

Dispde sobre a prote¢do do consumidor e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
lei:
TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposi¢des Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XX4I, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Di i Transitérias.

Art. 2° Consumidor & toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou seni¢o como
destinatario final.

ECM.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminawis, que haja
intenindo nas relagdes de consumo.

[o]

grado d

Art. 3° Fomecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem comog
os entes despersonalizados, que desenwlvem atiidade de produgcdo, montagem, criagio, construgso,
transformacso, importa¢io, exportagao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de senigos.

do arquivo

§ 1° Produto é qualquer bem, méwel ou iméwel, material ou imaterial.

aturas

§ 2° Senvigo é qualquer atividade fomecida no mercado de consumo, mediante remunerac¢ao, inclusive as de

natureza bancaria, financeira, de crédito e securtara, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista. §
«©

CAPITULO Il 3

Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo 3

e : B B B - “r- c - 34 - DEHY Ate - 23-MeCessSias So

i ” emidad o tecso-d " L £
thoria-d ' Ldnde-de-vida— ' ; fardnei " il Incdes-d tondid ‘o
it i ' ! §

' 5

sive

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades>

dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protegdo de seus interesses econdmicos, ag
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidoss

0s seguintes principios: laLein®9. 21.3.1
| - reconhecimento da winerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;
www.planalto.gov.br/ccivil_03AeisN8078.htm
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27/08/13 ALESP - Legislagao do Estado de Séo Paulo

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria Geral Parlamentar
Departamento de Documentagao e Informagéo

Lein® 10.294, de 20/04/1999
0 Texto da Norma Diario Oficial

Ementa

Dispde sobre a protegao e defesa do usuéario do senvigo publico do Estado

Projeto - Autor Promulgagao
PL 578/1998 - Governador Executivo
Fonte Republicagao

DOE 21/04/98, p.2/3 -

Situagao Atual
ADIN (Agao Direta de Inconstitucionalidade)

Alteragoes
] in® 1 8
Inclui o § 3° no artigo 8°da L.ei n° 10.294, de 1999 (DOE-| 02/02/2008, p. 1)

() Decreto n® 52.197 de 26/09/2007
Dispde sobre a transferéncia da Comiss&o de Centralizagdo das Informagdes dos

Senvigos Publicos do Estado de Sao Paulo da Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania para a Secretaria de Gestao
Publica (DOE-1 27/09/2007, p. 1)

D Decreto n° 46.101 de 14/09/2001
Da nova redagio ao artigo 2° do Decreto n® 45.040, de 4 de julho de 2000, que dispde
sobre as Comiss&es de Etica e a Comissao de Centralizagio das
Informagbes dos Senigos Publicos do Estado de S&o Paulo de que trata a Lein® 10.294

de 20 de abril de 1999 (DOE-I 15/09/2001, p. 2)
0 i ° 45.040 de 04/

Dispbe sobre as Comissdes de Etica e a Comissao de Centralizag3o das Informagdes
dos Senvigos Piblicos do Estado de Sédo Paulo de que trata a Lei n°®
10.294, de 1999 (DOE-105/07/2000, p. 6/7)

Correlatas

() Decreto n° 59.055 de 09/04/2013

Aprova o regulamento do DETRAN-SP (DOE-| 10/04/2013, p. 1)

) Decreto n® 58.052 de 16/05/2012
Regulamenta a Lei Federai n® 12.527, de 2011, que regula o acesso a informacgdes (DOE-|

17/05/2012, p. 1)

] n® 57.141 de 18/07/2011
Reorganiza a Secretaria da Educagio e da providéncias correlatas (DOE-i 19/07/2011, p. 1)
) Decreto n® 56.077 de 09/08/2010
Reorganiza o Centro Pioneiro em Atengao Psicossocial "Arquiteto Januario José
Ezemplari®, da Secretaria da Saude (DOE-I 10/08/2010, p. 3)

() Resolugso Estadual SF n® 58 de 04/02/2009
Dispbe sobre normas e procedimentos para atendimento ao usuario do senvico publico
pelas unidades da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo (DOE-1 05/08/2009, p.
22)

www.al sp.gov.brieg!slacao/norma.do?id=7863
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27/06/13 ALESP - Legislag8o do Estado de Sdo Paulo
D Decreto n° 54,653 de 06/08/2009 Fooa q __[fis.10
Reorganiza a Secretaria do Meio Ambiente - SMA (DOE-| 07/08/2009, p. 3/9) ¢ OF 13
DD °54.1 02/04/2 o

Cria, na Secretaria da Saude, o Instituto Paulista de Geriatria e Gerontologia, dispde {Qp're o
sua denominagio, regulamenta a Lei n°® 12.222 de 2006 (DOE-I 03/04/2009, p. 1)

D Decreto n° 53.027 de 26/05/2008

Reorganiza a Secretaria do Meio Ambiente - SMA (DOE-| 27/05/2008, p. 1/8)

Decreto n° 52.841 de 27/03/2008

Organiza a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (DOE-|

28/03/2008, p. 1/4)

Decreto n° 52.216 de 02/10/2007
Dispbe sobre a Comissao de Etica da Secretaria da Fazenda (DOE-| 03/10/2007, p. 1)

Decreto n°® 51.991 de 18/07/2007
Reorganiza a Casa Civil (DOE-| 19/07/2007, p. 1/7)

D n°® 51.462 de 01/01/2007
Organiza a Secretaria de Relagdes Institucionais (DOE-1 01/01/2007, p. 4)

Decreto n° 51.463 de 01/01/2007
Organiza a Secretaria de Gestéo Publica (DOE-101/01/2007, p. 6)

Portaria SEP/AGEM n° 2 de 07/03/2005
Institui a Ouvidoria na Agéncia Metropolitana da Baixada Santista - AGEM, objetivando o
cumprimento do estabelecido na Lei 10.294, de 1999 (DOE-I 08/03/2005, p. 1)

()

O 0O 0 0O O

Portaria SFIPESP n° 43 de 10/02/2005
Institui a Quvidoria no Instituto de Previdéncia do Estado de S0 Paulo (DOE-| 16/02/2005,

p. 15)
) Decreton®49.067 de 22/10/2004

Disciplina o envio dos relatérios semestrais das Ouvidorias, previstos no paragrafo unico
do artigo 9°da Lei n® 10.294, de 1999 (DOE-I 23/10/2004, p. 1)

() Resolugso Estadual SIDC n° 159 de 09/03/2004
Criar, no &mbito da Pasta, a Comissao de Etica, integrante do Sistema Estadual de Defesa
do Usuario de Senvigos Publicos - SEDUSP, que tem por objetivo assegurar o direito dos
usuarios ao controle adequado dos senvigos publicos prestados por esta Secretaria (DOE-|
10/03/2004,p. 4)

(D Resolugao Estadual SIDC n° 158 de 09/03/2004
Aprova o Regimento Interno Padrio das Comissdes de Etica integrantes do Sistema
Estadual de Defesa do Usuario de Senigos Pablicos - SEDUSP, na forma do Anexo a esta
resolugao (DOE-I 10/03/2004, p. 4)

()

() Portaria CS/[FUSSESP n° 4 de 04/08/2003
Institui a Ouvidoria no Fundo Social de Solidariedade do Estado de S&o Paulo, objetivando
o cumprimento do estabelecido na Lei estadual n°® 10.294, de 20/04/1999 (DOE-|
15/08/2003, p. 2)

() Resolugso Estadual USP n° 4.827 de 29/03/2001
Cria a Ouvidoria de Senvigos Publicos na Reitoria da Universidade de Sao Paulo (DOE-|
03/04/2001, p. 32)

() Resolugio Estadual SC n° 55 de 02/12/1999
Institui na Secretaria da Cultura, a Ouvidoria (DOE-1 04/12/98, p. 23)

QDb n°44.074 1/07/1
Regulamenta a composigao e estabelece competéncia das Ouvidorias de Senvigos
Publicos, instituidas pela Lei n° 10.294, de 1999 (DOE-102/07/89, p. 1)

gate’ria PL 396/2013. Nao foi possivel extrair as informac6es de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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() Resolugdo Estadual SAP n° 30 de 23/06/1999 !
Constitui Comiss#o para estudar e adotar normas de harmonizag#o e interagio da L'ef n® -
10294/99 (DOE-I 24/06/99, p. 9)

() Decr ° 0/04/1999
Institui Comiss&o Intersecretarial para propoar providéncias visando a implantagao da Lei
(DOE-121/04/99, p.3)

Observagoes

() ADIN n° 64.068 de 20/04/1999
Adin n°64.068.0/8 - liminar deferida para suspender a eficAcia da letra "b", do § 1°, do artigo
1°e da expressao "Mmstérlo Ptblico” constante do amgo 1°das D.T.da Igl, Rggggrgntg;

() Comunicado de 20/04/1999
- Veto parcial - Mensagem n° 83/99 (DAL 21/04/99, p.4)

Indexadores

Tema

Matéria PL 396/2013. Nao foi possivel extrair as informagdes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria Geral Parlamentar
Departamento de Documentagao e Informagao

LEIN. 10.294, DE 20 DE ABRIL DE 1999

Dispde sobre prote¢do e defesa do usuério do servigo publico do Estado de S&o Paulo e da
outras providéncias

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Fago saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

@cCAPTULO |
Das Disposi¢des Gerais

Artigo 1.° - Esta lei estabelece normas basicas de protegao e defesa do usuario dos servigos
publicos prestados pelo Estado de Sao Paulo.

§ 1.° - As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos servig:os
publicos prestados:

a) pela Administragdo Publica direta, indireta e fundacional,

b) pelos 6rgaos do Ministério Publico, quando no desempenho de fungdo administrativa;

¢) por particular, mediante concessao, permissao, autorizagdo ou qualquer outra forma de.
delegagao, por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 2.° - Esta lei se aplica aos particulares somente no que conceme ao senvigo publico
elegado.

aturas do arquivo mlgrado do ECM.

Artigo 2.° - Periodicamente o Poder Executivo publicara e divulgara quadro geral dos servigos;
publicos prestados pelo Estado de S3o Paulo, especificado os 6rgéos ou entldades
responsaveis por sua realizagao.

Paragrafo tnico - A periodicidade sera, no minimo, anual.

CAPITULOIl

Dos Direitos dos Usuarios
Segéo |

Dos Direitos Béasicos

Artigo 3.° - S30 direitos basicos do usuario:
| - a informagao;

Il - a qualidade na prestagdo do servigo;

lll - o controle adequado do servigo publico.

Paragrafo tnico - Vetado.

Hatéria PL 396/2013. Nao foi possivel extrair as informacoes de
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Segao o {2 _tis.13
Do Direito a Informag&o . Torof G-

o
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Artigo 4.° - O usuario tem o direito de obter informagdes precisas sobrei;‘;

I - 0 horario de funcionamento das unidades administrativas;

Il - o tipo de atividade exercida em cada 6rgdo, sua localizagdo exata e a indicagdo do
responsavel pelo atendimento ao publico;

ll - os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros dados necessarios a
prestacao do senvigo;

IV - a autoridade ou 0 6rgdo encarregado de receber queixas, reclamacoes ou sugestdes;

V - a tramitagéo dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - as decis6es proferidas e respectiva motivagao, inclusive opinides divergentes, constantes
de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 1.°- O direito a informagao sera sempre assegurado, salvo nas hipéteses de sigilo previstas
na Constituigdo Federal.

§ 2.° - A notificagdo, a intimagao ou o aviso relativos a decisdo administrativa, que devam ser
ormalizados por meio de publicagdo no 6rgao oficial, somente serao feitos a partir do dia em
que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na reparticao
competente.

Artigo 5.° - Para assegurar o direito a informagao previsto no artigo 4.°, o prestador de servigo
publico deve oferecer aos usuarios acesso a:
| - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrénica;
Il - informagdo computadorizada, sempre que possivel;
Il - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;
IV - infformagdes demograficas e econdmicas acaso existentes, inclusive mediante divulgagios
pelas redes publicas de comunicagao;
V - programa de informagoes, integrante do Sistema Estadual de Defesa do Usuario de
Senvigos Publicos - SEDUSP, a que se refere o artigo 28,
VI - minutas de contratos-padrao redigidas em termos claros, com caracteres ostensivos e
legiveis, de facil compreensao;

‘VII - sistemas de comunicacgédo visual adequados, com a utilizagao de cartazes, indicativos,
roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros;
VIl - informagdes relativas @ composi¢ao das taxas e tarifas cobradas pela prestagao de
servigos publicos, recebendo o usuario, em tempo habil, cobranga por meio de documento
contendo os dados necessarios a exata compreensao da extensao do servigo prestado;
IX - banco de dados, de interesse publico, contendo informagdes quanto a gastos, licitagdes e
contratagdes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da utilizagdo dos:
recursos publicos por parte do contribuinte.

assmaturas do arquivo migrado do ECM.

oes d

Secgao ll
Do Direito a Qualidade do Servigo

Artigo 6.° - O usuario faz jus & prestagao de servigos publicos de boa qualidade.

Artigo 7.° - O direito & qualidade do servigo exige dos agentes publicos e prestadores dez
servico publico:

| - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servigo;

Il - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas, doentes ez

deficientes fisicos;

www.al sp.gov.brirepositorioflegsiacaofei/1993ei n.10.294, de 20.04.1999.htm
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lll - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminagao; £ 7%
IV - racionalizagdo na prestagado de servigos; .
V - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposigao de exigéncias, obngagges r
e sangdes ndo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;
VIl - fixagdo e observancia de horario e normas compativeis com o bom atendimento do
usuario;

VIil - adogdo de medidas de protegdo a salide ou seguranga dos Usuarios;

IX - autenticagdo de documentos pelo préprio agente publico, & vista dos originais
apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso
de divida de autenticidade;

X - manutengdo de instalagado limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico ou
atendimento;

X1 - observancia dos Cédigos de Etica aplicaveis &s varias categorias de agentes publicos.

Paragrafo unico - O planejamento e o desenvolvimento de programas de capacitagdo
gerencial e tecnolégica, na area de recursos humanos, aliados a utilizagéo de equipamentos
modemos, sdo indispensaveis & boa qualidade do servigo publico.

Seg¢do V
Do Direito ao Controle Adequado do Servigo

Artigo 8.° - O usuario tem direito ao controie adequado do servigo.

§ 1.° - Para assegurar o direito a que se refere este artigo, seréo instituidas em todos os
6rgaos e entidades prestadores de servigos publicos no Estado de Sdo Paulo:

a) Ouvidorias;

b) Comissdes de Etica.

rado do ECM.

19

§ 2.° - Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegagéo, a qualquerE
titulo, dos servigos publicos a que se refere esta lei, clausulas ou condigbes especificas ques

assegurem a aplicagao do disposto no .§ 1.° deste artigo. %

]

T
Artigo 9.° - Compete & Ouvidoria avaliar a procedéncia de sugestdes, reclamacgdes es
denlincias e encaminha-las as autoridades competentes, inclusive @ Comissdo de Etica,§
visando a: f
I - melhoria dos servigos publicos; 3
Il - corregdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagdo dos servigos publicos; g
lll - apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos; £
IV - prevengdo e corregdo de atos e procedimentos incompativeis com os principiosg
estabelecidos nesta lei; 8
V - prote¢do dos direitos dos usuarios; g

[ 4]

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.

i possive!

Paragrafo tnico - As Ouvidorias apresentardo & autoridade superior, que encaminharéa ao

Govemador, relatério semestral de suas atividades, acompanhado de sugestées para o2
aprimoramento do servigo publico. 2
(3]
5
Artigo 10 - Cabe as Comissées de Etica conhecer das consultas, denlncias es

representa¢des formuladas contra o servidor publico, por infringéncia a principio ou norma2
ético-profissional, adotando as providéncias cabiveis.
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CAPITULO i fls. 15
Do Processo Administrativo -

Secédo |

Disposi¢des Gerais

Artigo 11 - Os prestadores de servigos publicos responderéo pelos danos que S entes,

nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder Publico,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Artigo 12 - O processo administrativo para apuracao de ato ofensivo as normas desta lei
compreende trés fases: instauragao, instrugéo e deciséo.

Artigo 13 - Os procedimentos administrativos advindos da presente lei serdo impulsionados e
instruidos de oficio e observardo os principios da igualdade, do devido processo legal, do
contraditério, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da proporcionalidade dos meios
aos fins, da razoabilidade e da boa-fé.

Artigo 14 - Todos os atos administrativos do processo terao forma escrita, com registro em
banco de dados préprio, indicando a data e o local de sua emissao e contendo a assinatura
do agente publico responsavel.

Artigo 15 - Serdo observados os seguintes prazos no processo administrativo, quando outros
ndo forem estabelecidos em lei:

| - 2 (dois) dias, para autuagdo, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras
providéncias de simples expediente;

Il - 4 (quatro) dias, para efetivagao de notificagéo ouintimagéo pessoal

lll - 5 (cinco) dias, para elaboragao de informe sem carater técnico;

IV - 15 (quinze) dias, para elaboragdo de pareceres, pericias e informes técnicos,
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedndo
fundamentado;

V - 5 (cinco) dias, para decisdes no curso do processo;,

VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrugao, para decisao final;

VIi - 10 (dez) dias, para manifestagdes em geral do usuario ou providéncias a seu cargo.

Segao |l
Da Instauragdo

as do arquivo migrado do ECM.

Artigo 16 - O processo administrativo seréa instaurado de oficio ou mediante representagao de;
qualquer usuario de servigo publico, bem como dos érgdos ou entidades de defesa doE

consumidor. %
Artigo 17 - A instauragdo do processo por iniciativa da Administragdo far-se-a& por ato,,,
devidamente fundamentado. S
Artigo 18 - O requerimento sera dirigido a Ouvidoria do 6rgéo ou entidade responsavel pela
infragdo, devendo conter:

|- aidentificagdo do denunciante ou de quem o represente,

Il - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicagoes;
lll - informacgdes sobre o fato e sua autoria;

IV -indicagao das provas de que tenha conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante.

ormagde

§ 1.° - O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

/2013. Nao foi possivel extrair as inf

§ 2.° - Os prestadores de servigo deverdo colocar a disposigdo do usuario formularios3
simplificados e de facil compreensdo para a apresentagdo do requerimento previsto noa'
"caput” deste artigo, contendo reclamagdes e sugestdes, ficando facultado ao usuario a sua=-
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utilizagao. Foo o ool o5 Ty
Artigo 19 - Em nenhuma hipétese sera recusado o protocolo de petigdo; recla .Ou s

representagio formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade'do-:
Artigo 20 - Sera rejeitada, por decisdo fundamentada, a representagdo m

improcedente.

stamente

§ 1.° - Da rejeigao cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimagdo do
denunciante ou seu representante.

§ 2.° - O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisao ou fazé-lo subir devidamente informado.

Artigo 21 - Durante a tramitagdo do processo e assegurado ao interessado:

| - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatoria a representagao,
por forga de lei;

Il - ter vista dos autos e obter copia dos documentos nele contidos;

Il - ter ciéncia da tramitagdo do processo e das decisdes nele proferidas, inclusive da
respectiva motivagado e das opiniGes divergentes;

IV - formular alegagGes e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serao apreciados
pelo 6rgao responsavel pela apuragao dos fatos.

Secéo lli
Da Instrucéo

Artigo 22 - Para a instrugdo do processo, a Administragio atuara de oficio, sem prejuizo do
direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.

Paragrafo inico - Os atos de instrugdo que exijam a atuagao do interessado devem realizar-
se do modo menos oneroso para este.

Artigo 23 - Serao assegurados o conftraditério e a ampla defesa, admitindo-se toda e
qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Artigo 24 - Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar os autos da
reparticdo ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o prazo para
manifestagdo, salvo na hipotese de prazo comum.

Artigo 25 - Quando for necessaria a prestagao de informagdes ou a apresentagao de provasz
pelos interessados ou terceiros, estes serao intimados para esse fim, com antecedenc:ao
minima de 3 (irés) dias uteis, mencionando-se data, prazo, forma e condigbes de
atendimento.

do arquivo migrado do ECM.

sinaturas

Paragrafo unico - Quando a intimagao for feita ao denunciante para fornecimento de;
informagdes ou de documentos necessarios a apreciagdo e apuragdo da denuncia, 0 naos
atendimento implicard no arquivamento do processo, se de outro modo o 6rgéo responsével“
pelo processo nao puder obter os dados solicitados.

as informacées

extrair

possivel

Artigo 26 - Concluida a instrugdo, os interessados terdo o prazo de 10 (dez) dias para;
manifestagdo pessoal ou por meio de advogado.

Segao V
Da Deciséo

PL 396/2013. Nao f

Artigo 27 - O 6rgdo responsavel pela apuragdo de infragdo as normas desta lei devera

ria

glaté
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proferir a decisdo que, conforme o caso, podera determinar: F S
I - 0 arquivamento dos autos; v -

I - o encaminhamento dos autos aos o6rgaos competentes par% apurar
administrativo, civil e criminal, se for o caso;

Il - a elaboragdo de sugestdes para melhoria dos servigos publicos, corre¢es de erros,
omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos, prevengdo e corregao de atos e
procedimentos incompativeis com as normas desta lei, bem como prote¢édo dos direitos dos
usuanos.

CAPITULO V
Das Sangdes

Artigo 28 - A infragdo as normas desta lei sujeitara o servidor publico as sangbes previstas no
Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado de Sdo Paulo e nos regulamentos das
entidades da Administragdo indireta e fundacional, sem prejuizo de outras de natureza
administrativa, civil ou penal.

Paragrafo tUnico - Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a qualquer
titulo, as sangbes aplicaveis sao as previstas nos respectivos atos de delegagdo, com base na
legislagéo vigente.

CAPITULO V
Do Sistema Estadual de Defesa do Usuario de Servigos Publicos - SEDUSP

Artigo 29 - Fica instituido o Sistema Estadual de Defesa do Usuario de Servigos Publicos -

SEDUSP, que tera por objetivo criar e assegurar:

I - canal de comunicagéo direto entre os prestadores de servigos e os usudrios, a fim de aferirg

o grau de satisfagao destes ultimos e estimular a apresentagao de sugestoes;

Il - programa integral de informagdo para assegurar ao usuario o acompanhamento

fiscalizagdo do servigo publico;

ll - programa de qualidade adequado, que garanta os direitos do usuario;

IV - programa de educagdo do usuario, compreendendo a elaboragdo de manuais

informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e dosg

érgéos e enderegos para apresentagdo de queixas e sugestbes; 8
- programa de racionalizag@o e melhoria dos servigos publicos; g

VI - mecanismos altemativos e informais de solugdo de conflitos, inclusive contemplando?

formas de liquidagao de obrigagdes decorrentes de danos na prestacao de servigos publicos; 8

VIl - programa de incentivo a participacdo de associagbes e Orgaos representativos deg

classes ou categorias profissionais para defesa dos associados;

VIl - programa de treinamento e valorizagao dos agentes publicos;

IX - programa de avaliagao dos servigos publicos prestados.

rquivo migrag(’) do E

o al

¢

trair as informa

§ 1.° - Os dados colhidos pelo canal de comunicagdes serdo utilizados na realimentagdo dos
programa de informagdes, com o objetivo de tomar os servigos mais proximos da expectativaz
dos usuarios.

Nao foi possivel

§ 2.° - O Sistema Estadual de Defesa do Usuario de Servigos Publicos - SEDUSP dlvulgaré
anualmente, a lista de 6rgdos publicos contra os quais houve reclamagbes em relagdo a su
eficiéncia, indicando, a seguir, os resultados dos respectivos processos.

Artigo 30 - integram o Sistema Estadual de Defesa do Usuario de Servicos Puablicos

atéria pL 306/2013. N
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SEDUSP: roof
| - as Ouvidorias; T
Il - as Comissdes de Etica; P
lll - uma Comissao de Centralizagao das Informagdes dos Servigos Publicos do Estado de
Sao Paulo, com representacdo dos usuarios, que tera por finalidade sistematizar e controlar
todas as informagodes relativas aos senvigos especificados nesta lei, facilitando o acesso aos
dados colhidos;

IV - os 6rgaos encarregados do desenvolvimento de programas de qualidade do servigo
publico.

Paragrafo unico - O Sistema Estadual de Defesa do Usuario de Servigcos Pulblicos -
SEDUSP atuara de forma integrada com entidades representativas da sociedade civil.

Artigo 31 - Esta lei e suas Disposi¢cdes Transitérias entrardo em vigor na data de sua
publicagéo.

CAPfTULO VI
Das Disposig¢des Transitorias

Artigo 1.° - As Comissdes de Etica e as Ouvidorias terdo sua composigao definida em atos
regulamentadores a serem baixados, em suas respectivas esferas administrativas, pelos
chefes do Executivo e do Ministério Publico, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da
publicagdo desta lei.

Artigo 2.° - Até que seja instituida a Comissdo de Centralizacdo das Informagdes dos
Servigos Publicos do Estado de S&o Paulo, suas atribuigdes serdo exercidas pela Fundagio
Sistema Estadual de Andlise de Dados - SEADE, criada pela Lei n.° 1.866, de 4 de dezembro
de 1978.

Artigo 3.° - A pnmeira publicagdo do quadro geral de servigos publicos prestados peI
Estado de Sdo Paulo devera ser feita no prazo de 90 (noventa) dias, contados da vigénciag
desta lei.

Artigo 4.° - A implantagdo do programa de avaliagdo do servico publico sera imediata,
devendo ser apresentado o primeiro relatério no prazo de 6 (seis) meses, contados da
vigéncia desta lei.

Palacio dos Bandeirantes, 20 de atril de 1999.

MARIO COVAS

Celino Cardoso

Secretario - Chefe da Casa Civil

Antonio Angarita

Secretario do Governo e Gestao Estratégica

Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa, aos 20 de abril de 1999.

a%’ o ECM.
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Camara Municipal de S3o Paulo F ) O,D@ﬁ_

Base de dados : legis -
Pesquisa : lei AND 12119

Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEIN® 12.119 28/06/1996 (ver documento)

Sem revogagdo expressa

Ementa: Dispoe sobre a edigao do "Guia do Contribuinte do Municipio”.

Projeto: Projeto de Lei N 314/1995 (ver documento)

Autor(es): Bruno Feder
Regulamentagdo: Decreto n® 36.408/1996 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERAGOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTAGAQ
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTAGAO.

[ Back ]

Matéria PL 396/2013. Nao foi possivel extrair as informagdes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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LEI N. 12.119 - DE 28 DE JUNHO DE 1996
DispGe sobre a edigdo do Guia do Contribuinte do Municipio.
(Projeto de Lei n. 314/95, do Vereador Bruno Feder)

Paulo Maluf, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, usando das atribuicdes que lhe sdo
conferidas por lei.

Faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 12 de junho de 1996, decretou e eu
promulgo a seguinte Lei:

Art. 19 O Executivo editard, anualmente, o Guia do Contribuinte do Municipio,
destinado a promover e facilitar o conhecimento da legislagdo tributdria municipal
pelos municipes.

Art. 20 Deverao constar do Guia informagbes e orientagdes sobre impostos, taxas e
contribuigdes de melhoria, aplicabilidade de multas, isengdes, anistias, prazos recursais
e procedimentos correlatos.

Art. 3° O Executivo regulamentara a matéria no prazo de 60 (sessenta) dias.

Art. 4° As despesas decorrentes com a execugdo da presente Lei correrdo por conta
das verbas préprias, suplementadas se necessario.

Art, 50 Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes
em contrario.

Matéria PL 396/2013. Nao foi possivel extrair as informagées de assinaturas do arquivo migrado do ECM.



Camara Municipal de S3o Paulo autuadoprg 0 PP15 00:00:00.

l
Cél“ala l'IUniCipal de 550 Paulo ‘ 51 ) g g

Base de dados : legis [
Pesquisa : 13199
Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N© 13.199 30/10/2001 (ver documento)

Sem revogagdo expressa

Ementa: Dispoe sobre a obrigatoriedade da afixagao do numero do telefone da Ouvidoria Geral do
Municipio nos locais que especifica, e da outras providencias.

Projeto: Projeto de Lei N° 183/2001 (ver documento)

Autor(es): Celso Jatene
Regulamentagdo: Decreto n® 41.631/2002 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERAGOES PARA 0S ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTAGAO
DESTA NORMA, FAGA NOVA PESQUISA FELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTAGAO.

[ Back ]

Matéria PL 396/2013. Nao foi possivel extrair as informagdes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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LEI N° 13.199, 30 DE OUTUBRO DE 2001
(Projeto de Lei n° 183/01, do Vereador Celso Jatene - PTB)

Dispée sobre a obrigatoriedade da afixacdo do numero do telefone da Ouvidoria
Geral do Municipio nos locais que especifica, e da outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sao Paulo, no uso das atribuigdes que ihe sao
conferidas por lei, faz saber que a Cadmara Municipal de S3o Paulo, nos termos do disposto
no inciso I do artigo 84 do seu Regimento Interno, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
Art. 10 - Ficam os 6rgdos integrantes da Administragdo Direta e Indireta, obrigados a
manter afixado, em local visivel, o telefone da Ouvidoria Geral do Municipio, criada pelo
Decreto n°® 40.248/01.

Paragrafo Unico - A obrigacdo de que trata o "caput”, estende-se as concessionarias e
permissionarias de servigos piblicos municipais.

Art. 2° - O Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da data de sua publicagao.

Art. 3° - As despesas decorrentes com a execugao desta lei correrdao por conta de dotacgoes
orgamentarias proprias, supiementadas se necessario.

Art. 49 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em
contrario. . B

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 30 de outubro de 2001, 448° da fundagao
de Sao Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretaria dos Negdcios Juridicos

JOAO SAYAD, Secretario de Financas e Desenvolvimento Econdmico

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 30 de novembro de 2001.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAOQ, Secretario do Governo Municipal
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Titulo: LEI N© 15,410 11/07/2011 (ver documento)
Sem revogagdo expressa
Ementa: Institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento ao usuario
de servigos publicos na cidade de Sao Paulo e da outras providéncias.
Publicagdo: DOC 12/07/2011p. 1,3 c. 2-4, 1
Projeto: Projeto de Lei N° 495/2009 (ver documento)
Autor(es): Marco Aurelio Cunha
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PUBLICADO DOC 12/07/2011, p. 1, 3 c. todas, 1 N e

-

LEI N° 15.410,DE 11 DE JULHO DE 2011

(Projeto de Lei n® 495/09, Vereador Marco Aurélio Cunha - Democratas)

Institui boas praticas e padroes de qualidade no atendimento ao usuario de servigos
publicos na cidade de Sdo Paulo e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, no uso das atribuigdes que
Ilhe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 15 de
junho de 2011, decretou e eu promulgo a seqguinte lei:

CAPITULO I
PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 1° Esta lei institui boas praticas e padrées de qualidade no atendimento aos
usuarios de servigos publicos na cidade de Sdo Paulo, em consonancia a Lei n°
14.029, de 13 de julho de 2005, a serem obedecidos por todos os 6rgdos da
administragdo publica direta ou indireta, bem como por particulares que atuam
mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo
por ato administrativo, contrato ou convénio.

Paragrafo unico. Os dispositivos desta lei se aplicam aos particulares somente no
que concerne ao servigo publico delegado.

Art. 2° O atendimento ao usudrio de servigos publicos na administragdo municipal!
observara os segquintes principios:

I - a protegdo e a defesa dos usuarios de servigos publicos;

II - a dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia da administragdo municipal;

II1 - a celeridade, cordialidade, respeito e atengdo no atendimento;

IV - a auséncia de prejulgamento ou qualquer tipo de discriminag3do e preconceito;
V - confidencialidade e sigilo quando solicitado;

VI - responsabilidade pelas agoes e decisoes;

VII - a busca pela constante melhoria do atendimento;

VIII - a valorizagao dos agentes publicos e dos usuarios;

IX - o carater prioritario da fungdo de atendimento ao usuario.

Art. 3° O atendimento ao usuario dos servigos publicos na administragdo municipal
tem os seguintes objetivos:

I - a satisfagao dos usuarios em suas demandas;

I1 - o aprimoramento da qualidade dos servigos publicos;

IIT - o comprometimento de todos os agentes publicos no atendimento ao usuario;
IV - a identificagdo e o direcionamento de recursos para as expectativas dos
municipes;

V - acesso aos servigos publicos.

Art. 4° Sem prejuizo da observancia das demais disposi¢es legais vigentes, a
administragdo municipal devera adotar medidas que assegurem nas relagdes com
os usuarios de servigos publicos:

I - a preservagdo contra praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral
conhecimento das condigdes de atendimento, evidenciando, especialmente, os
dispositivos que imputem responsabilidades e eventuais sangdes;

II - respostas tempestivas a todas as demandas de modo a sanar, com brevidade e
eficiéncia, duvidas relativas aos servigos prestados ou oferecidos.

CAPITULO 11
DEFINIGOES

Art. 5° Para efeitos desta lei, entende-se por:
I - usuario: aquele a quem ¢é destinada a prestagdo do servigo publico;
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II - atendimento: o conjunto de atividades necessadrias a recepcionar e dar
consequéncia as demandas dos usudrios, em especial, manifestacdes contendo
opinido, percepgdo, apreciagdo ou qualquer outro sentimento relacionado a
prestagdo do servigo publico;

III - boas praticas de atendimento: o conjunto de regras e medidas de cardter
geral, consideradas como melhores e mais adequadas, aplicdveis a todos os
atendimentos prestados pela administragdo municipal aos usuarios de servicos
publicos;

IV - padrées de qualidade: s3o compromissos assumidos pela administragdo
municipal, especificando de modo sucinto e de facil compreensdo, as caracteristicas
do atendimento que o usudrio devera receber.

CAPITULO III ,
BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 6° As boas praticas de atendimento ao usuario de servigos publicos devem ser
direcionadas as suas expectativas e abranger todas as etapas do processo de
atendimento.

Art. 70 Na fungdo de atendimento constituem-se como boas priticas de
atendimento:

I - estabelecer canais de comunicagdo abertos e objetivos com os usuarios;

II - atender com respeito, cortesia e integridade;

IIT - atuar com conhecimento, agilidade e precisdo;

IV - respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

V - reconhecer a diversidade de opiniGes;

VI - preservar o direito de livre expressdo e julgamento de cada pessoa;

VII - exercer atividades com competéncia e assertividade;

VIII - ouvir o usudrio com paciéncia, compreensdo, auséncia de prejulgamento e de
todo e qualquer preconceito;

IX - resguardar o sigilo das informagoes atinentes ao servigo;

X - facilitar o acesso ao servigo de atendimento de reclamacdes;

XI - simplificar procedimentos;

XII - agir com imparcialidade e senso de justica;

XIII - responder ao usuario no menor tempo possivel, com clareza, objetividade e
conclusivamente;

X1V - buscar a constante melhoria das praticas de atendimento;

XV - utilizar de modo eficaz e eficiente os recursos colocados & disposicdo;

XVI - atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres e responsabilidades;
XVII - adotar postura pedagdgica e propositiva apresentando ao usudrio quais sdo
seus direitos e deveres;

XVIII - usar técnicas de mediagdo e negociagdo para administrar impasses e
conflitos;

XIX - promover a reparacdo de erros cometidos contra os interesses dos usuarios;
XX - buscar a corregdo dos procedimentos errados ou indesejados, evitando sua
repetigdo.

CAPITULO IV
PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Art. 8° Os padrdes de qualidade no atendimento ao usudrio de servicos publicos
deverao ser:

I - observados em todo e qualquer atendimento realizado na administracdo
municipal;

IT - avaliados e revisados periodicamente;

III - mensuraveis;

IV - publicos e divulgados ao usuério.

3%015 00:00:00.
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Art. 9° Cada 6rgdo da administragdo publica municipal deverd estabelecer se
padrdes de qualidade que deverao refletir o que se quer controlar no atendimento,
observando:

I - as prioridades a serem consideradas no atendimento, conforme legislacdo em
vigor;

II - horério de atendimento ampliado;

III - o tempo de espera para o atendimento;

IV - os documentos necessarios para o registro da demanda;

V - eventuais taxas cobradas pelo servigo;

VI - os prazos para o cumprimento dos servigos;

VII - as formas de comunicagdo com 0s usuarios;

VIII - os locais, meios e procedimentos para receber reclamagbes, denuncias,
elogios e sugestdes;

IX - as formas de identificacdo dos agentes publicos;

X - o sistema de sinalizagdo visual;

XI - as condigoes de limpeza e conforto de suas instalagdes.

Paragrafo unico. Poderdo ser inseridos outros padrdes de qualidade, bem como
definidas quaisquer condutas que vierem beneficiar o atendimento aos usudrios de
servigos publicos, desde que obedecida a legislagdo em vigor.

Art. 10. Os orgdos relacionados no art. 1° deverdo estabelecer padrdes de
qualidade de atendimento, de acordo com as diretrizes previstas nesta lei, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicagdo, bem com dar ampla
divulgagao aos usudrios dos servigos.

CAPITULO V
DIVULGAGCAO E PUBLICIDADE

Art. 11. O usuario deverd saber que todos os atendimentos prestados pela
administragdo municipal tém seu padrao de qualidade preestabelecido.

Art. 12. A divulgagdo das boas praticas e dos padrdes de qualidade no atendimento
serd admitida por diversas formas, podendo, entre outras, ser por meio de:

I - folhetos ou cartazes afixados nas areas ou proximo as areas de atendimento nas
dependéncias da administragdo municipal;

II - publicagdo de artigos em jornais e revistas;

III - divulgagdo em emissoras de radio e TV,

1V - por carta enviada aos usuarios;

V - divuigagao para associagdes e representantes de usuarios;

VI - pela rede mundial de computadores.

Art. 13. No fornecimento aos usudrios de material impresso, nas dependéncias da
administragdo municipal, ou em meio eletronico, deverdo ser informadas as
providéncias que se fizerem necessarias ao atendimento, bem como os documentos
pertinentes e necessarios a demanda.

Art. 14. A administragdo municipal devera colocar a disposicdo dos usudrios, em
suas dependéncias e em meio eletronico:

I - informacdes que assegurem total conhecimento acerca das situagdes que
possam implicar na recusa e na recepgdo de documentos;

II - o nimero do telefone da Central de Atendimento Telefénico, SAC, Ouvidoria
Geral da Cidade de S&o Paulo, ou outro canal de atendimento, acompanhado da
observagdo de que os mesmos se destinam ao atendimento a denuncias,
reclamacgoes, elogios e sugestdes.

CAPITULO VI _
PARTICIPAGAO E CONTROLE DOS USUARIOS
DE SERVIGOS PUBLICOS - COMITE DE USUARIOS

)
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Art. 15. Sera instituido o Comité de Usuarios dos Servigos Publicos da Cidade d
S&o Paulo como forma de assegurar a participacdo e controle dos usuarios com as
seguintes competéncias:

I - avaliar a implementagdo dos padrdes de qualidade em cada odrgdo da
administragdo municipal;

11 - fornecer suporte na divulgagdo dos padrées de qualidade do atendimento;

III - incentivar a adogdo de boas praticas de atendimento ao usudrio junto &
administragdo municipal;

IV - integrar iniciativas similares existentes no ambito da administragdo municipal;
V - avaliar periodicamente o desempenho dos 6rgaos da administragcdo municipal;
VI - definir prazos e regras para a definicdo dos padrdes de qualidade a serem
estabelecidos em cada 6rgédo;

VII - elaborar seu regimento interno e plano de agao.

Art. 16. O Comité de Usudrios serd constituido paritariamente por representantes
da administragdo municipal, por representantes dos usuéarios de servigos publicos e
dos érgdos responsaveis pelo atendimento, incluindo a Ouvidoria Geral da Cidade
de S&o Paulo, conforme decreto regulamentador.

Paragrafo Unico. Os servigos prestados pelos membros do Comité de Usuérios n3o
serdo remunerados, sendo considerado servigo relevante a cidade de S3o Paulo.

CAPITULO VII , ,
SATISFACAO DOS USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 17. A administracdo municipal deverd, anualmente, avaliar a satisfacdo dos
usudrios com os servigos prestados, inclusive aqueles prestados mediante
concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 18. As metodologias utilizadas para avaliar a satisfacdo dos usudrios deverdo
ser avaliadas pelo Comité de Usudrios, podendo ser utilizados:

I - avaliagdo estatistica do desempenho de cada 6rgéo;

11 - utilizagdo de pesquisas de satisfacdo e opinido;

III - caixas de sugestdes proximas aos locais de atendimento;

IV - criagdo de bancos de sugestdes e comentérios dos usudrios;

V - reclamagées, denuncias, sugestdes e elogios apresentados aos canais de
atendimento;

VI - registros da Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo.

Art. 19. A administracdo municipal devera divulgar os resultados obtidos na
avaliagdo de satisfagdo, considerando os padrées de desempenho fixados por seus
6rgdos e a comparagdo com anos anteriores.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 20. No atendimento ao usuério de servigos publicos é vedado:

I - prevalecer-se, em razdo de idade, saude, conhecimento, condi¢do social ou
econdmica do usudrio, para impor-lhe exigéncias e medidas ndo razoaveis;

IT - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigagdes;

IIT - portar radio, TV ou outros aparelhos eletroeletrénicos de uso individual ou
coletivo que desviem a atengdo do atendimento, exceto aqueles destinados a
transmitir materiais informativos e educativos;

IV - manter conversas, agdes paralelas ou alheias ao atendimento;

V - interromper, adiar ou preterir o atendimento em razdo de tarefas de ordem
administrativa ou burocratica;

VI - usar terminologias, siglas ou jargdes que dificultem o entendimento de forma
clara e inequivoca;

VII - adotar medidas administrativas que possam implicar em restricdes ao horario
e acesso as dreas destinadas ao atendimento ao usuério.
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Art. 21. Os agentes publicos designados para o atendimento ao usuario se
valorizados e respeitados profissionalmente, devendo receber capacitagdo e“ter
habilidades técnicas e procedimentais para realizar atendimentos com qualidade.
Art. 22. Os agentes publicos dedicados ao atendimento ao usuario deverdo estar
identificados de forma clara, visivel e ostensiva, devendo o agente pUblico portar o
cracha mantendo sempre visivel seus dados funcionais.
Art. 23. Os agentes publicos deverdo respeitar e fazer respeitar as disposicdes
constantes dessa lei, sob pena, se ndo o fizer, de sofrer as san¢Ges previstas na Lei
Municipal n© 8.989, de 29 de outubro de 1979.
Art. 24. As boas praticas e padries de qualidade estabelecidos pela administrac3o
municipal deverdo ser revisados regularmente, de forma a aprimorar, atualizar e
promover agoes corretivas.
Art. 25. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 90 (noventa)
dias, a partir de sua publicagao.
Art. 26. As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotagBes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.
Art. 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 11 de julho de 2011, 458° da
fundagao de S3o Paulo.
GILBERTO KASSAB, PREFEITO
NELSON HERVEY COSTA, Secretario do Governo Municipal
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 11 de julho de 2011.
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Titulo: LEI N© 15.764 27/05/2013 (ver documento)

Sem revogagdo expressa

Ementa: Dispde scbre a criagdo e alteragdc da estrutura organizacional das Secretarias Municipais que
especifica, cria 2 Subprefeitura de Sapopemba e institui 2 Gratificagdo pela Prestagdo de
Servigos de Controlagoria.

Projeto: Projeto de Lei N© 237/2013 (ver documento)

Autor(es): EXECUTIVO; Fernando Haddad
Revcgagdo: Revoga o art. 10 do Decreto n® 29.663/1991.; (ver documento)

Revoga os arts. 98 e 99 do Decreto n° 44.667/2004.; (ver documento)

Revoga o Decreto n® 47.897/2006.; (ver documento)
Revoga o Decreto n° 48.092/2007.; (ver documento)
Revoga o Decreto n® 50.380/2009.; (ver documento)
Revoga o Decreto n® 52.145/2011.; (ver documento)

Revoga os incisos I e 11 do art. 39, o arts. 49 e 5° e os incisos 11! e IV do art. 7° do Decreto

no 53.685/2013.; (ver documento)

Revoga a Lei n® 10.237/1986 (45 dias apés a publicagdo desta Lei).; (ver documento)

Revoga a Lel n° 13.165/2001.; (ver documentg)
Revoga a Lei n°® 13.167/2001.; (ver documento)
Revoga a Lei n° 14.349/2007.; (ver documento)
Revoga 2 Lei n® 14.667/2008.; (ver documento)

Revoga os arts. 19 ao 1S da Lei n® 14.879/2009. (ver documento)
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LEI N° 15.764, DE 27 DE MAIO DE 2013

(Projeto de Lei n°® 237/13, do Executivo, aprovado na forma de Substitutivo do
Legislativo)

DispGe sobre a criacdo e alteragdo da estrutura organizacional das Secretarias
Municipais que especifica, cria a Subprefeitura de Sapopemba e institui a
Gratificagdo pela Prestagao de Servigos de Controladoria.

FERNANDO HADDAD, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, no uso das atribuicdes
que lhe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessédo de 16
de maio de 2013, decretou e eu promuligo a seguinte lei:

TITULOI y
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 10 Esta lei dispde sobre a criacao das Secretarias Municipais de Promogao da
Igualdade Racial - SMPIR, de Rela¢gdes Governamentais - SMRG, de Licenciamento
- SEL, de Politicas para as Mulheres - SMPM, bem como da Controladoria Geral do
Municipio - CGM e da Subprefeitura de Sapopemba - SP-SB, reorganiza a
Coordenadoria de Inclusdao Digital, da Secretaria Municipal de Servigos, e as
Secretarias Municipais de Desenvolvimento Urbano - SMDU, de Habitacdo - SEHAB,
de Relagbes Internacionais e Federativas - SMRIF, de Direitos Humanos e
Cidadania - SMDHC, e institui a Gratificacdo pela Prestagao de Servigos de
Controladoria.

Paragrafo unico. Os cargos de provimento em comissdo destinados aos 6rgdos de
que trata o “caput” deste artigo s3o os constantes dos Anexos integrantes desta lei.

TiTULO II
SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGCAO DA IGUALDADE RACIAL - SMPIR

CAPITULO I )
DA FINALIDADE E COMPETENCIAS

Art. 2° Fica criada a Secretaria Municipal de Promog¢do da Igualdade Racial -
SMPIR, orgdo da Administracdo Municipal Direta, com a finalidade de formular,
coordenar e articular politicas e diretrizes para 2 promog¢do da igualdade racial e
avaliagdo das politicas publicas de agbes afirmativas da promocado dos direitos dos
individuos e grupos étnico-raciais, com énfase na populacdo negra, que sofreram
injusticas histéricas e sofrem de desigualdades sociais motivadas pela discriminagao
racial e demais formas de intolerancia.

Art. 3° Compete a Secretaria Municipal de Promogdo da Igualdade Racial:

I - assessorar o Prefeito na formulacdo de politicas e diretrizes voltadas a
promogao da igualdade racial;

II - coordenar e acompanhar as politicas transversais de Governo para a promogao
da igualdade racial, no planejamento, coordenacdo da execucdo e avaliacdo do
Plano Municipal de Promogao da Igualdade Racial;

III - promover e acompanhar a execugdo dos programas de cooperagdo com
organismos nacionais e internacionais, publicos e privados, voltados a
implementagdo da promogado da igualdade racial;

IV - articular e facilitar a concretizacdo de projetos, programas e politicas puablicas
de acdo governamental para a promogao da igualdade racial;

V - promover o enfrentamento da discriminagdo racial, em todas as formas de
violéncia, defendendo os direitos individuais e coletivos dos diversos grupos étnico-
raciais;

fls. 31
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CAPITULOV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 116. Ficam absorvidas pela Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres,
ora criada:

I - as incumbéncias fixadas para o Secretdrio Especial de Politicas para as
Mulheres, por meio do art. 5° do Decreto n° 53.685, de 1° de janeiro de 2013;

II - as atribuigOes previstas no art. 70 da Lei n® 14.667, de 14 de janeiro de 2008,
para a Coordenadoria da Mulher.

Art. 117. Até a efetiva implantacdo da estrutura organizacional da Secretaria
Municipal de Politicas para as Mulheres, a Secretaria Municipal de Direitos Humanos
e Cidadania prestard o apoio administrativo e a infraestrutura necessarios ao
desempenho das atribuicoes da Pasta.

TiTULO VI ,
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO - CGM

CAPITULO I .
DA FINALIDADE E COMPETENCIAS

Art. 118. Fica criada a Controladoria Geral do Municipio - CGM, 6rgdo da
Administragdo Municipal Direta, com a finalidade de promover o controle interno
dos érgaos municipais e das entidades da administragdo indireta.

Art. 119. Compete a Controladoria Geral do Municipio assistir, direta e
imediatamente, o Prefeito no desempenho de suas atribuicbes quanto aos assuntos
e providéncias que, no ambito do Poder Executivo, sejam atinentes a defesa do
patrimdnio publico, ao controle interno, a auditoria publica, a correicdo, a
prevengdo e ao combate a corrupgdo, as atividades de ouvidoria, a promogao da
ética no servico publico, o incremento da moralidade e da transparéncia e o
fomento ao controle social da gestdo, no ambito da Administragdo Municipal.

§ 1° A Controladoria Geral do Municipio € o 6rgdo central do Sistema de Controle
Interno, do Sistema de Corregedorias e do Sistema de Ouvidorias.

§ 2° A Procuradoria Geral do Municipio assistira a Controladoria Geral do Municipio
no controle intermno da legalidade dos atos da Administra¢do, resguardada sua
autonomia relativa as atividades de consultoria e assessoria juridica do Poder
Executivo, nos termos do art. 87 da Lei Organica do Municipio.

Art. 120. As competéncias da Controladoria Geral do Municipio se estendem, no que
couber, as entidades privadas de interesse publico incumbidas, ainda que
transitoria e eventualmente, da administracdo ou gestao de receitas publicas em
razac de convénio, termo de parceria, termo de cooperagao, contrato de gestao ou
quaisquer outros instrumentos de parceria.

CAPITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Secdo I
Da Estrutura Basica

Art. 121. A Controladoria Geral do Municipio tem a seguinte estrutura basica:
I - Gabinete do Controlador Geral,;

I - Coordenadoria de Auditoria Interna - CAIN;

III - Coordenadoria de Promog¢ao da Integridade - COPI;

IV - Corregedoria Geral do Municipio - CGM;

V - Ouvidoria Geral do Municipio - OGM;

VI - Supervisao Geral de Administragao e Finangas - SGAF.

Segdo 11
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IV - Divisdo de Fortalecimento de Gestdo;
V - Divisdo de Promogdo da Etica.

Subsegdo IV
Da Corregedoria Geral do Municipio

Art. 126. A Corregedoria Geral do Municipio tem a seguinte estrutura:

I - Gabinete do Corregedor Geral;

II - Subcorregedoria da Area de Desenvolvimento Institucional e Cidadania;
III - Subcorregedoria da Area de Desenvolvimento Social;

IV - Subcorregedoria da Area de Desenvolvimento Sustentavel;

V - Subcorregedoria da Area de Ordenacdo Territorial.

Subsegado V
Da Ouvidoria Gera! do Municipio

Art. 127. A Ouvidoria Gera!l do Municipio tem a seguinte estrutura:
I - Gabinete do Ouvidor Geral;

II - Divisdo de Transparéncia Passiva;

III - Divisdo de Atendimento ao Publico e Interlocucdo Social;

IV - Divisdo de Processamento das Demandas;

V - Divisdo de Relatdrios e Estatistica.

Subsegao VI
Da Supervisdo Geral de Administracdo e Finangas

Art. 128. A Supervisdo Geral de Administragdo e Finangas tem a seguinte estrutura:
I - Gabinete do Supervisor;

II - Supervisdao de Execugdo Orcamentdria e Financeira;

III - Supervisdo de Gestdo de Pessoas;

IV - Supervisdo de Administracao;

V - Supervisao de LicitacGes e Contratos.

CAPITULO III
DAS ATRIBUIGOES

Segdo I
Das Unidades de Assisténcia Direta ao Controlador Geral

Subsegdo I
Da Chefia de Gabinete

Art. 129. A Chefia de Gabinete tem as seguintes atribuigbes:

I - planejar, coordenar, supervisionar e orientar as atividades técnicas e
administrativas de apoio ao Controlador Geral e ao Controlador Adjunto;

II - executar atividades relacionadas com as audiéncias e representagdes politicas e
institucionais do Controlador Geral;

II1 - examinar e preparar o expediente encaminhado ao Titular da Controladoria
Geral do Municipio;

IV - supervisionar e coordenar as atividades de administracdo geral da
Controladoria Geral do Municipio;

V - adotar as providéncias necessarias ao efetivo cumprimento dos objetivos da
Controladoria Geral do Municipio e exercer outras atribuicGes que lhe forem
determinadas.

Subsecgao I1
Da Assessoria de Produgdo de Informagdes e Inteligéncia
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existéncia de sinais exteriores de riqueza, identiﬂcanc{o. eventuaj
incompatibilidades com a renda declarada, por meio, inclusive, de acesso
bancos de dados municipais e de outros entes, além de requisicdo de todas as
informagles e documentos que entender necessario, instaurando, se for o caso,
procedimento para a apuragdo de eventual enriguecimento ilicito;

IV - apurar a responsabilidade de agentes publicos pelo descumprimento
injustificado de recomendagdes do controle interno e das decisdes do controle
externo da Administracdo Publica Municipal;

V - realizar inspegdes nas unidades do Sistema de Correigao do Poder Executivo
Municipal;

VI - avaliar a regularidade de quaisquer processos ou procedimentos, incluindo
licitatérios e disciplinares instaurados no ambito do Poder Executivo Municipal;

VII - solicitar aos drgdos e entidades publicas e pessoas fisicas e juridicas de direito
privado, documentos e informagdes necessarios a instrugao de procedimentos em
curso na Controladoria Geral do Municipio;

VIII - requisitar a realizagdo de pericias a 6rgdos e entidades da Administragdo
Pdblica Municipal;

IX - promover capacitagao e treinamento em processo administrativo disciplinar e
em outras atividades de correigao;

X - propor ao Controlador Geral as medidas previstas no art. 138 desta lei,
especialmente instauracdo de apuragdes e procedimentos disciplinares, requisigdo
de empregados e servidores publicos, sua suspensdo preventiva e suspensdo
cautelar em procedimentos licitatérios.

Subsecdo IV
Da Ouvidoria Geral do Municipio

Art. 136. A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuigdes:

I - orientar a atuacdo das demais unidades de ouvidoria dos drgaos e entidades do
Poder Executivo Municipal;

II - examinar manifestagbes referentes a prestagdo de servigos publicos pelos
orgdos e entidades do Poder Executivo Municipal;

III - propor a adogdao de medidas para a corregdo e a prevengdo de falhas e
omissdes pelos responsaveis pela inadequada prestagdo do servigo publico;

IV - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfagdo dos usuarios dos
servigos publicos prestados no ambito do Poder Executivo Municipal;

V - contribuir com a disseminagao das formas de participagdo popular no
acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos;

VI - identificar e sugerir padrdes de exceléncia das atividades de ouvidoria do
Poder Executivo Municipal;

VII - coordenar as agdes de transparéncia passiva no ambito municipal;

VIII - sugerir ao Controlador Geral a propositura de medidas legislativas ou
administrativas, visando a corrigir situagdes de inadequada prestagdo de servigos
publicos;

IX - promover capacitagdo e treinamento relacionados as atividades de ouvidoria;

X - analisar as denuncias e representacdes recebidas na Controladoria Geral do
Municipio, encaminhando-as, conforme a matéria, as unidades competentes para a
adogdo das medidas cabiveis.

Subsegao V
Da Supervisdo Geral de Administragao e Finangas

Art. 137. A Supervisdo Geral de Administragdo e Finangas tem as seguintes
atribuigoes:

I - elaborar a proposta orgamentaria da Controladoria;

Il - promover a execugdo orgamentaria e aplicagdo de recursos;

I1I - realizar servigos de natureza contdbil e financeira;
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IV - propor a elaboragdo de termos de contratos, de prorrogagéa rescis
aditamentos e quitacdes, acompanhando sua execuGao;
V - promover o levantamento das necessidades de compras e contratagdes de
servigos, propondo a realizagdo das respectivas modalidades de licitagao;
VI - controlar a movimentacao de papéis e documentos da Controladoria;
VII - assegurar apoio administrativo, material, de transporte e demais servigos
necessarios ao desempenho da Controladoria;
VIII - fornecer subsidios para a elaboracdo de programas e projetos, dentro de sua
area especifica;
IX - promover cursos de capacitacdo profissional, visando a dar apoio técnico aos
servidores da Controladoria;
X - promover atualizagdo permanente das informagdes do quadro funcional da
Controladoria;
XI - exercer outras atividades afins.

CAPITULO IV
DAS COMPETENCIAS DOS DIRIGENTES

Art. 138. Compete ao Controlador Geral:

1 - formular, propor, sugerir, acompanhar, coordenar e implementar agdes
governamentais voltadas:

a) a implantacdo de modelo para a supervisdo técnica do Sistema de Controle
Interno, compreendendo o plano de organizagdo, métodos e procedimentos para
protecdo do patriménio publico, confiabilidade e tempestividade dos registros e
informacgdes, bem como a eficacia e eficiéncia operacionais;

b) ao combate a corrupgao;

c) a corregdo e prevengao de falhas e omissdes na prestagdo de servigos publicos;
11 - determinar a instauragdo de apuragdes preliminares, inspegoes, sindicancias e
demais procedimentos discipliinares de preparagao e investigagdo, inclusive
inquéritos administrativos para o exercicio da pretensdo punitiva, nos termos do
art. 208, paragrafo Gnico, da Lei n® 8.989, de 29 de outubro de 1979, sem prejuizo
das competéncias da Secretaria Municipal dos Negdcios Juridicos;

III - acompanhar procedimentos e processos administrativos em curso em outros
6rgaos ou entidades da Administragdo Publica Municipal;

IV - realizar inspecdes e avocar procedimentos e processos em Curso perante a
Administracdo Publica Municipal, para exame de regularidade, determinando a
adocao de providéncias, ou a corregdo de falhas;

V - requisitar procedimentos e processos administrativos ja arquivados por
autoridade da Administragao Publica Municipal;

VI - requisitar aos o6rgdos ou entidades da Administragdo Publica Municipal
informacles e documentos necessarios ao regular desenvolvimento dos trabalhos
da Controladoria Geral do Municipio;

VII - requisitar informagdes ou documentos de quaisquer entidades privadas
encarregadas da administragao ou gestdo de receitas publicas;

VIII - requisitar, aos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal, os
agentes publicos, materiais e infraestrutura necessarios ao regular desempenho das
atribuicdes da Controladoria Geral do Municipio;

IX - propor medidas legislativas ou administrativas e sugerir acdes necessarias
para evitar a repeticdo de irregularidades constatadas;

X - criar mecanismos, diretrizes e rotinas voltadas a regular aplicagdo da Lei de
Acesso a Informacdo e ao aperfeicoamento da transparéncia, os quais serdao de
observancia obrigatéria por todos os 6rgdos da Administragdo Publica Municipal e
pelas entidades incumbidas da administragdo ou gest@o de receitas publicas, em
razao de instrumentos de parcerias;

XI - regulamentar a atividade de Correigdo, de Auditoria Publica, de Controle
Interno, de Ouvidoria e de outras matérias afetas a prevengdo e ao combate a
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Art. 145. Ficam transferidas para a Controladoria Geral do Municipio, com
cargos, bens patrimoniais, servigos, contratos, acervo e pessoal, as seguintes
unidades administrativas:

1 - a Corregedoria Geral do Municipio, vinculada ao Gabinete do Prefeito;

II - a Ouvidoria Geral do Municipio;

III - a Auditoria Geral - AUDIG, vinculada a Secretaria Municipal de Finangas e
Desenvolvimento Econdmico.

Paragrafo Unico. Ficam transferidos da Auditoria Geral para a Subsecretaria do
Tesouro Municipal, da Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento
Econdmico, 3 (trés) cargos de provimento em comissao na seguinte conformidade:
I - 1 (um) cargo de Assessor Técnico, Ref. DAS-12, de livre provimento em
comissdo pelo Prefeito, dentre portadores de diploma de nivel superior, com a
denominagao alterada para Assessor Técnico II;

II - 1 (um) cargo de Assistente Técnico II, Ref. DAS-11, de livre provimento em
comissdo pelo Prefeito, dentre portadores de diploma de nivel superior, com a
denominacao alterada para Assessor Técnico I;

III - 1 (um) cargo de Assistente Técnico II, Ref. DAS-11, de livre provimento em
comissdo pelo Prefeito, com a denominagao alterada para Assessor Técnico I.

Art. 146. As Secretarias Municipais de Pianejamento, Orgamento e Gestdo, de
Finangas e Desenvolvimento Econdmico € do Governo Municipal adotardo as
medidas necessarias, no ambito de suas respectivas competéncias, ao integral
cumprimento do disposto no art. 136 desta lei.

Art. 147. Ficam absorvidas pela Controladoria Geral do Municipio ora criada as
incumbéncias fixadas para o Secretario Especial da Controladoria Geral do Municipio
por meio do art. 6° do Decreto n© 53.685, de 19 de janeiro de 2013.

Art. 148. Até a efetiva implantacdo da estrutura organizacional da Controladoria
Geral do Municipio, a Secretaria do Governo Municipal prestara o apoio
administrativo e a infraestrutura necessarios ao desempenho das atribuigdes da
Controladoria.

TiTuLO VII
SUBPREFEITURA DE SAPOPEMBA

CAPITULOT
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 149, Fica criada a Subprefeitura de Sapopemba - SP-SB.

Paragrafo Unico. As atribuigbes da Subprefeitura de Sapopemba e a competéncia do
Subprefeito sdo, respeitados os limites de seu territério administrativo e as
atribuicdes dos 6rgdos do nivel central, as previstas para as demais Subprefeituras
na Lei n° 13.399, de 19 de agosto de 2002.

Art. 150. A Subprefeitura de Sapopemba terd dotagdo orgamentaria prépria, com
autonomia para a realizagdo de despesas operacionais, administrativas e de
investimento, e participagdo na elaboragdo da proposta orgamentaria da Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo.

Art. 151. A implantacdo da Subprefeitura de Sapopemba terd inicio imediato, a
partir da publicagdo desta lei.

Art. 152. O art. 79 da Lei n° 13.399, de 2002, passa a vigorar com as seguintes
alteragoes:

- Yo L PPN

29. Vila Prudente: Vila Prudente, Sao Lucas;

32. Sapopemba: Sapopemba.” (NR)

Art. 153. Em decorréncia do disposto neste Titulo, 0 Anexo I da Lei n° 13.399, de
2002, fica substituido pelo Anexo XV desta lei.

CAPITULO II

—LO3E

(75 00:00:00.
P
s. 36

Matéria PL 396/2013. Nao foi possivel extrair as informacdes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.



Céamara Municipal de Sdo Paulo

Cémara Municipa! de Sdo Paulo

Base de dados : legis

Pesquisa : 15507

Total de referéncias : 1

1/1

Tituio:

Ementa:

Projato:
Autor(es):
Legislag3o explicativa:

Alteragdes:

LEI N© 15.507 13/12/2011 (ver documento)

Sem revogagdo expressa

Institui a Quvidoria da CAmara Municipal de Sdo Paulo, altera as Leis n® 13.637 e 13.638, de
04 de setembro de 2003, com redag3o dada peta Lei n® 14,381, de 07 de malo de 2007, e d3
outras providéncias.

Projeto de Lel N° 530/2011 (ver documento)

Mesa da Camara

Le!l n® 13.637/2003 - Dispde sobre a reorganizagdo administrativa da C&mara Municipal de
S30 Paulo e de seu Quadro de Pessoal, procede as adaptagdes necessarias as normas da EC
19/98 e 20/98, e d4 outras providéncias.; (ver documento)

Lei n® 13.638/2002 - Dispde sobre a organiza¢do administrativa direta e institucionai da
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Lel n® 14,381/2007 - Acresce, revoga e altera dispositivos da Lei n°® 13.637, de 4 de
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janeiro de 2007, e da outras providéncias. (ver documento)

Le! 15.799/2013 - Acresce inciso 111 e altera o paragrafo Unico do art. 4° desta Lel. (ver
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PUBLICADO DOC 15/12/2011, p. 94 c. todas

LEI N° 15.507 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2011

(PROJETO DE LEI N° 530/11)

(MESA DA CAMARA)

Institui a Ouvidoria da Camara Municipal de S3o Paulo, altera as Leis n® 13.637 e
13.638, de 04 de setembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n® 14.381, de 07
de maio de 2007, e da outras providéncias.

José Police Neto, Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo, faz saber que a
Camara Municipal de Sdo Paulo, de acordo com o § 7° do artigo 42 da Lei Organica
do Municipio de S3o Paulo, promulga a seguinte lei:

Art. 19 Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de S3o Paulo, como meio de
interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagbes, informagdes, reclamagoes, sugestdes, criticas, elogios i
e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigbes e

competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de S3ao Paulo:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacoes da sociedade civil i
dirigidas @ Cdmara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

IIT - orientar os cidadaos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas
a Ouvidoria;

IV - fornecer informacgdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifestagdes nao forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V - responder aos cidad8os e entidades quanto as providéncias adotadas em face
de suas manifestagoes;

VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias 3 regularidade
dos trabalhos ou sanar violacoes, ilegalidades e abusos constatados;

VII - auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participagado social.

Art. 3° A Quvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada 3 Mesa Diretora,
serd dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Cdmara Municipal, de
livre provimento em comissdo, dentre portadores de diploma com nivel superior,
com notéria experiéncia administrativa no setor publico e na area de atuagdo, com
mandato de 01 (um) ano, admitida a reconducgao.

Art. 4° Para o desempenho das fungdes da Ouvidoria da Cdmara Municipal de S3o
Paulo, ficam criados os seguintes cargos:

I - 01 (um) Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara Municipal, de livre
provimento em comissao, dentre portadores de diploma com nivel superior, com
notéria experiéncia administrativa no setor publico e na area de atuagdo, referéncia
QPLCO - 02, da Escala de Vencimentos Basicos da Tabela A.3 constante do Anexo
1V, da Lei n? 13.637, de 04 de setembro de 2003, com redagdo dada pelo Anexo 1
da presente lei;

II - 01 (um) Ouvidor Adjunto, designado pelo Presidente da Camara Municipal, de
livre provimento em comissd3o dentre portadores de diploma com nivel superior,
com notéria experiéncia administrativa no setor publico e na drea de atuacdo, para
responder pela Ouvidoria nos impedimentos do Quvidor, referéncia QPLCO - 01, da
Escala de Vencimentos Basicos da Tabela A.3 constante do Anexo IV, da Lei n°
13.637, de 04 de setembro de 2003, com redacdo dada pelo Anexo I da presente
lei.

Paragrafo unico. Para a execugdo das atividades da Ouvidoria serdo designados
servidores efetivos, preferencialmente integrantes da carreira de Técnico
Administrativo.
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Art. 59 O Ouvidor, para o exercicio de suas fungbes, terd as segui
prerrogativas:

I - requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara Municipal;

II - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes, por
intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 19 As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para responder as solicitagbes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que
podera ser prorrogado em fungd@o da complexidade do assunto.

§ 29 O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado
ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 6° S3o atribuigbes do Ouvidor:

I - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestacdo dos cidad3os;

II - recomendar a corregdo de procedimentos administrativos;

III - sugerir, quando cabivel, a adogcdo de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da
Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagdo de
servigos da Ouvidoria;

VII - solicitar @ Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acdo da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério mensal e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitagdo
e aperfeicoamento de suas atividades;

XI - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XII - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragdo de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.
Art. 7° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, a contar do recebimento da manifestagdo, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados.

Paragrafo Gnico. O prazo mencionado no “caput” podera ser prorrogado de acordo
com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a
prorrogagao.

Art. 80 A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de
canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

I - acesso exclusivo & Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Cdmara Municipal
na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro
de manifestagoes;

II - telefone de discagem direta gratuita - 0800;

III - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestagbes por meio de correio, fax ou outro meio
identificado para esse fim.

Art. 90 A C&mara Municipal de Sdo Paulo dard ampla divulgagdo da existéncia da
Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagdo utilizados pela
Casa.

Art. 10. A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e financeiros
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 11. Ficam inseridos no Anexo II - Quadro de Pessoal do Legislativo - Cargos em
Comissdo - Situacdo Nova e no Anexo VIII - Tabela B - Cargos em Comissdo, do
Quadro de Pessoal do Legislativo - Tabela de Atribuigdes de Cargos, todos da Lei n©
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13.637, de 04 de setembro de 2003, com suas alteragdes, os cargos e des
de atribuigdes constantes do Anexo I da presente lei.

Art. 12. Fica criada e inserida no Anexo IV - Quadro de Pessoal do Legislativo - A -
Tabela de Vencimentos Basicos, da Lei n° 13.637, de 04 de setembro de 2003, com
suas alteracdes, a Tabela A.3 - Cargos em Comissdo - Ouvidoria, constante do
Anexo I da presente lei.

Art. 13. A Gratificacdo Legislativa de Incentivo a Especializagdo e Produtividade -
GLIEP, prevista no art. 29, da Lei n° 14.381, de 07 de maio de 2007, sera atribuida
pelo Ouvidor, mediante preenchimento dos requisitos legais.

Art. 14. Fica incluido o art. 11-D na Lei n° 13.638, de 4 de setembro de 2003, com
a seguinte redacgéo:

“Art. 11-D. A Ouvidoria da Céamara Municipal de S&o Paulo, subordinada a Mesa,
tem como objetivo constituir-se como meio de interlocugdao com a sociedade e
canal aberto para o recebimento de solicitagbes, informagdes, reclamagdes,
sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as
suas atribui¢bes e competéncias.”

Art. 15. A Mesa da Camara Municipal baixara atos complementares necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 16. As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotacOes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 17. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Cémara Municipal de S2o Paulo, 13 de dezembro de 2011.

JOSE POLICE NETO, Presidente

Publicada na Secretaria Geral Parlamentar da Camara Municipal de Sdo Paulo, em
13 de dezembro de 2011.

ADELA DUARTE ALVAREZ, Secretaria Geral Parlamentar
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ANEXO |

ANEXO It da Lel n® 13.637, de 04 de seternbro de 2003
QUADRO DE PESSOAL DO LEGISLATIVO — CARGOS EM COMISSAO

Situagdo Nova
n® de cargos | DENOMINAGAO REF. FORMA DE PROVIMENTO
1 Ouvidor QPLCO -02 |Designagdo pelo Presidente da Camara

Municipal, de livre provimento em comissao,
dentre portadores de diploma com nivel
superior, com notoria experiéncia administrativa
no setor publico e na area de atuagao.

1 Ouvidor Adjunrto QPLCO - 01 |Designagdo pelo Presidente da Camara
Municipal, de livre provimento em comissao,

dentre portadores de diploma com nivel
superior, com notoria experiéncia administrativa

no setor publico e na area de atuagao.

ANEXO IV da Lei n® 13.837, de 04 de setembro de 2003
QUADRO DE PESSOAL DO LEGISLATIVO

A .3 -CARGOS EM COMISSAO - OUVIDORIA

REF. VALOR
QPLCO - 01 . 9.738,88
QPLCO - 02 10.712,77

ANEXO Vil da Lei n® 13.637, de 04 de setembro de 2003
QUADRO DE PESSOAL DO LEGISLATIVO

TABELA DE ATRIBUIGOES DE CARGOS

B - CARGOS EM COMISSAO ATRIBUICOES

Ouvidor Dirigir e coordenar as atividades da Ouvidoria.

Ouvidor Adjunto Auxiliar o Ouvidor em suas atividades de diregdo e
coordenacio e responder pela Ouvidoria rnos impedimentos
do Ouvidor.

Paldcio Anchieta Viaduto Jacarel, 100 Sao Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 33964000 www.Camara.sp gov.br

Proj/Elab 182-11 ~ Ouvidoria - final -k

>
.
/06/’ ,
:
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LEI N° 15.799 DE 07 DE JUNHO DE 2013

(PROJETO DE LEI N°© 281/13)

(MESA DA CAMARA)

Altera o art. 49 da Lei n° 15.507, de 13 de dezembro de 2011, e respectivos
anexos, para criar 2 cargos de Auxiliar de Ouvidoria; altera a Lei n® 15.506, de 13
de dezembro de 2011, e respectivos anexos, para criar 2 cargos de Assistente
Legislativo da Escola do Parlamento; altera a Lei n® 13.637, de 04 de setembro de
2003, com a redagao dada pela Lei n° 14.381, de 07 de maio de 2007, para criar 4
cargos de Assistente Legislativo 111, e da outras providéncias.

José Américo, Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo, faz saber que a
Camara Municipal de Sao Paulo, de acordo com o § 7° do artigo 42 da Lei Organica
do Municipio de Sao Paulo, promulga a seguinte lei:

Art. 10 Ficam criados 4 (quatro) cargos de Assistente Legislativo III, referéncia
QPLC-5, de livre provimento mediante nomeacdo pelo Presidente da Camara, .
incluidos no Anexo II, Situacao Nova, da Lei n°® 13.637, de 4 de setembro de 2003,
sendo 2 (dois) lotados na Corregedoria da Camara Municipal de Sao Paulo,
mediante indicacdo do Corregedor Geral, e nomeacao pelo Presidente da Camara, e
2 (dois) lotados no Gabinete da Presidéncia.

Art. 20 O paragrafo Gnico do art. 2° da Lei n° 13.638, de 04 de setembro de 2003,
passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Paragrafo Gnico. Ficam lotados no Gabinete da Presidéncia 1 (um) cargo de Chefe
de Gabinete da Presidéncia, 3 (trés) cargos de Assessor Legislativo, 1 (um) cargo
de Assessor de Imprensa da Presidéncia, 2 (dois) cargos de Assistente Legislativo I,
2 (dois) cargos de Assistente Legislativo 11 e 5 (cinco) cargos de Assistente
Legislativo II1.” (NR)

Art. 30 O art. 4° da Lei n° 15.507, de 13 de dezembro de 2011, fica acrescido do
inciso I1I, com a seguinte redacao:

“I1I - 2 (dois) Auxiliares da Ouvidoria, designados pelo Presidente da Camara
Municipal, de livre provimento em comissdo dentre portadores de diploma com
nivel médio, com experiéncia como auxiliar administrativo, para auxiliar nos
trabathos gerais e administrativos da Ouvidoria, referéncia QPLCO - 01, da Escala
de Vencimento Basico da Tabela A3 constante do Anexo 1V, da Lei n° 13.637, de 04
de setembro de 2003, com redacado dada pelo Anexo I da presente lei.” (NR)

Art. 4° Fica alterada a redacdo do paragrafo unico do art. 4° da Lei n° 15.507, de
13 de dezembro de 2011, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Paragrafo Unico. Para a execucdo das atividades da Ouvidoria poderdo ainda ser
designados servidores efetivos, preferencialmente integrantes da carreira de
Técnico Administrativo.” (NR)

Art. 50 O Anexo II, Quadro de Pessoal do Legislativo - Cargos em Comissdo, o
Anexo 1V, Quadro de Pessoal do Legislativo A.3 - Cargos em Comissao - Ouvidoria e
o Anexo VIII - Quadro do Pessoal Legislativo - Tabela de Atribuicbes de Cargos,
todos da Lei n° 13.637, de 04 de setembro de 2003, passam a vigorar com a
redacdo dada pelo Anexo I desta lei.

Art. 6° O art. 15 e seu § 10 da Lei n° 15.506, de 13 de dezembro de 2011, passa a
vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 15. Para o desempenho das funcées da Escola do Parlamento, ficam criados 1
(um) cargo de Diretor Presidente, referéncia QPLC-8, de livre provimento em
comissdo, mediante nomeacdo pelo Presidente da Camara; 2 (dois) cargos de
Diretor Executivo, referéncia QPLC-7, de livre provimento em comissao, mediante
nomeacdo pelo Presidente da Camara e 1 (um) cargo de Diretor Académico,
referéncia QPLC-7, de livre provimento em comissdo, mediante nomeacdo pelo
Presidente da Camara, todos para portadores de diploma de nivel superior, e 2
(dois) cargos de Assistente da Escola do Parlamento, referéncia QPLC-5, de livre
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provimento em comissdo, mediante nomeagdo pelo Presidente da Camara de
portadores de diploma de nivel médio e experiéncia em trabalhos administratdcs,
todos incluidos no Anexo 1I - Quadro de Pessoal Legislativo - Cargos em Comissado
da Lei n° 13.637, de 4 de setembro de 2003, na coluna Situagao Nova, em
conformidade com o Anexo I da presente lei. (NR)

§ 1° Fica incluido na Tabela de Atribuigbes dos Cargos “"B” - Cargos em Comissao,
do Anexo VIII da Lei n° 13.637, de 4 de setembro de 2003, os cargos e respectivas
atribuicdes de Diretor Presidente - representar, dirigir e coordenar as atividades da
Escola do Parlamento da Cadmara Municipal de Sao Paulo; Diretor Executivo -
implementar, operacionalizar e coordenar a execucdo dos trabalhos da Escola do
Parlamento; Diretor Académico - promover a elaboracdo e revisdo periddica do
projeto pedagdgico da Escola do Parlamento; e Assistente da Escola do Parlamento
- auxiliar nos trabalhos administrativos internos e externos relacionados as
atividades da Escola do Pariamento, em conformidade com o Anexo 1 da presente
lei.” (NR)

Art. 7° Ficam extintos 14 (catorze) cargos de Auxiliar Operacional e 2 (dois) cargos
de Consultor Técnico Legislativo - Registro e Revisao, todos previstos na Tabela A -
Parte Permanente - Situacdo Nova, Anexo I da Lei n® 13.637, de 04 de setembro
de 2003, alterada pela Lei n° 14.381, de 07 de maio de 2007 e pela Lei n°® 15.313,
de 01 de novembro de 2010.

Art. 8° O “caput” e o inciso II do § 1° do art. 17 da Lei n°® 13.637, de 04 de
setembro de 2003, alterado pela Lei n® 13.950, de 22 de fevereiro de 2005,
passam a exibir a seguinte redagao:

“Art. 17. Fica instituida a Gratificac3o de Nivel de Assessoria, que serd atribuida aos
servidores titulares dos cargos de provimento em comissao lotados em Gabinete de
Vereador, de membro da Mesa, das Liderancas, da Corregedoria e da Quvidoria, em
valores fixos a serem definidos a critério do respectivo Vereador, membro da Mesa
ou Lider, e, nos dois ultimos casos, pelo Presidente. (NR)

§ 1° O limite maximo por unidade administrativa a ser despendido com o
pagamento da Gratificagdo sera:

II - nos Gabinetes dos membros da Mesa, das Lliderancas de Governo e
Representacbes Partidarias, assim como na Corregedoria e na Ouvidoria: 50%
(cinquenta por cento) da soma dos vencimentos bdsicos percebidos pelos
respectivos servidores em cargo de provimento em comissdo.” (NR)

Art. 92 O art. 5° da Lei n° 13.637, de 04 de setembro de 2003, fica acrescido do §
39, com a seguinte redagao:

“*§ 3° O Gabinete de Llideranca de Governo e cada um dos Gabinetes de
Representacdo Partidaria poderdo, mediante solicitagdo do Lider de Governo ou
Partidario e designacdo do Presidentie da Camara, receber a lotacdo de 2 (dois)
servidores integrantes do QPL, sendo um titular de cargo de provimento efetivo
com pré-requisito de nivel superior e um titular de cargo de provimento efetivo com
pré-requisito de nivel médio de escolaridade.” (NR)

Art. 10. O art. 46 da Lei n° 13.637, de 04 de setembro de 2003, passa a ter a
seguinte redagdo:

“Art. 46. E vedada a lotagdo de funcionarios efetivos ou de servidores contratados
pelo regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT nos Gabinetes de
Vereadores.” (NR)

Art. 11. As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por conta das
dotacdes orcamentdarias proprias, suplementadas, se necessario. '

Art. 12. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicbes em contrario.

Cadmara Municipal de Sdo Paulo, 07 de junho de 2013.

JOSE AMERICO, Presidente

Publicada na Secretaria Geral Parlamentar da Camara Municipal de Sao Paulo, em
07 de junho de 2013.

KAREN LIMA VIEIRA, Secretaria Geral Parlamentar
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ANEXO Il da Lei n°® 13.637, de 04 de setembro de 2003

QUADRO DE PESSOAL DO LEGISLATIVO - CARGOS EM COMISSAO

Situagcdo Nova

n° de DENOMINAGAQ REF. FORMA DE PROVIMENTO

cargos

1 Ouvidor QPLCO-03 Designag#o pelo Presidente da Camara Municipal, de livre provimento em
comisséo, dentre portadores de diploma com nivel superior, com notéria
experiéncia administrativa no setor publico e na 4rea de atuagso.

1 Ouvidor Adjunto QPLCO-02 Designagéo pelo Presidente da Camara Municipal, de livre provimento em
comissdo, dentre portadores de diploma com nivel superior, com notéria
experiéncia administrativa no setor publico e na area de atuagso.

2 Auxiliar da Ouvidoria QPLCO-01 Designagao pelo Presidente da Camara Municipal, de livre provimento em
comissdo, dentre portadores de dipioma com nivel médio, com experiéncia
de auxiliar administrativo.

ANEXO IV da Lei n® 13.637, de 04 de setembro de 2003
QUADRO DE PESSOAL DO LEGISLATIVO
A.3 - CARGOS EM COMISSAO - QUVIDORIA

REF. VALOR
QPLCO-01 5.091,54
QPLCO-02 9.738,88
QPLCO-03 10.712,77

ANEXO VIl da Lei n® 13.637, de 04 de setembro de 2003
QUADRO DE PESSOAL DO LEGISLATIVO
TABELA DE ATRIBUICOES DE CARGOS

B - CARGOS EM COMISSAO ATRIBUIGOES
Ouvidor Dirigir e coordenar as atividades da Ouvidoria
Ouvidor Adjunto Auxiliar o Ouvidor em suas atividades e na dire¢30 e coordenagio e responder pela Ouvidoria

nos impedimentos do Ouvidor.

Auxiilar da Ouvidoria auxiliar nos trabalhos administrativos e gerais da Ouvidoria
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ANEXO Il da Lei n® 13.637, de 04 de setembro de 2003

QUADRO DE PESSOAL DO LEGISLATIVO - CARGOS EM COMISSAO

Situagdo Nova

n° de DENOMINAGAO REF. FORMA DE PROVIMENTO

cargos

1 Diretor Presidente QPLC -08 Designagao pelo Presidente da CAmara Municipal, de livre provimento
em comissdo, dentre portadores de diploma com nivel superior.

2 Diretor Executivo QPLC - 07 Designagao pelo Presidente da Camara Municipal, de livre provimento
em comiss3o, dentre portadores de diploma com nivel superior.

1 Diretor Académico QPLC - 07 Designagao pelo Presidente da Camara Municipal, de livre provimento
em comiss3o, dentre portadores de diploma com nivel superior.

2 Assistente da Escola do QPLC - 05 Designagao pelo Presidente da CaAmara Municipal, de livre provimento

Parlamento em comissdo, dentre portadores de diploma de nivel médio, com

experiéncia administrativa na area académica.

ANEXO VIl da Lei n® 13.637, de 04 de setembro de 2003
QUADRO DE PESSOAL DO LEGISLATIVO

TABELA DE ATRIBUICOES DE CARGOS

B - CARGOS EM COMISSAO ATRIBU!IGOES

Diretor Presidente Representar, dirigir e coordenar as atividades da Escola do Parlamento da CAmara
Municipal de Sao Paulo

Diretor Executivo Implementar, operacionalizar e coordenar a execugio dos trabalhos da Escola do
Partamento

Diretor Académico Promover a elaboragao e revisdo periodica do projeto pedagégico da Escola do
Pariamento.

Assistente da Escola do Parlamento Auxiliar nos trabathos administrativos
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LEI N. 12.078 - DE 13 DE JUNHO DE 1996

Cria o Centro de Informacdo e Orientacdo ao Municipe - CIOM, e da outras
providéncias.

(Projeto de Lei n. 535/95, do Vereador Mohamad Said Mourad)

Paulo Maluf, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, usando das atribuicbes que lhe sao
conferidas por lei.

Faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 22 de maio de 1996, decretou e eu
promulgo a seguinte Lei:

Art. 19 Fica criado no ambito da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, o Centro de
Informacdo e Orientacdo ao Municipe (CIOM).

Art. 20 O Centro de Informacdo e Orientacdo ao Municipe (CIOM) prestara
esclarecimentos a populagdo paulistana, objetivando:

I - prestar atendimento pessoal ou telefénico ao municipe e orienta-io sobre o servigo
publico municipal adequado a solugdo do seu problema;

Il - informar o endereco, horario de atendimento, documentagdo necessaria para
utilizacdo e, se houver, o custo do servigo pretendido.

Art. 39 O Executivo divulgara amplamente a existéncia do Centro de Informacdo e
Orientacdo ao Municipe (CIOM), bem como seu horério de funcionamento, endereco e
telefone.

Art. 4° O Executivo reguiamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar de
sua publicagao.

Art. 50 As despesas com a execucdo desta Lei correrdo por conta das dotacbes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 69 Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigoes
em contrario.
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DECRETO N° 40.248, 12 DE JANEIRO DE 2001

Institui no Gabinete da Prefeita a Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo, e da
outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sao Paulo, usando das atribuigdes que lhe sao
conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 1° - Fica instituida, junto ao Gabinete da Prefeita, a Ouvidoria Geral do Municipio de
Sao Paulo.

Art. 20 - A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuigdes:

I - Receber e apurar denlncias, reclamagbes e representagdes sobre atos considerados
ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por
servidores publicos do Municipio de Sao Paulo, empregados da Administragdo Indireta,
agentes politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exergam fungdes paraestatais,
mantidas com recursos publicos;

1I - Propor aos 6rgaos da Administracdo, resguardadas as respectivas competéncias, a
instauragado de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas & apuracao das
responsabilidades administrativas, civis e criminais, fazendo ao Ministério Publico a
devida comunicagdo, quando houver indicio ou suspeita de crime;

111 - Realizar diligéncias nas unidades da Administragdo, sempre que necessario para o
desenvolvimento de seus trabalhos;

1V - Proceder correigdes preliminares nos 6rgdos da Administracdo, por iniciativa propria
ou mediante solicitagdo da Prefeita ou dos Secretarios Municipais, sem prejuizo da
competéncia legal atribuida ao Conselho da Procuradoria Geral do Municipio;

V - Requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgao municipal,
informacgdes, certidoes, copias de documentos ou volumes de autos relacionados com
investigagdes em curso;

VI - Manter sigilo sobre denuncias e reclamagdes, bem como sobre sua fonte,
providenciando protegao aos denunciantes;

VII - Manter servigo telefonico gratuito, destinado a receber dentincias ou reclamagdes;
VIII - Recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeigoamento dos servigos prestados a populagdo pela Administragdo Publica do
Municipio de Sao Paulo;

IX - Realizar as investigagoes de todo e qualquer ato lesivo ao patrimonio publico,
mantendo atualizado arquivo de documentacdo relativa as reclamacoes, denulncias e
representagoes recebidas;

X - Recomendar aos 6rgdos da Administragdo a adogdo de mecanismos que dificultem e
impegam a violagdo do patrimonio plblico e outras irregularidades comprovadas;

XI - Encaminhar ao Tribunal de Contas do Municipio noticias de fatos apurados e sua
respectiva documentagao, nas matérias de sua competéncia;

XII - Promover estudos, propostas e gestdes, em colaboragdo com os demais 6rgaos da
Administragdo Municipal, objetivando minimizar a burocracia prejudicial ao bom
andamento da mdaquina administrativa;

XIII - Elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatdrio de suas atividades;

X1V - Realizar seminarios, pesquisas e cursos versando assuntos de interesse da
Administragdo Municipal, no que tange ao controle da coisa publica;

XV - Elaborar seu Regimento Interno, a ser aprovado pela Prefeita, do qual deverdo
constar as rotinas de procedimentos e fluxo dos expedientes, de forma a acelerar a sua
tramitagao;

Paragrafo tinico - A competéncia especificada neste artigo ndo exclui o controle
permanente dos demais 6rgaos técnicos e administrativos, em matéria de sua
competéncia especifica.

Art. 30 - As atribuigbes da Corregedoria Administrativa, instituida pelo Decreto n°
37.848, de 8 de margo de 1999, ficam absorvidas pela Ouvidoria Geral do Municipio.
Art. 40- A Quvidoria Geral do Municipio sera dirigida pelo Quvidor Geral, auténomo e
independente, nomeado pela Prefeita para um mandato de 2 (dois) anos.

§ 10 - O Ouvidor Geral podera ser reconduzido ao cargo uma unica vez, por igual
periodo.
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§ 29 - O cargo de Ouvidor Geral sera exercido em regime de dedicagdo exclusiva,
vedado o exercicio de qualquer outra atividade remunerada, com excegdo do magistério.
§ 30 - O Ouvidor Geral ndo poderd integrar o quadro permanente da Administragdo
Publica Municipal.

§ 4° - O Ouvidor Geral somente podera ser destituido, por iniciativa da Prefeita, desde
que tal ato seja fundamentado, em decorréncia de conduta considerada incompativel
com o exercicio das fungoes do cargo, devidamente comprovada em procedimento
préprio.

Art. 50 - A Ouvidoria Geral do Municipio tera carater provisoério, funcionando até a
aprovacgdo, pela Camara Municipal, de Projeto de Lei criando a Ouvidoria Geral do
Municipio de S3do Paulo.

Art. 60 - Para o cumprimento de suas fungdes, o Ouvidor Geral podera contar com a
colaboragdo dos demais 6rgdos municipais, em especial da Procuradoria Geral do
Municipio e da Secretaria dos Negdcios Juridicos, bem como requisitar, mediante prévia
autorizacdo da Prefeita, equipamentos e pessoal.

Art. 79- Fica denominado Ouvidor Geral 1 (um) cargo de Assessor Especial, constante da
Lei n® 10.089, de 26 de junho de 1986, e alterado pela Lei n® 10.370, de 8 de outubro
de 1987, e pelos Decretos n%s 25.085, de 27 de novembro de 1987, 25.126, de 03 de
dezembro de 1987 e 28.601, de 16 de marco de 1990, mantidas a referéncia e a forma
de provimento.

Pardgrafo unico - O Ouvidor Geral responde diretamente a Prefeita.

Art. 80 - As despesas para execugdo deste decreto correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 99 - Este decreto entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicoes em contrdrio, produzindo efeitos a partir de 30 de janeiro de 2001 em
relagdo aos incisos I e VII do art. 20,

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 12 de janeiro de 2001, 4479 da
fundacgdo de Sao Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretéria dos Negécios Juridicos

JOAO SAYAD, Secretario das Finangas e Desenvolvimento Econdmico

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 12 de janeiro de 2001.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAO, Secretario do Governo Municipal

DECRETO N© 40.248, DE 12 DE JANEIRO DE 2001

RETIFICAGAO

No Art. 29 - Leia-se como segue e ndo como constou:

VI - Manter, quando solicitado, sigilo sobre dendncias e reclamagbes, bem como sua
fonte,............

DECRETO N© 40.248, DE 12 DE JANEIRO DE 2001

RETIFICAGAO

No Art. 20 - {eia-se como segue e ndo como constou:

VI - Manter, quando solicitado, sigilo sobre dendncias e reclamagGes, bem como sua
fonte,............

DECRETO N° 40.248, DE 12 DE JANEIRO DE 2001

RETIFICAGAO

No Art. 29 - L eia-se como segue e ndo como constou:
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DECRETO N° 52.703, DE 5 DE OUTUBRO DE 2011

Aprova a Consolidagdo da Legislagdo Tributaria do Municipio de S&o Paulo.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribui¢des que lhe
sdo conferidas por lei, .

Art. 19, Fica aprovada, na forma do Anexo Unico integrante deste decreto, a
Consolidagdo da Legislagdo do Municipio de Sdo Paulo relativa as seguintes matérias:

I - Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana;

II - Imposto sobre a Transmissa@o "Inter Vivos", a qualquer titulo, por ato oneroso, de
bens iméveis, por natureza ou acessdo fisica, e de direitos reais sobre imdveis, exceto
os de garantia, bem como cessdo de direitos a sua aquisicdo;

IIT - Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza;

IV - Taxa de Fiscalizagdo de Estabelecimentos;

V - Taxa de Fiscalizagdo de Anuncios;

VI - Taxa de Residuos Sdélidos de Servigos de Salde;

VII - Contribuicdo de Melhoria;

VIII - Contribuicdo para Custeio do Servigo de Iluminagdo Publica;

IX - Cadastro Informativo Municipal - CADIN;

X - Medidas de Fiscalizagdo, Formalizagdo do Crédito Tributario, Processo
Administrativo Fiscal decorrente de Notificagdo de Langamento e Auto de Infragdo,
Processo de Consulta e demais Processos Administrativos Fiscais, relativos a tributos
administrados pela Secretaria Municipal de Finangas, e Conselho Municipal de Tributos;
XI - Programa de Parcelamento Incentivado - PPI;

XII - Parcelamento Administrativo de Débitos Tributarios - PAT,;

XIII - Domicilio Eletronico do Cidaddo Paulistano - DEC.

Art, 20, Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogado o Decreto
n° 51.357, de 24 de margo de 2010.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 5 de outubro de 2011, 458° da
fundagdo de Sdo Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

MAURO RICARDO MACHADO COSTA, Secretario Municipal de Financas

NELSON HERVEY COSTA, Secretdrio do Governo Municipal

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 5 de outubro de 2011.
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DECRETO N° 53.414,DE 17 DE SETEMBRO DE 2012

Dispde sobre a implantacdo do Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF e
estabelece os procedimentos de fiscalizagdo das diversas posturas municipais.
GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, no uso das atribuigbes que
lhe sdo conferidas por lei,

CONSIDERANDO que é admitido o uso do meio eletronico para a formagdo, a
instrucdo e a decisdo de processos administrativos, bem como para a publicagdo de
atos e comunicacbes, a geracdo de documentos publicos e o registro das
informagdes e de documentos de processos encerrados, conforme previsto no
artigo 49 da Lei n® 14.141, de 27 de margo de 2006;

CONSIDERANDO que é dever do Poder Publico modernizar e aprimorar os
instrumentos de gest3o, tendo como objetivo principal aumentar a eficiéncia e a
eficacia da atuagdo administrativa;

CONSIDERANDO que a utilizagdo de meios tecnologicamente mais avangados é
exigéncia do momento atual, impondo-se a adogdo de procedimentos mais ageis e
seguros na constatagdo de situagdes em relagdo as quais deve a Administragdo
intervir de imediato;

CONSIDERANDO a diretriz fixada pela Administragdo no sentido da uniformizagdo
dos procedimentos fiscalizatérios das diversas posturas municipais, mediante a
adogdo de critérios e medidas objetivas que orientem os agentes publicos e os
municipes;

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeicoamento da agdo fiscalizatéria, a fim de
assegurar a transparéncia, a agilizacdo e a eficiéncia da atuagdo administrativa;
CONSIDERANDO, finalmente, que os procedimentos ora adotados serdo aplicados
pelos érgdos municipais incumbidos da fiscalizag@o e pelos demais envolvidos,
DECRETA:

Das Disposigoes Iniciais

Art. 19, Este decreto estabelece procedimentos administrativos, mediante a fixagdo
de regras gerais, para a fiscalizagdo das diversas posturas no ambito da
Administracdo Publica Municipal, devendo sua realizagdo ser efetivada por meio de
sistema eletronico e informatizado de fiscalizagdo.

Paragrafo unico. Nos locais onde o sistema eletronico e informatizado de
fiscalizagdo ainda ndo houver sido implantado, a realizagdo dos procedimentos
estabelecidos por este decreto serd efetivada por meio de processo administrativo
até que ocorra a total implantagdo do referido sistema.

Art. 20, O sistema eletronico e informatizado de fiscalizagdo previsto no artigo 1°©
deste decreto fica denominado Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF.

§ 19, Consiste o Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF na utilizagao
intensiva das tecnologias de informatica e de comunicagdo como filosofia de gestdo,
de modo a atingir a eficiéncia e a eficacia no atendimento aos aspectos atinentes a
acdo fiscalizatéria.

§ 2°. A implantagdo do Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF sera
efetivada mediante a integragdo dos sistemas e das tecnologias de informatica e de
comunicagdo aos dispositivos modveis computadorizados a serem utilizados pelos
agentes fiscalizadores e, nos casos necessarios, pelos técnicos especializados.

§ 39. Na implantag@o do Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF:

I - as informagdes existentes nas unidades, nos cadastros e nos bancos de dados
municipais, quando possivel, deverdo estar disponiveis nos dispositivos mdveis
computadorizados, no momento de sua sincronizagdo ou via Internet;

I1 - os dispositivos moveis computadorizados deverdo:
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a) possibilitar a emissdo dos diferentes tipos de autos, relatérios e documentos,
bem como ser equipados com "software" que disponibilize o acesso a bancos de
dados municipais, a legislagdo municipal, a sistemas de posicionamento geografico,
a mapas georreferenciados com fotos e outros necessarios;

b) disponibilizar meios para o registro de assinaturas, nos casos em que a emissao
de autos ou documentos assim necessitar.

§ 49, Ao Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF deverao ser incorporadas
as novas tecnologias de informatica que forem surgindo ao longo do tempo e as
alteracdes verificadas na legislagdo, de modo a manté-lo atualizado e melhorar a
sua eficiéncia e eficacia.

Art. 39, A Administragdo Publica Municipal, por meio de portal de acesso na
Internet, denominado Portal da Fiscalizag3o, disponibilizara, aos municipes, 6rgaos
publicos, entidades de classe e interessados em geral, acesso a servigos e
informagées relativas a fiscalizagdo das diversas posturas municipais.

§ 1°. Todas as solicitagbes serdo feitas pelo Portal da Fiscalizagdo, inclusive as
oriundas de 6rg3os integrantes da Administragdo Publica Municipal.

§ 29. Além do fornecimento de informagoes e orientagdes, o Portal da Fiscalizagdo
deverd possibilitar o acesso e acompanhamento das agles fiscalizatorias geridas
pelo Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagao - SGF.

§ 39, O acesso ao Portal da Fiscalizagdo, para fins de obtengdo dos servigos
prestados pelo Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF, serd
disponibilizado mediante senha pessoal e intransferivel, cadastrada no primeiro
acesso.

Dos Objetivos

Art. 49, O Sistema de Gerenciamento da Fiscalizacdo - SGF objetiva a
padronizagao, a moderniza¢do, o planejamento, a administragdo, a supervisao, a
avaliacdo e o controle das agdes fiscalizatérias.

§ 19, As acgbes fiscalizatérias devem ser desenvolvidas de oficio, quando
necessarias intervencdes imediatas ou através de planejamento, mediante noticia
de irregularidade, e visam verificar, no local, o efetivo cumprimento da legislagao
municipal.

§ 2°. A agdo fiscalizatéria & procedimento administrativo sujeito a auditoria interna
destinada a sua supervisdo, avaliagdo e controle permanente.

§ 39. Os atos das agdes fiscalizatérias deverdo alimentar o Sistema de
Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF, possibilitando consultas e afericdes de
resultados, com vistas ao aperfeicopamento do procedimento fiscalizatério.

Art. 59. As acgbes fiscalizatorias gerenciadas pelo Sistema de Gerenciamento da
Fiscalizagdo - SGF serao priorizadas, via de regra, segundo os seguintes critérios:

I - porte, impacto ou risco da atividade, obra ou servigo;

IT - atendimento ao Ministério Publico e aos Orgdos do Judiciario;

III - atendimento aos Orgaos [’ﬂblicos Municipais;

IV - atendimento aos demais Orgaos Publicos Externos;

V - diretriz tragada pela Administragdo Pdblica Municipal;

VI - continuidade das agbes fiscais ja iniciadas; e

VII - natureza da postura, avaliando-se a respectiva potencialidade de causar
transtorno ou incomodo a vizinhanga ou a populagdo em geral.

Paragrafo Unico. A ordem dos critérios prevista no "caput" deste artigo podera
sofrer alteragdes, desde que devidamente justificada por meio de portaria do
Secretario Municipal de Coordenagdo das Subprefeituras.

Art. 6°. De acordo com as caracteristicas territoriais de cada Subprefeitura, as
agdes fiscalizatérias exercidas pelos agentes fiscalizadores poderdo ser realizadas
em areas territoriais previamente definidas, por posturas ou roteiros previamente
definidos pelo Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF.
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Paragrafo unico. Fica vedado ao agente fiscalizador exercer suas atribuigdes e
agdes fiscalizatorias exclusivamente por plantdes, exceto nos casos previstos e
lei.

Dos Agentes Fiscalizadores e dos Técnicos Especializados

Art. 79, Para os efeitos deste decreto, consideram-se:

I - agentes fiscalizadores: os servidores publicos municipais nomeados e
pertencentes as carreiras profissionais da Administragdo Publica Municipal cujas
habilitagées lhes confiram poderes fiscalizatérios e compativeis com o objeto da
fiscalizagao;

II - técnicos especializados: os servidores publicos municipais pertencentes as
carreiras profissionais de nivel superior na Administragdo Publica Municipal cujas
habilitagGes e competéncias de natureza técnica lhes confiram poderes para emitir
relatérios, pareceres, laudos e demais documentos de cunho técnico.

Art. 8°. Os agentes fiscalizadores e os técnicos especializados sdo responsaveis por
todos os atos praticados no decorrer da agao fiscalizatoria e, em especial, pelos
dados coletados em vistoria e langados no Sistema de Gerenciamento da
Fiscalizagao - SGF.

Art. 99, A implantagdo do Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF nao
exclui o dever do agente fiscalizador de realizar, de oficio, intervengdes imediatas
para a efetivagao de vistorias, comunicagbes e cominagdes, quando possibilitadas
pelo Sistema.

Das Definigoes

Art. 10. Para as finalidades deste decreto, sao adotadas as seguintes definigoes:

I - demanda: o conjunto de solicitagdes para um mesmo local, contendo a postura
e airregularidade a ser fiscalizada;

IT - ordem de servigo: o instrumento que desencadeia cada agao fiscalizatéria;

III - denuncia ou solicitagdo: a noticia de possivel irregularidade as posturas
municipais formulada pelos municipes, sociedades de classe ou interessados em
geral, bem como por érgdos publicos federais, estaduais e municipais;

IV - vistoria: a diligéncia realizada por agente fiscalizador, visando constatar a
procedéncia da denulncia ou solicitagdo, bem como o efetivo cumprimento das
normas legais, langando seu resultado sempre no Relatorio de Vistoria Fiscal;

V - roteiro: o conjunto de ordens de servigo disponibilizado pelo Sistema de
Gerenciamento da Fiscalizagao - SGF para vistoria.

§ 1°. A demanda originara uma ou mais ordens de servigo.

§ 29, No Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF, a demanda e a ordem
de servigo originarao informagdes que abastecerdo automaticamente os bancos de
dados desse sistema.

§ 39. Todas as denuncias ou solicitagbes, independentemente do meio utilizado ou
origem, serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Gerenciamento da
Fiscalizagao - SGF, para desenvolvimento da agdo fiscal competente.

§ 49. Quando a vistoria exigir avaliagdo por técnico especializado podera ser
realizada em conjunto, devendo seus participantes langar o resultado em seus
respectivos relatérios.

§ 50. Nos casos de vistoria técnica, realizadas em separado ou ndo, competira ao
técnico especializado, langar o resultado no Relatério de Vistoria Técnica, bem como
determinar as agbes fiscalizatérias cabiveis.

Dos Relatérios e Autos
Art. 11, Para os efeitos deste decreto, considera-se:

I - Relatério de Vistoria Fiscal: o conjunto de informacdes obtidas em vistorias
externas e as oriundas da integragao dos bancos de dados contidos no Sistema de

¢ "2)/03% '

autuado em 3\%96)15 00:00:00.

. 56

Matéria PL 396/2013. Nao foi possivel extrair as informagdes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.



. autuado mog/zms 00:00:00.
i “VIE T3 fls.57
\ . s

| Voesa N

Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF, servindo para fundamentar as agdes fi (3
posteriores;

II - Relatério de Vistoria Técnica: o conjunto de informagdes obtidas em vistorias
externas por profissional legalmente habilitado e competente, bem como as
oriundas da integragdo dos bancos de dados contidos no Sistema de Gerenciamento
da Fiscalizagdo - SGF, servindo para determinar a agao fiscalizatdria cabivel.

§ 1°. Nos Relatdrios de Vistoria Fiscal e de Vistoria Técnica, deverdo constar todos
0s dados necessarios referentes ao objeto da ag3o fiscal.

§ 20, Quando necessario, 0s relatérios previstos neste artigo dever3o ser
expedidos a partir do préprio Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF.

Art. 12. O Auto de Notificagdo ou de Intimagdo serda expedido pelo Sistema de
Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF para dar conhecimento, ao eventual infrator,
de ato praticado por autoridade ou de ordem determinando as providéncias para
sanar a irregularidade constatada.

Art. 13. O Auto de Infragdo serd expedido pelo Sistema de Gerenciamento da
Fiscalizagdo - SGF no momento da constatagdo da irregularidade.

Art. 14. O Auto de Multa serd expedido pelo Sistema de Gerenciamento da
Fiscalizagdo - SGF em decorréncia do Auto de Infragdo, constituindo-se na aplicag3o
da sangao administrativa de carater pecuniario.

Art. 15. O Auto de Embargo serd expedido pelo Sistema de Gerenciamento da
Fiscalizagdo - SGF, destinando-se a impedir o prosseguimento de obra ou servicos
que infringem os preceitos legais.

Art. 16. O Auto de Interdicdo da Atividade serd expedido pelo Sistema de
Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF para a formalizagdo da lacragdo do
estabelecimento ou local de trabalho, com vistas 3 cessacdo da atividade
irregularmente exercida.

Art. 17. O Auto de Constatag3o serad expedido pelo Sistema de Gerenciamento da
Fiscalizagdo - SGF em decorréncia do desrespeito 3 interdi¢do da atividade.
Paragrafo unico. Caracteriza-se como desrespeito & interdicdo da atividade, a
atitude promovida pelo infrator, seu preposto ou pessoa contratada para a retirada
de qualquer modalidade de lacragdo colocada pela autoridade competente e
consequente retorno a atividade interditada.

Art. 18. O Auto de Apreens3o sera expedido pelo Sistema de Gerenciamento da
Fiscalizagdo - SGF quando determinada postura assim o exigir.

Paragrafo unico. Constard do Auto de Apreensdo, obrigatoriamente, a relagdo de
todos os itens apreendidos no ato da agdo fiscal e/ou 0 numero do lacre, quando
acondicionados em embalagens préprias.

Art. 19. Os autos previstos neste decreto serdo emitidos em um unico documento,
denominado Auto de Fiscalizagdo das Posturas Municipais, para cada infracdo
constatada.

Paragrafo unico. O Auto de Fiscalizagdo das Posturas Municipais devera conter:

I - os autos lavrados no momento da vistoria;

II - as imagens captadas em vistorias e 0s demais dados que eventualmente
justifiquem a agao fiscal, quando necessarios;

IIT - a identificagdo do responsdvel, intimado, infrator ou de seu preposto, bem
assim o0 numero de seu documento de identidade e de seu cadastro de pessoa fisica
ou do cadastro nacional da pessoa juridica e do cadastro de contribuinte municipal,
quando for o caso;

IV - nos casos de irregularidades praticadas pelo dirigente técnico: o nome, o
endereco e 0 numero do respectivo registro no CREA ou CAU;

V - o local da ocorréncia e 0 nimero de contribuinte do imével, quando houver;

VI - no caso de intimagdo: a ordem a ser atendida, o prazo e o local de
atendimento, bem como as sangbes legais aplicidveis pelo ndo atendimento no
prazo fixado;

VII - no caso de infragdo: a descrigdo da infragdo, o dispositivo legal infringido e o
valor da multa;
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VIII - no caso de interdigdo: a declaragdo de que o infrator estara sujeito a
penalidades do artigo 330 do Cddigo Penal e a adogdo das medidas judiciais
cabiveis, no caso de rompimento do lacre;

IX - no caso de embargo: a declaragdo de que o infrator estard sujeito as
penalidades do artigo 330 do Coédigo Penal e a adogdo das medidas judiciais
cabiveis, no caso de desobediéncia;

X - o local, a data e a hora da lavratura do auto;

XI - a assinatura do responsavel, intimado, infrator ou de seu preposto, no
dispositivo movel computadorizado, ou declaragdo de sua recusa em fazé-lo;

XII - a assinatura do agente fiscalizador no dispositivo movel computadorizado.

Art. 20. O Auto de Fiscalizagdo das Posturas Municipais sera concebido com cédigo
de barras, prevendo a sua utilizagdo como instrumento de quitacdo das sangoes
pecunidrias eventualmente impostas.

Da Acdo Fiscalizatoéria em Geral

Art. 21. O agente fiscalizador, ao verificar que determinada demanda ndo se insere
na sua competéncia fiscalizatoéria, deverd comunicar, por meio de Relatério de
Vistoria Fiscal do Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF, o fato ao
Supervisor de Fiscalizagdo, Chefe da Unidade de Fiscalizagdo ou autoridade
equivalente, para que este adote as devidas providéncias, quer determinando a
realizagdo de vistoria técnica, quer comunicando o fato a autoridade competente.
Art. 22. Os dados coletados no local da vistoria e os atos praticados serdo langados
no Relatorio de Vistoria Fiscal.

Art. 23. Nos casos de irregularidades:

I - em projetos, licenciamentos e execugdes de obras e edificagbes, dentro dos
limites dos imodveis, deverdo ser seguidas as agdes previstas na Lei n® 11.228, de
25 de junho de 1992, e suas alteragdes e regulamentacgoes;

II - no uso de imbveis, deverdo ser seguidas as agoes previstas na Lei n° 13.885,
de 25 de agosto de 2004, e suas alteragdes e regulamentagdes;

III - na utilizagdo das vias pulblicas, para implantagdo e instalagdo de equipamentos
de infraestrutura urbana destinados a prestagdo de servigos publicos e privados,
deverdo ser seguidas as agoes previstas na Lei n°® 13.614, de 2 de julho de 2003, e
suas alteragdes e regulamentagoes;

IV - que atentam contra a ordenagdo dos elementos que compdem a paisagem
urbana, deverdo ser seguidas as acgdes previstas na Lei n® 14.223, de 26 de
setembro de 2006, e suas alteragdes e regulamentagoes;

V - constatadas na falta de limpeza nos imoveis, no fechamento de terrenos ndo
edificados e nos passeios publicos, deverdo ser sequidas as agdes previstas na Lei
n® 15.442, de 9 de setembro de 2011, e suas alteragdes e regulamentacoes.

Art. 24. Nas acgdes e procedimentos relativos ao uso irregular de imoveis,
decorridos todos os prazos previstos na Lei n°® 13.885, de 2004, e suas alteragdes,
e perdurando a irregularidade, deverd ser lavrado o Auto de Interdicdo da
Atividade, com a lacragdo do estabelecimento, sem prejuizo da aplicacdo de novas
multas, quando for o caso, indicando 0 meio pelo qual o estabelecimento foi
interditado.

§ 1°. A lacracdo serd efetivada por meios compativeis com o tipo de
estabelecimento ou local de trabalho, garantindo-se a retirada de documentos,
objetos pessoais e produtos pereciveis.

§ 20. Verificada a violagdo do lacre, na forma do paragrafo unico do artigo 17 deste
decreto, o agente fiscalizador lavrara o Auto de Constatagdo.

Art. 25. Recebida a comunicagdo do rompimento do lacre, o Supervisor de
Fiscalizagdo solicitara, ao Subprefeito, a expedigdo de oficio & autoridade policial,
para as providéncias cabiveis.

§ 19. O Supervisor de Fiscalizagdo deverd providenciar a autuacdo de processo
administrativo, juntando todos os autos lavrados e o relatdrio de vistoria fiscal,
bem como cépia do oficio & autoridade policial, encaminhando-o & Assessoria
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Juridica da Subprefeitura local, solicitando remessa ao Departamento Judicial fil.fD,
da Procuradoria Geral do Municipio, para adogdo das medidas pertinentes.

§ 29. No proprio Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF poderdo
disponibilizados, a Procuradoria Geral do Municipio, para utilizagdo por seus
Departamentos, meios de acesso direto as solicitagbes, bem como aos atos
praticados pelos agentes fiscalizadores e demais autoridades, referentes a
interdicdo e ao rompimento do lacre, dispensando o processo administrativo fisico,
sem prejuizo de eventuais esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.
Art. 26. Para as demais posturas municipais, as agoes e procedimentos obedecerao
a respectiva legislacdo especifica.

Das Defesas e dos Recursos

Art. 27. Quando nado houver previsdo especifica na legislagdo que disciplina a
postura, as defesas, com efeito suspensivo, serdao dirigidas ao Supervisor de
Fiscalizagdo da Subprefeitura da circunscrigao territorial a que pertencer o local da
infragdo, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data da emissdo do
Auto de Fiscalizagao.

§ 19. Contra o despacho decisorio que desacolher a defesa, caberd um uUnico
recurso, sem efeito suspensivo, dirigido ao Subprefeito, no prazo de 15 (quinze)
dias, contados da data da publicagao da decisao no Diario Oficial da Cidade.

§ 2°. A decis3o do recurso encerra a instancia administrativa.

Art. 28. As defesas e recursos poderao ser apresentados diretamente no Portal da
Fiscalizagao.

Art. 29. As decisdes referentes as defesas e recursos serdao publicadas no Diario
Oficial da Cidade e disponibilizadas no Portal da Fiscalizagao.

Paragrafo Unico. Publicada a decisdo de manutengdo do Auto de Multa no Diario
Oficial da Cidade, sera encaminhada Notificagdo-Recibo ao infrator.

Das Responsabilidades e Competéncias

Art. 30. E de responsabilidade dos agentes publicos municipais usuarios do Sistema
de Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF, no ambito de suas competéncias
estabelecidas pela legislagao vigente, o fiel cumprimento dos procedimentos e
regras estabelecidos neste decreto.

Art. 31. Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagao.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 17 de setembro de 2012,
4590 da fundagdo de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

RONALDO SOUZA CAMARGO, Secretario Municipal de Coordenagdo das
Subprefeituras

NELSON HERVEY COSTA, Secretario do Governo Municipal

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 17 de setembro de 2012.
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PROJETO DE LEI 01-0135/2003 do Vereador Carlos Neder (PT) e da Verea }r7
Juliana Cardoso (PT)

"Institui o Programa "Acolhimento aos Cidaddos" na rede de saude do municipio de Sao
Paulo e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sao Paulo decreta :

Art. 1°- Fica instituido o Programa "Acolhimento aos Cidad2os", no sistema municipal de
salde de S3o Paulo.

Art. 20- Os objetivos do Programa sdo:

1. difundir a cultura da humanizacdo e do acolhimento na rede publica de servigos e agdes
de saude, bem como nos demais servicos vinculados ao sistema municipal de salde;

I1. conceber e implantar novas iniciativas de humanizagdo e acolhimento na rede municipal
de salde, que venham a beneficiar os usuarios e os profissionais de saude;

III. melhorar a qualidade e a efetividade da atengdo dispensada aos usuarios do sistema
municipal de saude;

IV. desenvolver iniciativas que diminuam o problema das filas nos servi¢os de salde;

V. incrementar a qualidade das acoes e servicos de saude da rede municipal;

VI. desenvolver um conjunto de indicadores de resultados e sistemas de incentivo ao
tratamento humanizado;

VII. fortalecer e articular as iniciativas de humanizacdo existentes na rede publica de
salde;

VIII. estimular a realizacdo de parcerias e intercambio de conhecimento e experiéncias
nesta area;

IX. articular as a¢des de acolhimento aos cidaddos nas unidades de saude as estratégias do
Programa de Saude da Familia e do Programa de Agentes Comunitarios de Saude;

X. melhorar as condicdes de trabalho no ambito da rede publica de saude, tornando os
servigos e acdes mais harmonicos e solidarios, de modo a recuperar a imagem destes junto
a comunidade;

XI. capacitar os trabalhadores dos servigos municipais para um novo conceito de assisténcia
a salide, que valorize a vida e a cidadania;

XII. desenvolver uma politica de comunicagdo com os usuarios da rede publica municipal de
saude.

Art. 3°- Fica criada em toda unidade da rede municipal de Saude a Comissdo de
Acolhimento da Unidade de Salde.

§ 10- A Comissdo de Acolhimento deve ser composta por dirigentes e trabalhadores;

§ 20- A Comissdo de Acolhimento podera contar com a participagdo de voluntarios e
membros do Conselho Gestor da Unidade de Salde.

Art. 4° - A Comissdode Acolhimento tem a finalidade de contribuir para a transformacao e a
melhoria das condigdes de atendimento na unidade, por meio das seguintes agoes:

I. criagdo de vinculos de solidariedade entre os servigos e agdes publicas de saude € a
populagao;

I1. disponibilizacdo de informacgdes e orientacdes para que o cidaddo amplie seu grau de
autonomia em relacdo a promog¢do de sua saude;

III. participagdo em acdes que resultem na prevencdo da violéncia social e institucional;

IV. observacdo, escuta e reflexdao sobre as manifestacdes dos cidadaos em rela¢do ao
atendimento;

V. realizagdo de analise sistematica da situa¢do do atendimento na unidade, em todas as
suas etapas e/ou fases;

VI. provimento dos itens de conforto para o cidaddo em todas as etapas e fases do
atendimento;

VII. priorizacdo do atendimento aos casos mais urgentes nas filas;

VIII. formulagdo, implementacdo e acompanhamento da realizagdo de planos e projetos
relacionados ao atendimento e avaliagdo dos resultados;

IX. orientacdo para o usuario que necessitar de outros servigos de saude, outras unidades
e/ou instituicdes publicas;

X. orientagdo para os usuarios em casos como obitos, falta de acompanhante, dificuldade
de locomogdo e conflito com trabalhadores.

Art. 5° - Em cada servico de saude, devera ser designado um profissional para realizar a
ouvidoria dos cidaddos que desejem apresentar propostas, opinides ou queixas.

§ 1° - O profissional que exercer a ouvidoria devera integrar a Comissdo de Acolhimento da
Unidade de Saude.
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§ 29 - O exercicio da ouvidoria exige a presenga do profissional responsdvel durante o
periodo de funcionamento da unidade e ndo implica qualquer remuneragado ou gratificaca
adicional.

§ 30 - Nas unidades cujo funcionamento & superior a 8 horas diarias ou que trabalhem em
regime de plantdo de 24 horas, devera ser designado um profissional para cada periodo.

§ 40 - Dever3 ser afixado, em local acessivel e visivel ao publico, o nome do(s)
profissional(is) responsavel(is) pela ouvidoria, seu cargo ou fun¢do e horario de trabalho.

§ 59 - A ouvidoria devera prestar conta de suas agdes e providéncias ao Conselho Gestor da
Unidade de Satde.

Art. 6° - O papel da ouvidoria é:

I. atender os cidaddos que desejem apresentar, verbalmente ou por escrito, opinido, queixa
ou proposicdo relacionada ao atendimento realizado na unidade;

I1. disponibilizar formuldrios para o registro de opinido, queixa ou proposta, se 0 usuario
assim o desejar;

II1. garantir o sigilo, preservando a identidade do cidaddo que assim o desejar;

IV. encaminhar a queixa ou proposta do cidaddo a chefia da segdo ou da unidade, quando
necessario;

V. garantir que toda a manifestagdo lavrada por escrito e identificada, seja enviada ao
usudrio em no maximo cinco dias Uteis;

VI. remeter as estatisticas mensais dos formularios de manifestagdo dos usuarios para a
Coordenadoria de Salide das Subprefeituras e respectivo Distrito de Saude;

VII. manter a manifestagdo do cidada@o e a respectiva resposta em arquivo, por um ano;
VIII. prestar contas de suas acoes e providéncias ao Conselho Gestor da Unidade,
semestralmente;

Art. 70 - Esta lei serd requlamentada pelo Poder Executivo, no prazo de 90 (noventa) dias,
a contar de sua publicagao.

Art. 8° - As despesas decorrentes da presente lei correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 90 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrario. As Comissdes competentes.”

Requerimento RDS 13-01808/2012 apresentado em 05/12/2012 pela Vereadora Juliana
Cardoso (PT) alterou os autores deste projeto.

Publicacao original no DOC 28/03/2003, p. 66:

PROJETO DE LEI 01-0135/2003 do Vereador Carlos Neder (PT)

"Institui o Programa "Acolhimento aos Cidaddos" na rede de saude do municipio de Sado
Paulo e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sdo Paulo decreta :

Art. 1°- Fica instituido o Programa "Acolhimento aos Cidaddos", no sistema municipal de
saude de Sao Paulo.

Art. 20- Os objetivos do Programa sao:

1. difundir a cultura da humanizagdo e do acolhimento na rede publica de servigos e agoes
de salide, bem como nos demais servigos vinculados ao sistema municipal de saude;

II. conceber e implantar novas iniciativas de humanizagdo e acolhimento na rede municipal
de saude, que venham a beneficiar os usudrios e os profissionais de saude;

II1. melhorar a qualidade e a efetividade da atengdo dispensada aos usuarios do sistema
municipal de salude;

1V. desenvolver iniciativas que diminuam o problema das filas nos servigos de saude;

V. incrementar a qualidade das agdes e servigos de saude da rede municipal;

VI. desenvolver um conjunto de indicadores de resuitados e sistemas de incentivo ao
tratamento humanizado;

VII. fortalecer e articular as iniciativas de humanizagdo existentes na rede publica de
saude;

VIII. estimular a realizacdo de parcerias e intercdmbio de conhecimento e experiéncias
nesta area;

IX. articular as a¢Bes de acolhimento aos cidaddos nas unidades de saude as estratégias do
Programa de Salde da Familia e do Programa de Agentes Comunitarios de Saude;
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X. melhorar as condicdes de trabalho no Ambito da rede publica de satde, tornando o
servigos e agdes mais harmonicos e solidarios, de modo a recuperar a imagem deste
a comunidade;
XI. capacitar os trabalhadores dos servigos municipais para um novo conceito de assisténcia
a saude, que valorize a vida e a cidadania;
XII. desenvolver uma politica de comunica¢do com os usuarios da rede publica municipal de
saude.
Art. 3°- Fica criada em toda unidade da rede municipal de Saude a Comissdo de
Acolhimento da Unidade de Saude.
§ 19- A Comissdo de Acolhimento deve ser composta por dirigentes e trabaihadores;
§ 29- A Comissado de Acolhimento podera contar com a participacdo de voluntarios e
membros do Conseiho Gestor da Unidade de Saude.
Art. 490 - A Comissaode Acolhimento tem a finalidade de contribuir para a transformacdo e a
melhoria das condigOes de atendimento na unidade, por meio das seguintes acoes:
I. criacdo de vinculos de solidariedade entre os servigos e acdes publicas de salide e a
populagao;
I1. disponibiliza¢do de informagdes e orientacGes para que o cidaddao amplie seu grau de
autonomia em relagdo a promocdo de sua salde;
III. participagdo em agdes que resultem na prevencdo da violéncia social e institucional;
IV. observagao, escuta e reflexdao sobre as manifesta¢ées dos cidaddos em relagdo ao
atendimento;
V. realizagdo de andlise sistematica da situagdo do atendimento na unidade, em todas as
suas etapas e/ou fases;
VI. provimento dos itens de conforto para o cidaddo em todas as etapas e fases do
atendimento;
VII. priorizagdo do atendimento aos casos mais urgentes nas filas;
VIII. formulagao, implementacdo e acompanhamento da realizacdo de planos e projetos
relacionados ao atendimento e avaliacao dos resuitados;
IX. orientagdo para o usuario que necessitar de outros servigos de saude, outras unidades
e/ou instituicGes publicas;
X. orientagao para os usuarios em casos como obitos, falta de acompanhante, dificuldade
de locomogao e conflito com trabalhadores.
Art. 59 - Em cada servigo de saude, devera ser designado um profissional para realizar a
ouvidoria dos cidaddos que desejem apresentar propostas, opinides ou queixas.
§ 190 - O profissional que exercer a ouvidoria devera integrar a Comissao de Acolhimento da
Unidade de Saude.
§ 29 - O exercicio da ouvidoria exige a presenca do profissional responsavel durante o
periodo de funcionamento da unidade e ndo impiica qualquer remuneragdo ou gratificacdo
adicional.
§ 39 - Nas unidades cujo funcionamento € superior a 8 horas diarias ou que trabalhem em
regime de plantdo de 24 horas, devera ser designado um profissional para cada periodo.
§ 49 - Devera ser afixado, em local acessivel e visivel ao publico, o nome do(s)
profissional(is) responsavel(is) pela ouvidoria, seu cargo ou funcdo e horario de trabalho.
§ 59 - A ouvidoria devera prestar conta de suas acoes e providéncias ao Conselho Gestor da
Unidade de Saude.
Art. 69 - O papel da ouvidoria é:
I. atender os cidadaos que desejem apresentar, verbalmente ou por escrito, opinido, queixa
ou proposicdo relacionada ao atendimento realizado na unidade;
I1. disponibilizar formularios para o registro de opinido, queixa ou proposta, se o usuario
assim o desejar;
II1. garantir o sigilo, preservando a identidade do cidad@o que assim o desejar;
IV. encaminhar a queixa ou proposta do cidaddo a chefia da se¢do ou da unidade, quando
necessario;
V. garantir que toda a manifestagdo lavrada por escrito e identificada, seja enviada ao
usuario em no maximo cinco dias uteis;
VI. remeter as estatisticas mensais dos formularios de manifestacdo dos usuarios para a
Coordenadoria de Salide das Subprefeituras e respectivo Distrito de Saude;
VII. manter a manifestagdo do cidaddo e a respectiva resposta em arquivo, por um ano;
VIII. prestar contas de suas agoes e providéncias ao Conselho Gestor da Unidade,
semestralmente;
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Art. 79 - Esta lei sera regulamentada pelo Poder Executivo, no prazo c‘e.90 (noventa)
a contar de sua publicagao.

Art. 89 - As despesas decorrentes da presente lei correr@o por conta das dotacdes
orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 99 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em
contrario. As Comissées competentes."”
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PROJETO DE LEI 01-0196/2003 dos Vereadores Odilon Guedes (PT) e Tita Dias (PT)
"Dispbe sobre a criagdo das Ouvidorias das Subprefeituras e da outras prfovidéncias
Artigo 19 - Fica criada em cada Subprefeitura do Municipio de Sdo Paulo a Ouvidoria d
Subprefeitura, diretamente subordinada a Ouvidoria Geral do Municipio de S30 Paulo.
Artigo 29 - As Quvidoria das Subprefeituras tém as seguintes atribuicSes no seu dmbito de
atuagao:

I - Receber e apurar denuncias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados
ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que contrariem 0 interesse pUblico, praticados por
servidores publicos;

I1 - Receber sugestfes de municipes, relativas ao atendimento e servigos prestados pelos
6rgdos da Subprefeitura;

III - Manter sigilo, quando solicitado, sobre denuncias e reclamagfes, bem como sua fonte,
providenciando, junto aos 6rgaos competentes, protecdo aos denunciantes;

1V - Proceder correigdes preliminares nos 6rgaos da Subprefeitura;

V - Realizar, por delegacdo do Ouvidor Geral, diligéncia das Unidades Administrativas da
Subprefeitura, sempre que necessario, para o desenvolvimento de seus trabalhos;

VI - Realizar as investigagdes de todo e qualquer ato lesivo ao patrimodnio publico;

VII - Manter atualizado arquivo da documentacao relativa as reclamagdes, denuncias,
representagdes recebidas, assim como de investigagdes realizadas.

VIII - Encaminhar a Quvidoria Geral do Municipio, bimestral e anualmente, relatério de suas
atividades.

Artigo 39 - Compete a0 Ouvidor da Subprefeitura:

I - Encaminhar ao Ouvidor Geral do Municipio, proposta de instauragao de sindicancias,
inquéritos e outras medidas destinadas a apuracao de responsabilidade administrativa, civil
e criminal;

II - Requisitar, diretamente e sem qualquer dnus, de qualquer 6rgdo da Subprefeitura,
informagodes, certiddes, copia de documentos ou volumes de autos relacionados com
investigagbes em curso;

II1 - Recomendar aos 6rgaos da Subprefeitura a adogdo de providéncias que entender
pertinentes, necessdrias a melhoria dos servigos prestados a populagdo;

1V - Recomendar aos 6rgaos da Subprefeitura a adogdo de mecanismos que dificultem e
impegam a violagdo do patrimédnio publico e outras irregularidades comprovadas.

Artigo 490 - A Ouvidoria da Subprefeitura sera dirigida pelo Ouvidor da Subprefeitura que
estara subordinado ao Ouvidor Geral, indicado em lista triplice pela Comissdo Municipal de
Defesa dos Direitos Humanos e nomeado pelo Ouvidor Geral para ummandato de 2 (dois)
anos.

§ 19 - O Ouvidor da Subprefeitura podera ser reconduzido ao cargo uma Unica vez por igual
periodo.

§ 29 - O cargo de Ouvidor da Subprefeitura sera exercido em jornada completa de 40
(quarenta) horas de trabalho semanal, vedado o exercicio de qualquer outra atividade
remunerada, com exce¢ao do magistério.

§ 39 - O Ouvidor da Subprefeitura somente podera ser destituido por iniciativa do Ouvidor
Geral, desde que tal ato seja fundamentado em decorréncia de conduta incompativel com o
exercicio do cargo, devidamente comprovada, com a anuéncia da Comissdo de Defesa dos
Direitos Humanos, por deliberagdo da maioria absoluta de seus membros.

Artigo 5° - Fica instituida a referéncia "OS" com valor atribuido a referéncia DAS-15,
passando a mesma a integrar a Tabela constante do Anexo Unico da Lei 13.167 de 05 de
julho de 2001.

Artigo 6° - O cargo de Ouvidor da Subprefeitura, referéncia DAS-15, de livre provimento em
comissdo pelo Ouvidor Geral do Municipio, exigida a idade superior a 35 anos quando da
posse do cargo, nao podera ser provido por servidor pertencente aos Quadros de Pessoal da
Prefeitura do Municipio de S30 Pauio.

Artigo 79 - O cargo de Ouvidor da Subprefeitura terd 0 mesmo nivel hierarquico, as
mesmas prerrogativas e atribuigdes dos cargos de Coordenadores nas Subprefeituras.
Artigo 89 - A Ouvidoria da Subprefeitura atuara:

1 - Por iniciativa propria;

11 - Por determinacgao do Ouvidor Geral;

III - Por solicitagao do Subprefeito e dos Coordenadores responsaveis pelas areas no ambito
da Subprefeitura;

IV - Em decorréncia de sugestdes, denlincias, reclamacgdes e representagdes de qualquer
municipe e ou de entidade da sociedade.
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Artigo 99 - Para atender as despesas decorrentes desta lei no presente exercicio, fica o
Executivo autorizado, nos termos do artigo 42 da Lei Federal n.© 4.320, de 17 de margo
1964, a abrir créditos adicionais especiais, criando a atividade "Administracdo das
Ouvidorias das Subprefeituras"

§ 19 - O decreto que abrir oscréditos adicionais de que trata o caput deste artigo indicara,
nos termos do artigo 43 da Lei Federal n.? 4.320, de 17 de margo de 1964, o0s recursos
disponiveis para acorrer as despesas no presente exercicio .

§ 29 - Nos exercicios subseqientes as despesas com a execucdo desta lei correrdo por
conta de dotagbes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Artigo 10 - O Poder Executivo, no ambito local, disponibilizara imoével, mobilidrio, veiculos e
servidores solicitados pelo Ouvidor da Subprefeitura, destinados ao cumprimento de suas
fungoes.

Artigo 11 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposigdes
em contrario. As Comissdes competentes.”
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RAZOES DE VETO
Projeto de Lei n® 196/03
OF ATL n© 165, de 13 de fevereiro de 2004

Senhor Presidente

Nos termos do Oficio n® 18/Leg.3/0024/2004, Vossa Exceléncia encaminhou & sangdo
cépia auténtica da lei decretada por essa Egrégia Camara, em sessdo de 20 de
dezembro de 2003, relativa ao Projeto de Lei n® 196/03, de autoria dos Vereadores
Tita Dias e Odilon Guedes, o qual dispoe sobre a criagdo das Ouvidorias das
Subprefeituras.

Sem embargo dos meritérios propdsitos que nortearam seus autores, a medida, nos
moldes em que esta proposta, néo relne condigdes de ser convertida em lei, impondo-
se seu veto total, com fulcro no § 10 do artigo 42 da Lei Organica do Municipio de S3o
Paulo, por inconstitucionalidade, ilegalidade e contrariedade ao interesse publico, nos
termos das consideragdes a seguir aduzidas.

A mensagem aprovada cria uma Ouvidoria em cada Subprefeitura do Municipio de Sao
Paulo, diretamente subordinada a Ouvidoria Geral do Municipio, conferindo-lhe
atribuigdes para, em seu ambito de atuagdo, receber e apurar denuncias, reclamacdes
e representagoes sobre atos considerados ilegais, arbitrarios, desonestos ou contrarios
ao interesse publico, praticados por servidores publicos, bem como proceder correi¢des
preliminares nos 6rgdos das Subprefeituras e realizar investigacdes relativas a atos
lesivos ao patrimdnio publico, dentre outras atividades. Define também as
competéncias do Ouvidor e cria os respectivos cargos, referéncia DAS-15, com o
mesmo nivel hierarquico, prerrogativas e atribuicdes dos Coordenadores das
Subprefeituras.

Desde logo, resta patente que, ao instituir as Ouvidorias e cargos na estrutura
administrativa das 31 Subprefeituras, a medida dispde sobre matéria relativa a criagdo
de cargos na administragdo direta municipal e a organizagdo administrativa, servicos
publicose matéria orgamentaria, impondo novas atribuigdes e encargos para 0s orgaos
municipais, com interferéncia em suas atividades e fungdes, o que é defeso ao
Legislativo, por expressa disposicao legal.

Ressalte-se, ainda, que a propositura implica a existéncia de verbas, envolvendo, pois,
matéria orcamentaria.

Com efeito, as leis que tratam de criagdo de cargos, organizagdo administrativa,
servigos plblicos e matéria orgamentaria sao de iniciativa privativa do Prefeito, "ex vi"
do disposto no artigo 37, § 29, incisos I e IV, combinado com o artigo 69, inciso XVI,
ambos da Lei Maior Local.

Indiscutivelmente, a propositura extrapola o ambito do Legislativo e invade a esfera de
competéncias especificas do Executivo, ferindo o principio constitucional da
independéncia e harmonia entre os Poderes, consagrado no artigo 2° da Constituicdo
Federal e reproduzido no artigo 6° da Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo.

Ao mesmo tempo, a criagdo dos mencionados 6rgdos e respectivos cargos nas 31
(trinta e uma) Subprefeituras, somados a imprescindivel estrutura administrativa de
apoio a ser implantada, composta por mobiliario, veiculos e servidores destinados ao
cumprimento das novas fungdes, expressamente prevista no artigo 10 do texto
aprovado, importa evidente aumento de despesas, onerando 0s cofres municipais, sem
contar, todavia, com a correspondente indicagao de recursos, achando-se, pois, quanto
a esse aspecto, em desacordo com a Lei Complementar Federal n® 101, de 4 de maio
de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), em seus artigos 15 e 16.

Por outro lado, cumpre ponderar que as atribuigbes e competéncias de que trata a
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propositura sao desempenhadas pela Ouvidoria-Geral do Municipio de S3o Paulo,
criada pela Lei n® 13.167, de 5 de julho de 2001, érgdo que tem por objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagao dos principios da legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da administragdo municipal direta e
indireta, bem como de entidades privadas que operem com recursos publicos, na
prestacao de servigos a populagdo.

Assim, considerando-se que as atividades em pauta tém sido executadas a contento
pela supracitada Ouvidoria-Geral, sem qualquer dbice ao pleno acesso da populagio a
seus servigos, a proposta consubstanciada no texto aprovado merece reflexdao mais
aprofundada, com a finalidade, inclusive, de se evitar o dispéndio de recursos sem
efetivo proveito da comunidade paulistana.

Cabe, alids, destacar que a Ouvidoria-Geral atua de forma independente e
desvinculada de qualquer outro 6rgdo, tendo, por isso, completa autonomia
administrativa, orgamentaria e funcional para realizar diligéncias, apuracdes e medidas
investigatdrias, com a obteng@o de resultados bastante satisfatérios, ao passo que a
propositura optou por criar a Ouvidoria em cada Subprefeitura, aspecto que podera
trazer embaragos aos trabalhos sob sua responsabilidade, por envolver servidores do
préprio 6rgao, o que certamente ndo consuita ao interesse publico.

Demais disso, considerando-se que as Subprefeituras encontram-se em fase de
transferéncia de atribuigdes e de implantagdo gradativa de suas estruturas
administrativas, processo que demanda ajustes as novas demandas, afigura-se
prematura a adogdo da medida aprovada, com o acréscimo de mais encargos.
Finalmente, o artigo 7° do texto aprovado incorre em clara ilegalidade, por conferir ao
cargo de Ouvidor da Subprefeitura o0 mesmo nivel hierdrquico, prerrogativas e
atribuigbes dos cargos dos Coordenadores, 0s quais, a toda evidéncia, s3o totalmente
diversos, sem nenhuma correspondéncia ou compatibilidade entre si, bastando, para
aferir a impropriedade desse dispositivo, cotejar o constante de seus artigos 3°, 40, 50
e 6° com o disposto no artigo 12, incisos II a VIII e paragrafo unico, da Lei n°® 13.399,
de 1° de agosto de 2002, que dispde sobre a criagdo de Subprefeituras no Municipio de
Sao Paulo.

Por conseguinte, ndo obstante reconhecendo o mérito da proposta, o texto aprovado,
nos termos em que esta formulado, reveste-se de inconstitucionalidade e ilegalidade,
resultando, ademais, ndo suficientemente equacionada a conveniéncia da medida nele
contemplada, a luz do interesse publico, razées que me impelem a apor-lhe veto
integral, com fulcro no § 1° do artigo 42 da Lei Organica do Municipio de S0 Paulo.
Assim sendo, devolvo 0 assunto a apreciagdo dessa Egrégia Casa de Leis que, com seu
elevado critério, se dignara a reexamina-lo, renovando a Vossa Exceléncia, na
oportunidade, protestos de elevada estima e distinta considerag3o.

MARTA SUPLICY, Prefeita

Ao Excelentissimo Senhor

ARSELINO TATTO

Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo
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PROJETO DE LEI 01-0674/2008 do Vereador Carlos Neder (PT) e da Vereadora
Juliana Cardoso (PT) .
“DispOe sobre a Organizagdo de Conselhos Gestores nas Unidades do Sistema Unico
de Saude, e da outras providéncias.

Artigo 1° - Ficam instituidos Conselhos Gestores de Unidades de Salide nas unidades
do Sistema Unico de Salude do Municipio de S3o Paulo, independente da modalidade de
gestdo e geréncia a que estejam submetidas, inclusive naquelas vinculadas as
Subprefeituras, de carater permanente e deliberativo, destinados ao planejamento,
avaliagdo, fiscalizagdo e controle da execugdo das politicas e das agdes de salde, em
sua area de abrangéncia.

Pardgrafo Unico - Para efeitos Lei, entendem-se por unidades aquelas voltadas ao
desenvolvimento de atividades-fim e as voltadas ao desenvolvimento de atividades-
meio, constantes da estrutura politico-administrativa do Sistema Unico de Saude no
Municipio de Sdo Paulo, excetuando-se o Gabinete Municipa! de Saude.

Artigo 20 - Os Conselhos Gestores de Unidades de Salde terdo composicdo tripartite,
com 50% (cinqlienta por cento) de representantes de usudrios, 25% (vinte e cinco por
cento) de representantes dos trabalhadores da salide e 25% (vinte e cinco por cento)
de representantes da dire¢ao da unidade respectiva.

§ 10 - O Conselho Gestor de Unidade de Saude terd no minimo 8 (oito) e no méaximo
16 (dezesseis) membros efetivos € 0 mesmo numero de suplentes.

§ 20 - Para a organizagdo dos Conselhos Gestores de que trata esta Lei serdo
observadas as resolugbes do Consetho Nacional de Saude no que tange a definigdo dos
segmentos que os compoem.

Artigo 3° - Ficam instituidos Conselhos Gestores nas Unidades Administrativas de
Salde das Subprefeituras, de carater permanente e deliberativo, destinados ao
planejamento, avaliagao, fiscalizagdo e controle da execugao das politicas e das acbes
de saldde, em sua area de abrangéncia.

§ 10 - Entendem-se por Conselhos Gestores de Unidades Administrativas de Salide das
Subprefeituras os Conselhos Gestores das Coordenadorias Regionais de Salde, os
Conselhos Gestores das Coordenadorias de Saldde, os Conselhos Gestores das
SupervisGes Técnicas de Salde e de outras instancias administrativas da sadde que
venham a ser constituidas junto as subprefeituras.

§ 20 - Os Conselhos Gestores de que trata o caput deste artigo terdo composi¢3o
quadripartite, com 24 (vinte e guatro) membros e respectivos suplentes, sendo 50%
(cinqlienta por cento) de representantes de usudrios, 25% (vinte e cinco por cento) de
representantes dos trabalhadores da salde e 25% (vinte e cinco por cento) repartidos
entre representante do Poder Publico e de prestadores de servicos.

§ 30 - Membros de Conselhos Gestores de Unidades de Saude poderdao se candidatar
aos Conselhos Gestores de Unidades Administrativas de Salde da Subprefeitura a elas
correspondente. § 40 - Os Conselhos Gestores de Unidades Administrativas de Salde
da Subprefeitura serdo compostos por 50% (cinqlienta por cento) de representantes
de usudrios e de trabalhadores de saude escolhidos dentre os membros de Conselhos
Gestores de Unidades de Saude de sua area de atuacdo.

Artigo 4° - Os Conselhos Gestores instituidos por esta lei atuardo em consonancia com
o0 Conselho Municipal de Salde, observadas as diretrizes da Poljtica Municipal de
Saude, e serdo organizados de acordo com as diretrizes do Sistema Unico de Sadde.
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§ 10 - O Conselho Municipal de salde criara Ouvidoria para receber sugestbes e
reclamagdes dos municipes e dos membros dos Conselhos Gestores instituidos por esta
Lei.

§ 20 - A escolha e indicagdo de representacdo dos membros do Conselho Gestor dar-
se-a80 com plena autonomia e ampla divulgagdo no conjunto de cada um dos
segmentos de usuarios e de trabalhadores da saude na forma de regimento do
processo eleitoral a ser definido pelo Conselho Municipal de Salde.

§ 39 - O poder publico disponibilizara o apoio necessario, incluindo pessoal, material e
recursos financeiros, para a eleigdo dos membros dos Conselhos Gestores de que trata
esta Lei.

§ 49 - O mandato dos integrantes do Conselho Gestor serd de 2 (dois) anos, contados
do dia da sessdo em que se der a posse, permitida uma recondugio.

§ 59 - Todos os Conselhos Gestores de que trata esta Lei deverdo ser instalados no
prazo de 6 (seis) meses, contado da data de sua publicacao.

§ 69 - Os Conselhos Gestores ja instituidos deverdo adequar-se aos termos desta Lei
no mesmo prazo estabelecido no paragrafo 5° deste artigo.

Artigo 59 - Os Conselhos Gestores reunir-se-3o, ordinariamente, uma vez a cada més,
podendo ser convocados extraordinariamente por solicitacdo de, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) de seus membros, de sua coordenagao ou da direcio da Unidade
correspondente.

§ 10 - as datas de reunibes dos Conselhos Gestores serdo ampla e previamente
divulgadas pela direcdo da Unidade, garantindo-se a participacdo livre a todos os
interessados, que terdo direito a voz;

§ 20 - Os suplentes terdo direito a voto apenas quando estiverem exercendo, em
substituicdo, a titularidade da representagdo do segmento ao qual pertencem;

§ 30 - A pauta das reunidas sera elaborada pelos membros dos Conselhos Gestores;

§ 49 - As atas das reunides dos Conselhos Gestores devem ser assinadas pelos seus
membros e tornadas publicas, disponibilizando copia das mesmas para arquivo do
Conselho a quem compete dar ciéncia do seu teor ao Conselho Municipal de Saude;

§ 59 - As deliberagoes e os comunicados de interesse dos Conselhos Gestores dever3o
ser amplamente divulgados e afixados nas Unidades, em local de facil acesso e
visualizagao a todos os usuarios e interessados;

§ 69 - Devera ser incentivada a comunicagdo entre os Conselhos Gestores por meio da
Internet, de jornais impressos e de outras tecnologias de informagdo, bem como a
ampla divulgagao de suas atividades e deliberagoes;

§ 79 - Os requerimentos de informagado e as solicitagdes do Conselho Gestor devem ser
respondidos pela Chefia da Unidade ao qual se vincula em até 30 (trinta) dias;

§ 80 - O Executivo, por meio da Secretaria Municipal de Saude e dos Orgdos a cujas
Unidades os Conselhos Gestores estejam vinculados, adotara as medidas necessarias a
solugdo dos problemas por eles identificados.

Artigo 6° - Fica vedada a remuneragdo dos membros dos Conselhos Gestores, cujas
fungdes serdo consideradas servigo plblico relevante para todos os fins de direito.

Paragrafo Unico - Os membros dos Conselhos Gestores ndo poderdo utilizar sua fungdo
para obter privilégios para si ou para terceiros.
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Artigo 7° - Compete aos Conselhos Gestores, observadas as diretrizes dos Sistema
Unico de Saude:

1 - divulgar e fazer cumprir a legislagdo dos SUS, em especial a Lei n® 14.413, de 31
de maio de 2007, que institui os direitos dos usudrios dos SUS, e a Lei n® 14.670, de
14 de janeiro de 2008, que disciplina a organizacdo de atividades comunitarias e de
promocao a saude no SUS;

I - acompanhar, avaliar e fiscalizar as agdes e o0s servicos de satlde prestados a
populagao, bem como o estado de conservagcdo dos bens mdveis e imdveis utilizados
para o atendimento a populagao;

III - propor e aprovar medidas para aperfeigoar o planejamento, a organizag3do, a
avaliagdo e o controle das agdes e dos servigos de saude;

IV - acompanhar e participar da elaboragdao e do controle da execugdo orcamentaria,
mediante prestacdo de contas trimestral ao Conselho;

V - solicitar e ter acesso as informagées de carater técnico-administrativo, econémico
financeiro e operacional, incluindo as referentes a obras, a aquisicdo de equipamentos,
aos dados de produgdo e de desempenho qualitativo da respectiva Unidade;

VI - elaborar e aprovar o seu Regimento Interno e normas de funcionamento,
deliberando as questdes de competéncia exclusiva do Conselho;

VII - definir estratégias de agdo visando a integracdo do trabalho da Unidade aos
planos locais, regionais, municipal e estadual de salide, assim como a planos,
programas e projetos intersetoriais;

VIII - manter intercdmbio, trocar experiéncias e desenvolver atividades, conjuntas, de
cunho intersetorial, com outros conselhos que atuam no ambito de cada Subprefeitura;

IX - examinar propostas, denuncias e queixas, dispostas em caixas de sugestdes ou
encaminhadas diretamente por qualquer pessoa ou entidade, e a elas responder,
podendo remetélas, pela importadncia ou gravidade, aos Conselhos Gestores nas
Unidades Administrativas de Saude das Subprefeituras, ao Conselho Municipal de
Saude e a Ouvidoria Municipal de Salde;

X - promover e participar de cursos, treinamentos e campanhas que visem ampliar a
participagao e melhorar o desempenho dos membros do Conselho;

XI - cuidar para que sejam observadas as normas de acessibilidade e de prevencao de
acidentes do trabalho e de doengas profissionais, inclusive com a instalacdo das
Comissdes Internas de Prevengdo de Acidentes - CIPAS's;

XII - fortalecer o exercicio do controle publico, incentivando a organizacdo e a
participagdo da sociedade em féruns, associagbes, outras entidades, conselhos
populares e movimentos sociais;

XIII - promover reunido anual de avaliagdo e planejamento de trabalho.

Artigo 8° - A Secretaria Municipal de Sadde, por intermédio da direcdo da Unidade a
que se referencia, proporcionara ao Conselho Gestor as condigdes para o seu pleno e
regular funcionamento.

§ 192 - O disposto no caput deste artigo compreende a garantia de local adequado e
fixo para as reunides, da infra-estrutura e dos recursos financeiros, materiais e
humanos necessarios ao exercicio da fungdo de membro do Conselho Gestor;
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§ 20 - A direcdo da Unidade correspondente a cada Conselho adotara as medidas
necessarias para que o0s representantes dos trabalhadores possam comparecer as
reunides e participar das atividades do Conselho Gestor;

§ 39 - Secretaria Municipal de Saude devera viabilizar a participagdo dos conselheiros
em atividades de formacdo, em cursos de capacitacdo e campanhas, de acordo com
planejamento e conteldo definidos no Conselho Municipal de Salde. § 4° - A
realizacdo dos eventos referidos no pardgrafo anterior podera se dar diretamente, por
iniciativa do Centro de Formacdo e Desenvolvimento dos Trabalhadores em Saude da
Secretaria Municipal de Saude - CEFOR, ou mediante a realizacdo de acordos com
outras instituigbes publicas ou privadas, definidos no Conselho Municipal de Saude.

Artigo 9° - Ficam eleitos os Conselhos Gestores das Unidades Administrativas de
Saude da Subprefeitura correspondente como instancia de recurso para os Conselhos
Gestores de Unidades de Saude, a ela vinculados.

Paragrafo Gnico - Das decisGes dos Conselhos Gestores das Unidades Administrativas
de Saude das Subprefeituras cabera recurso ao Conselho Municipal de Salude de S3o
Paulo.

Artigo 10 - As instituicbes de saude da administracdo indireta, autarquia e fundacional
do Municipio de S8o Paulo deverdo contar com Conselhos Gestores organizados, no
que couber, nos termos desta lei.

Paragrafo unico - Das decisdes dos Conselhos citados no “caput” deste artigo cabera
recurso ao Conselho Municipal de Salde de S3o Paulo.

Artigo 11 - As Unidades do Sistema Unico de Saude sob gestdo ou geréncia de
Organizag6es Sociais de Salde, de entidades filantrépicas, religiosas, universitarias e
outras sem fins lucrativos, que mantém convénio com a Secretaria Municipal de Saude,
também deverdo contar com Conselhos Gestores.

Artigo 12 - A Secretaria Municipal de Saude, com a colaboracdo do Conselho Municipal
de Saude, manterad atualizado Cadastro Municipal dos Conselheiros Gestores de Salde
e promoverad anualmente Encontro Municipal de Conselhos Gestores e de Conselheiros
de Salde, com a finalidade de propiciar a troca de experiéncias e de recolher
sugestdes para a melhoria do Sistema Unico de Salde.

Paragrafo unico - O Encontro Municipal de Conselhos Gestores e de Conselheiros de
Saude previsto no caput deste artigo podera ser precedido de encontros regionais, com
0 mesmo carater.

Artigo 13 - O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua publicacao.

Artigo 14 - As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotagbes orcamentarias préprias, suplementadas, se necessario.

Artigo 15 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicGes em contrario, em especial a Lei n® 13.325, de 08 de fevereiro de 2002.

Sala das Sessdes, As Comissdes Com petentes”
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Requerimento RDS 13-01808/2012, apresentado em 05/12/2012 pela Vereadora
Juliana Cardoso (PT), altera a autoria deste projeto.

Publicacao original no DOC 11/12/2008, p. 80:

PROJETO DE LEI 01-0674/2008 do Vereador Carlos Neder (PT)

*Dispde sobre a Organizacdo de Conselhos Gestores nas Unidades do Sistema Unico de
Saude, e da outras providéncias.

Artigo 1° - Ficam instituidos Conselhos Gestores de Unidades de Salide nas unidades
do Sistema Unico de Saltde do Municipio de Sdo Paulo, independente da modalidade de
gestdo e geréncia a que estejam submetidas, inclusive naquelas vinculadas as
Subprefeituras, de caradter permanente e deliberativo, destinados ao planejamento,
avaliagao, fiscalizagdo e controle da execugdo das politicas e das agbes de salide, em
sua area de abrangéncia.

Paragrafo Unico - Para efeitos Lei, entendem-se por unidades aquelas voltadas ao
desenvolvimento de atividades-fim e as voltadas ao desenvolvimento de atividades-
meio, constantes da estrutura politico-administrativa do Sistema Unico de Salide no
Municipio de Sd0 Paulo, excetuando-se o Gabinete Municipal de Salde.

Artigo 2° - Os Conselhos Gestores de Unidades de Saude terdo composicao tripartite,
com 50% (cinqilenta por cento) de representantes de usuarios, 25% (vinte e cinco por
cento) de representantes dos trabathadores da satde e 25% (vinte e cinco por cento)
de representantes da dire¢do da unidade respectiva.

§ 1° - O Conselho Gestor de Unidade de Satde terd no minimo 8 (0ito) e no maximo
16 (dezesseis) membros efetivos e 0 mesmo nimero de suplentes.

§ 20 - Para a organizagdao dos Conselhos Gestores de que trata esta Lei serdo
observadas as resolugbes do Conselho Nacional de Salde no que tange a definicdo dos
segmentos que 0s compdem.

Artigo 3° - Ficam instituidos Conselhos Gestores nas Unidades Administrativas de
Salude das Subprefeituras, de carater permanente e deliberativo, destinados ao
planejamento, avaliagdo, fiscalizacdo e controle da execugdo das politicas e das agbes
de saude, em sua drea de abrangéncia.

§ 10 - Entendem-se por Conselhos Gestores de Unidades Administrativas de Salde das
Subprefeituras os Conselhos Gestores das Coordenadorias Regionais de Saude, os
Conselhos Gestores das Coordenadorias de Salde, os Conselhos Gestores das
Supervisbes Técnicas de Salde e de outras instancias administrativas da saude que
venham a ser constituidas junto as subprefeituras.

§ 29 - Os Conselhos Gestores de que trata 0 caput deste artigo terdo composicdo
quadripartite, com 24 (vinte e quatro) membros e respectivos suplentes, sendo 50%
(cingilenta por cento) de representantes de usuarios, 25% (vinte e cinco por cento) de
representantes dos trabalhadores da sadde e 25% (vinte e cinco por cento) repartidos
entre representante do Poder PUblico e de prestadores de servigos.

§ 3° - Membros de Conselhos Gestores de Unidades de Salde poderdo se candidatar
aos Conselhos Gestores de Unidades Administrativas de Saude da Subprefeitura a elas
correspondente. § 49 - Os Conselhos Gestores de Unidades Administrativas de Salde
da Subprefeitura serdo compostos por 50% (cingilenta por cento) de representantes
de usudrios e de trabalhadores de saude escolhidos dentre os membros de Conselhos
Gestores de Unidades de Salide de sua area de atuagao.
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Artigo 4° - Os Conselhos Gestores instituidos por esta lei atuardo em consonancia com
o Conselho Municipal de Saude, observadas as diretrizes da Poljtica Municipal de
Saude, e serdo organizados de acordo com as diretrizes do Sistema Unico de Salde.

§ 1° - O Conselho Municipal de saldde criard Ouvidoria para receber sugestdes e
reclamagdes dos municipes e dos membros dos Conselhos Gestores instituidos por esta
Lei.

§ 2° - A escolha e indicacao de representacdo dos membros do Conselho Gestor dar-
se-30 com plena autonomia e ampla divulgagdo no conjunto de cada um dos
segmentos de usuarios e de trabalhadores da saude na forma de regimento do
processo eleitoral a ser definido pelo Conselho Municipal de Saude.

§ 3° - O poder publico disponibilizard o apoio necessario, incluindo pessoal, material e
recursos financeiros, para a elei¢dao dos membros dos Conselhos Gestores de que trata
esta Lei.

§ 4° - O mandato dos integrantes do Conselho Gestor serd de 2 (dois) anos, contados
do dia da sessao em que se der a posse, permitida uma recondugao.

§ 5° - Todos os Conselhos Gestores de que trata esta Lei deverdo ser instalados no
prazo de 6 (seis) meses, contado da data de sua publicacgao.

§ 6° - Os Conselhos Gestores ja instituidos deverao adequar-se aos termos desta Lei
no mesmo prazo estabelecido no paragrafo 5° deste artigo.

Artigo 5° - Os Conselhos Gestores reunir-se-3o, ordinariamente, uma vez a cada més,
podendo ser convocados extraordinariamente por solicitacdo de, no minimo, 50%
(cinqlienta por cento) de seus membros, de sua coordenagdo ou da diregdo da Unidade
correspondente.

§ 10 - as datas de reunides dos Conselhos Gestores serdao ampla e previamente
divulgadas pela diregdo da Unidade, garantindo-se a participagdo livre a todos os
interessados, que terao direito a voz;

§ 2° - Os suplentes terdo direito a voto apenas quando estiverem exercendo, em
substituicdo, a titularidade da representagdao do segmento ao qual pertencem;

§ 3° - A pauta das reunidas sera elaborada pelos membros dos Conselhos Gestores;

§ 4° - As atas das reunibes dos Conselhos Gestores devem ser assinadas pelos seus
membros e tornadas publicas, disponibilizando cépia das mesmas para arquivo do
Conselho a quem compete dar ciéncia do seu teor ao Conselho Municipal de Saude;

§ 5° - As deliberagdes e os comunicados de interesse dos Conselhos Gestores deverao
ser amplamente divulgados e afixados nas Unidades, em local de facil acesso e
visualizagdo a todos os usuarios e interessados;

§ 6° - Devera ser incentivada a comunicagdo entre os Conselhos Gestores por meio da
Internet, de jornais impressos e de outras tecnologias de informagdo, bem como a
ampla divulga¢éo de suas atividades e deliberagdes;

§ 7° - Os requerimentos de informacgao e as solicitagdes do Conselho Gestor devem ser
respondidos pela Chefia da Unidade ao qual se vincula em até 30 (trinta) dias;

§ 8° - O Executivo, por meio da Secretaria Municipal de Saude e dos Orgdos a cujas
Unidades os Conselhos Gestores estejam vinculados, adotara as medidas necessarias a
solugdo dos problemas por eles identificados.

Artigo 6° - Fica vedada a remuneracdo dos membros dos Conselhos Gestores, cujas
fungGes serdo consideradas servigo publico relevante para todos os fins de direito.
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Paragrafo unico - Os membros dos Conselhos Gestores ndo poderao utilizar sua fungao
para obter privilégios para si ou para terceiros.

Artigo 7° - Compete aos Conselhos Gestores, observadas as diretrizes dos Sistema
Unico de Saude:

I - divulgar e fazer cumprir a legislagao dos SUS, em especial a Lei n® 14.413, de 31
de maio de 2007, que institui os direitos dos usuarios dos SUS, e a Lei n° 14.670, de
14 de janeiro de 2008, que disciplina a organizagdo de atividades comunitarias e de
promogdo a saude no SUS;

I - acompanhar, avaliar e fiscalizar as agées e os servicos de saude prestados a
populagdo, bem como o estado de conservagao dos bens moéveis e iméveis utilizados
para o atendimento a populagdo;

III - propor e aprovar medidas para aperfeigoar o planejamento, a organizagao, a
avaliagdo e o controle das agGes e dos servigos de saude;

IV - acompanhar e participar da elaboragdo e do controle da execugdo orgamentaria,
mediante prestagdao de contas trimestral ao Conselho;

V - solicitar e ter acesso as informagdes de carater técnico-administrativo, econémico
financeiro e operacional, incluindo as referentes a obras, a aquisigdo de equipamentos,
aos dados de produgdo e de desempenho qualitativo da respectiva Unidade;

VI - elaborar e aprovar o seu Regimento Interno e normas de funcionamento,
deliberando as questées de competéncia exclusiva do Conselho;

VII - definir estratégias de agdo visando a integracdo do trabalho da Unidade aos
planos locais, regionais, municipal e estadual de saude, assim como a planos,
programas e projetos intersetoriais;

VIII - manter intercdmbio, trocar experiéncias e desenvolver atividades, conjuntas, de
cunho intersetorial, com outros conselhos que atuam no ambito de cada Subprefeitura;

IX - examinar propostas, denuncias e queixas, dispostas em caixas de sugestfes ou
encaminhadas diretamente por qualquer pessoa ou entidade, e a elas responder,
podendo remetélas, pela importdncia ou gravidade, aos Conselhos Gestores nas
Unidades Administrativas de Saude das Subprefeituras, ao Conselho Municipal de
Saude e a Ouvidoria Municipal de Saude;

X - promover e participar de cursos, treinamentos e campanhas que visem ampliar a
participagdo e melhorar o desempenho dos membros do Conselho;

XI - cuidar para que sejam observadas as normas de acessibilidade e de prevengdo de
acidentes do trabalho e de doengas profissionais, inclusive com a instalagdo das
Comissoes Internas de Prevencgao de Acidentes - CIPAS's;

XII - fortalecer o exercicio do controle publico, incentivando a organizagdo e a
participagdao da sociedade em fdruns, associagdes, outras entidades, conselhos
populares e movimentos sociais;

XIII - promover reunido anual de avaliagdo e planejamento de trabalho.

Artigo 89 - A Secretaria Municipal de Saude, por intermédio da diregdo da Unidade a
gue se referencia, proporcionara ao Conselho Gestor as condigGes para o seu pleno e
regular funcionamento.

§ 19 - O disposto no caput deste artigo compreende a garantia de local adequado e
fixo para as reunibes, da infra-estrutura e dos recursos financeiros, materiais e
humanos necessarios ao exercicio da fungdo de membro do Conselho Gestor;
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§ 20 - A direcdo da Unidade correspondente a cada Conselho adotara as medidas
necessarias para que os representantes dos trabalhadores possam comparecer as
reunides e participar das atividades do Conselho Gestor;

§ 30 - Secretaria Municipal de Saude devera viabilizar a participagdo dos conselheiros
em atividades de formacgdo, em cursos de capacitacdo e campanhas, de acordo com
planejamento e conteddo definidos no Conselho Municipal de Saide. § 4° - A
realizagdo dos eventos referidos no paragrafo anterior podera se dar diretamente, por
iniciativa do Centro de Formagdo e Desenvolvimento dos Trabalhadores em Saude da
Secretaria Municipal de Saude - CEFOR, ou mediante a realizagdo de acordos com
outras instituigdes publicas ou privadas, definidos no Conselho Municipal de Saude.

Artigo 9° - Ficam eleitos os Conselhos Gestores das Unidades Administrativas de
Saude da Subprefeitura correspondente como instancia de recurso para os Conselhos
Gestores de Unidades de Saude, a ela vinculados.

Paragrafo Unico - Das decisdes dos Conselhos Gestores das Unidades Administrativas
de Salde das Subprefeituras cabera recurso ao Conselho Municipal de Salde de S3o
Paulo.

Artigo 10 - As instituicdes de saude da administracdo indireta, autarquia e fundacional
do Municipio de S3o Paulo deverdo contar com Conselhos Gestores organizados, no
que couber, nos termos desta lei.

Paragrafo Unico - Das decisdes dos Conselhos citados no “caput” deste artigo cabera
recurso ao Conselho Municipal de Saude de S3o Paulo.

Artigo 11 - As Unidades do Sistema Unico de Salde sob gestdo ou geréncia de
Organizagbes Sociais de Saude, de entidades filantropicas, religiosas, universitarias e
outras sem fins lucrativos, que mantém convénio com a Secretaria Municipal de Salde,
também deverdo contar com Conselhos Gestores.

Artigo 12 - A Secretaria Municipal de Salide, com a colaboragdo do Conselho Municipal
de Saude, mantera atualizado Cadastro Municipal dos Conselheiros Gestores de Saude
e promovera anualmente Encontro Municipal de Conselhos Gestores e de Conselheiros
de Salde, com a finalidade de propiciar a troca de experiéncias e de recolher
sugestdes para a melhoria do Sistema Unico de Saudde.

Paragrafo Unico - O Encontro Municipal de Conselhos Gestores e de Conselheiros de
Saude previsto no caput deste artigo podera ser precedido de encontros regionais, com
0 mesmo carater.

Artigo 13 - O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua publicagdo.

Artigo 14 - As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotagdes orcamentarias préprias, suplementadas, se necessario.

Artigo 15 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicGes em contrario, em especial a Lei n® 13.325, de 08 de fevereiro de 2002.

Sala das Sessdes, As Comissdes Competentes”
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PROJETO DE LEI 01-00338/2013 do Vereador Eduardo Tuma (PSDB)
“*Institui o Cédigo de direitos, garantias e obrigagdes do contribuinte no Municipio
de Sao Paulo”.

Art. 10 - Este Codigo regula cs direitos, garantias e obrigacdes do contribuinte do
Municipio de Sao Paulo.

Paragrafo dnico. A presente Lei fica editada para dar eficicia aos principios
Constitucionais que dizem respeito a Dignidade da Pessoa Humana, a Legalidade, a
Isonomia, a Ampla Defesa e o Devido Processo, a Livre Iniciativa, & Ordem
Econdmica, a Fungdo Social da Legislagdo Tributaria.

Art. 29 - S30 objetivos do Cadigo:

I - promover o bom relacionamento entre o fisco e o contribuinte, baseado na
cooperagdo, no respeito muituo e na parceria, visando a fornecer ao Municipio os
recursos necessarios ao cumprimento de suas atribuicdes;

I1 - proteger o contribuinte contra o exercicio abusivo do poder de fiscalizar, de
langar e de cobrar tributo instituido em lei;

III - assegurar a ampla defesa dos direitos do contribuinte no dmbito do processo
administrativo-fiscal em que tiver legitimo interesse;

IV - prevenir e reparar os danos decorrentes de abuso de poder por parte do
Municipio na fiscalizagdo, no langamento € na ccbranga de tributos de sua
competéncia;

V - assegurar a adequada e eficaz prestagdo de servigos gratuitos de orientagdo aos
contribuintes;

VI - assegurar uma forma licita de apuragdo, declaracdo e recolhimento de tributos
previstos em lei, bem como a manutengdo e apresentagdo de bens, mercadorias,
livros, documentos, impressos, papeéis, programas de computador ou arquivos
eletrénicos a eles relativos;

VII - assegurar o regular exercicio da fiscalizagao.

Art. 30 - Para efeito do disposto neste Codigo, contribuinte é a pessoa natural ou
juridica a quem a lei determine o cumprimento de obrigacgdo tributaria.

Paragrafo Gnico - Aplicam-se também, no que couber, as disposicdes deste Codigo
a qualquer pessoa, fisica ou juridica, privada ou publica que, mesmo n3o sendo
contribuinte, relacionar-se com a Administracdo Publica em sua atividade de
fiscalizagdo e cobranga de tributos.

Art. 40 - S30 direitos do contribuinte:

I - o adequado e eficaz atendimento pelos 6rgdos e unidades da Secretaria de
Finangas e Desenvolvimento Econdmico;

IT - a igualdade de tratamento, com respeito e urbanidade, em qualquer reparticdo
publica do Municipio;

III - a identificagdo do servidor nas repartigdes publicas e nas agdes fiscais;

IV - o acesso a dados e informagdes, pessoais e econdmicas, que a seu respeito
constem em qualquer espécie de fichario ou registro, informatizado ‘ou ndo, dos
6rgdos da Administragdo Tributéria;

V - a eliminagdo completa do registro de dados falsos ou obtidos por meios ilicitos;
VI - a retificagdo, complementacdo, esclarecimento ou atualizagdo de dados
incorretos, incompletos, dubios ou desatualizados;

VII - a obtengdo de certiddo sobre atos, contratos, decisGes ou pareceres
constantes de registros ou autos de procedimentos de seu interesse em poder da
Administragdo Publica, salvo se a informagao solicitada estiver protegida por sigilo,
observada a legislagao pertinente;

VIII - a efetiva educagdo tributaria e a orientagdo sobre procedimentos
administrativos;

IX - a apresentagdo de ordem de fiscalizagdo ou outro ato administrativo
autorizando a execugdo de auditorias fiscais, coleta de dados ou quaisquer outros
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procedimentos determinados pela administracdo tributaria, observado o dfspost
artigo 99;

X - o recebimento de comprovante descritivo dos bens, mercadorias, livros,
documentos, impressos, papéis, programas de computador ou arquivos eletrdnicos
entregues a fiscalizagdo ou por ela apreendidos;

XI - a recusa a prestar informagdes por requisigdo verbal, se preferir notificacdo por
escrito;

XII - a faculdade de cumprir as obrigagGes acessoérias relativas a prestacdo de
informagodes previstas na legislagao, bem como as notificagdes relativas a prestacdo
de informagdes ou ao fornecimento de registros fiscais e contabeis, mediante o
envio de arquivos eletrénicos a enderegos virtuais da Secretaria da Fazenda criados
especialmente para essa finalidade, segqundo a disciplina pertinente;

XIII - a informagao sobre os prazos de pagamento e redugdes de multa, quando
autuado;

XIV - a ndo-obrigatoriedade de pagamento imediato de qualquer autuagdo e o
exercicio do direito de defesa, se assim o desejar;

XV - a faculdade de se comunicar com seu advogado ou entidade de classe quando
sofrer agao fiscal’: sem prejuizo da continuidade desta;

XVI - a ciéncia formal da tramitagdo de processo administrativo-fiscal de que seja
parte, a vista do mesmo na repartigdo fiscal e: a obtengdo de copias dos autos,
mediante ressarcimento dos custos da reprodugao;

XVII - a preservagdo, pela administracdo tributaria, do sigilo de seus negdcios,
documentos e operagdes, exceto nas hipdteses previstas na lei;

XVIII - o encaminhamento, sem qualquer 6nus, de peticdo contra ilegalidade ou
abuso de poder ou para defesa de seus direitos;

XIX - o ressarcimento por danos causados por agente da Administragdo Tributaria,
agindo nessa qualidade;

Paragrafo unico - O direito de que trata o inciso XIX podera ser exercido por
entidade associativa, quando expressamente autorizada por seu estatuto, ou
sindicato, em defesa dos interesses coletivos ou individuais de seus membros.

Art. 50 - S3o garantias do contribuinte:

I - a exclusdo da responsabilidade pelo pagamento de tributo e de multa ndo
previstos em lei;

II - a faculdade de corrigir obrigagdo tributaria, antes de iniciado o procedimento
fiscal, mediante prévia autorizagdo do fisco e observada a legislacdo aplicavel, em
prazo compativel e razoavel;

III - a presungado relativa da verdade nos langamentos contidos em seus livros e
documentos contabeis ou fiscais, quando fundamentados em documentacdo habil;
IV - a obediéncia aos principios do contraditério, da ampla defesa e da duplicidade
de instancia no contencioso administrativo-tributario, assegurada, ainda, a
participagdo paritdria dos contribuintes no julgamento do processo na instancia
colegiada;

V - a liquidagdo antecipada, total ou parcial, do crédito tributario parcelado, com
reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos incidentes sobre a parcela
remanescente;

VI - a fruicdo de beneficios e incentivos fiscais ou financeiros, bem como 0 acesso a
linhas oficiais de crédito e a participagdo em licitagdes, independentemente da
existéncia de processo administrativo ou judicial pendente, em matéria tributaria,
sem prejuizo do disposto no artigo 206 do Cédigo Tributario Nacional;

Paragrafo Unico - Quando a corregdo de obrigagdo tributaria a que se refere o inciso
II implicar em reconstituicdo da escrituragdo fiscal, o prazo para tal correcdo ndo
serd inferior a 60 (sessenta) dias.

Art. 6° - S30 obrigagdes do contribuinte:

I - o tratamento, com respeito e urbanidade, aos funcionarios da administragdo
fazendaria do Estado;

I - a identificagdo do titular, sécio, diretor ou representante nas repartigdes
administrativas e fazendarias e nas agoes fiscais;
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III - o fornecimento de condicdes de seguranca e local adequado em seu
estabelecimento, para a execugao dos procedimentos de fiscaliza¢ao;

IV - a apuragao, declaragdao e recolhimento do imposto devido, na forma prevista
na legislagao;

V - a apresentacao em ordem, quando solicitados, no prazo estabelecido na
legislacdo, de bens, mercadorias, informagGes, livros, documentos, impressos,
papéis, programas de computador ou arquivos eletrdnicos;

VI - a manutencao em ordem, pelo prazo previsto na legislacao, de livros,
documentos, impressos e registros eletronicos relativos ao imposto;

VII - a manutengdo, junto a repartigdo fiscal, de informacdes cadastrais atualizadas
relativas ao estabelecimento, titular, socios ou diretores.

Paragrafo unico - Relativamente ao inciso VII, tomando conhecimento de verdade
diversa da consignada nos registros sobre o contribuinte, a autoridade fiscal pode
efetuar de oficio a alteracdo da informagdo incorreta, incompleta, dubia ou
desatualizada.

Art. 70 - Os direitos, garantias e obrigagdes previstos neste Cddigo ndo excluem
outros decorrentes de tratados ou convengbes, da legislacdo ordinaria, de
regulamentos ou outros atos normativos expedidos pelas autoridades competentes,
bem como os que derivem da analogia e dos principios gerais do direito.

Art. 89 - A Administragdo Tributaria atuard em obediéncia aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, razoabilidade, finalidade,
interesse publico, eficiéncia e motivacdo dos atos administrativos.

Art. 99 - A execucdo de trabalhos de fiscalizagao sera precedida de emissdo de
ordem de fiscalizagdo, notificagdo ou outro ato administrativo autorizando a
execucdo de quaisquer procedimentos fiscais, exceto nos casos de extrema
urgéncia, tais como flagrante infracional, continuidade de acdo fiscal iniciada em
outro contribuinte ou apuracao de denincia, nos quais adotar-se-3o de imediato as
providéncias visando a garantia da agdo fiscal, devendo nesses casos a ordem de
fiscalizagdo, notificagdo ou outro administrativo ser emitido no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas a contar da realizagdo desta.

Paragrafo Gnico - A ordem de fiscalizacdo, a notificacdo ou o ato administrativo
referido no “caput” contera a identificagio dos Agentes Fiscais de Rendas
encarregados de sua execuc¢do, a autoridade responsavel por sua emissdo, o
contribuinte ou local onde sera executada, os trabalhos que serdo desenvolvidos e
o numero do telefone ou endereco eletrdnicos onde poderdo ser obtidas
informagdes necessdrias a confirmagao de sua autenticidade.

Art. 10 A notificagdo do inicio de trabalhos de fiscalizagdo sera feita mediante a
entrega de uma das vias da ordem de fiscalizagdo ou do ato administrativo referido
no artigo anterior ao contribuinte, seu representante legal ou preposto com poderes
de gestdo.

§ 19 - A recusa em assinar comprovante do recebimento da notificagdo ou a
auséncia, no estabelecimento de contribuinte, de pessoa ‘com poderes para fazé-lo
serd certificada pela autoridade fiscal e ndo obstara o inicio dos procedimentos de
fiscalizagdo.

§ 2° - Na hipotese de recusa ou de auséncia do contribuinte, de seu representante
legal ou de preposto com poderes de gestdo, a notificagdo sera:

A - lavrada em livro de escrituragdo contabil ou fiscal ou em impresso de
documento fiscal do contribuinte;

B - na impossibilidade de aplicagdo do disposto no item anterior, encaminhada
posteriormente sob registro postal com aviso de recebimento ou veiculada em
edital publicado no Diario Oficial do Estado.

§ 39 - Presume-se entregue a notificagao remetida para o endereco indicado pelo
contribuinte.

Art. 11 - Os bens, mercadorias, livros, documentos, impressos, papéis, arquivos
eletronicos ou programas de computador apreendidos ou entregues pelo
contribuinte, excetuados aqueles que constituam prova de infragdo a legislagao
tributaria, serdo devolvidos apos finalizagdo da fiscalizagdo ou do processo
administrativo-fiscal.

-
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Paragrafo unico. Mediante requisicdo, serdo fornecidas ao contribuinte copias de
livros, documentos, impressos, papéis, arquivos eletrénicos ou programas de
computador apreendidos ou entregues que, em virtude da excegdao disposta no
caput deste artigo, devam permanecer em poder do ente fiscalizador.

Art. 12 - No julgamento do contencioso administrativo-tributario, a decisdo sera
fundamentada em seus aspectos de fato e de direito, sob pena de nulidade
absoluta da decisdo desfavoravel ao contribuinte.

Art. 13 - A resposta a consulta escrita relativa a tributo, que contenha dados exatos
e verdadeiros, que n3o, seja meramente protelatoria e desde que tenha sido
formulada antes do Inicio do procedimento administrativo-fiscal, sera dada no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da entrega do pedido devidamente instruido.

§ 190 - As diligéncias ou os pedidos de informacao solicitados pelo 6rgdo fazendario
responsdvel pela resposta suspenderdo, até o respectivo atendimento, o prazo de
que trata este artigo.

§ 20 - A apresentagdo de consulta pelo contribuinte impede, até o término do prazo
fixado na resposta, o inicio de qualquer procedimento fiscal destinado a apuracdo
de infragdo relacionada com a mateéria consultada.

§ 39 - A consulta que tratar de exigéncia de tributo, se este for considerado devido,
ndo afasta a incidéncia de corre¢gdo monetaria ou outra forma de atualizacdo e dos
demais acréscimos previstos na legislagdo, dispensada a exigéncia de muita de
mora e juros moratoérios, se formulada no prazo previsto para o recolhimento
normal do tributo e se o contribuinte adotar o entendimento contido na resposta no
prazo que lhe for assinalado.

Art. 14 - As certiddes serdo fornecidas no prazo de 10 (dez) dias Gteis apos a
formalizagdo do pedido devidamente instruido, vedada, em qualquer caso, a
exigéncia de requisitos ndo previstos ou amparados em lei.

Art. 15 - A certiddo negativa fornecida pela Fazenda Plblica sera entregue ainda
que dela conste a existéncia de créditos ndo vencidos, em curso de cobranga
executiva em que tenha sido efetivada a penhora, ou cuja exigibilidade esteja
suspensa.

Art. 16 - A constatacao de pratica de ato ilegal por parte dos érgdos fazendarios
ndo afastard a responsabilidade funcional da autoridade que aquele tenha dado
causa, ainda que agindo por delegacdo de competéncia.

Art. 17 - Cabe a Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Econdmico:

I - implantar no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data de publicagdo
desta lei, um servigo gratuito e permanente de orientagdo e informagdo ao
contribuinte;

II - realizar, anualmente, no ambito da Secretaria do Governo Municipal, campanha
educativa com o objetivo de orientar o contribuinte sobre seus direitos e deveres;
I - implantar programa permanente de educagao tributaria, bem como programa
permanente de treinamento para os servidores das areas de arrecadacdo e
fiscalizagao.

Art. 18 - A Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Econdmico ndo
executara procedimento fiscal quando os custos claramente superem a expectativa
do correspondente beneficio tributario.

Art. 19 - Fica instituido o Conselho Municipal de Defesa do Contribuinte -
CODECON, o¢rgdo de composicdo paritdria, integrado por representantes dos
poderes publicos e de entidades empresariais e de classe, com atuacdo’ na defesa
dos interesses dos contribuintes, na forma desta lei.

§ 190 - Os integrantes do CODECON terdo o direito de indicar um membro titular e
um - membro suplente para a respectiva composicdo que atuem no ambito do
Municipio de Sao Paulo.

§ 20 - Os representantes indicados na forma do paragrafo anterior serdo nomeados
pelo Prefeito do Municipio de Sdo Paulo.

§ 39 - Os membros do CODECON ndo serdo remunerados e suas fungbes sdo
consideradas como servigo publico relevante.

Art. 20 - Integram o CODECON:

I - a Cadmara dos Vereadores do Municipio de S3o Paulo;
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I1 - a Federagdao do Comércio do Estado de Sao Paulo - FCESP; d "2

III - a Federagao das Indlstrias do Estado de Sao Paulo - FIESP;

IV - a Federagao da Agricultura do Estado de S3o Paulo - FASP;

V - 0 Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo - SEBRAE;

VI - a Ordem dos Advogados do Brasil - Secao de Sao Paulo - OAB-SP;

VII - 0 Conselho Regional de Contabilidade de S&o Paulo - CRC- SP;

VIII - a Associacdo dos Auditores-Fiscais Tributdrios do Municipio de. S3o0 Paulo-
AAFIT/SP;

IX - Sindicato dos Auditores-Fiscais Tributarios do Municipio de S3o Paulo-
SINDAF/SP;

X - a Subsecretaria de Receita Municipal - SUREM;

XI - a Subsecretaria do Tesouro Municipal - SUTEM;

XII - o Conselho Municipal de Tributos;

XIII - a Escola Fazendaria do Estado de S&o Paulo;

V - o Departamento Fiscal da Procuradoria Geral do Municipio de Sao Paulo;

XV - a Secretaria Municipal de Educacao;

XVI - a Secretaria de Negdcios Juridicos;

XVII - a Secretaria do Governo Municipal - SGM;

XVIII - a Controladoria Geral do Municipio - CGM.

Art. 21 - S3o atribuicdes do CODEGCON:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual de protecdo
ao contribuinte;

II - receber, analisar e dar seguimento a reclamagbes encaminhadas por
contribuinte;

III - receber, analisar e responder consultas ou sugestdes encaminhadas por
contribuinte;

IV - prestar orientagdo permanente ao contribuinte sobre os seus direitos e
garantias;

V - informar, conscientizar e motivar o contribuinte, através dos meios de
comunicagao;

VI- orientar sobre procedimentos para apuracgao de faltas contra o contribuinte.
Paragrafo Gnico - No prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data da
publicagdo desta lei, os representantes das entidades mencionadas neste artigo
reunir-se-ao para escolher o Presidente, o Vice-Presidente e o Secretario do
CODECON, bem como para elaborar e aprovar o seu regimento.

Art. 22 - Constatada infragdo ao disposto neste Codigo, o contribuinte podera
apresentar ao CODECON reclamacdo fundamentada e Instruida.

§ 1° - Julgada procedente a reclamagado do contribuinte, o CODECON, com vistas a
coibir novas infragdes ao disposto neste Cédigo ou a garantir o direito do
contribuinte, representara contra o servidor responsavel ao 6rgdo competente,
devendo ser imediatamente aberta sindicancia ou processo administrativo
disciplinar, assegurada ao acusado ampla defesa.

§ 2° - O disposto neste artigo aplica-se as entidades de classe, associacbes e
cooperativas de contribuintes, que poderdo agir em nome coletivo na defesa dos
direitos de seus associados.

Art. 23 - S3o invalidos 0s atos e procedimentos de fiscalizacdo que desatendam os
pressupostos legais e regulamentares, especialmente nos casos de:

I - incompeténcia da pessoa juridica, 6rgdo ou agente;

II - omissao de procedimentos essenciais;

I11 - desvio de poder.

Art. 24 - As despesas decorrentes da aplicagao desta lei correrdo a conta de
dotagbes proprias consignadas no orcamento vigente, suplementadas se
necessario.

Art. 25 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo. As Comissdes
competentes.”
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PROJETO DE LEI 01-0497/2002, do Vereador Antonio Paes - Baratdo.

""Disciplina as reclamacdes relativas a prestacdo de Servigos Publicos".

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta:

Art. 10 - Os servicos prestados pela administracdo publica direta, indireta ou fundacional de
qualquer dos Poderes do Municipio sdo considerados adequados quando prestados com
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, economicidade
e cortesia.

§ 10 - As disposicGes desta lei se aplicam aos servicos publicos executados por terceiros,
qualquer que seja a forma pela qual tenham sido contratados ou atribuidos.

Art. 29 - A reclamacdo relativa a prestagdo dos servigos, prevista no paragrafo terceiro do
artigo 37 da Constituicdo Federal, podera ser formulada por qualquer usudrio, efetivo ou
potencial, ante a ocorréncia ou a iminéncia de descumprimento de lei ou contrato, ou de
lesdo a direito proprio ou de terceiros.

§ 10 - A reclamacao sera dirigida a autoridade ou ao 6rgdo publico responsavel pela
prestacdo do servico.

§ 29 - Em caso de servico prestado por terceiros, a reclamagdo podera ser dirigida,
alternativa ou concomitantemente, ao prestador direto e ao Poder Publico.

§ 39 - Quando a reclamacao for apresentada verbalmente, deverd, de imediato, ser
reduzida a termo.

Art. 30 - A autoridade ou 6rgdo publico a quem for dirigida a reclamacao é obrigada a:

I - imediatamente, averiguar a procedéncia da reclamacao;

IT - no prazo de 15 (quinze) dias, informar ao reclamante o resultado das averiguagoes e as
providéncias tomadas;

III - em caso da procedéncia da reclamacdo, fixar prazo razodvel, ante as exigéncias da
seguranga e do interesse publicos, para a correcdo da irregularidade.

§ 19 - Se a corregao da irregularidade for prevista para periodo superior a 15 (quinze) dias,
o reclamante serd informado, também:

I - do tempo estimado para sua efetivacdo, no mesmo prazo do inciso 11 do caput;

I - da efetiva corre¢ao da irregularidade, quando ocorrer.

§ 29 - Quando a reclamacao for dirigida ao terceiro, prestador direto do servico, este
devera:

I - imediatamente apds receber a reclamagéo, remeter copia a autoridade ou ao 6rgdo
publico que o fiscalize;

II - nos mesmos prazos, cumprir as mesmas obrigag6es atribuidas neste artigo ao Poder
Pablico.

Art. 40 - Serdo responsabilizados a autoridade, o servidor e o terceiro prestador direto do
servigo que:

I - ndo acolherem ou ndo derem tramitacdo a reclamacao;

II - ndo fizerem as comunicagdes ou ndo cumprirem os prazos estipulados no artigo
anterior;

IIT - de qualquer forma, ndo tomarem as providéncias que lhes estejam afetas.

Art. 59 -As despesas decorrentes da presente Lei correrdo por conta das verbas
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° - O Executivo Municipa! devera regulamentar a presente Lei, no prazo maximo de 60
dias, a partir da sua publicacdo.

Art. 70 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em
contrario. .

Sala das Sessoes, As Comissdes competentes."

pl0497-2002
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PROJETO DE LEI 01-00339/2013 do Vereador Mario Covas Neto (PSDB)
“Dispde sobre a instalagdo de telefone com linha direta a Ouvidoria Central da
Salde em todas as Unidades de Saude sob Gestdo Municipal.

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 1° O Poder Executivo Municipal devera disponibilizar pelo menos um aparelho
telefonico em cada Unidade de Saude sob Gestdo Municipal com linha direta a
Ouvidoria Central da Salde, para que a populagdo possa elaborar, de forma
gratuita, reclamacbes, sugestfes, denuncias ou tratar de outros assuntos
relacionados a satde no Municipio de Sdo Paulo.

§10 Subordinam-se ao regime desta Lei todas as Unidades de Saude sob Gestdo
Municipal, inclusive, as Unidades Basicas de Salde, Unidades Especializadas
Ambulatoriais, Unidades Hospitalares, Centro de Referéncia do Idoso, Centro de
Atendimento Psicossocial - CAPS, Servigo de Atendimento DST/AIDS, Centro de
Referéncia Saude do Trabalhador - CRST, e outros que fazem parte da Rede
Municipal de Sadde.

§29 As Unidades de Saude sob Gestdo Municipal deverdo afixar, em local visivel,
placa informando a Sociedade sobre a existéncia do servigo.

§3° O apareiho telefonico devera ser instalado em local de facil acesso a populagéo,
preferencialmente na Recepgdo ou Sala de Espera da respectiva Unidade de Saude.
Art. 20 O servigo sera disponibilizado a populagdo no mesmo horario de
funcionamento de cada Unidade de Sadlde.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Central da Saude devera disponibilizar atendimento
vinte e quatro horas, nos casos de Unidades de Saude que funcionem por igual
periodo.

Art. 30 Os procedimentos previstos nesta Lei devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da Administragdo Publica, principalmente
no que concerne a transparéncia e ao respeito do sigilo de dados.

Paragrafo unico. Os entes de salde previstos nesta Lei deverdo gerar numeragdo
especifica para cada atendimento, de forma que o cidaddo possa acompanhar sua
demanda.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentard esta lei no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data de sua publicagao.

Art. 50 As despesas com a execugao desta lei correrdo por conta das dotacgdes
orgamentarias proprias suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Comissdes, As Comissdes competentes.”
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PUBLICADO DOC 29/05/2013, PAG 133

PROJETO DE LEI 01-00372/2013 do Vereador Jean Madeira (PRB)

“Institui a criagdo da cartilha dos direitos do cidadao paulistano.”

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art.1° Fica obrigada a criagdo de uma cartilha que ira informar os ‘direitos do
contribuinte municipal, através da cartiiha do cidaddo que serd entregue
anualmente, impresso junto ao carné do IPTU.

Art.2° Este Projeto tem por objetivo:

I. Informar ao cidaddo dos seus direitos como contrapartida de seus deveres.

II. Incentivar o cidaddo a pagar o imposto em dia.

Art.3° As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta das dotagbes
orcamentarias proprias suplementadas se necessario.

Art. 40 - Esta lei eqtrara' em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessdes, As Comissbes competentes.”

“—3755??7_‘5:
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PARECER N 16-01875/2013 \ COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E

LEGISLAGAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0396/13.

Trata-se de projeto de lei, de iniciativa do nobre Vereador Eduardo Tuma que dispde sobre a
criagdo da Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidadao Contribuinte

O projeto merece seguir em tramitagao, visto estar em sintonia com o ordenamento juridico.

O projeto de estda em consonancia com o disposto no art. 30, inciso | da Constituigao
Federal, compete aos municipios legislar sobre assunto de interesse local, dispositivo com
idéntica redagado no art. 13, inciso | da Lei Organica Municipal.

Neste sentido, como observa Celso Bastos:

Caira, pois, na competéncia municipal tudo aquilo que for de seu interesse
local. E evidente que n&o se trata de um interesse exclusivo, visto que
qualquer matéria que afete uma dada comuna findara de qualquer maneira,
mais ou menos direta, por repercutir nos interesses da comuna nacional.
Interesse exclusivamente municipal & inconcebivel, inclusive por razdes de
ordem légica: sendo o Municipio parte de uma coletividade maior, o
beneficio trazido a uma parte do todo acresce a este préprio todo. Os
interesses locais dos Municlpios s&0 os que entendem imediatamente com
as suas necessidades imediatas, e, indiretamente, em maior ou menor
repercussdo, com as necessidades gerais” (in "Competéncias na
Constituicdo de 1988", Fernanda Dias Menezes de Almeida, Ed. Atlas,
1991, p. 124)

Dessa forma, se 0 que predomina s3o os interesses do Municipio, repercutindo a norma
sobre necessidades imediatas da Comuna, como ocorre no presente caso, ha que se
reconhecer a competéncia legislativa da esfera municipal.

No mérito, extrai-se da justificativa ao presente projeto legal que este visa proteger o
contribuinte, resguardando seus direitos, sem, contudo, enfraquecer a receita publica.

47 - RELCOM

Palacio Anchieta Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-400( 17 01903/2013
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De fato, pretende-se conferir maior eficacia as garantias e aos direitos ja previstos na
Constituicdo Federal, bem como no Cédigo Tributario Nacional, através de uma ouvidoria

prépria que auxilie o contribuinte.

O projeto nao traz inovagdes nos direitos e garantias, apenas reforga, assegura e consolida
as previsdes ja existentes em nosso ordenamento.

Para sua aprovagao a propositura dependera do voto favoravel da maioria absoluta dos
membros da Camara, nos termos do art. 40, § 3°, XIl da Lei Orgéanica.

Ante o0 exposto somos,

69/ e Lovm\S%aG &C@‘L‘Pw‘a"“‘

PELA LEGALIDADE.

Palacio Anchieta Viaduto Jacarel, 100 Sao Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www. ara.sp.qov.br
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PL 396/13

PARECER N° DA COMISSAO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 396/13

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Eduardo Tuma,
“dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidaddo Contribuinte e da
outras providéncias.”

De acordo com a iniciativa, ficara criada a Ouvidoria Municipal de Defesa do
Cidadao Contribuinte, vinculada a Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento
Econdmico, com as seguintes competéncias:

| - receber e apurar denuncias, reclamagdes e comunicagdes sobre
notificagdes e cobrangas indevidas dos tributos do Municipio Sao Paulo;

Il - realizar diligéncias in loco, sempre que isso se fizer necessario para sua

investigagoes,

gdo do EC#1

Il - quando cabivel, encaminhar ao Conselho Municipal de Defesa d

Contribuinte - CODECON - ou outro que venha a substitui-lo, as conclusdes obtidas pela

ivami

Bo arqui

investigagdes realizadas;

IV - manter servigo telefénico gratuito, com a finalidade de receb
reclamagdes e denuncias;

V - promover seminarios, campanhas e cursos visando a conscientizagao d
populagao quanto seus direitos e obrigagdes tributarias;

VI - atuar em conjunto com 6rgaos de outros entes da Federagado, com
finalidade de elaborar politicas que assegurem os direitos do cidadao contribuinte.

Dispbde também, que a atuagdao da Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidada

| extraiDas infornticées de asinaturas

Contribuinte dar-se-a:

(9]
| - por iniciativa propria; 3 |
=]
Il - por requisigdo da, Chefia do Executivo Municipal, dos Secretarios
Municipais ou dos Subprefeitos; §
i N . : e 3
lIl - por reclamagdes, denuncias e comunicagdes feitas por cidaddos og
. . - & |
entidades da sociedade civil. 3 |
|
o
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Dispbe ainda, que o prazo para a conclusdo das investigagdes é de trinta

dias, a contar da comunicagdo do fato a Ouvidoria, prorrogaveis de acordo com
necessidades, justificadas, das demandas.

Estabelece, dentre outros dispositivos, que o Ouvidor sera escolhido pelo
Secretario Municipal de Finang¢as e Desenvolvimento Econémico.

Justifica o autor, dentre outros argumentos, que para proteger o cidadao
contribuinte, vé-se de extrema importancia a existéncia de uma Ouvidoria capaz de receber
reclamagdes deste para que sejam efetivados seus direitos e garantias tutelados pela
Constituigdo da Republica.

A Comissao de Constituigao, Justica e Legislagao Participativa manifestou-se
pela legalidade da propositura.

A iniciativa reveste-se de relevante interesse publico, motivo pelo qual esta

Comissao posiciona-se favoravelmente a sua aprovagao.

Sala da Comissao de Administragdo Publica, em 17/6 L/LcL3

¢ GILSOK BARRETO/
Con anrv

CORO EL CAM|LO

/

MARIQ COV ETO - Relator

Palacio Anchieta - Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo - SP CEP 013199300 fone (11) 3396-4000
www.camara.sp.gov.br
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CAMARA MUNICIPAL DE Reg. 1

SAO PAULO

Senhor Presidente:

Solicito de V.Exa. as providéncias cabiveis a fim de que o Executivo responda
aos seguintes quesitos sobre o Projeto de Lei n° 386/2013:

1°) Os programas ora implantados sao suficientes para atendimento do
pretendido pela propositura?

2°) O projeto geraria despesas obrigatprias de carater continuado? Em caso
afirmativo, em qual montante anual?

3°) Qual a opinidao do Executivo sobye o projeto?

‘em 171 5 11Y

Relator

e i
- . /4// L
103 /4

’ Presndente da Comiss3o
de Finangas e Orgcamento

Autorizo o encaminhamento, nos termos do artigo 68 do Regimento Interno.

Ver. Jos® Américo, em
Presidente
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Sao Paulo, 23 de maio de 2014.

33 - OF-83P12
36- 0019372014

Senhor Prefeito,

Em atengdo ao deliberado pela Douta Comissdao de Finangas e
Orgamento, nos termos do art. 68 do Regimento Interno e nos termos do art. 32, § 2°,
inciso lll, da Lei Organica do Municipio, encaminho a Vossa Exceléncia, pedido de
informagdes sobre o Projeto de Lei n° 396/2013, de autoria do Vereador Eduardo
Tuma, que “Dispée sobre a criagdo da Ouvidonia Municipal de Defesa do Cidad&o
Contribuinte, e da outras providéncias”.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus
protestos de elevado aprego e distinta consideragao.

JOSE AMERICO
Presidente -
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A Sua Exceléncia o Senhor
Doutor Fernando Haddad

Dignissimo Prefeito da Cidade de Sao Paulo

Nesza 4 anes Furres Lerrewra
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Senhor Presidente

Em atengao ao pedido de subsidios da Comissao de
Finangas e Orgamento, encaminho a essa Presidéncia, por copia, as :
informagdes oferecidas pela Secretaria Municipal de Finangas a respeito do
Projeto de Lei n°® 396/13, de autoria do Vereador Eduardo Tuma, que dispde
sobre a criagdo da Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidadao Contribuinte.

W
RV

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus

protestos de aprego e consideragao.

S
ARV AV

hal
L

oS - S
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FRANCISCO MACENA DA SILVA
Secretario do Governo Municipal

“~

Ao

Excelentissimo Senhor

JOSE AMERICO DIAS

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

JAM/MN S
Resp 39¢-13
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Do Memorando n2 098/2014 - ATLIII  em 10 de margo de 2014

A
DILEG,
Senhor Diretor,

Esta Divisdo (DILEG) foi instada pelo Diretor do Departamento de Julgamento
(DEJUG) da Secretaria Municipal de Financas e Desenvolvimento Econdmico (SF) a
proceder a analise e manifestagio sobre o Projeto de Lei n° 396/13 (PL), de autoria do
nobre Vereador Eduardo Tuma, que “dispde sobre a criagio da Ouvidoria Municipal de
Defesa do Cidadao Contribuinte e da outras providéncias™.

O PL em questéo pretende a criagdo de uma Ouvidoria Municipal, vinculada a
SF, para receber e apurar denuncias, reclamagdes e comunicagdes sobre notificagbes
e cobrangas, bem como realizar diligéncias in Joco, quando necessario para suas
investigacdes.

Ocorre que no Municipio de Sao Paulo j& existe uma série de 6rgdos cujas

" competéncias incluem as pretendidas com a criagic da Ouvidoria Municipal de Defesa
do Ci.dadéo Contribuinte — e vao mais além, inclusive..
Por exemplo, a Controladoria Geral do Municipio (CGM), criada por meio da Lei

n°® 15.764/2013, tem por finalidade precipua a de “promover o cortrole intemo dos
6rgdos municipais e das entidades da administragdo indireta® (art. 118), com

competéncia para:

“(...) assistir, direta e imediatamente, o Prefeito no desempenho de
suas atribuicdes quanto aos assuntos e providéncias que, no ambito
do Poder Executivo, sejam atinentes & defesa do patrimonio publico,
ao controle interno, & auditoria publica, & correigdo, a prevengéo

@ ao combate & corrupgéo, wmha promogéo
da ética no servigo publico, o incremento da moralidade e da

transparéncla e-o fomento ao controle soclal da gestio, no &mbito
da Administragdo Municipal."

Tais competéncias incluem o recebimento e apuragio de denuncias,
reclamagbes e comunicagdes no ambito’de toda a Admiristragdo Municipal na cidade
de S&o Paulo, inclusive, portanto, sobre notificagdes e cobrangas oriundas de SF.

fls. 98

Qe

-

Matéria PL 396/2013. Nao foi possivel extrair as informacoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.



B 4

wr JolU0.1€0.022-0,

.
@ ur-Au0. N .(‘)
» N ‘\{ b 4L IYEX]

s [ 6"
PREFEITURA DE LA f/’\ ! waPoEL

SAO PAULO

FINANGAS §
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Do Memorando n? 098/2014 - ATLIll  em 10 de margo de 2014

Na estrutura do Gabinete do Controlador Geral, destaca-se 3‘&5 S Bﬂg’d%oo
Produgao de informagdes e Inteligéncia (art:130), dentre cujas atribuigces cita-se a de
“manter intercambio com 6rgios e entidades do poder publico e instituicbes
privadas, que realizem atividades de investigagio e inteligéncia, visando a troca e
ao cruzamento de informagdes estratégicas e a obtengio de conhecimento, necessarios

‘as atividades da Controladoria Geral do Municipio” e a de “executar atividades de
pesquisa e investigacdo na drea de inteligéncia, inclusive com emprego de
técnicas operacionais, lnspepoés e anélises com 0 objetivo de buécar e coletar dados
que permitam produzir informagdes estratégicas para subsidiar as atividades da
Controladoria Geral do Municipio®.

Fazem parte da estrutura basica da CGM, dentre outros 6rgaos (art. 121), a
Coordenadoria de Auditoria Intemma (CAIN), a Coordenadoria de Promogdo da
Integridade (COPI), a Corregedoria Geral do Municipio (CGM), e a Ouvidoria Geral do
Municipio (OGM);

A Correjedoria Geral do Municipio tem, dentre suas atribuigdes, a de “analisar,
em articulaqao- com a Coordenadoria de Auditoria.interna e com a Assessona de
Produgado de Informagbes e Inteligéncia, as ;epmentagoes e as denincias que
forem encaminhadas a Controladoria Geral do Muhiclpio', bem como a de “realizar
inspecdes nas unidades do Sistema de Correi¢ao do Poder Executivo Municipal®.

A Ouvidoria Geral do Municipio, por seu tumo, tem, dentre outras, a
competéncia para ‘“analisar as denancias e repmsentagéos' recebidas na

Controladoria Geral do Municipio, encaminhando-as, conforme a matéria, as

unidades compeientes para a adogdo das medidas cabiveis”.
Porém, além deste sistema de controle interno da Administragcdo Municipal

efetuado pela CGM, o proprio Regimento Intemo da Secretaria_de_Finangas e
Desenvolvimento Econdmico prevé (Portaria SF n® 112/2006, com base nos Decretos
ne 47.543, de 3 de agosto de 2006 e no Decreto n° 47.549, de 04 de agosto de 2006),
dentre as atribuicSes de SF, a de exercer o controle intemo das entidades da
Administragcdo Municipal Direta e Indireta, quanto & legalldade, legitimidade,
economicidade, aplicagéo das subvengées e renancia de receitq_.'
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Destaca-se na estrutura organizacional de SF a Subsecretaria da
Municipal (SUREM) - unidade administrativa direta{mente subordinada ao Secretario
Municipal de Finangas -, a qual estdo congregadas as atribuicbes de “planejar,
coordenar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades de
Administragdo Tributaria municipal, em especial as atividades de tributagéo,
Julgamento, fiscalizagdo, langamento, cobranga, arrecadagdo, recolhimento e
controle dos tributos e contribuigbes administrados pela Secretaria Municipal de
Finangas, segundo as diretrizes estabelecidas pelo Secretario Municipal de Finangas”.

A Lei Municipal n® 14.107/2005 prevé que “qualquer pessoa que tiver
conhecimento de atos ou fatos que considere infragdo a legislagao tributéria
poderé apresentar denuncia para resguardar interesses da Fazenda Municipal®,
devendo a Administragao Tributaria manter sigilo quanto a identificagao do denunciante,
quando assim solicitado, podendo até mesmo deixar de executar procedimentos fiscais
e administrativos fundamentados na denuncia. :

Inserida na SUREM, a Pragade Atendimento (art. 31, Portaria SF n° 112/2006)
tem as atribui¢cSes de orientar os contribuintes quanto a formalizagao de processos
e outras questSes relacionadas & Administragdo Tributéria e de gerenciar a
recepgcdo e o encaminhamento aos setores competentes de requerimentos,
solicitagbes, reclamacles, declaragbes, denincias e outros expedientes
versando sobre solicitacdo de servigos pelos contribuintes em geral.

Constata-se assim que ndo ha necessidade da criaggdo da Ouvidoria Municipal
de Defesa do Cidad&o Contribuinte, como pretenide o PL n® 396/13, tendo em vista que
o sistema de controladoria municipal e as unidades da Secretaria Mﬁnicipal de Finangas
e Desenvolvimento Econémico j4 preveem e atuam de .forma a prover todas as
instancias de controle aimejadas pelo PL.

Além do mais, a criagdo deste érgdo implicaria em cﬁsgo adicional para a

municipalidade e acarretaria ainda conflito de funges e competéricias com os érgaos
ja existentes.
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Assim, em face de todo o exposto, e apesar da intengio meritéria por parte do
nobre Vereador Eduardo Tuma, conclui-se que o Projeto de Lei n° 396/2013 nao deva
prosperar.

DILEG, 10 de margo de 2014.
\

VoL

K_V R . ,{\\ i

\ - e
S

Paulo Emani Bergamo dos Santos
Auditor Fiscal Tributario Municipal
DEJUG / DILEG
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3 & COUTINHO
Memorando n°:  098/2014— ATL | 50823134
Interessado: Camara Municipal de S3o Paulo A
Assunto: Projeto de Lei n° 396/13 - Dispde sobre a criagdo da

Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidadado Contribuinte, e da
outras providéncias.

SF/GAB
Senhor Secretario Adjunto,

A Assessoria Técnico-Legislativa da Secretaria do Governo Municipal solicita
pronunciamento desta Pasta acerca do Projeto de Lei n°® 396/13 de fls. 02/03, que dispde
sobre a criagdo da Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidaddo Contribuinte, ¢ d4 outras
providéncias.

A justificativa do projeto se fundamenta no respeito a dignidade da pessoa humana
e a cidadania plena, propondo a criagdio da Ouvidoria a fim de proteger o cidaddo
contribuinte.

Inicialmente, cumpre manifestar nossa concordincia com SUREM/DILEG as fls.
07/10, que se manifestou contrariamente & propositura em tela.

Em nossa opinido, ndo se justifica a criagdo de novo 6rgdo, em razdo da
preexisténcia de outros 6rgdos com fungdes semelhantes, conforme j& apontado por
DILEG. Neste sentido, destaca-se a Controladoria Geral do Municipio, instituida pela
Lei n.° 15.764/2013, e que conta, entre outras unidades, com a Corregedoria Geral do
Municipio e com a Ouvidoria Geral do Municipio.

Além destas unidades de controle geral da Administragdo Municipal, ha ainda
outros dispositivos especificos destinados ao controle interno da Administragdo no
ambito da Secretaria de Finangas e Desenvolvimento Econdémico, em especial as

- —\
f =2y !
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atribuigdes da propria Secretaria, além da Subsecretaria da Receita Municipal e da
Pragca de Atendimento, conforme mencionado por DILEG. Além disso, a Lei n.°
14.107/2005 permite a “qualquer pessoa que tiver conhecimento de atos ou fatos™
apresentar denuncia.

Desse modo, as atribuigdes que seriam atribuidas & Ouvidoria Municipal de
Defesa do Cidaddo Contribuinte, previstas no artigo 2° do Projeto de Lei', ja se
encontram dentre as atribui¢des de outros 6rgdos da Municipalidade, em especial as
previstas na Lei n.° 15.764/2013 para a Controladoria®, a Corregedoria’ ¢ a Ouvidoria
Geral do Municipio*. Verifica-se assim que, com os 6rgdos e dispositivos em questdo, a

! Art. 2° - Compete & Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidadio Contribuinte:

. L:- receber e apurar dentncias, reclamagBes e comunicagBes sobre notificagSes e cobrangas indevidas dos

tributos do Municipio Sao Paulo;

11 - realizar diligéncias in loco, sempre que isso se fizer necessério para suas investigagdes;

11 - quando cabfvel, encaminhar ao Conselho Municipal de Defesa do Contribuinte - CODECON - ou outro
que venha a substitul-lo, as conclusdes obtidas pelas investigagdes realizadas;

1V - manter servigos telefBnico gratuito, com a finalidade de receber reclamacgdes e denincias;

V - promover semindrios, campanhas e cursos visando & conscientizagio da populaclio quanto seus direitos e
obrigacBes tributdrias;

V1 - atuar em conjunto com érgfios de outros entes da Federagfio, com a finalidade de elaborar politicas que
assegurem os dircitos do cidadio contribuinte.

2Art. 119, Compete & Controladoria Geral do Municipio assistir, dircta e imediatamente, o Prefeito no
desempenho de suas atribuigBes quanto aos assuntos e providéncias que, no &mbito do Poder Executivo,
scjam atinentes & defesa do patriménio publico, ao controle interno, & auditoria publica, & correiclio, &
prevencio e a0 combate & corrupglio, s atividades de ouvidoria, a promog3o da ética no servigo publico, o
incremento da moralidade ¢ da transparéncia e o fomento ao controle social da gestio, no &mbito da
Administragio Municipal.

? Art. 135. A Corregedoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuigBes:
1 — exercer as atividades de 6rgfio central do Sistema de Correigio do Poder Executivo Municipal;
11 - analisar, em articulagiio com a Coordenadoria de Auditoria Interna e com a Assessoria de Produgio de
InformagBes e Inteligéncia, as representagSes ¢ as deniincias que forem encaminhadas & Controladoria Geral
do Municipio;

111 - acompanhar a evolug8o patrimonial dos agentes piblicos do Poder Executivo Municipal, com exame
sistemético das declaragBes de bens e renda, e observar a existéncia de sinais exteriores de riqueza,
identificando eventuais incompatibilidades com a renda declarada, por meio, inclusive, de acesso aos bancos
de dados municipais e de outros entes, além de requisiclio de todas as informagSes e documentos que
entender necessério, instaurando, se for o caso, procedimento para a apura¢io de eventual enriquecimento
ilicito;

1V — apurar a responsabilidade de agentes pablicos pelo descumprimento injustificado de recomendagdes do
controle interno e das decisSes do controle externo da Administraglio Publica Municipal;

V - realizar inspe¢Bes nas unidades do Sistema de Correiglio do Poder Executivo Municipal;

V1 - avaliar a regularidade de quaisquer processos ou procedimentos, incluindo licitatérios e disciplinares
instaurados no &mbito do Poder Executivo Municipal;

V11 - solicitar aos 6rgfos e entidades publicas e pessoas fisicas e juridicas de direito privado, documentos ¢
informagdes necessérios 2 instru¢io de procedimentos em curso na Controladoria Geral do Municipio;

V111 - requisitar a realiza¢3o de pericias a 6rgos e entidades da Administragio Publica Municipal;

IX — promover capacitaglio e treinamento em processo administrativo disciplinar e em outras atividades de
correicio;

X — propor ao Controlador Geral as medidas previstas no art. 138 desta lei, especialmente instaura¢io de
apuragdes e procedimentos disciplinares, requisiclio de empregados e servidores pablicos, sua suspensio
preventiva e suspensio cautelar em procedimentos licitatérios.

* Art. 136. A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuigOes:
1~ orientar a atuagfio das demais unidades de ouvidoria dos érgfios e entidades do Poder Executivo
Municipal;
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Municipalidade ja se propde a controlar a legalidade dos atos da Administragiio e
resguardar os direitos do cidaddo e dos contribuintes.

Portanto, conclui-se pela desnecessidade da criagdo de novo 6rgdo, pois além
das despesas adicionais dela decorrentes, provavelmente haveria conflito de fungdes e
competéncias com os Orgios j4 existentes.

Por fim, tendo em vista a criago de novo 6rgdo, com a correspondente estrutura a
ser estabelecida, a presente propositura provocard aumento de despesa sem previsdo
orgamentaria. Neste ponto, destaca-se o no atendimento ao disposto nos artigos 16> ¢ 17

1l — examinar manifesta¢des referentes a prestacio de servigos publicos pelos 6rgios e entidades do Poder
Executivo Municipal;

111 - propor a adoglio de medidas para a corregfio e a prevencgiio de falhas e omissbes pelos responsdveis pela
inadequada prestac3o do servigo publico;

IV ~ produzir estatfsticas indicativas do nivel de satisfa¢3o dos usuarios dos servigos publicos prestados no
ambito do Poder Executivo Municipal;

V - contribuir com a disseminag¢8o das formas de participagio popular no acompanhamento e fiscalizagiio da
prestacio dos servigos publicos;

V1 - identificar e sugerir padrdes de exceléncia das atividades de ouvidoria do Poder Executivo Municipal;
V11 — coordenar as agdes de transparéncia passiva no &mbito municipal;

VI - sugerir ao Controlador Geral a propositura de medidas legislativas ou administrativas, visando a
corrigir situagdes de inadequada prestaglio de servigos publicos;

IX - promover capacita¢3o e treinamento relacionados 4s atividades de ouvidoria;

X — analisar as denlincias e representages recebidas na Controladoria Geral do Municipio, encaminhando-as,
conforme a matéria, &s unidades competentes para a adoglio das medidas cabiveis.

5 Art. 16. A criagiio, expansio ou aperfeigoamento de ag3o governamental que acarrete aumento da despesa
serh acompanhado de:

1 - estimativa do impacto orgamentério-financeiro no exercicio em que deva entrar em vigor ¢ nos dois
subsequentes;

11 - declaragiio do ordenador da despesa de que 0 aumento tem adequago orgamentéria e financeira com a lei
orcamentéria anual e compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de diretrizes orcamentérias.

¢ Art. 17. Considera-se obrigatéria de caréter continuado a despesa corrente derivada de lei, medida
proviséria ou ato administrativo normalivo que fixem para o ente a obrigaclio legal de sua execuglo por um
periodo superior a dois exercicios.

§ 1° Os atos que criarem ou aumentarem despesa de que trata o caput deverdo ser instruidos com a estimativa
prevista no inciso 1 do art. 16 e demonstrar a origem dos recursos para seu custeio.

§ 2° Para efeito do alendimento do § 10, o ato serd acompanhado de comprovagiio de que a despesa criada ou
aumentada n3o afetard as metas de resultados fiscais previstas no anexo referido no § 1o do art. 40, devendo
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da Lei Complementar n.° 101/00 (Lei de Responsabilidade Fiscal), que estabelecem
requisitos a criacio ou ao aumento de despesas de cardter ordinério. Tais dispositivos
exigem que qualquer nova despesa esteja acompanhada de estimativa do impacto
orcamentério-financeiro no exercicio em que deva iniciar a sua vigéncia e nos dois
seguintes. Entretanto, nfio consta do projeto a devida estimativa de impacto orgamentério-
financeiro, acompanhada das premissas e da metodologia de célculo utilizados, nem
tampouco medidas de compensagio. Deste modo, entendemos que o projeto n&o atende aos
ditames da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Portanto, diante do exposto, em funclio de tudo o que consta dos autos, apesar do
nobre ideal contido no Projeto, somos de parecer desfavoréavel a propositura.

A consideragfio de Vossa Senhoria.
S#o Paulo, 17 de margo de 2014.

SRS W .
T ettty
R ORI

\
Rogeério Aiqé}to Guimardes Ferreira
Auditor-Fiscal Tributano Municipal - Assessor Técnico
GABSF/ASJUR

DE ACORDO.

ASJUR, em '} de margo de 2014.

j&t Wabb /7 Q.Ma'\‘

emando Dias Fleury Curado
Assessor Técnico Chefe

SF/ASJUR
RAGF/

seus efeitos financeiros, nos periodos seguintes, ser compensados pelo aumento permanente de receita ou
pela reduglio permanente de despesa.

§ 3° Para efeito do § 20, considera-se aumento permanente de receita o proveniente da elevagao de aliquotas,
ampliagio da base de clculo, majoraglio ou criaglio de tributo ou contribuigio.
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Memorando n°: 098/2014- ATL lll

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo

Assunto: Projeto de Lei n.° 396/13 — Dispbe sobre a criagdo da
Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidadao Contribuinte, e da
outras providéncias.

SGM/ATL - Chefia
Senhora Assessora Técnico-Legislativa Chefe,

Em atencao ao solicitado na inicial, e tendo em vista as manifestagdes da
Subsecretaria da Receita Municipal e da Assessoria Juridica desta Secretaria,
que acolhemos, devolvemos o presente com parecer desfavoravel a aprovagao
do Projeto.

GABSF, em ' 1de sde 2014. le,

ecre ano Adjunto
Secretaria Municipal de Finangas
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2 H : aYa d
Senhor Assessor Técnico Chefe, ' GrFlLA Z

Em atengdo a solicitagdo da Chefia de Gabinete, encaminhamos o presente
a Vossa Senhoria para analise e prosseguimento. Informando que, reiteramos nosso
entendimento anteriormente apresentado através da manifestacdo de DEJUG/DILEG

(copia as fls. 07 a 10), da qual podemos destacar o sequinte trecho:

“Constata-se assim que n3o ha necessidade da criagdgo da Ouvidoria
Municipal de Defesa do Cidaddo Contribuinte, como pretende o PL n°
396/13, tenho em vista que o sistema de controladoria municipal e as
‘unidades da Secretaria Municipal de Financas e Desenvolvimento
Econdmico ja preveem e atuam de forma a prover todas as instancias de
controle almejadas pelo PL.” |

Quanto aos demais quesitos (2 e 3) apresentados as fls. 03, entendemos

versarem sobre matéria alheia as competéncias desta Subsecretaria.

SUREM, em 05 d de 2014.

José'AIb rt liveira Macedo

Subsecretarioda Receita Municipal

SFISUREM/JAOM/rs
e Ot peRTY

ENTRADA HOJE |
} 556 - |
06 JUN 20fi

4 ASSESSORIA JURIDICA
GABSE
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RF. 11280~ 2750
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SAO PAULO

FINANGAS E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGCAS
Gabinete - Assessoria Juridica

Folha de Informagdo n® { 9.

Do processo n° 2014-0.150.822-0, em } | /082014 ‘%ﬁ{ﬁg
CLE UR
GRBSEIRS)

Processo n°: 2014-0.150.922-0 553

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo RF: 509

Assunto: Projeto de Lei n.° 396/13 - Dispde sobre a criagao da
Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidadao Contribuinte, e da
outras providéncias.

e Al — ————aay

COPIA]

SF/IGAB
Senhor Secretario Adjunto,

A Assessoria Técnico-Legislativa da Secretaria do Governo Municipal solicita
pronunciamento desta Pasta acerca dos quesitos de fls. 03, relativos ao Projeto de Lei n°
396/13 (as fls. 04/05), que dispde sobre a criagdo da Ouvndona Municipal de Defesa do
Cidaddo Contribuinte, e da outras providéncias.

Copias das manifestagdes anteriores a respeito do projeto foram juntadas as fls.
07/15, com parecer desfavoravel de SUREM/DILEG e desta Assessoria Juridica, mas, por
outro lado, ndo havendo 6bice na manifestagdo da Controladoria Geral.

Passemos a anédlise dos quesitos formulados.

1) Os programas ora implantados sdo suficientes para atendimento.do pretendido
pela propositura?

As fls. 18, DILEG reitera o entendimento de que ndo ha necessidade da criagdo de
uma nova Ouvidoria na Secretaria, tendo em vista a existéncia de outros mecanismos de
controle dentro do Municipio e também da prépria Secretaria. Nesse sentido,
acrescentamos a existéncia de estudos em andamento com o objetivo de aperfeigoar e
ampliar o sistema de controle interno da Secretaria Municipal de Finangas, que ndo teria a
desvantagem da criagio de despesas decorrentes de uma nova estrutura administrativa,

como no caso da presente propositura. *tT
-
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2) O projeto geraria despesas obrigatérias de caréter continuado? Em caso
afirmativo, em qual montante anual?

Conforme j& apontado na manifestagfio anterior desta Assessoria, a criagio de um
novo 6rgdo, com a estrutira correspondente geraria despesas obrigatérias de cardter
continuado. Além da criagio da estrutura administrativa, com necessidade de pessoal ¢
infraestrutura, algumas das atribui¢8es necessariamente implicam novas despesas para sua
execuglo, como, por exemplo, o inciso IV do artigo 2°, que determina a manutengdo de

servicos telefénicos gratuitos, com a finalidade de receber reclamagdes ¢ deniincias. Uma

vez que propositura é omissa ao discriminar os cargos e a estrutura administrativa a ser
criada para a ouvidoria (o parigrafo tinico do artigo 5° da propositura apenas estabelece
que o regulamento dispora sobre o assunto), ndo € possivel avaliar o montante da despesa

* dela decorrente. Entretanto, como j4 salientamos em manifestagao anterior, a auséncia de

estimativa de impacto orgamentério-financeiro € medidas de compensagio contraria o
estabelecido nos artigos 16 ¢ 17 da Lei Complementar n.° 101/00 (Lei de Responsabilidade

- Fiscal).

3) Qual aopinido do Executivo sobre o projeto?

Em virtude do exposto nos itens anteriores, entendemos que csta Pasta deva se
manifestar desfavoravelmente 3 propositura, apesar do nobre ideal contido no Projeto.

A consideragfio de Vossa Senhoria.

S3o Paulo, 10 de junho de 2014 \

. Rogério Aygusto Guimardes Ferreira .
Auditor-Fiscal Tributario Municipal - Assessor Técnico
GABSF/ASJUR

DE ACORDO.

ASJUR, em {{ de junho de 2014.

J awa’v‘l /7 é}**‘x’"

Ferhando Dias Fleury Curado
Assessor Técnico Chgfe

SF/ASJUR
RAGF/

fls. 109
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Gabinete - Assessoria Juridica

Folha de Informagao n°c<A

Do processo n° 2014-0.150.922-0, em {{ /0{!2014

Processo n°: 2014-0.150.922-0
Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo
Assunto: Projeto de Lei n.° 396/13 — Dispbe sobre a crnagao da

Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidadao Contribuinte, e da
outras providéncias.

- 2
lcOPIA]
SGM/ATL - Chefia g
Senhora Assessora Técnico-Legislativa Chefe, f‘;’ §
2 o
e -
>
Em atengao ao solicitado na inicial, e tendo em vista as manifestagbes da 8 g
Subsecretaria da Receita Municipal e da Assessoria Juridica desta Secretaria, 2
que acolhemos, devolvemos o presente com resposta aos quesitos formulados e g
parecer desfavoravel a aprovagao do Projeto. At 502%
. M (-

GABSF, em

ogel de Medeiros
Secrgtario Adjunto
Secretaria Municipal de Finangas

‘.\‘\h\'c;
ASJUR lki; 2
GABSF/ASJIURRAGF -
. — SR .
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1 ) s D A ——

A
Fotha __{{/{/ l)r ‘\' N
CAMARA MUNIEIPAL DE Proc, N* ol 130T ;

SAO PAULO C2dt 1

Danillo Nunes da Silva
PAR RF.1.313

PARECER N° 138012015 DA COMISSAO DE FINANGAS E
ORCAMENTO SOBRE O PROJETO DE LEI N° 396/2013

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Eduardo Tuma, visa criar a
Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidadao Contribuinte, vinculada a Secretaria Municipal
de Finangas e Desenvolvimento Econdmico.

A Ouvidoria mencionada teria as seguintes competéncias: receber e apurar
denlncias, reclamagbes e comunicagdes sobre notificagées e cobrangas indevidas dos
tributos do Municipio Sao Paulo; realizar diligéncias in loco, sempre que isso se fizesse
necessario para suas investigagdes; quando cabivel, encaminhar ao Conselho Municipal
de Defesa do Contribuinte — CODECON, ou outro que venha a substitui-lo, as conclusdes
obtidas pelas investigagoes realizadas, manter servigo telefébnico gratuito, com a
finalidade de receber reclamag¢bes e denlncias; promover seminarios, campanhas e
cursos visando a conscientizagdo da populagdo quanto a seus direitos e obrigagdes
tributarias; atuar em conjunto com 6rgaos de outros entes da Federagao, com a finalidade
de elaborar politicas que assegurem os direitos do cidadao contribuinte.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, visto que as despesas
de sua execu¢ao serao cobertas por dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas se
necessario.

Favoravel, portanto, € o parecer, nos termos do substitutivo a seguir, visando
corrigir equivoco de grafia nos incisos IV e V do art. 2°, além de retirar mengao ao
CODECON, érgao nao existente na estrutura publica municipal, e estabelecer que serao
utilizados recursos ja existentes, sem aumento de despesas:

v

- SUBSTIT N3C

RN PSR BRTRI

f 05 ABR. 207

AO PROJETO DE LEI N° 396/2013

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Municipal de
Defesa do Cidadao Contribuinte, e da outras
providéncias.

A Camara Muhicipal'de S50 Paulo decreta:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidadao Contribuinte,
vinculada a Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Econdmico.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidadao Contribuinte:

| - receber e apurar denuncias, reclamag¢des e comunicagoes sobre notificagbes e
cobrancgas indevidas dos tributos do Municipio Sao Paulo;

Il - realizar diligéncias in loco, sempre que isso se fizer necessario para suas
investigagées;

Il - manter servigo telefonico gratuito, com a finalidade de receber reclamagées e
denuncias;

IV - promover seminarios, campanhas e cursos visando a conscientizagao da
populagao quanto a seus direitos e obrigagdes tributarias;

V - atuar em conjunto com érgaos de outros entes da Federagéo, com a finalidade
de elaborar politicas que assegurem os direitos do cidadao contribuinte.
s Art. 3° A atuagao da Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidadao Contribuinte dar-se-

| - por iniciativa propria;

Matéria PL 396/2013. Nao foi possivel extrair as informacoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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(DA R Lo
CAMARA MUNIGIPAL DE Foha___t7 ﬁ N
MARA MUNIG Proc. N 2= 24¢ [ Tl
SAO PAU Lo Danillo Nuneg da Silva
RF. 11313

Il - por requisi¢gao da Chefia do Executivo Municipal, dos Secretarios Municipajs ou
dos Subprefeitos; e/

lll - por reclamagdes, denuncias e comunicagdes feitas por cidadios ou entidades
da sociedade civil.

Paragrafo unico. O prazo para a conclusao das investigagdes & de 30 (trinta) dias, a
contar da comunicagao do fato a Ouvidoria, prorrogaveis de acordo com necessidades,
justificadas, das demandas.

Art. 4° O Ouvidor sera escolhido pelo Secretario Municipal de Finangas e
Desenvolvimento Econdémico.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90 (noventa) dias
apéds sua publicagao.

§ 1° O decreto que regulamentar a presente lei dispora sobre a estrutura
administrativa da Ouvidoria.

§ 2° A estrutura administrativa da Ouvidoria serd composta por servidores,
equipamentos, cargos e fungdes existentes na data de publicagio desta lei, vedado
aumento de despesa em fungao de sua criagao.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario. -

Sala da Comissao de Finangas e Orgamento, em 79/?/2 ¢

LY N
= o '
V olice Neto Ver. Kréligl Nomura Vs

Presidente Relatbr

"

0y

z/; /

il

Ver i Ver. Jair Tatt Ver. Milton Leite

/

r. Ota

N,
Ver. Rl/cardo unes

RELCOM
1442/2015
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Danillo N s da Silva
Técnico Administrativo
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Danillo N S da Silv
Técnico A inistratlivoa
R 3

A SGP-33, PARA ARQUIVAMENTO nos
termos do artigo 275 do Regimento Interno.

LIR IO

' SECRETARIA DE DOCUMENTAGAD
SUPERVISAO DE ARQUAVO GERAL

Proc. encerrado com LO! fis ‘

Arquivado em zﬂﬁé LCL? -
1 O Func.® 54{/&1 S

Ellate Lopes Slivéri
RF 11.393 . SGP-3'3°

L e eemvswr o v e
OO gt G ey 1263 A3t
JoucumeniGi=) rupic slo{s) sob

n°_J0L e 1oiha deitonnagio
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CAMARA MUNICIPAL DE

o SAQO PAULO
REQUERIMENTO
RDS
Senhor Presidente,
135/2017

REQUEIRO, nos termos do art. 275 do Regimento interno, o retorno a tramitagao
das proposigoes elencadas a seguir: PDL 30/2015; PDL 56/2015; PL 2/2014;PL 4/2014; PL
8/2014,PL 15/2014; PL 16/2011,PL 17/2011,PL 21/2014; PL 23/2013; PL 36/2014;PL
42/2013; PL 52/2013; PL 59/2014; PL 63/2013; PL 63/2014; PL 65/2010; PL 69/2014; PL
70/2014;PL 81/2013; PL 82/2016,; PL 87/2014; PL 120/2013; PL 126/2016; PL 128/2014,PL
137/2014;, PL 151/2013; PL 155/2013, PL 156/2013;PL 168/2013; PL 176/2013;PL
181/2014,PL 194/2013; PL 195/2014; PL 201/2013; PL 213/2013; PL 214/2013,PL
228/2014;PL 229/2014;PL 245/2014;PL 251/2014; PL 256/2013; PL 266/2013; PL 268/2012;
PL 276/2013; PL 290/2013; PL 294/2016; PL 304/2014; PL 313/2013; PL 315/2013; PL
316/2014; PL 325/2014; PL 328/2013;, PL 329/2013, PL 330/2013, PL 330/2014;, PL
331/2014; PL 332/2013; PL 337/2013; PL 339/2014; PL 348/2014; PL 363/2013; PL
366/2015; PL 394/2013; PL 396/2013; PL 398/2012; PL 399/2014; PL 400/2014; PL
401/2014; PL 404/2015; PL 419/2013; PL 429/2014; PL 430/2014; PL 434/2014; PL
441/2014; PL 454/2015; PL 472/2014; PL 474/2014; PL 485/2013;, PL 490/2014, PL
496/2012; PL 506/2015; PL 513/2013; PL 519/2013; PL 520/2013, PL 524/2015; PL
526/2013; PL 527/2013; PL 528/2013; PL 531/2013; PL 533/2013, PL 545/2013; PL
546/2013; PL 555/2013; PL 557/2013; PL 570/2015; PL 572/2013; PL 573/2013;, PL
585/2013; PL 600/2013; PL 600/2015; PL 601/2011, PL 610/2013; PL 623/2013; PL
644/2013; PL 678/2013; PL 679/2013; PL 761/2013; PL 762/2013; PL 764/2013; PL
781/2013; PL 782/2013; PL 810/2013;, PL 811/2013; PL 820/2013; PL 823/2013;, PL
844/2013; PL 854/2013; PL 859/2007; PL 868/2013; PL 879/2013;, PL 898/2013; PL
899/2013; PLO 1/2014; PLO 2/2013; PLO 5/2015; PLO 6/2013; PLO 8/2013; PLO 19/2001,
PR 3/2014; PR 13/2015; PR 18/2015; PR 19/2013; PR 20/2013,;

- Protocolo LeSislativo - S&P.22

15:45 14/92/2017 817167

Sala das Sess<1€\14 de fevereiro de 2017

~ el —

Adriana Ramalho
PSDB 7
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Papel para informagao. rubncado com tob’\(j5 ...........
AR XV 5 AR S <O
R u(’ “uw
RF 1109

A SGP.33
Sr. Supervisor,

Encaminho o presente requerimento para as providéncias pertinentes.

1710212017

A SGP.-22

Sr. Supervisor,

Conforme solicitado pelo RDS n° 13-135/2017, segue o presente expediente

para volta a tramitagao.

2l 102 1201

UBIRAJARA DE FAR RESTES FILHO
Supervisor da Equipe de Arquivo Geral
SGP.33
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Folha nt 004 do processo fls. 119
n°_ol - 34g de
CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO 2.082OLD - sh0: 009-SE
SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAO - SGP.4 Lizia Oshifo —DATA: 05/04/2017
NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO FINAL RF. 11.020 FL: 24 DE 48

Camara. HA SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE FINANGAS E ORCAMENTO."

O SR. PRESIDENTE (Milton Leite — DEM) — Em discussao. Nao ha oradores

inscritos; esta encerrada a discussdo. A votos o Substitutivo da Comissao 'de Finangas e

Orgamento ao PL 396/2013. Os Srs. Vereadores favoraveis permanegam gomo_estdo; os

contrarios, ou aqueles que desejarem verificagdo nominal de votagdo, manifesiem-se_agoral
(Pausa) Aprovado em primeira discusséo, volta em segunda.

Passemos ao item seguinte.

- “PL 138/2016, do Vereador GEORGE HATO (PMDB). Dispde sobre a
obrigatoriedade de aplicagao do teste de Glicemia Capilar nos Prontos-Socorros e Unidades
Basicas de Saude em criangas de 0 a 6 anos de idade no ambito do Municipio de Sio Paulo.
FASE DA DISCUSSAOQ: 12. Aprovagdo mediante voto favoravel da maioria absoluta dos

membros da Camara.”

O SR. PRESIDENTE (Milton Leite - DEM) - Ha sobre a mesa parecer, que sera
lido.

- E lido o seguinte: (Parecer conjunto ao PL 138/16)
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