
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRÂNSITO
Chefia de Gabinete

Rua Boa Vista, 128 / 136, 8º andar - Bairro Centro - São Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone:

PROCESSO 6510.2024/0016586-2

Encaminhamento SMT/CH GAB Nº 107461078

São Paulo, 22 de julho de 2024.

 

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Gabinete da Vereadora Elaine do Quilombo Periférico

ASSUNTO: Denuncia de poluição do ar, poluição sonora e demais transtornos provocados pelos cole2vos
e operadores da linha 4093/10 Circular Terminal Cidade Tiradentes, operada pela Empresa UPBUS.

 

À Câmara Municipal de São Paulo,

 

Senhor Presidente,

 

A pedido da senhora Chefe de Gabinete, em atenção ao O8cio em epígrafe, encaminhamos manifestação
apresentada pela São Paulo Transporte - SPTrans, relativa ao assunto.

 

Com os votos de elevada estima e consideração.

 

 

Atenciosamente,

 

Silvia Leticia Santos Goulart 
Assessor(a) 
Em 25/07/2024, às 13:23.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
código verificador 107461078 e o código CRC 4B40513A.
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SÃO PAULO TRANSPORTE S/A

Chefia de Gabinete da Presidência

Rua Boa Vista nº 236, - Bairro Centro - São Paulo/SP - CEP 01014-000

Telefone: 3396-6813/3396-6815

PROCESSO 6510.2024/0016586-2

Encaminhamento SPTRANS/DP/GAB Nº 103727969

São Paulo, data da assinatura eletrônica.

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Gabinete da Vereadora Elaine do Quilombo Periférico

ASSUNTO: Denúncia de poluição do ar, poluição sonora e demais transtornos provocados pelos cole4vos

e operadores da linha 4093-10 Cid. Tiradentes 3 Term. Cid. Tiradentes, operada pela Empresa UPBUS,

 

SMT/AT/INSTITUCIONAL

 

Encaminhamos o presente com os esclarecimentos prestados pelas áreas técnicas responsáveis, por

meio dos documentos SEI nº 103179799, 103695174 e 103695262, para conhecimento, demais

considerações e resposta ao interessado.

 

 

Luciana Durand Garda 

Chefe de Gabinete 

Em 23/07/2024, às 16:36.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o

código verificador 103727969 e o código CRC F349C760.
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SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
Superintendência de Planejamento Operacional

Rua Boa Vista, 236, 4º andar - Bairro Centro - São Paulo/SP - CEP 01014-000

Telefone: (11) 3396-6807

PROCESSO 6510.2024/0016586-2

Despacho interno SPTRANS/DT/SPO Nº 103695262

São Paulo, 20 de maio de 2024.

INTERESSADO : Câmara Municipal de São Paulo - Gabinete da Vereadora Elaine do Quilombo Periférico

ASSUNTO : Denúncia de poluição do ar, poluição sonora e demais transtornos provocados pelos

cole5vos e operadores da linha 4093-10 Cid. Tiradentes 3 Term. Cid. Tiradentes, operada pela Empresa

UPBUS.

À

DP/GAB

Em atendimento à solicitação DP/GAB, ra5ûcamos a Avaliação Técnica 1528/2024 ( 103695174) com o

detalhamento das providências relativas ao assunto em referência, para prosseguimento.

Antonio Hamilton de Carvalho 

Superintendente 

Em 20/05/2024, às 13:12.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o

código verificador 103695262 e o código CRC 0A5D70F8.
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DT/SPO – ÁREA 04 

AVALIAÇÃO TÉCNICA – 1528/2024 
 
 

    
1 

 

DOCUMENTO : OF-SGP23 Nº 0244/2024 – Encaminha Indicação de 19/04/2024 – PI 
2024/1551 - SEI 6510.2024/0016586-2 

 
INTERESSADO : Câmara Municipal de São Paulo - Gabinete da Vereadora Elaine do 

Quilombo Periférico 
 

ASSUNTO : Denúncia de poluição do ar, poluição sonora e demais transtornos 
provocados pelos coletivos e operadores da linha 4093-10 Cid. Tiradentes – 
Term. Cid. Tiradentes, operada pela Empresa UPBUS. 

 
ANÁLISE 
TÉCNICA 

 
: 

 
A linha 4093-10 Cid. Tiradentes – Term. Cid. Tiradentes, desde sua criação 
em 2015, opera com ponto terminal principal na Rua José Francisco 
Brandão, 821 – local que reúne condições para tal finalidade, estando o 
ponto tecnicamente bem instalado, provido de abrigo duplo e totem com 
informação ao usuário, guarita ampla, espaço para formação de mangueira 
dos coletivos, comércio no entorno com infraestrutura para apoio aos 
operadores, juntamente com outros pontos terminais de linhas do sistema. 
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DT/SPO – ÁREA 04 

AVALIAÇÃO TÉCNICA – 1528/2024 
 
 

    
2 

 

 
 

  
 

Diante do questionamento, esclarecemos que há mais de 20 anos, a Rua 
José Francisco Brandão é utilizada pelo transporte público municipal como 
local para acomodação de pontos terminais de linhas de ônibus e, 
também, de passagem, devido à grande demanda no entorno, face os 
conjuntos habitacionais, escola e comércio. 

 

CONCLUSÃO : Face ao exposto, somos pela manutenção do TP da linha 4093-10 na Rua 
José Francisco Brandão. 

 
Em 20/05/2024.

 
 
 

Original assinado por 
 

MARIA CONCEIÇÃO ARAÚJO 

Original assinado por 
 

ROBERTO CARLOS DE CAMPOS 
Planejamento Operacional 

Área 04 
Gerência de Planejamento Operacional – Norte/Leste 

SPO/GNL 
 

De acordo 
 

Original assinado por  
 

ANTÔNIO HAMILTON DE CARVALHO 
Superintendência de Planejamento Operacional 

DT/SPO 
 
RM/AFS/mssm 
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SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
Chefia de Gabinete da Presidência

Rua Boa Vista nº 236, - Bairro Centro - São Paulo/SP - CEP 01014-000

Telefone: 3396-6813/3396-6815

PROCESSO 6510.2024/0016586-2

Despacho interno SPTRANS/DP/GAB Nº 103508231

São Paulo, 16 de maio de 2024.

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Gabinete da Vereadora Elaine do Quilombo Periférico

ASSUNTO: Denuncia de poluição do ar, poluição sonora e demais transtornos provocados pelos cole2vos

e operadores da linha 4093/10 Circular Terminal Cidade Tiradentes, operada pela Empresa UPBUS.

PRAZO DE ENVIO À DP/GAB:  20/05/2024

 

DT/SPO

 

Encaminhamos o presente para conhecimento e providências, conforme sinalizado no

documento 103179799

Alice Maria dos Santos Alves Menon 

Analista de Gestão Pleno 

Em 16/05/2024, às 09:48.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o

código verificador 103508231 e o código CRC 20449A48.
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SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
Gerência Regional de Operações Leste

Rua Emília Marengo, 1053, - Bairro Tatuapé - São Paulo/SP - CEP 03336-000

Telefone: (11) 2671-6436

PROCESSO 6510.2024/0016586-2

Despacho interno SPTRANS/DO/SOP/RLE Nº 103180538

São Paulo, 10 de maio de 2024

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Gabinete da Vereadora Elaine do Quilombo Periférico

ASSUNTO: Denúncia de poluição do ar, poluição sonora e demais transtornos provocados pelos cole4vos

e operadores da linha 4093/10 Circular (Cidade Tiradentes/Terminal Cidade Tiradentes), operada pela

Empresa UPBUS.

 

DP/GAB

 

Em atendimento ao documento SEI nº 102331481, encaminhamos o expediente em referência,

devidamente acompanhado de Resultado de Ação Fiscalizatória 3 RAF nº 103179799 exarada pela área

técnica competente, que ora acolhemos e ra4ûcamos, para conhecimento e demais providências que

julgar cabíveis e pertinentes.

DOP.DO.114.1.04

Jeova Tenório Lima 

Superintendente 

Em 13/05/2024, às 17:21.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o

código verificador 103180538 e o código CRC 23227398.
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SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
Gerência Regional de Operações Leste

Rua Emília Marengo, 1053, - Bairro Tatuapé - São Paulo/SP - CEP 03336-000
Telefone: (11) 2671-6436 - www.sptrans.com.br

Resultado de Ação Fiscalizatória 3 RAF

SOP/RLE nº 501/2024

 

São Paulo, 10 de maio de 2024

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Gabinete da Vereadora Elaine do Quilombo Periférico

ASSUNTO: Denúncia de poluição do ar, poluição sonora e demais transtornos provocados pelos cole6vos
e operadores da linha 4093/10 Circular (Cidade Tiradentes/Terminal Cidade Tiradentes), operada pela
Empresa UPBUS.

 

Preliminarmente, temos a informar que a SPTrans, Gestora do Sistema de Transporte Cole6vo da Cidade
de São Paulo, promove e coordena ações permanentes de ûscalização nas empresas operadoras
contratadas para prestação de serviços à população. As ações ûscalizatórias são desenvolvidas de oAcio
ou mediante noBcia de irregularidade e tem por obje6vo veriûcar o cumprimento dos procedimentos
operacionais estabelecidos, a legislação vigente, assim como as demais normas aplicáveis, adotando-se
as penalidades quanto às situações de desconformidade.

Em atenção à demanda apresentada pelo munícipe, realizamos ação ûscalizatória no local reclamado,
para veriûcar a operação dos veículos e conduta dos operadores da linha, não sendo constatadas
irregularidades operacionais.

Contudo obje6vando inibir eventuais condutas dos operadores, que perturbem o bem-estar e sossego
dos moradores das proximidades do ponto ûnal da linha reclamada, esta gerência tratará o assunto em
reunião com representantes da operadora responsável, UPBUS Qualidade em Transportes S.A.

Referente a solicitação do munícipe para alteração do ponto ûnal, transferindo para as dependências do
Terminal Cidade Tiradentes, sugerimos encaminhamento do assunto para análise da Área de
Planejamento 3 DT/SPO.

Contudo, manteremos a ûscalização preven6va, diuturnamente, com a ûnalidade de alcançar patamares
crescentes de excelência na prestação de serviços.

Era o que tínhamos a registrar, conforme Resultado de Ação Fiscalizatória 3 RAF.

 

DOP.DO.112.1.03
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José Carlos de Abreu 
Gerente 
Em 13/05/2024, às 18:11.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
código verificador 103179799 e o código CRC 9E3D4F08.

Referência: Processo nº 6510.2024/0016586-2 SEI nº 103179799
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SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
Gerência Regional de Operações Leste

Rua Emília Marengo, 1053, - Bairro Tatuapé - São Paulo/SP - CEP 03336-000

Telefone: (11) 2671-6436

PROCESSO 6510.2024/0016586-2

Despacho interno SPTRANS/DO/SOP/RLE Nº 103174143

 

São Paulo, 10 de maio de 2024.

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Gabinete da Vereadora Elaine do Quilombo Periférico

ASSUNTO: Denúncia de poluição do ar, poluição sonora e demais transtornos provocados pelos cole5vos

e operadores da linha 4093/10 Circular (Cidade Tiradentes/Terminal Cidade Tiradentes), operada pela

Empresa UPBUS.

PARA REGISTRO

 

Cer5ûco que foram executadas as diligências necessárias para veriûcação do cumprimento dos

procedimentos operacionais estabelecidos, da legislação vigente e das demais normas aplicáveis.

 

E para constar, subscrevo e assino.

 

Marcos Silvestre Nunes 

Técnico de Processos Administrativos Pleno 

Em 10/05/2024, às 12:38.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o

código verificador 103174143 e o código CRC 9972943A.
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SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
Superintendência de Operações

Rua Santa Rita, 500, - Bairro Pari - São Paulo/SP - CEP 03026-030

Telefone: (11) 2796-3299

PROCESSO 6510.2024/0016586-2

Despacho interno SPTRANS/DO/SOP Nº 102333846

 

São Paulo, 25 de abril de 2024.

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Gabinete da Vereadora Elaine do Quilombo Periférico

ASSUNTO: Denúncia de poluição do ar, poluição sonora e demais transtornos provocados pelos cole4vos

e operadores da linha 4093-10 Circular (Cidade Tiradentes/Terminal Cidade Tiradentes), operada pela

Empresa UPBUS.

PRAZO DE ENVIO À DP/GAB: 16/05/2024

 

SOP/RLE

 

De ordem desta Superintendência de Operações, segue o doc. ( 102320294) para conhecimento e

providências cabíveis.

Shirley Aparecida Maciel 
Analista de Gestão Sênior
Em 25/04/2024, às 16:09.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o

código verificador 102333846 e o código CRC CABE716C.
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SÃO PAULO TRANSPORTE S/A
Chefia de Gabinete/Secretaria Administrativa (Protocolo)

Rua Boa Vista, 236, 1º andar - fundos - Bairro Centro - São Paulo/SP - CEP 01014-000

Telefone: 3396-6850

PROCESSO 6510.2024/0016586-2

Despacho interno SPTRANS/DP/GAB/SAD Nº 102331481

São Paulo, 25 de abril de 2024.

 

INTERESSADO: Câmara Municipal de São Paulo - Gabinete da Vereadora Elaine do Quilombo Periférico

ASSUNTO: Denuncia de poluição do ar, poluição sonora e demais transtornos provocados pelos cole2vos

e operadores da linha 4093/10 Circular Terminal Cidade Tiradentes, operada pela Empresa UPBUS.

PRAZO DE ENVIO À DP/GAB: 16/05/2024

 

 

À SPTRANS/DO/SOP

 

C/C SPTRANS/DP,

       SPTRANS/DP/GAB,

       SPTRANS/DP/GAB/AIN,

 

Considerando o prazo interno, preliminarmente, encaminhamos para conhecimento e providências, após

registro do protocolo SEI n.º 102320294 sob n.º PI 2024/1551.

 

Olga Regina Magalhães dos Santos 

Técnico de Processos Administrativos Junior 

Em 25/04/2024, às 15:42.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o

código verificador 102331481 e o código CRC 2AC91142.
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