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PROJETO DE LEIN 01- 003392013

Dispde sobre a instalagdo de telefone com
linha direta & Ouvidoria Central da Satde em
todas as Unidades de Saude sob Gestdo
Municipal.

A Cémara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 1° O Poder Executivo Municipal devera disponibilizar pelo menos um
aparelho telefénico em cada Unidade de Saude sob Gestdo Municipal com
linha direta a Ouvidoria Central da Salde, para que a populagdo possa
elaborar, de forma gratuita, reclamacdes, sugestées, denlncias ou tratar de
outros assuntos relacionados a saude no Municipio de Sao Paulo.

§1° Subordinam-se ao regime desta Lei todas as Unidades de Saude sob
Gestao Municipal, inclusive, as Unidades Basicas de Saude, Unidades
Especializadas Ambulatoriais, Unidades Hospitalares, Centro de Referéncia do
Idoso, Centro de Atendimento Psicossocial - CAPS, Servico de Atendimento
DST/AIDS, Centro de Referéncia Saude do Trabalhador - CRST, e outros que
fazem parte da Rede Municipal de Saude.

§2° As Unidades de Saude sob Gestdao Municipal deverdo afixar, em local
- visivel, placa informando a Sociedade sobre a existéncia do servigo.

§3° O aparelho telefénico devera ser instalado em local de facil acesso a

populagao, preferencialmente na Recepgdo ou Sala de Espera da respectiva
Unidade de Saude.

Art. 2° O servigo sera disponibilizado a populagdo no mesmo horario de
funcionamento de cada Unidade de Saude.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria Central da Salde devera disponibilizar

atendimento vinte e quatro horas, nos casos de Unidades de Saude que
funcionem por igual periodo.
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Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da Administracdo Publica,
principalmente no que concerne a transparéncia e ao respeito do sigilo de
dados.

Paragrafo unico. Os entes de saude previstos nesta Lei deverdo gerar
numeracgéo especifica para cada atendimento, de forma que o cidadao possa
acompanhar sua demanda.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data de sua publicagao.

Art. 5° As despesas com a execugao desta lei correrao por conta das dotagdes
orgamentarias proprias suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagzo.

Sala das Comissdes,
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem o objetivo de criar um canal direto da populagdo
com a Ouvidoria da Saude, de maneira que se possam denunciar os casos de
falta de medicamento, auséncia de médico/enfermeiros, mau atendimento, falta
de aparelhos médicos ou quaisquer outras questdes que envolvam falhas na
prestagdo do servigo de saude publica nas Unidades de Saude sob Gestdo
Municipal.

Muitas vezes, o cidaddo constata esta falha no servico, manifesta seu
descontentamento com o funciondrio da Unidade de Salde, porém esta
reclamacgéo nunca chega ao conhecimento das autoridades superiores.

Esta medida contribui, inclusive, para que o Secretario Municipal de Satde
possa tomar ciéncia do que vem ocorrendo nas Unidades de Salde da cidade
de S&o Paulo. Trata-se de implementar uma estrutura de apoio ao usuario que
identifica problemas e acompanha sua solugéo.

O estimulo a transparéncia publica € um dos objetivos essenciais da moderna
administragdo. Essa implementagdo contribui para o fortalecimento da
democracia, prestigia e desenvolve as nogbes de cidadania e incentiva o
controle social sobre os atos da gestdo, ampliando o acesso do usuério ao
processo de avaliagdo da Secretaria Municipal de Salde.

Facilitar o acesso do usuario e melhorar os procedimentos de recebimento de
reclamagdes e solicitagbes, bem como assegurar que as informagdes
recebidas encontrem respaldo na administragcdo das Unidades de Salde sob
gestdo Municipal, resulta em efetiva melhoria dos servigcos oferecidos a
populagéo.

Neste contexto, resta evidente a necessidade de aprovagédo deste projeto de
lei, posto que os entes responsaveis pela saude da populagdo devem estar
constantemente em contato com os cidaddos para captar seus anseios e
reclamagées. |

Dessa forma submetemos ao crivo de nossos pares o presente projeto de lei
para analise e aprovagéo.
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SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL N° 339/13

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de S&o Paulo),

www.senado.qgov.br , www.al.sp.gov.br e no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacéo, a
respeito do assunto foi localizado o seguinte:

- Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecéo do
consumidor e da outras providéncias;

- Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condi¢cdes
para a promogao, protecdo e recuperagdo da salde, a organizagao e o funcionament
dos servigos correspondentes e d4 outras providéncias;

- Decreto Federal n® 7.797, de 30 de agosto de 2012, que aprové a Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comiss3o e das Fungbes
Gratificadas do Ministério da Satde;

- Portaria n°® 1.193, de 16 de junho de 2004, do Ministro de Estado da Saude, que
disciplina o funcionamento do Departamento de Ouvidoria-Geral do Sistema Unico de
Salde;

- Lei Complementar Estadual n° 791, de 9 de margo de 1995, que estabelece o Cédigo
~ de Saude no Estado;

- Lei Estadual n® 10.294, de 20 de abril de 1999, que dispde sobre protecéo e defesa
do usuario do servico publico do Estado de Sdo Paulo, e da outras providéncias;

- Lei Orgéanica Municipal, arts. 212 a 218;

- Lei Municipal n® 12.078, de 13 de junho de 1996, que cria o Centro de Informagéo e
Orientacéo ao Municipe — CIOM, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 13.199, de 30 de outubro de 2001, que dispde sobre a
obrigatoriedade da afixagcdo do nimero do telefone da Ouvidoria Geral do Municipio
nos locais que especifica, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 13.271, de 4 de janeiro de 2002, que dispde sobre a
descentralizagdo das agdes e servicos de salide no Municipio de Sao Paulo, com a
criagcdo de entidades autarquicas hospitalares de regime especial;

- Lei Municipal n°® 14.413, de 31 de maio de 2007, que dispde sobre os direitos dos
usuarios dos servigos e das agdes de satde no Municipio, e da outras providéncias,
alterada pela Lei Municipal n® 15.281, de 9 de setembro de 2010;

- Decreto Municipal n® 40.248, de 12 de janeiro de 2001, que institui no Gabinete da
~ Prefeita a Ouvidoria Geral do Municipio de S&o Paulo, e d4 outras providéncias;
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- Portaria n® 867, de 29 de abril de 2008, da Secretaria Municipal de Saude, que
instala a Ouvidoria Municipal de Satde vinculada ao Gabinete do Secretario Municipal
de Salde - atribuicdes e competéncias;

- PL 366/2003, do Vereador Eliseu Gabriel, que dispde sobre agendamento de
consultas médicas nas unidades de saide do Municipio de S&o Paulo, e da outras
providéncias.

Copia dos textos acima indicados acompanham a presente informago.

Assim sendo, a Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa,
conforme despacho do Sr. Presidente de fls. 4.

Séo Paulo, 10 de junho de 2013.

Marcella Falbo Giacaglia
Procuradora Supervisora do 8etor de Pesq. e Andlise Prévia
OAB/SP 111.393
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Dispbe sobre a protegao do consumidor e da outras
f'-prowdenmas :

0 PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte ¢
lei: = . B b

® N Dos Dlreltos do Consumidor

Ca 'CAPiTULOI
D'SPOS|gées Gerais

Art 1° O presente cédlgo estabelece non'nas de protegdo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos ten'nos dos aris. 5°; mcnso XXXII 170, inciso V. da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposicdes Trangltgna

Art. 2° Consumldor € toda pessoa ﬁsnca ‘ou juridica que adqunre ou utiliza produto ou senigo como
destlnatano final. : L

Parégrafo Gnico. Equupara-se a consumldor a coletmdade de pessoas amda que indeterminaweis, que haja
mter\nndo nas relagées de consumo. N -

Art 3 Fomecedor é toda pessoa fi sma ou jundlca publlca ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
0s entes despersonahzados que desenvolvem atiidade de produgdo, montagem, criagdo, construgéo,
transfonnagao lmportagao exportagao, dlstnbuxgao ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de senigos.

‘ § 1° Produto é qualquer bem, mével ou lmével matenal ou imaterial.

§ 2° Senigo é qualquer atividade fomecnda no mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive as de
natureza bancaria, ﬁnancelra de crédito e secuntana salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

el CAPITULO u
Da Polltlca Nacnonal de Relagdes de Consumo

~Art. 4° A Polltlca Nacnonal das Relag:oes de Consumo tem por Objetl\D o atendlmento das necessndad
dos’ consumldores o respelto asua dlgnldade saude e seguranga, a protegéo de seus interesses econdmicos,

® — h ;
*"inéﬂodigital ferfie, @

melhorid da sua qualidade de vida, bem como a transparencla e harmonla_das relagbes de consumo, atendldoi
0s segumtes principios: (Redagag dada gela L§I n° 9 008. de 21.3.1995) z
(3]
I - reconhecnmento da vulnerab|l|dade do consumldor no mercado de consumo ‘ §
‘™
y -l
Il - agdo govemamental no sentido de proteger efetlvamente o consumldor : =
a) por iniciativa dlreta ke
1122

R
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ovoe13 ‘ ,
b) por incentivos é cnagao e desenvolvnmento 'de associagdes representatlvas Eolha gﬁ fls. 9

c) pela presenca do Estado no mercado_de consumo

d) pela garantla dos produtos e servngos_com padrbes adequados de qualldade seguranga ~dufr l e
desempenho ' ,

- hannonlzagéo dos mteresses dos partlmpantes das relagdes de consumo e compatibilizagéo da
protegéo do consumidor com a necessidade de desenvolimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar
os principios nos quais se funda a ordem: economlca (art. 170, da ggggtntmgéo Federal), sempre com base na
boa-fe e eqwlbno nas relaooes entre consumldores e fomecedores;

N educacdo e mfonnagao de fomecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deweres, com
\nstas a melhoria do mercado de consumo

V incentivo a cnagéo pelos fomecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e senigos, assim como de mecamsmos altematwos de solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes. de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorrenma desleal e utilizag8o indevida’ de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar pre;u!zos aos consumidores;

. : VII - ramonallzagao e melhoria dos semgos publlcos

VIII - estudo constan .' das modlﬁcagoe' do ercado de consumo.

Art 5° Para a execugéo da Polltlca

: cnon 'das Relagbes de Consumo contara o poder publlco com os
segumtes mstrumentos entre outros: :

I - manutengao de assnsténcna Jurldlca lntegral e gratuita para o consumldor carente;

I -.InStItUIQaO de Promotonas de Justlga de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publlco

4|l - criagéo de delegacnas de poI|C|a espemallzadas no atendimento de consumidores vitimas de mfragoes
penals de consumo; : »

IV - criagdo de szados Especiais de" Peq enas Causas e Varas Espemahzadas para a solugao de I|t|g|os
de consumo -

: iV concesséo de estnmulos a cnagao e desenvolvlmento das Assomagoes de Defesa do Consumndor
‘ § 1 (Vetado) )
~ § 2" (Vetado).

CAPITULO Il .
Basicos do Consumidor

-  Art 6° Sao d|re|tos basucos do consumldor

%I - a protegao da,, da, satde e segr ra}ga contra os fiscos provocados por praticas no fomecumento des
produtos e senicos con3|derados pengosos OU NOCivos; S

II - a educacéo e dlvulgagéo sobre o consumoadequado dos produtos e semgos asseguradas a liberdade
de escolha e a igualdade nas contratagdes !

inado d®jitalmen

III -a mfonnagéo dequada e clara sobre. os 'dlferentes produtos e semgos “com especmcagao correta dé:
quantldade, caracteristlcas composicao, qualldade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; S

. Nao a

. N - a protegdo contra a publnmdade enganosa ‘e abusiva, métodos comer0|a|s coercitivos ou desleais, ben§
como contra praticas e cléusulas abuswas ou |mpostas no fomecimento de produtos € Senigos;

i
§ Matéria PL 339/2

V a modlﬁcagéo dés clausulas contratuals que estabelecam prestag:oes desproporc:onals ou sua revis
em razao de fatos supervenlentes que as tomem excesswamente onerosas;
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,.-fVl - a efetiva prevengao e reparagao de danos_ patnmonlals € morais, mdmduals coletivos e difusos; fls. 10

~7. VIl - 0 acesso ‘aos _orgaos Judlclénos e admlmstratwos com vistas & prevengéo ou reparagdo de danos
patnmonlals e morais, mdmduals coletlvos ou dlfusos assegurada a protegao Juridica, administrativa e técnica
aos necessntados .

o {VIII - a facilitagéo da defesa de seus dure;tos inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimll a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordlnanas de expenénmas P = v

E IX\' '(Vetado); Fotha Q3.
N : Proc. n°. J/- Qﬂég
X a adequada e eﬁcaz prestagdo dos semgos publicos em geral.
Isis Duarta & rhjues
“'Art. 7° Os dlreltos previstos neste cédlgo nao excluem outros decorrentes de Rétados 3% oes

mterhacmnans de que o Bracil seja signatario, da Ieglslagéo interna ordinaria, de regulamentos expedldos pelas
autoridades admlnlstratlvas competentes; be c' mo dos que derivem dos pnnclplos gerais do direito, analogia,
costumes e equidade. ;

Parégrafo Gnico. Tendo mais de um autor a:.ofensa, todos respondéréo »s’olidariamente pela reparagdo dos
danos prevnstos nas normas de consumo. : :

Da'Pro egab a Salde e Seguranga o

» ;Art 8° Os produtos € Senigos coI’ cados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude ou
seguranga dos consumldores exceto os conmderados normais e previsiveis em decorréncia. de sua natureza e
fruigéo, obrigando-se os. fomecedores em. qualquer hipétese, a dar as mformagoes necessérias e adequadas a
seu respelto

' Parégrafo anico. Em se tratando de produto mdustnal ao fabricante cabe prestar as informagdes a que se
refere este artigo, atravé '(evlmpressos apropnados que devam acompanhar o produto

Art 9°0 fomecedor de produtos e semgos potenmalmente nocivos ou perigosos a salde ou seguranca a
devera informar, de maneura ostensiva e adequada a respeito da sua nocmdade ou penculosudade sem prejuizo
da adogéo de outras med! as cabiveis em cada ca of concreto. IR ‘

‘ Art 10. O fomecedor nao podera colocar no,mercado de consumo produto ou senigo que sabe ou devena
saber apresentar alto grau"de noclvldade ou penculosudade a saude ou seguranga

§ 1° O fomecedor de produtos e semgo ‘que, posteriormente & sua lntnodugao no mercado de consumo,
tiver: copheclmento da penculosudade que; apresentem devera comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos con; :|dores medlante nun 0s publicitarios. L

§ 2° Os antngcios’ publicitarios a q_ue se refere 0 paragrafo antenor serao velculados na imprensa, radio e
tele\nsao as expensas do fomecedor do pro uto ou servngo

; §“3° Sempre que Srem conheclmento de penculosmade de produtos Ou senvigos a salide ou segurang
dos’ consumldores a Unléo 0s Estados o Dlstnto Federal eos Mumcuptos deverao mformé-los a respelto

. Art 11. (Vetado).

Da Responsabulldadey pelo Fato do Produto e do Servngo

3. Nao assinado digitalm&hte.

Art 12. O fabncante o produtor o construtor nacional ou estrangelro e o |mportador responderrt;
decorrentes de - pro;etkb’“ fabricagao, construgao montagem, formulas, manipulagéo, apresentagao oﬁ’ i
acondicionamento de seus produtos, bem ‘como: por informacgdes msuﬁcnentes ou madequadas sobre su%
utlllzagao e riscos. ;

SIS
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LEI N° 8’.9’ f§o, DE ‘1’9 DE SETEMBRO DE 1g90.

“Dispbe sobre as condigdes para a promogdo, protegio e
'recuperagéo da saude, a organizag&o e o funcionamento dos
-Asemgos correspondentes e da outras providéncias.

Meri:sé}g:'ém de weto
R@ulament

O PRESIDENTE FDA REPUBLICA, fago aber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
segumte lei:

DISPOS IC,AO PRELIMINAR

Art 1° Esta lei regula em todo o temténo nacmnal as agles e senicos de salde, executados isolada ou
conjuntamente em caréter permanente ou eventual por pessoas nhaturais ou juridicas de direito Publico ou

pnvado
‘ ;

S Ti'IULO |

DAS DISPOS ICOES GERAIS

Art 2° A saude e 'um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prower as condigdes
mdnspensévels ao seu pleno exercicio. : e : ,

§ 1° O dewver do Estado de garantlr a saude con3|ste na formulagao e execugdo de politicas econdmicas e
somals que visem a reducéo de riscos de doengas e de outros agrawos e no estabelecimento de condigdes que
assegurem acesso unwersal e igualitario as agoes e aos senigos para a sua promogéo, protecéo e recuperacéo.

§ 20 dever do Estado ndo exclui o das pessoas da familia, das empresas e da sociedade.

N

" Art. 3° A satide tem como fatores determmantes e condicionantes, entre outros, a ahmentagao a moradia,
o saneamento basico, o meio ambiente, 0 trabalho a renda, a educagdo, o transporte, o lazer e 0 acesso aos
bens e servngos essencnals os niveis de s 'de da populagéo expnessam a organizagdo social e econémica do
Pais St 1 :

. Parégrafo tnico. Dlzem respeito também é saude as agﬁes que, por forca do disposto no artlgo antenor se
destlnam a garantir as pessoas ea coletmdade C "idlgées de bem-es{ar ﬁsmo mental e social.

DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
DISPOSICAO PRELIMINAR

Art 4° 0 conjunto de agbes e servngos de saude prestados por orgéos e instituicbes publicas federals,
estaduais e municipais; da’ Admlnlstragéo dlreta e indireta e das fundagbes mantidas pelo Poder Puablicog
constntun o Sistema Unlco de Satde (SUS) . v

|talme

§ 1° Estéo mclundas no disposto neste artlgo as mstltu:g:ées publlcas federals estaduais e municipais ds
controle de qualidade, pesqunsa e produgao de lnsumos, medicamentos, mcluswe de sangue e hemoderivados, @
de equupamentos para saude . S

;;CAPITULOI | e - fff

Dos Objetl\DS e Atnbungées

Matéria PL 339/2013. Nao assin

Art 5° Séo ObjetIVOS do Sistema Umco de Saude SuUS: : SR Loy i

. ‘»E

—
—
—
N
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.-Subch_eﬁa para Assuntos Juridicos

7.797 DE 30 DE AGOSTO DE 2012

’ Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissé&o e das FungBes Gratificadas do Ministério da Saiide.

Art 19 Ficam apmvados a Estrutura Reglmental eo Quadm Demonstrativo dos Cargos em Comlssao e das Fungbes Gratificadas do
Mlnlsténo da Salde, na forma dos Anexos fell. :

Art. ,29 Ficam remanejados:, na forma do Ane;xd , 08 ',ségu_intes cargos em comissdo do Grupo Diregdo e Assessoramento Superiores -

DAS: .

I = do Ministério da Saide para a Secretaria de Geétéo Publica do Ministério do Planejamento, Crgamento e Gestao:

.»‘”a)"um DAS 102.4; ¢
b) um DAS 102.3;
Iangjamento, Orgamento e Gestdo, para o Ministério da Salde:

: a)rum DAS 101.4,

'b)Vnte DAS 1013,

'¢) dezessete DAS 101.2; .

d) dois DAS 101.1;

i "e_') rés DAS 102.2; e

‘ f) quatm DAS 102.1.

- Art. '39 Os apostllamentos decorrentes das alteraqoes processadas deverdio ocorrer no prazo de trinta dias, contados da data da
pubhcagao deste Decreto. - : .

Parégrafo dnico. Apés os apostllamentos pre\astos no caput, o Ministro de Estado da Saﬂde fara publicar no Diario Oficial da Unido, no
prazo de trinta dias, relagéio rominal dos titulares dos .cargos em .comiss&o do Grupo-Diregédo e Assessoramento Superiores - DAS a que se
refere o Anexo Il, indicando, mcluswe o nimero de cargos gos, sua denominag&o e respectivo nivel.

Art 4“ (o] Mlmstro de Estado ‘da Satde podera edltar regtmento intemo para detalhar as unldades administrativas integrantes da Estrutura
Regtmentai do Mlnlsténo suas competénmas e as atribuigGes de seus dingentes.

: - Art. 52 Os ocupantes do cargos e fungées de conﬁanga que delxam de existir por forc;a deste Decreto con5|deram-se automaticamente

exonerados ou dispensados. g

c

kY m

62 Oinciso Il do caput do art. 12 do mq_ug _MMJJQM. passa a v:gorar com a seguinte redagao: Tg

=)

: "_L_até 13 de setembro de 2012 no- Mlmsténo da Salide: dezenove DAS 101 3 dezoito DAS 101.2, quatro DAS 'g

... 101.1, dois DAS, 102 2 e dois DAS 102.1; e (NR) ‘ s

c

' t79 Este Decreto entra em vigor: e

i e 2

“1- com relag&o 2o art. 62, na data de sua publicagdo; e ]

REE b )

. ‘ B N

II - com relagdo aos demais dispositivos. em 14 de’setembro de 2012. §

i - “

; o

;4Art 89 Fica revogado o L_g@uﬁ 7.530. d h de S L B ]

‘.‘Brasﬂla, 30 de agosto de 2012 1912 da Independenc:a e 1”4-Q da Republica. i . ‘ A =
wwplanaltogovbr/ccml 03/_Ato2011- 2014/2012/Decreto/D7797 htnwarts : R o L U
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XVII - coordenar e apoiar a deﬁmgéo de dlretnzes do s1stema nacional de informagdes em satde, integrado em todo o territério naciofial, 1 3

abrangendo questbes epldemloléglcas e de prestagéo de semgos, v

XVIii - coordenar e apmar as atividades relacionadas com:o snstema federal de admlnlstragao dos recursos de informagéo e informatica no

ambito do Ministério da Satde; e
Foliha =
Proc. n°. QR ﬂs

Parégrafo Gnico. A Secretana de Gestédo Estratéglca e Partlclpatwa exerce, ainda, o papei de érgéo setopgrdoslstema de Ag
dos Recursos de Tecnologia da Informac;éo SISP, por mtermédlo do Departamento de Informétlca do Sus. RF 11.207

XIX - coordenar as agdes de descentrahzac;éo no SUS

An 33. Ao Departamento de Apoio a Gestao Partncnpatl\a compete

: \I- propor, coordenar e apqlar a implementagéo da Pollmca Nactonal de Gest&o Participativa em ‘Saade;

I‘i'-ieﬁar e implementar mecanismos de apoio a0 prqeesse de organizag&o e funcionamento do Controle Social do SUS;

V - contribuir para a b
excluidas,

IX estabelecer mecanlsmos de educagéo e comunlcagéo em satde com a rede escolar, com as organizages ndo govemamentais e com
os movnmentos sociais; e E

X vnablllzar e coordenar a reallzagéo de estudos e pesqun ‘ ,s“, visando & produgéo do cdnhe'cim_ento no campo da gestéo pafticipativa e do

controle socral

Art 34. Ao Departamento be Ouvidoria-Geral do SUS co y'pete

J.
l propor coordenar e lmplementar a Politica Nac:onal de Ouwdona em Salde, no ambito do 8us;

!I estlmular e apoiar a cnagao de estruturas’ descentrahzadas de ouvidoria em satde;

!II - |mplementar politacas de estimulo a partlclpagéo de-. usuénos e entidades da socledade no processo de awvaliagdo dos senigos
prestados pelo SUS . i

‘ o\ promover agbes para assegurar a preservagéo os aspectos éticos, de pnvacldade e confidencialidade em todas as etapas do
processamento das mformagées decorrentes, :

VI - aclonar os orgdos competentes para a corregao de’ roblemas identificados, mediante reclamag&es enviadas diretamente ao Ministério
da Saude, contra atos ilegais ou lnde\ndos e omlssﬁes no émbuto da satde; e Cowtenn o

Art 35 Ao Departamento Naclonal de Audltona do SUS compete

l - promover () fortalemmento do Sistema Nacnonal de Audltona do SUS no temitério nacional; PO ) R

lﬁado digitalmente.

Il - auditar por amostragem a adequacdo, a qualldade ea efetlvndade das agbes e seMc;os publicos de sadde, e a regularidade técnicc
ﬁnancelra da aplicagédo dos recursos do SUS, em todo o temténo naclonal ;

K

. o ass

!II estabelecer diretrizes e propor normas e procedlmentos para a sistematizagéo e a padromzagéo das agdes de auditoria, Inclusiy

mformatlzadas no émblto do SUS o

1" [ R ’ 8

3 mtegra;:éo das ag&es e P edlmentos de audltona entre os componentes do Slstema Nacional de Audltorg

)

: -l

o

i i *

V - ap0|ar iniciativas de mterlocugéo entre os compo entes do Sistema Nacional de Audltona do SUS, os orgdos de controle mtemo 3

extemo eos Conselhos de Saude, ‘- SN - : {0 Do i g
wwwplanalto gObe/CCIVII 03/, At02011 2014/2012/Decreto/D7797 htnf#arts :

Decreto n° 7797 o ‘ autuado em 30/09/2015 00:00:00.
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Saude

'O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE no' uso das atribuices que lhe confere o art. 87, paragrafo Unico,
inciso I, da Constuturgao rederal e tendo e'n V|sta a'necessrdade de resguardar a transparéncia e a moralidade na
Admlnlstragao Plblica,

RESOLVE

Art 12 O Departamento de Ouvrdorla Geral do SUS da Secretaria de Gestao Participativa, no exercicio das

- competéncias que lhe sdo designadas pelo Decreto n@ 4,726, de 9 de junho de 2003, terd a responsabilidade de

centralizar o recebimento das denincias formuladas por servidores e cidaddos interessados, relativamente as
atlwdades e procedlmentos internos, no amblto do Slstema Unico de Satde - SUS

Art. 20 Para facrhtar e dinamizar o acesso dos cidaddos e servidores, o Ministério da Salide providenciara,
no prazo maximo de 30 trinta dias, a contar ‘da. publicacio desta Portaria, a criagdo de um link, no portal do
Mmrsterlo (www.saude. gov br), coma exclusnva fi nahdade do recebimento das denlincias e reclamacdes.

’ Art 3% Devera tambem ser d:sponlbnlxzado aos crdadaos e serwdores, no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco dias), a contar da publlcagao desta Portana, um nlmero Unico nacmnal e graturto para que as dentincias e
reclamagoes possam ser efetlvadas por melo telefonlco

Art. 4 0O Departamento de Ouvrdona-GeraI do SUS da Secretaria de Gestao Participativa encaminharé ao
Gablnete do Ministro, para ‘providéncias cablveis, em _periodicidade mensal, relatono circunstanciado, narrando as
denunmas recebidas e medidas adotadas. - <. W%

- Paragrafo Unico. - As denlincias de cometrmento de infragbes penais deverao ser enviadas, de imediato, a
Chef ia de Gabinete do Ministro, para fins de encammhamento ao Departamento de Policia Federal e ao Ministério
PUb|ICO Federal

, Art 50 Esta Portarra entrara em vrgor na data de sua publicagao.

HUMBERTO COSTA

_. Matéria PL 339/2013. Nao assinado digitalmente.

dir2001.saude. govbr/sas/PORTARIAS/POr2004/GM/GM- 1193 Him "
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Broc. ii°Q. L‘.D,ﬁj_?-/ ,

 Promuigagéo.

Executivd}"» o

Republicagio

* Artigo 22 - Fica acrescido paréagrafo ao arhgo 20 da ei Comglem entar n° 791, de 1995, do
seguinte teor:.. (DOE I 05/06/98,p.1) - : ,

j Partes vetadas pelo Govemador e mantldas pela ALESP de 15/05/1995
‘_‘(DOE -1 16/05/95 p.1)¢

Retlﬁcagoes

‘ i Complementarn 791 de 09@3/1995
v DOE | 19/05/1995, p

-Decreto n°®53.019de 20/05/2008
. Regulamenta a transferencla de recursos ﬁnanoelros de forma direta e regular do Fundo
. " Estadual de Saude para os Fundos Mumclpais de Satde, destinados ao ﬁnanclamento

" das agBes e senvicos de saude reallzados no émblto da ateng3o basica, componentes de
- programas e estratégias do Slstema Unico de Saude no Estado - SUSISP (DOE -1

b '.21/05/2008 p.3). : o

[ Decreto n° 52.423 de 29/11/2007 - .
Institui o Programa PRO SANTA CASAde apoio t chico e recuperagao ﬁnanoelra das
. Santas Casas e Hospitais Filantrépicos do Estado de Sao Paulo (DOE-| 30/_11/2007 p.-1)

- D|sp6e sobre a substutungao por agoes de saude mental do procedlmento de lntemagéo
B hospltalar pS|qu|atnca no Sistema Unlco de Saude do Estado (DOE-I 27!09/2005 p. 1)

[ Resoluggo Estadual SS n° 126 de 08/09/2005

. Aprova Norma Técnica referente a sedagdo consc:ente inalatéria com a mlstura de 6xido
“ nitroso e oxigénio em’ estabelemmentos de a55|stén0|a odontolégica e determma
prov:dénclas correlatas (DOE- 09/09/2005 p. 131 5)

. Portaria SS/CVS n* 1 de 18/01/2000 : :
- Aprova Norma Técnica que trata das condu;ées de funcionamento dos LaboratOnOS
Clinlcos (DOE- 19/02/2000 Supl.) .

[} Leln® 10.241 de 17/0311999 |
- Dispde sobre os d|r 'tos dos usuénos do ser
18/03/99 p.1) '

www.al. sp gavbr/leg |slacao/norma.do'7ld- 11613

s e das agbes de salide (DOE-!

Tsiz Duaria 7
RF 11.207

_. Matéria PL 339/2013. Nao assinado digitalmente.
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ASSEMBLE!A LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO RF 11.207
Secretana Geral Parlamentar .
Deparmmento de Documentagéo e !nfermagéo

‘0 GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO
Fago saber que a Assemblela Leglslatlva decreta eeu promulgo a segw inte lei complementar:

'A“Dlsp gao Prellmlnar

Artlgo 1°. — Este’ Codlgo estabelece normas de ordem pubhca e interesse social para a
promogéo, defesa e recuperagéo da saude nos termos da: .Constituigdo da Republica e da
Constltulgao do Estado, e dispde sobre a organizacgio, a regulamentagao a fiscalizagcéo e o
controle das ages e ‘dos servigos. de salde nas esferas estadual e municipal.
§ 1°.— As acgdes e. os servicos de saude compreendem isoladamente e no seu conjunto, as
mlcnatlvas do Poder PUb|ICO que tenham por objetivo a promogao, defesa e recuperagéo da
saude individual ou”coletiva, e serao*desenvolwdos pelo Poder Piblico com o apoio e a
vngllanma da somedade aquem cabe ‘tambem propor qualquer medlda sanitaria de interesse
coletlvo :
§ 2°. — Na organlzag:ao e no funcno amento do S:stema Unlco de Saude —'SUS, o ‘Poder
.Publlco atuara sob-a orientagso de e'ﬂjo desenvolvimento econdmico & instrumento do
desenvolvimento social e do bem—estar'coletlvo e que as metas econdmicas devem ser
formuladas em fungao"das metas soc;al'

PART-E'PRIMEIRA

3 :Dos Fundamentos Polltlcos e Soclals da Saude

Truor - 0

Da Saude como Dlreito Socfél o '

2@13."N56 assinado digitalmente.

Artlgo 2 —A saud € uma das condlgées essenclais da Ilberdade mdnndual e da lgualdad
de todos perante a Ie et 3

§ 1°. — O direito &'salde é merente é‘pessoa humana constltumdo-se em direito publlc
subjehvo Do S -

“inatéria ﬂ. 339/

S : I AT
www.al sp govbrlreposutono/leglslacaolla complememar/1995/le1 complemen'ar n.791, de 09.03.1995htm "

: 'C6d'ig'o:' dé Saude do Estado de Sao pa'uia . autuado em 30/09/2015 00:00:00.
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CodlgodeSaudedoEstadodeSéoPaulo '; autuado em 30/09/2015 00:00:00.
§ 50, f"— E assegurada a cooperagao'_dos Slndlcatos de Trabalhadores nas acgdes de. 18
wgllanma sanitaria ;desenvolvidas . no locais de trabalho bem como o direito dos ‘

trabalhadores e do‘_ _gsmdlcatos de acesso as mformagoes coletadas e aos relatérios de
avallagao das condlgoes de trabalho reglstradas processualmente

Fotha

th .00 32 ij

Da,Ouvndorla Geral Ea FIEEERETEN

ues

Artlgo 36 — Sem prejuzo da competemla do dlngente do SUS e da atuagao dos 6rgéos de
controle externo e interno e do Conselho Estadual de Saude, havera, na diregdo do SUS
estadual, uma Ouwdona Geral, mcumblda de detectar e receber reclamag¢des e denincias,
encammhando-as aos 6rgéos competentes para as providéncias necessarias.
Artlgo 37—0 Ouwdor Geral sera desngnado pelo|prazo de 2 (dois) anos, pelo Secretario da
‘Saude mediante escolha de lista’ tnphce ‘preparada pelo Conselho Estadual de Sadde e
composta de serwdores da admmistragao publica direta, md:reta ou fundacional do Estado,
com reconhemda expenenc:a no campo da satde. |
‘§ 1°;-— O servidor: desngnado nos. termos deste| artigo fara ]US durante o tempo em que
perdurar a de3|gnag;ao aos venc1mentos ou salano do cargo ou fungiio que exerca na
Admmlstragao acresc;do de vantagens adqumdas pa forma da legislagdo pertinente.  ~
§ 2°. — Ouvido o“‘Conselho Estadual -de Saude o dirigente do SUS dispora sobre as
condlgoes que facilitem a atuagao do Ouwdor Geral .
Artigo 38 — O Ouwdor Geral tera acesso as repartlgoes do SUS bem como aos servigos
contratados ou convenlados com o setor pnvado podendo solicitar as informagcdes e os
dados que julgar necessanos para o exercwlo de suas fungées

DOS Re’c'ufsos H‘umanos L
Artlgo 39—A formagao dos prof ssnonals de salde sera ordenada de modo a harmonlzar-se
.com os objetivos doSUS e a mtegrar os prof ssmnals na estrutura dos' serwgos de satde.
Artlgo 40 —O Estado por seus orgaos competf‘ntes e em. artlculagao com 'a Unlao e os
MunICIplOS ordenara a formagao de recursos humanos para 0 SUS visando, sobretldo: -
| — a organizag&o do sistema de formagao de re ursos humanos ea mstltucmnallzagao de
programas de capacntagao permanente do pessoa da eque de saude medlante mtegragao
operacional e cumcular com as instltwgoes de enemo nos dlferentes graus de 'escolaridade,
em especial com as mstltungoes de ensino supenor|e 0s hospltals unlversmanios e de ensmo
ll —a valorizagéo do tempo mtegra! nos serwgos do SUS; _
i — a adequacao dos recursos humanos as necelssmades especiﬁcas de cada reglao ed
segmentos da populagao que requelram atengao especial; e i |
IV — a utilizagéo da rede de servu;os pubhcos como campo de apllcag:ao para o énsino e
pesqwsa em ciéncias da satde, e (o) tremamento em sernvigo.
§ 1°.— A politica salanal e o plano de carrelras de cargos e salanos dos servidores da are
da saude seréao executados levando em conta | 0s seguintes elementos, além de outro
exlgldos pela polltlca de salde: i
1. formagéo profssmnal
2. especificidade da fungao
3. complexndade das atri buu;oes

4, Iocal e condlgoes de trabalho

Matéria PL 339/2013. Nd®as@hado aﬁéitalmefﬂe. :
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Departamenw de Documentat;éo e Informagio Proc. o9 1 00 N 13 :
: o 'i"’f . S s.;:s Duarte %es :
;- . Y 19.207 !
-~ Lein®10.294, de _20104/1 999 | - |
Diério Oficial
Dispoe sobre a protegéo e defesa’do usuérlo do senico pﬁblico do Es_tado
Projeto Autor Promulgagéo e @

PL 578/1998 - Govemador

%_M

Executivo

Fonte _
DOE 21/04/99, p.2/3

dade) R

'O Leln® 12.806 de 01/02/2008 e
Incluio § 3°no artngo 8°da Lein®10. 2g4, de 199 (DOE-I 02/02/2008, p. 1)

) Decreto n° 52.197 de 26/09/2007 A

Disp&e sobre a transferéncia da Comisséo de Cenh'ahzagao das Informagdes dos
- Senigos Publicos do Estado de Sao Paulo da Secretana da Justica e da Defesa da
.. Cidadania para a Secretana de Gestdo
Publlca (DOE-I 27/09/2007 p. 1)

',,'f'Decretg n° 46.101 de 14/09/2001
D& nova redagéo ao artigo 2°do Decreto n° 45, 040, de 4 de julho de 2000 que dispde
' sobre as Comissdes de Etica e a Comiss&o de Centrallzat;ao das :
“Informagdes dos Semgos Pablicos do Estado de Sao Paulo de que trata a Len n°®10.294

 de 20 de abri de 1999 (DOE-| 15/09/2001, p: 2)

Q@gmn_flf»_oég_d.e.gi/_m
. Dispde sobre as Comissdes de Etica e a Comissao de Ce ntral;mgao das Informagoes
.. dos Servigos Publlcos do Estado de Séo Paul de que trata a Lei n°

;;",10 294, de 1999 (DOE | 05/07/2000, p. 5/7) ' ‘

" Decrefo n° 59.055 de 09/04/2013 :

; Aprova 0 regulamento do DETRAN-SP (DOE-’
EW Decreto n® 58.052 de 16/05/2012 _
. Regulamenta a Lei Federal n°® 12.527, de 2011 que regula o acesso a informagoes (DOE-I ;
17/05/2012 p. 1) : R ;

Qegreto n° 57.141 de: 18/07/201 P '
o Reorganlza a Secretaria da Educag&o e dé provndénCIas correlatas (DOE-I 19/07/2011 p.-1)

' creto n° 77de 08/2010 <
-Reorganiza o Centro Pioneiro em Atengao Psmossocial "Arquiteto Januéno José
Ezemplarl" da Secretana da Satde (DOE-I 10/08/2010 p.3) 2

‘[ - Résolugao Estadua :Fvn 58 de 04/09/2009 -
Dlspée sobre normas’e procedlmentos para atendlmento a0 usuério do servu;,o publico
pelas unidades da Secretana da Fazenda do Estado de Sgo Paulo (DOE-I 05/09/2009 p.
22) : S = L

1j6/’04/201 3,p.1)

R

Matéria PL 339/2013. Nao assinado digitalmente.
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“ Decreto n° 53.027 de 26/05/2008 S ,
:"Reorganiza a Secreiarla do Meio Amblente SMA(DOE 127/05/2008, p. 1!8)

’ Organiza a Secretaria de Estado dos Dareltos d: Pessoa co
'28/03/2008, p. 1/4) 1% ‘ :

- Decreto n° 52.216 de 02/10/2007 o .
“'Dispbe sobre a Comlsséo de Etica da Secretarla da Fazend

ER Decreto n° 51,991 de'18/07/2007 i R
~ Reorganlza aCasa CIV|| (DOE-I 19/07/2007 p 1/7) :
‘Decreton® 51462 de 01/012007 . -

‘Organiza a Secretana de Relagées Inshtucuona:s (DOE—I 01/01/2007, p. 4)

"-Decreto n° 51.463 dg 01/01/2007
- Organiza a Secretarla de Gestéo Publlca (DOE I 01/01/2007

* Portaria SEP/AGEMn® 2 de 07/03/2005 - o
. Institui a Ouvidoria na Agéncia Metropolltana da Balxada Santista - AGEM, objetrvando o]
‘ .cumprlmento do estabelemdo nalei 10 294l de 199 (DOE-I 08/03/2005, p. 1)

- Institui a Ouvidoria no Instituto de Prewde'nma do [Estado de
. P 15) e S :

.3 _'D creto n® 49.067 de 22/10/200

. doartigo 9°da Lein® 1o 294, de 1999 (DOE-1 23/10/2004, p.

. Resolugéo Estadual SJDC n° 159 de 09/03/2004 '

" Criar, no @mbito da Pasta a Comissédode Etlca mtegrante do Sistema Estadual de Defesa |
“do Usuério de Serw;os Publicos - SEDUSP que tem por objetivo assegurar o direito dos
: Usudrios ao control adequado dos semgos publlcos prestados por esta Secretana (DOE-I .

'.’10/03/2004 p.4) . : ARGRREE ‘

: Resolugéo Estadual SJDC n° 158 de 09/03/2004-: ‘
" Aprova o Regimento Interno Padrdo das Comlssﬁes de I':‘hca mtegrantes do Slstema
- Estadual de Defesa do Usuério de Servu;os Publloos SEDUSP, na forma do Anexo a esta
resolugéo (DOE-I 10/03/2004 p.4) - ; ‘

:Portarla CSIFUSSESP n°4de 0410812003 " .
‘ Instltw a Ouvidoria ng Fundo Social de Sohdanedade do Estado de Sio Paulo objetivando

} 15/08/2003 p.2)

'_Resolugéo Estadual USP n° 4.827 de 29/03/2001
- Cria a Ouvidoria de_ Servu;os Publlcos na Reutona da Umversxdade de Sao Paulo (DOE -l
'1 03/04/2001 p.32) -

_:';'Dgcrgtg n° 44,074 dg‘ 01/07/1999

e Regulamenta a composu;ao e estabelece com peténcla das Ouvidorias de Servigos

Decreto n° 54.653 de 06/08/2QQ9

Decreto n® 54.193 de 02/04/2009

' v AL’ESP f’Législagéo do Estado de Sao Paulo.

~ Reorganiza a Secretarla do Meio Amblente SMA (DOE -107/08/2009, p. 3/9)

sua denominagéo, regulamenta alel n° 12 222, de 2006 (DOE-1 03/04/2009, p. 1) U

Decreto n° 52,841 de 27/Q3/2908

-Portarla SF/IPESP n 43 de 10/02/2005

Disciplina o envio dos relatérios semestra;s das. Ouvndonas

m Deficiéncia (DOE-I

a (DOE-1 03/10/2007, p. 1)

, P 6)

, previstos no parégrafo unico

1)

o cumprimento do estabelec:do na Lel estadual n°_1 0.294, de 20/04/1 999 (DOE -l

Resolugéo Estadua! SC n° 55de 02/1 2/1 999

._-|nst|tun na Secretana da Cultura, a Ouvudona (DOE-I 04/12/89, p. 23) S

Publlcos mststuidas pela ein®10. 224,de 192 (DOE -1 02107199, p. 1)

S&o Paulo (DOE-| 16/02/2005,

autuado em 30/09/2015 00:00:00.
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'Cria, na Secretaria da Saude, o Instltutvaauhsta.de Geriatria e Gerontologia, dispde sobre ... J%
14 .20

3 Matéria PL 339/2013. Nao assinado digitalmente.
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) Resolugdo Estadual SAP n® 30 de 23/06/1999
Constitui Comissao para estudar e adotar norm
-;f,_ 10294/99 (DOE-I 24/06/99 p.9) '

‘B Decreto n* 43,958 de 20/04/1998

- ALESP - Legislagso do Estado de S8 Pauio

autuado em 30/09/2015 00:00:00.

fls. 21

Pu., ?;“ 0[“03.&/%3_

'de harmonizagio e mterag:éo da Le;:n° - \i‘ *;%"es

“Institui Comiss&o Intersecretarial para propor providéncias visando a im plantagéo da Lei

‘.,(DOE 121104199, p.3)

fObse?rYﬂsoes_

‘."'sugra mencionados daLei 10.294, de 1399

" Comunicado de 20/04/1999 ’
 - Veto parcial - Mensagem n° 83/99 (DAL 21/04/99 p 4)

ww.al .sp;gngrﬂegis|acadnana:a§%fd=7863

"~ Adin n°64. 068 0/8 - hmmar deferida para suspender a eficacia daletra "b" do § 1°,do arhgo
1°e da expresséao "Mlnlsténo Pablico™ constante do artigo 1° das D.T.da lg_l__Bmwtg_
ulo - Requ nda ALES :

Matéria PL 339/2013. Nao assinado digitalmente.
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ASSEMBLEIA LEG!SLATIVA Do ES’I’ADO DE SAO PAULO
Secretana Geral Parlameniar
Depa*taménta de Documenxagéo e informagéc

Lei’ N° 10.294, : de-: i R
Dlspoe sobre protegao e defesa . do: hsuérlo do servigo publico do Estado de Sao
Paulo e d& outras. prov1denc1as ’ EEo
0] GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO. PAULO.”;
Facgo ‘saber que a. Assemblela Leglslatlva decreta e eu promulgo a seguinte lei:
CAPITULO I B :
Das Disposi¢des Gerais ; Ao
.Artlgo 1° - Esta le1 estabelece normas basicas de proj:(e}:c;ao e defesa do usudrio dos
Servigos publlCOS prestados pelo Estado de Séao Paulo.'”‘_
S 1°h— As normas ‘desta lei visam & tutela dos dlreltos do usuério e aplicam - se
aos serv1gos pub11 s prestados X s
a) vpela Admlnlstragao Piblica: dlreta,'lndlreta e fundac1onal,
b) . ipelos orga s+ do Mlnlste PubllcoL quando: no desempenho de fung¢do
admlnlstratlva, . S Sl
c) por partlcular Zmedlante concessao, permlssao, autorlzagao ou qualquer outra
forma de delegagao por ato admlnlstratlvo, contrato ou convenlo.
§ 2°'f Esta lei..se aplica aos'partlculares somente -no -que concerne ao servigo
publlco delegado : DR ‘
Artlgo 2° - Perlodlcamente o) Poder Executlvo publlcara e divulgarad quadro geral
dos servigos publlcos prestados pelo Estado de Sao Paulo, especificando os 6rgdos
ou entidades responsavels por sua'reallzacao. :
Parégrafo Unico. perlod1c1dade{3eré no minimo, anual.
capfTyLo II o ‘
Dos Dlreltos dos: Usuarlos
Segao I s
.Dos Dlreltos Bé31cos _ :
Artlgo 3° - sao direitos bés1cos do usuérlo
I -ra: 1nformagao, o .
II --a qualidade na prestacédo do‘serv1go,
III o controle adequado do serv1go publlco

Segao II
Do Dlrelto a Info

informagdes. precisas.sobre:

dministrativas; £

a 6rgao,'sua locallzagao exata e é

s m

a .exames, formulérios e outros dad 5

: L ' §

v ﬁ-il ou o. 6rgab ;éhcarregado de receber quelxas,E reclamagdes, o%
sugestdes; . .i Y S L I oS
vV - a’ ramltagao .#processos admlnlstratlvos em que flgure como 1nteressado, P
VI ‘as . proferldas,‘e {respectlva motlvagéo, inclusive Oplniéeé

dlvergentes, constantes de processo admlnlstratlvo em que figure como 1nteressadou
§ 1°= 0O direit a,lnformagao sera sempre assegurado, salvo nas hipbteses d@
51g110 previstas na. Constltulgao Federal.
§ 2° riA notlflcagao, a 1nt1magao ou o aviso relativos & deciséo administrativag

que devam ser formallzados por. melo de publfcagao no orgao oficial, somente serag

ia PL

e
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feltos a partir do dia em que- o respcctlvo processo estlver disponivel para visflg. 23|
do 1nteressado, n eparticdo competente. ke

Artlgo 5° - Para’ assegurar o, dlrelto a 1nforma¢ao prev1sto %p artlgo 4°, o
prestador de serv1go publico deve oferecer aos usuarios acesso a: Pruu;nqj]'63§§qT1:L_
I - atendimento pessoal por telefone ou outra via eletronlca,

IT - 1nformagao computadorlzada,fsempre que p0551vel"':t Isis D04°f~ﬂ
III -:banco de dados referentes 3, estrutura dos prestadores de sed¥icoy!-2Y
IVL,hlnformagoes demograflcas'e eConomlcaslacaso ex1stentes, inclusive mediante
dlvulgagao pelas ‘redes publicas: de comunlcagao, = S
v ‘programa de 1nforma96es, 1ntegrante do Slstema Estadual de Defesa do Usuéario
de Serv1gos Public‘s - SEDUSP, .a, qu"‘se refeﬁe o artigo 28; L

i

VI*? minutas de - antratos padr o»redlgldas em termos claros, com caracteres
osten51vos e leglvels, de fa01l compreensao, ht
VII - sistemas de,. rcomunicacéo - v1sual adequados, com-a utilizagcdo de cartazes,

indicativos, rotelros, folhetos. expllcatlvos, crachés, alem de outros;

VIIIV = 1nformagoes relatlvasf“a comp051gao das taxasﬁ e tarifas cobradas pela
prestagao de servagos publlcos, re,ebendo o usuario,'éﬁftempo habil, cobranca por
meio de documento’contendo 0s . dados “ecessarlos 4 exata‘compreensdo da extensdo do
servigco prestado v : b} '

IX;HMbanco de dad s, de 1nteress

llCltagoes e contratagoes, de modo permltir acompanhamento e mailor controle da
utlllzagao dos recursos publlCOS’por'parte dé contr1bu1nte. :

Secdo III : :
Do Dlrelto a Qual i
Artlgo 6° - 0 usu: .|servigos publlcos de boa qualidade. 3
Artlgo 7° - 0 \Q1re1to a qualldade do servigo ex1ge ‘dos agentes publicos e ‘
prestadores de seréigo publlco,, L :
I urbanldade e.re spelto no atendlmento aos jusudrios. do serv1¢o,

11 atendlmento por ordem de chegada,vassegurada prlorldade a 1dosos, gravidas,
doentes e deficientes flSlCOS,,v :
III - 1gualdade de[tratamento, vedado qualquer tipo de dlscrlmlnacao,‘ ‘
v r‘ra01onallza¢ao .na prestagao de serv1¢os, C R
\' adequagao entreﬂmelos e flns, vedada a 1mposigao‘de exigéncias,. obrigacdes,
restrlgoes e sangoeé:nao prev1stasiem lel, v
VI‘- cumprlmento defprazos e normas procedlmentals,

VII -.fixacd3o e observincia de. horarlo,e normas compatlvels com o bom atendlmento

do: usuarlo, ' . . y - P ‘

VIII - .adogédo de‘medldas de protegao a\saude ou seguranga dos usuarlos, D ,
.IX autentlcagao‘ e. documentos’ pel'o proprlo agente publlco, a VJ.sta dos. orlglnals
apresentados pelo’ uétarlo, vedada x1gen01a de reconhe01mento de flrma, salvo em

blico, contendo‘infdrmagées quanto a gastos,

sinalizadas, aéessiveis;e‘ adequadas ao ‘

XTI
publlCOS.

Paragrafo Gnico
geren01al e tecn(
equ1pamentos mode
Secdo IV :
Do Dlrelto ao Con‘role Adequado do Serv1go ;
Artlgo 8° -0 usuar¢o tem direito, ao controle adequado do serv1¢o
§ 1° - Para assegurar o direito a que se refere este artlgo,,serao instituidas e@
todos. . os brgdos e entidades . prestadores de serv1gos publlcos no Estado de Saq

recursos humanos, allados a utlllzagao de !

>

!noa, sado 1ndlspen,avéls a boa qualldade do serv1go publlco.

o digitalmente.

Paulo., ¥ g

a) Ouv1dor1as, . g

b) Comissdes de Etica. S ©

§ 2° - :Seréo 1nclu1das nos contratos_ou atos,.I que tenham por objeto a delegagéo, %

qualquer tltulo,‘dos servigosy publlcos a que se refere esta lei, clausulas o@

condlgoes espe01f1cas que assegurem a: apllcagao do dlsposto no § 1° deste artigo. &

Artlgo 9° - Compete a Ouv1dor1a"avallar a procedenc1a de sugestoes, reclamagoe %

denunc1as e enca“lnha— las a' autorldades Eompetentes,jinclu51ve a”Comlssao d§ ]
www.al sp gwbrlreposntonolleglslacao/lell1999lle| n.10. 294 de 20.04.1999, htm 2/6 ‘,
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Etlca, ‘visando a: :
I f“'elhorla dos serv1¢os publlcos, ;
11, ‘ corregdo de _exrros, omlssoes,_desvios ou abusos na pré§tacacsidos
Publlcos, i R RE 112V
III - ‘apuracdo de- atos de 1mprob1dade'e de ilicitos admlnlstratlvos,
v - prevengao e correqao de atos e procedlmentos 1ncompat1vels com os principios
estabelec1dos nesta lei; :

v - protecao dos direitos dos usuat‘”
VI - garantia da qualldade dos .servi os prestados. _
Paragrafo unico. '_As Ouv1dor1a ; apresentarao a :autoridade superior, que
encamlnhara ao Governador, relatorlo emestral de suas atividades, acompanhado de
sugestoes para o aprlmoramento do s”rv1¢o publlco. Do

Artlgo 10 - Cabe.'ds Comissée | ;Etlca conhecer das consultas, dendncias e
representagoes formuladas contf“” ;serv1dor publlco, por infringéncia a principio
ou ‘norma ético - prof1551onal adotahdo as prov1denc1as cablvels.

caPiTULO III 0

Do~ Processo Admlnlstratlvo

Lei N° 1O E autuado em 304992015 00:00:00, "

>

Secao I :
Dlsp051¢oes Gerals :
Artlgo ‘11 - Os prestadores de” serv1¢os publicos responderao pelos danos que seus

agentes, nesta qualldade, causarem ao usuarfo, a tercelros e, quando for o caso,

|
ao Poder Publico, assegurado o! dlrelto de regresso contra o responsavel nos casos

de dolo ou culpa. - ' S - |

Artlgo 12 - 0O processo admlnlstratlvo para'apuragao ‘de ato ofensivo as normas
desta; lei compreende trés fases..1nstaura¢ao4 instrugao ‘e decisdo.
Artlgo 13 - Os procedlmentos admlnlstratlvos advindos da presente lei serédo

1mpu151onados e 1nstru1dos de of101o;e observarao os principios da igualdade, . do
dev1do processo legal, do contradl rio, da ampla defesa, da celeridade, da
economla, da propor01ona11dade dos: melos aos |fins, da razoabilidade e da boa - fé.
Artlgo 14 - Todos .05 atos admlnlstratlvos do processo _terdo forma escrita, com
reglstro em banco de dados préprio lndlcando a data e. o local de sua emissdo e
contendo a a351natura do agentetpubllcé responsavel ‘

Artlgo 15 - Serao observados ‘os egulntes prazos no processo admlnlstratlvo,
quando outros ndo-forem estabelec1dos em lei: Gl ‘ ‘
I . (dois) dlas, para autuacao aos autosjde quaisquer elementos e

outras prov1den01as de simples:. expedlénte,
II;“4 (quatro) dlas, para efetlvacaofde notlflcacao ou lntlmagao pessoal;

III_.55 (cinco) dlaS, para elaboraqa ﬁde 1nf5rme sem carater técnico;

'IV‘_; 15 (quinze) dlas, para elaborac;aq de parleceres, pericias e informes técnicos,
prorrogavels por: mals 10 (dez 'dlas a'critério da autorldade superior, mediante
pedldo fundamentado,, ‘

V -.5. (cinco) dlas, para deCISoes no curso do processo, a. l.

VI 15 (quinze) dlas, a contar. do termlno da instrucédo, para de01sao final;

VII 10 (dez) dlas, para manlfestaqoes em geral do usuarlo ou providéncias a ‘seu
cargo._

Seqao II

Da Instauraqao . .
Artigo. 16 - O processo adm1nlstra ivo ser& 1nstaurado de OflClO ou medlantg
representacao de qualquer usuarlo ‘dev,serv1Eo publlco, bem como dos
entidades de defesa.do consumidor. - o :
Artlgo 17 - A 1nstaura¢ao do processo por 1nlciativa:dafAdmInispraqao_far~—
por ato devidamente, fundamentado.“_ afI S e
Artlgo 18 - O requerlmento -sera irigido| & Ouvidoria do 6érgdo ou entidad
responséavel pela 1nfra¢ao, devendo ther:. S
I ~Va>1dent1f1cagao do denun01ante ouide quem o represente;

IIi:io domicilio do denunc1ante ou local para receblmento de. comunlcacoes,
IIT - ’lnformagoes sobre o fato e sua autorla, :

v - 1nd1ca¢ao das provas de que tenha conheCImento,

V - data e a551natura do denunc1ante ’

deverao colocar ‘a dlSpOSlcao .do ]usuarl

O

M-
Q
o
O

0

O

1

W
o
1

de serv1¢o’
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formularlos 31mp11f1cados

LeiNZfO
requerlmento preVIato no “caput"

mpreensao para a
deste artlgo, contendo reclamacoesd
Dyl e

-

¥

“Uf

agente.

Artigo 20 - Sera rejeltada, por‘ deciséao fundaméntada, a representagédo
manlfestamente 1mprocedente. ;T' fi Lo

dev1damente 1nformado. i
Art1go_21 - Durante a tramltagao do’’ processo é assegurado ao interessado:

I - fazer - se a351st1r, facultatlvamente, por advogado, salvo quando obrigatédria
a representacao, pox forca de lel,' ' '
II - ter vista dos, autos e obter

P a‘dos documentos nele contidos;

III ;=% ter c1en01a,:da tramltacao;;do‘ processo e das ‘decisdes nele proferidas,

1nclu31ve da respectlva motlvaqao ‘das oplnﬂoes divergentes;

v formular alegaqoes e apresentarfdocumentos, que, ‘juntados aos autos, serdo
‘apreqlados pelo orgao responsavel'pela apurac;'ao dos fatos. ‘

Segédo=III e : .

Da Iistrugao : _ o L
Artlgo 22 - Para’ S1nstru¢ao do processo,va Administracgéo atuard de oficio, sem
prejulzo do dlrelto dos 1nteressados de juntar documentos, requerer diligéncias e
pericias. e : L : .
Paragrafo Unico ps atos de 1nstru¢ao que ex1jam a atuacao do 1nteressado devem
realizar - se do, modo menos oneroso”para este. _

Artlgo 23 - Sera.'assegurados o contradltorlo e a ampla defesa, admitindo - se
toda. e qualquer forma de prova, salvo as obtldas por meios lllCltOS. ; o
Artlgo 24 - Ao 1nteressado € ao. seu procurador é assegurado o direito de'retlrar
0s autos da repartlgao ou unidade: admlnlstraglva, medlante a assinatura de recibo,
durante 0 prazo para manlfestaqao, salvo na hlpotese de prazo comum. .:

Artlgo 25 - Quando for necessarla a prestagao de informacdes ou a apresentaqao de
provas pelos 1nteressados ou tercelros, estes serdao 1nt1mados para esse fim, com
antecedenc1a mlnlma de 3 (tres)%dlas.utels, ﬁenc1onando - se data, prazo, forma e
condlcoes de atendlmento. : B :

Paragrafo tnico fouando a 1nt1ma¢ao for felta ao denunc1ante para fornecimento de
1nforma¢oes ou de.documentos necessarlos a aprec1a¢ao e. apuracao da denunc1a, o]
nao- atendlmento 1mpllcara no arunva nento do processo,. se de outro modo o orgao
responsavel pelo processo néo. puder ”; dados solicitados. _

Artlgo 26 - Conclulda a 1nstru¢ao, “interessados terao o prazo de lO (dez) dias
,melo de adv&gado. 2

Segao IV
Da* Dec1sao : S
Artlgo 27 - 0. orgao responsavelapela'apuragao de 1nfra¢ao as normas desta le1
devera proferlr a'dec1sao que, conforme o) caso, podera determlnar-

. : P
aos,orgaos competentes para apurar os 11101t

adm1nistrat1v0,4c1v1l e crlmlnal se. for o caso,- . : : s B

III 'ﬁa elaboraqaonde sugestoes para melhorla dos serv1¢os publlcos, correqoes dé
erros, omissodes, desv1os ou abusos na prestagao dos servigos, prevengado e correga
de- atos e procedlmentos 1ncompat1vels com a= ‘normas desta lel,ibem .como protega
dos. dlreltos dos . usuarlos. ‘ PO ‘

CAPIIULO v
Das Sancoes AT - :
Artlgo 28 - A 1nfra¢ao as normas desta le1 SLjeltara e} serv1dor publlco as sanqoe%
prev1stas no Estatuto dos Func1onarlos Publlcos Civis do Estado de Sdo Paulo e nof3
regulamentos das. entldades da - Admlnlstracao 1nd1reta e ﬁundaclonal,‘sem prejulzd
de outras de natureza admlnlstratlva civil ou penal . . L

Paragrafo Unico ara as entldade partlculares delegatarlas de serv1¢o publlco

013. Nao asQnacao glgitall‘ﬁente.

& Matéria
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delegagao,

com base ‘na leglslagao v1gente
CAPITULO \' :

Artlgo 29 - :
Piblicos - SEDUSPT

1nformat1vos dos - seus direitos

Lei N°110 r— qy,tuado em 30/0

_ que garanta os direitos do usuéario;
. programa de feducagao do" usuarlo, coppreendendo a elaboragdo de manuais
osf procedlmentos dlsponlvels para o seu exercicio

1
e dos orgaos e enderegos para apresentagao de gqueixas e sugestoes,

vV - programa de rac1onallza¢ao e‘melhorla dos servigos. publlcos,

VI;“~~mecan1smos' alternatlvosu
contemplando formas ,de llquldaga
de servigos publlcos,
VII: -’programa de: 1ncent1vo ap  tl

informais
udewbbrigag

de solugdo de conflitos, inclusive
5es decorrentes de danos na prestagéo

agao de assocliagdes e érgaos representativos

de classes ou categorlas proflsslonals para defesa dos associados;

VIIIa- .programa de trelnamento

,)aTorlzagao

dos agentes publicos;

IX - . programa de avallagao dos serv1¢os publicos prestados.

§ 1° - Os

| ~ PR
de comunlcagées serdo wutilizados na

reallmentagao do@ com O objetlvo de tornar os servigos

§ 2°f?- 0 Slstema Estadual de-‘e esa do Usuario de Serv1¢os Publlcos - SEDUSP

dlvulgara, anualmente, a S
reclamagoes em relagao a sua e
respectlvos processos.

in

de*_orgaos publlcos -contra os quais houve
' dicando, a seqguir, os resultados dos

Artlgo 30 - Integ am o Slstema Estadual de Defesa.do Usuarlo de Servigos Publlcos

- SEDUSP
I -'as Ouv1dor1as,
II"f as Comissde

Etica;

III “= ,uma Comlssao'de Centrallzagao das Informagoes dos Serv1¢os Publlcos do

Estado de Séo Paulo, com repr
s1stematlzar e controlar todas” as

|
tagao do
nformagoes relatlvas aos serv1gos espec1f1cados

usuarios, - que terd por finalidade

nesta lel, fac1lltando O acesso. aos dados cofhldos, :
v .fi os érgdos. ;encarregados do* desenvolv1mento de programas de qualldade do

servigo ptblico.

Paragrafo Gnico —-O‘Slstema Esta'ualqde Defesa do Usuarlo de Servigos Publicos .-

SEDUSP atuara de. forma 1ntegrad
Artlgo 31 - Esta- lel e suas Dlspos1¢oes Tran
sua. publicagio.
CAPiTULo VI

Das Dlspos1¢oes Trans1tor1as

om entldadas representatlvas da sociedade civil.

sitdérias entrarao em vigor na data de

.‘..

Artlgo 1° - As Comlssoes de Etlca e as Ouv1dor1as terao ‘sua composlgao deflnlda em

atos- regulamenta
admlnlstratlvas,f
(sessenta) dias
Artlgo 2° -

pelaﬁFundagao Sis : allse de Dados - SEADE crlada pela Lei n's

1.866, de 4 de dezembro de 1978_ ]
Artigo.3° - A pri eira publlcagao do” quadro
pelo Estado de Sa ﬂPaulo devera felta no
da.vigéncia desta;lel o LR
Artigo 4° - A 1mplanta¢ao dow,programa de
1med1ata, devendo ser. apresentado,o prlmelro
contados da v1genc1a desta lei’s

Palac1o dos Bandelrantes, 20 de abrll de 199c

www.al sp gavbrlreposltonolleglslacaolieil1999ne| n.10.284, de20 04 1999 htm

|do Mlnlsterlo Piblico, no.prazo de 6@

‘:a Comissdo de Centrallzacao das Informagde

em. . .suas = respectivas esfera@

Jlei.

0|gm

lo, . suas atrlbulcoes serédo . .exercidag
|

ssth

N

geral de servigos publicos prestado§
prazo de590A(noventa) dias,.cqntadoé

9/20

avallagao do serv1¢o pubLlco serﬁ
‘=l
relatorlo no prazo de 6 (seis) mesesg
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MARIO .COVAS
Cellno Cardoso . ,
Secretarlo Chefe' da Casa ClVllf
Antonlo Angarita -
Secretarlo do Governo e Gestao
Publlcada na Assessorla Técnlco

wwwal sp govibrirepositoriofiegislacaciiei/1999fei n.10.204, de 20.04.1999.ntm
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LEI ORGANICA‘:;DO ‘,M'Umcipl‘o DE SAO PAULO Falha __ ,1.4;_;@,67 eg‘i
T ‘ ' S 3_

‘ _"';' ) Teis Doartm fxod o S
‘ ' RF i4.207
Art. 211 - Nas unldade ‘escolares do 51stema municipal
ensino seré. assegurada a'gestao democratlca,:na forma da lei.

aCAPITULO II
‘DA SAUDE

direito de todoS[-assegurado pelo

" com Eartlclpagao da comunidade,

‘garantira o dlrelto a saude medlan

I ‘polltlcas que_‘v1sen1 ao bem. estar flSlCO, mental e
‘social dO‘”nd1v1duo exda- c lTetividade, a redugdo e a busca da
‘eliminacdo:do risco d de‘gas e outros agravos, abrangendo o
ambiente natural oS locals:publlcoé e de trabalho;

- II - . acesso unlversal’eglguallparlo as agdes e servigos de

saude, em todos os niveis de: complexidade; -

, ITT f{atendlmento**;ntegral do 1nd1v1duo, abrangendo a
.promogao, preservagao e recuperagao da saude.

Art.

: - 0 conjuntoude acdes e serv1gos de saude de
'abrangenC1a

mun1c1pal 1ntegram a rede = regionalizada e
nos .termos do disposto

Q 81stemalun1co de saude, no amblto do Munlclplo,

B3

§ 3°7:- E vedada, ' Judestlnagéo de ‘recursos publlcos
“mun1c1pals .para aux1llo, 1ncent1vos flscalsiou subvengdes as

-nomeacdo ou de51gnagao,’para cargo ou
; ssessorameﬁto na &rea de . saude, em
’ ‘ part1c1pe na dlregao, geréncia ou
insti ulgao que. ‘mantenha contrato
“ou seja por. ele ‘creditada.

Para 'atendlmento de nece551dades ~coletivas,

, h ”5decorrentes de - 51tuagao de perlgo

1m1nente,~de calamldade Dubllca ou\de ocorréncia de epidemias,

.0 Poder P’bllco podera requlsltar bens e servicos, de pessoas
’ idi Jatet

lhes asseguradas justa indenizacgéo.

i Art 215 - As agoes,e“ erv1gos de saude sd0 de relevanc1a
‘" publica, cabendo ao Mun1c1plo ‘dispor sobre sua regulamentacéo,
',flscallzagao e controle - ,

s

erv1gos ‘de saude serao executadas

de'yforma_;

direta pelo . ppder publico e

Matéria PL 339/2013. Nao assinado digitalmente.
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lgis Duame ¥

RE 1. M«.“f

no art. 199,

da Constlp iblica.

_ § 2°",=E vedado cobrar do usuario pela prestagao das ag¢des
e dos serv1gos no amblto do 31stema unico de saude.

R § 3°.-:A a881sten01a v .satde é| livre a 1nlclat1va privada,
... vedada a part1c1pagao dlreta e 1nd1reta de empresas ou capitais
ﬁf}estrangelroq, nos termos do artigo 199 da Constltulgao da
leepubllca; : ; '

s 4°v=4 As instituic¢des privadas, ao participarem do
;. i sistema tnico de satde,  ‘ficam sujeitas as suas diretrizes
< gerails. 'xu e aE ’

% Art. 216 - Compete ao Mun1c1p10, atraves do sistema tunico
- de saude,pnos termos da le {alem de outras atribuicdes:

a saude,- utlllzando se do

a 1dent1f1cag§o e |o controle dos fatores
" determinantes e condlclonantes da satde individual e coletiva,
.. mediante especialmente. agées referentes a vigildncia sanitaria
e epldemlologlca, satde ‘do’ trabalhador, do idoso, da mulher, da
. ecrianga e’ do adolescente, -das pessoas com def1c1enc1a, satde
.. mental, odontologlca e zZoonoses;

(Alterado pela Emenda 29/07)

IIT -'permitir aos. usudrios o acesso as informagdes de
interesse.da saude, e dlvulgar, obrigatoriamente, qualquer dado
. que coloque em risco a’ satGde’individual ou coletlva,

, IV - ‘participar da flscallzagao e inspecdo de allmentos,
“?compreendldo 1nclu31ve O controle de seu teor nutricional, bem
* Como bebldas e agua para O ‘Gonsumo humano, o
v participar d flSCallzagao e controle da produgao,
'armazenamento, transporte,ﬁguarda e|utlllzagao de 'substancias e
.. produtos p31coat1vos, tox1cos e teratogenlcos, bem como de

outros . medlcamentos, “equlpamentos A imunobiolégicos,
';hemoderlvados e 1nsumos, L
Vi - assegurar a’ mulh r a a831stenc1a 1ntegral a saude,

ﬂfpré—natal, .no. parto e posfparto, bem como .nos . termos da lei

+ federal, 5d1re1to de: ‘évitar e fnterromper ‘a .gravidez, sem
sprejuizo . para a saude,ﬂgarantlndo o ‘atendimento na rede publlca
mun1c1pal de saude; . i

- VII resguardar o dlrelto a auto-regulagdo da fertilidade
L com. llvre“de01sao do homem, ‘da mulher ou do. casal tanto para
exercer. ‘procriacgdo: como para] evita-la, - provendo meios
“educacionals, cientificos’ e . assistenciais para ,assegura lo,
:-vedada . qualquer forma': coercitiva ou de 1ndugao . por parte de
flnstltulgoes publicas-ou ‘privadas;

_ VIII, ,.part1c1parh no.. ambito {de sua atuagao, do Sistema
-« Nacional’ de Sangue,.componentes e derivados;: . o _
SR . IX , - fomentar,. coordenar e . executar ‘programas de

"éatendlmento“emergen01al,y » ' ‘

X criar e manter serv1gos e programas " de. prevengdo e
orlentagaoicontra entorpecentes, alpoollsmo e drogas. afins;

XI 4,'oordenar os servigos de salde mental abrangidos pelo
-sistema unlco de saude,~» desenvolvendo A;ncluslve agoes

e
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! Isis Dumia
: e

: o o , R t'in'.u7
~preventivas- e extra- hospltalares e 1implantando emergénci

psiquiétriéas, responsaveﬂs pelas 1nternagoes psiquiatricas,
©Jjunto as emergéncias gerals do Municipio;

XII --fiscalizar e- garantlr el respeito ‘aos direitos de
cidadania rdo doente Jnental - bem como vedar: o uso de celas-
. fortes e outros procedlmentos violentos e desumanos, proibindo
~internagdes’ compulsorlas,,nxceto aquelas prev1stas em lei;

XIIIaﬁ;fa01lltar,,nos termos da lei, a: remogao de 6rgéos,

“Municipio* podera oferecer ao usuarlo, quando' possivel, formas
‘ de tratamento de a331sten01a alternatlva, reconhec1das.

o Art. 17 -0 51stema: nlco de saude do Municipio de Sé&o
“+"Paulo promoverd, na forma“da lei, a Conferéncia Anual de Saude
"e audiéncias publicas: pe'Iodlcas, ‘como mecanismos de controle
'.social de -sua gestao.jj;» ' o

T 218 - Fica“ crlado o Conselho lﬂun1c1pal de Saude,
'6rgéo normatlvo e dellberatlvo,\ com estrutura colegiada,
.composto por representantes ‘do. Poder Piblico, trabalhadores da
*@;'saude e usudrios que,vdentre outras atrlbulgoes deverd promover
0s mecanismos necessérios .a 1mplementagao da politica de saude
i) nas unldades prestadoras de - a331sten01a, na. forma da lei.

|
' ‘ \ CAPITULO III '
,yDA SEGURANCA DO TRABALHO E SAUDE ‘DO TRABALHADOR

‘ Art.5219.- o) Munlclplo,~coordenando sua agao com a Unido,
i :o Estado gg”'as entidades:: representativas, dos trabalhadores,
~desenvolverd agdes visando’’d promogdo, protecao, recuperagao e
reabilitacdo da satde ‘dos: trabalhadores submetidos aos riscos e
-agravos adﬁlndos das condlﬂéés de trabalho, através de:

- . condlgoes de seguranga; redugao e
ﬁellmlnagao das n001v1dades ~do. trabalho,Apromovendo condlgoes
- dignas e seguras de trabalho; } ’ .

IT - 'vigiléncia sanltarla e epldemlologlca, .

IIT. 'a331sten01a as v1t1mas de acidentes do’ trabalho e

- E garantldo ‘aos trabalhadores o direito de
'étraves de suas representagoes 31qdlcals e dé
'asf agoes de, controle, e avaliagéo dos

s 2° Z'Em condlgoes de risco grave ou ‘iminente no local de
L trabalho,Asera licito ao: empregado interromper suas atividades,
‘Jf‘sem prejulzo de qualsquer dlreltos, até ellmlnagao do risco.

s :1‘°”

B As llcengas para'constru1r, os autos de conclusdo e
. as llcengas para 1nstalagao e fun01onamento somente - serao
-.expedidos: medlante prévia. comprovagdo de que foram atendldas‘as
' i"legais espe01flcas, a cada. caso, irelatlvas a
1ntegr1dade e saude dos trabalhadores e usuarios.

l
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M'_uhicipal de S&o Paulo

'”Base de dados : Iegls

1/1° RIS A
: LEI N© 12.078 .13/06/1956 (ver documento) i
il Sem revogagéo expressa . =

'Ementa: Cria o "Centro de Informagao e Orientagao ao Mumcspe C 1.0.M.", e da outras providencias.
.-Projeto: Projeto de Lei N© 535/1995 (ver documento)

Autor(es):

http://cm3 32adm/s¢rii§ts/wxis.exe/ié1h/ ‘
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LEIN. 12. 078 DE 13 DE JUNHO DE 1996

Cria o Centro de Informagao“‘ ‘ .-:O entagdo ao Municipef-" :CIOM, e da outras

(Projeto de Le| n. 535/95 do Vereador Mohamad Said Mourad)

Paulo Maluf Prefelto do Munlcnplo ‘de’ Sao Paulo, usando das atrlbwgoes que lhe sdo

conferidas por. lel
Faz saber que a Camara Mumcnpal 'em sessao de 22 de malo de 1996, decretou e eu
promulgo a seguinte Lei: : 1

Art. 1° Fica criado no ambito da- Prefe|tura do Municipio de Sao Paulo, o Centro de
Informacao e Orientagdo ao Mumcnpe (CIOM). |

Art. 2° O.Centro de Informagdo ‘e Orientagdo ao Mumupe (CIOM) prestaré
esclarecmentos a populacédo paullstana obJetlvando

I - prestar atendimento pessoal ou telefénico ao municipe e orlenta lo sobre o servigo
publico municipal adequado a solugao do seu problema

IT - informar o enderego, horarlo de atendlmento, documentacdo necessaria para
utilizacdo e, ‘se houver, o custo do : servu;o pretendldo

Art. 3° O Executivo divulgara. -amplamente a ex1stenC|a do Centro de Informacgdo e
Orientagdo ao Municipe (CIOM), bem como seu {horarlo de funCIonamento endereco e
telefone, .. :

Art. 4° O Executivo regulamentara esta Le| no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar de
sua publlcagao : 1

Art. 50 As despesas com a execugao desta Lei correrdo por conta das dotagbes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessarlo ‘

Art, 60 Esta Lei entrara em V|gor na;data de sua publicacado, revogadas as disposicoes

Matéria PL 339/2013. Nao assinado digitalmente.
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. - Base de dados : legls ¢
: Pesquxsa 13199
Total de referéncias : 1
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Autor{es): Celso Jatene :
Decreto n° 41 631/2002 Regulamenta esta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERAC@ES PARA S ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAC
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE

Regulamentag&o:

. LEI N© 13.199 30/‘1'0/.20.01 (ver documento)
Sem revogac&o expressa |

Ehﬁenta: Dispoe sobre a obngatonedade da aflxagao do numero do telefone da Quvidoria Geral do

‘Projeto: Projeto de Lei N° 183/2001 (ver documento)

REGLLAMENTACAO

Municipio nos locais ‘que especifica, e da outras providencias.

h@://cm332adm/_scribts/wxis.exe/iéh/ -
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R LEI N© 13.199; 30 DE OUTUBRO DE"zoof

. Decreto n® 40. 248/01.

. (Projeto de Lel n° 183/01 do Vereador Celso Jatene - PTB)

Dispbe sobre a obr/gator/edade da af/xagao do ndmero do telefone da Ouvidoria

Geral do Mumc:p/o nos locais que espeCIf/ca e d4 outras providéncias.
|

= . MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio. deiS&o Paulo, no uso das atribuigdes que lhe sdo

conferidas por lei, faz saber que a. Camara Municipal de S&o Paulo, nos termos do disposto

_ .-noincisoIdo artrgo 84 do seu Regimento Interno, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
i+ Art, 10 - Ficam os 6rgdos integrantes da Admlnlstragao Direta e Indireta, obrigados a

- manter afixado, em local visivel, 0 telefone da Quvidoria Geral do Municipio, criada pelo

_Paragrafo dnico - A obrigagéo de que trata o "caput", estende-se as concessionarias e
' permissionarias de servigos publicos. mumcnpals )

S Art. 20-0 Executlvo regulamentara a p esente lei no prazo de 30 (trlnta) dias, contados a
- partir da data de sua publicago. .
S Art. 39 - As despesas decorrentes com'a execugao desta lei correrao por conta de dotagles

. orcamentdrias préprias, suplementadas se necessario.
“.:" *Art. 49 - Esta lei- ‘entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em

~ - contrério. - ]
" . PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO aos 30 de outubro de 2001, 4480 da fundagédo
de Sdo Paulo. - :

. MARTA SUPLICY, PREFEITA

-+ ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretarla dos Negécios Jurldlcos

-JOAO SAYAD, Secretério de Financas’ e Desenvolvimento Econdmico
- Publicada na. Secretarla do Governo Munlupal em 30 de novembro de 2001.
. RUI GOETHE DA COSTA FALCAO, Secretarlo do Governo Mumcupal
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, ='Céma1ra Municipal de Séo Paulo e Proc. I 5 I

Total de referénmas =y

. Base de dados Iegis
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RFE 11.207
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1/1

Eménta:

Projeto:
Autor(es):
Regulamentagéo:

L

Lo
e
e Y

Reypg'égéo:

Notas i:'dm_plém.

Alteijagées

: LEI NO 13, 271 04/01/2002 (ver documento

Revogado(a) parcna!mente :
Dispoe sobre a descentrahzagao das agoes e servu;os de saude no Municipio de Sao Paulo,
com a criagao de entldades autarquicas hospitalares de reglme especial.

Projeto de Lei N° 483/2001 (ver documento)

EXECUTIVO; Marta Suphcy
Decreto n® 41. 709/2002 - Regulamenta esta Lei. (ver dgcumegt )

PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA 0S ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FA(;A NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTA(;AO
Revoga a Lei n°® 11. 866/1995 (verdocumento)

Lei n° 14. 669/2008 by Revoga o §5%do art. 20, 0 par umco do art. 23 e o Anexo I1I desta Lel.
(ver documento) . L ‘

- Lein°13. 355/2002 - Dispoe sobre a criagao de empregos publicos de Medico, Enfermeiro e
Auxiliar Tecnico Admimstratlvo Areq Administracac Geral, no Quadro das Autarquias

Hospitalares Municipais Reglonals, instituidas por esta Lei.

- Decreto n® 42, 096/2002 - Estabelece a estrutura organlzacwnal e 0 quadro provisorio de
pessoal da Autarquia Hospitalar Mumtlpal Regional do Campo Limpo.

- Decreto n® 42.097/2002 - Estabelece a estrutura organizacional e o quadro provisorio de
pessoal da Autarquia Hospitalar MunICIpaI Regional Central.

- Decreto n® 42.098/2002 - Estabelece a estrutura organizacional e o quadro provisorio de
pessoal da Autarquia Hospitalar Municipal Regional de Ermelino Matarazzo.

- Decreto n® 42.099/2002 - Estabelece a estrutura organizacional e o quadro provisorio de
pessoal da Autarquia Hospitalar Municipal Regional do Jabaquara.

- Decreto n° 42.100/2002 - Estabelece a estrutura organizacional e 0 quadro provisorio de
pessoal da Autarquia Hospitalar Municipal Regional do Tatuape.

- Decreto n° 47.107/2006 - Altera a denominagdo das Autarquias sob regime especial
instituidas por esta Lei.

Lei 13.861/2004 - Altera o "caput” do art. 23 desta Lei.; (ver documento)

Lei 14.669/2008 - Altera os arts. 10, |11 12 e 19 desta Lei.; (ver documento)

Lei 14.876/2009 'Acu:escenta o art. 20-A a esta Lei. (ver documento)

»

'hﬁﬁ:// cm332adm/ s{&iiﬁts/wxis.exe/iah/ .

3/6/2013

autuadcpegROPIAD15 00:00:00.

fls. 37

Matéria PL 339/2013. Nao assinado digitalmente.




. LEI N° 13.271, 04 DE JANEIRO DE 2002
-+ (Projeto de Lei n__<.>_. 483/01, do Exetu’;iv’

e patrimonial.™

- referidas no artngoZ° desta Ie|

Folha -
Proc. N 204

jsls Duarie &
RF 11. 207

Dispbe sobre a descentrallzagao das agoes e servigos de saude no Mun:c:plo de Sao
Paulo, com a crlagao de enttdades autarqutcas hospltalares de regime especial.

HELIO BICUDO, 'Vice- -Prefeito, em exercicio no cargo de Prefeito do Municipio de Sdo Paulo,
"no uso das atribuigdes que Ihe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em
sessao de 19 de dezembro de 2001; decretou e eu promulgo a seguinte lei:

5 Art. 10 - As agbes e os servigos pub!xcos de saude serao prestados, no Municipio de S3o

.- Paulo, em consonéncia com os principios e as normas do Sistema Unico de Saude - SUS,
estabelecidos pela Constituicdo Federal; Constituicdo Estadual, Lei Orgénica do Municipio de
- S&o Paulo, Leis Federais n°s 8. 080, ‘dev179 de setembro de 1990, e 8.142, de 28 de

Art 29 - Ficam mstltundas no Mumcnplo de S3o Paulo vmculadas a Secretaria Munlcxpal da
~ Saude, as seguintes Autarquias, sob regxme especnal para a promogao e execugdo das

. -:a_ "agdes e servigos publicos de saude de’ ‘atencdo medlco -hospitalar:

-1 - Autarquia Hospitalar Mun|C|pa| Regional do Tatuape constituida por Hospital Mumcnpal

. Dr. Carmino Caricchio, Hospital Mumc1pal Dr. Alexandre Zaio, Hospital Municipal Dr. Ignécio
Proenga de Gouvéa, Pronto-Socorro Municipal 21 de Junho, Pronto-Socorro Municipal Vila
"-Maria Baixa e Pronto-Socorro Mumcnpal Dr. Lauro Ribas Braga; .

- II - Autarquia Hospitalar Municipal Reg:onal de Ermelino Matarazzo: constituida por Hospital

o Munlapal Prof. Dr. Alipio Corréa Netto, Hospital Mumcnpal Tide Setabal, Hospital Municipal

_Prof. Waldomiro: de Paula, Pronto-Socorro Municipal Julio Tupy, Pronto Atendlmento Dra.

" Gléria Rodrigues Santos BonF m, ProntoAtendlmento Sdo Mateus e Pronto Atendimento

** Atualpa Girdo Rabelo; |

- IIT - Autarquia Hospitalar Munlctpal Regnonal do Jabaquara constntunda por Hospital
Mumcnpal Dr. Arthur Ribeiro Saboya, Hospltal Municipal Dr. Benedito Montenegro e Pronto-
.-Socorro Dr. Augusto Gomes de Mattos;" ™ "

- IV - Autarquia Hospitalar Municipal Regional do Campo Limpo: constituida por Hospital

* . Municipal Dr. Fernando Mauro Pires Rocha, Pronto-Socorro Municipal Balneério S&o José,

Pronto-Socorro’Municipal Dona Maria Antonieta F. Barros, Pronto-Socorro Municipal Dr. José
SyIvno de Camargo, Pronto Atendlmento Jardlm Macedonla e Pronto Atendlmento
“Parelheiros; U ! 1

..V - Autarquia Hospitalar Mumcnpal Regxonal Central constltmda por Hospital Mumcnpal
Infantil Menino Jesus, Hospital Municipal e Maternxdade Prof. Mario Degni, Hospital Municipal
Dr José Soares Hungria, Pronto-Socorro ‘Municipal Alvaro Dino de Almeida, Pronto-Socorro
Mumapal Prof. Jodo Catarin Mezomo, Pronto -Socorro Mumupal Dr Caetano VII‘gl|I0 Netto e
. Pronto-Socorro Mumctpal de Perus.
Paragrafo Gnico =:Cabe ao Executlvo a re Iocagao de unidades entre as Autarquias, para as

compatlblllzagoes necessarias em eventuals mudangas de regionalizagdo da salde e da
|mplementagao de Subprefetturas DlStl‘ltOS e integragdo com as redes estadual e federal do

. 'SUS, bem como’a mcorporagao ‘as Autarqwas ora c':rladas de unidades hospltalares e de
- atendimento as emergéncias que v1erem a ser criadas ou transferldas para a gestdo .
mun|C|pal apds a'publicacdo desta lei.’
.Art. 3° - As Autarquias instituidas’ por ‘esta Ie| serao dotadas de personahdade juridica de
* direito pubhco, sob reglme espeual X aractenzado por autonomla administrativa, financeira

~.'§ 10 - Ag Autarqutas terao sede e foro na' C|dade de Séo Paulo " SR SIS
8§ 20 - O Regulamento das Autarquias sera elaborado pelo Secretarlo Mumcxpal de Salde,

. respeitadas as diretrizes do Conselho Mumcnpal de'Saide. = i

- Art. 49 - As Autarquias ora criadas’ terao as segumtes atribuigdes, alem das finalidades
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~8§79-0 Conselho reunir-se-a, ordm ri
‘minimo, com a presenga da maioria de els memb
PreS|dente, ou 'or solicitagdo da malor

© §89-As deasoes do Conselho serao o'madas por

autuado em 30/09/2015 00:00:00. .

lios, mediante convocagao de seu

de seus componentes, dmglda a mesma

lnalona 5|mples de votos, exceto no que

" se refere & matéria constante do_ inciso: IX'do artlgo‘ 10 desta lei, que requerera maioria

- qualificada, cabendo ao seu Pre5|dente €m casos de empate, 0 voto de qualidade.

“'servico publico, ndo sendo remuneradas 3
..§ 10 - O Regimento Interno do Conselho Deliberati
- requisitos exigidos para os membros do.Conselho e

\

|

|

-.§ 99 - As atividades exercidas pelos membros do Conselho serao consideradas relevante

oe F|scal|zador especificara os

: seus suplentes, bem como os casos de
. impedimentos décorrentes da perda de mandato, dg dispensa ou de vacancia.

§ 11 - Os representantes de que trata o .inciso III ndo poder&o estar nomeados em cargos
- de provimento em comissdo, manter relagoes formals e/ou remuneradas com o Poder

.« Executivo, Leglsiatlvo e Judiciario, nao poderao ser

: servidores da satde - do setor publico
. ou privado - e ndo poderdo pertencer a diretorla de

entidades S|nd|ca|s ou profissionais da

. Art. 10 - O Conselho Dellberatlvo eﬁscahzador da Autarquia tera as seguintes atribuigdes:
I - tragar diretrizes para as atmdades da autarquia;
.11 - orientar, de tomum acordo com.o Supermtendente, o} exercscm da gestdo

© administrativa, financeira e patnmonlal referidas no artigo 5°; '

. III - elaborar e _aprovar seu Regimento Interno, observado o disposto no § 10 do artigo 9°
“desta lei, dentro de 30 (trinta) dias'a partlr de sua constltwgao,

IV - apreciar e aprovar anualmente .nos prazos fixados no Regulamento, a proposta

_"...orgamentéria da. autarqula submetendo -a a aprovagdo do Secretario Municipal da Saude;
.V - fiscalizar a execugdo orgamentaria, ‘apreciar e aprovar, nos prazos fixados no .
. =zRegulamento, a prestagdo de contas da Autarqwa antes de seu encaminhamento aos érgdos
. de controle interno e externo, submetendo -a a aprovagao do Conselho Mumqpal de Saude e

. a0 Secretario Municipal da Saude;

VI - aprovar convénios, ajustes ou- atordos com entldades publlcas e prlvadas submetendo-

.. 0s & aprovagdo do Secretario Municipal da Saude;
++VII - mediante proposta do Superlntendente
. a) aprovar, no @mbito da autarquia, no prazo fixad

v

0 no regu

lamento, e encammhar ao

<. Secretdrio Municipal da Salde ‘para aprovacdo final, e ao Conselho Municipal de Saude, para
- apreciagdo, o Plano Anual de Trabalho® da Autarqwa, Plano Plurlanual de Investlmentos e

- Plano Diretor de Recursos Humanos;

administrativo e de dire¢do da Autarqwa' :

- Superintendente;
IX - avaliar o decempenho do Supermtendente ep

.;enUdade
. XI - instituir mecanlsmos de ouvudorla n. ,‘Autarqm

d) deliberar sobre a alienagdo de’ bens’ patrimonlals moveis;
e) aprovar o quadro de pessoal e'a estrutura orgamzacuonal :
VIII - constituir-se'em mstanCIa recursal de sangoes dlsc1pllnares apllcadas pelo

ropor, se

’

“ b) deliberar sobre incentivos func10na'|s com base em critérios de espeC|ﬂC|dade ei

: complexidade de’atribuigdes, produtlwdade qualldade das acBes em equipe, local de
_exercicio, carga horaria, riscos inerentes & proﬂssao e outros fatores determinados em lei;
C) aprovar programas de desenvolwmento e formagao permanente do pessoal técnico,

for 0 caso sua exoneragao nas

hipoéteses de desempenho |nsat|sfatorao do cargo, respeitado o direito de defesa;
X - formular sugestoes a Supermtendenaa ‘no tocante ao aperfelgoamento dos serwgos da

<XII - garantir a mtegragao, nos pro;etos da Autarquia, das acles e serwgos previstos nos
Planos Distrital,‘Municipal e Estadual de Saude em‘ sua area de abrangenaa bemcomo de
f':fagoes, prOJetos e programas mtersetorlals que se facam necessarlos a saude e a qualldade
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Proc. a° 07 O_.é‘?/

LEI NO° 14.413, DE 31 DE MAIQ' DE-2007
(Projeto de Le| n% 920/97, do VereadoerarIos Neder - PT) -

Dispde sobre os direitos dos usuanos dos servu;os e das agoes de saluide no Municipio e
da outras prowdencnas. &
GILBERTO KASSAB, Prefeito do Mun|C|p|o de Sao|Paulo, no uso das atnbuu;oes que lhe
sdo conferidas por lei, faz saber que 'a ‘Camara Municipal, em sessao de 8 de maio de
2007, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
Art. 10 A prestagao dos servigos de salde aos usuarios, de qualquer natureza ou
condigdo, serd universal e lgualitarla nos termos do art. 213 da Lei Organica do
Municipio de Sdo Paulo.
Art. 20 S3o direitos dos usuérios dos servu;os de saude no Mun|C|p|o
I - ter um atendimento digno,: atenmoso e respe|t050' .

II - ser |dent|f|cado e tratado pelo seu nome ou sobrenome; .-

III - n&o ser identificado ou tratado por :

a) nameros; " . e
b) cédigos; .~

c) ou de modo:

1. genérico; .

2. desrespeitoso;
3. preconceituoso; :
- IV - poder identificar as pessoas responsave|s direta ou mchretamente, por sua
assisténcia através de crachas v:s:vels, Ieglvels e que contenham:

a) nome completo, ’
b) fungdo;

c) cargo; © .

d) nome da mstltuu;ao, ' . '
V - receber informagBes claras, ob]etlvas e compreensiveis’ sobre L
a) hipéteses diagnésticas;
b) diagnésticos realizados;
c) exames solicitados; R
d) agbes terapéuticas; S .
e) riscos e beneficios dos tratamentos propostos : e
f) duracdo prewsta do tratamento proposto; .
g) no caso de’ procedlmentos de dlagnostlcos e terapeutlcos mva5|v05'
1. necessidade ou ndo de anestesja;
2. tipo de anestesia a ser apllcada, 8
3. instrumental a ser utilizado; = ©
4, partes do corpo afetadas;
5. efeitos ‘colaterais, riscos e consequenmas indesejaveis;
6. duragdo esperada do procedimento;-

h) exames e condutas a que sera submetido;
i) a finalidade dos materiais coletados para exame;

b)) alternativas de dlagnostlcos e terapeuticas existentes, no servu;o de atendimento em
outros servngos .

1) outras questoes que julgar: necessarlas,

VI - recusar procedimentos dlagnosticos ou terapeutlcos nos termos do art 30 da Lei
Complementar n® 791, de 9 de margo ‘de '1995;

VII ~ acessar, a qualquer momento, o'Seu prontyario medlco, nos termos do art. 30 da
Lei Complementar n® 791, de 9 de margo de 199‘5
VIII - receber.por escrito o dlagnostlco eo tratamento mdncado, com a identificagdo do
nome do profissional e o seu nimero de’ reg;stro no érgao de regulamentagao e
controle da proflssao :

Matéria PL 339/2013. Nao assinado digitalmente.
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iX - receber os medlcamentos prescrltos, acompanhados de bula, impressa de forma

compreensivel e clara, contendo. a

a) efeitos colaterais; ‘

b) contra-indicagdes;

¢) data de fabricagdo;

d) prazo de vahdade,

€) nome genérico do prmcnplo ativo,

f) posologias usuais;

X - receber as receitas:

a) com o nome genérico das substanmas prescrltas

b) datilografadas ou em cahgrafla legivel;

c) sem a utilizagdo de cddigos ou abrewaturas

d) com o nome do profissional e seu Umero de registro no orgao de controle e

regulamentagao da profissdo;

e) com assinatura do profissional ; '

XI - conhecer a procedéncia do* sangue ‘e dos he oderlvados e poder verificar, antes

de recebé-l0s; os carimbos que atestaram a origem, sorologias efetuadas e prazo de

validade; '’

XII - ter anotado em seu prontuarlo,

atendimento: ' i

a) todas as medicacdes, com suas dosagens utilizadas; .

b) registro da quantidade de sangue recebida e dados que permltam
1. identificar a sua origem;

2. sorologias efetuadas;

3. prazo devalidade; - , ; R .

XIII - ter assegurado durante as consultas |nternac;6es procedimentos diagndsticos e

terapéuticos e na satisfagdo de suas necessMades flSIOlOglcaS '

a) a sua integridade fisica;

b) a privacidade; -

¢) a individualidade;

d)o respelto daos seus valores et|cos e culturals R

XIV - ser acompanhado, se assm 0 deseJar, nas consultas e internagdes por pessoa

por ele indicada; ' PEEAR o

XV - ter a presenga do pal do 'nasqturo‘nos exames pré-natais,e no momento do

parto;

XVI ~ter a presenga de um- neona _ogista por ocasido do parto ea reahzagao dos

exames Iaboratorlals obrlgatonos 'no" recém- nasc”do, :

XVII - receber.do profissional’ adequado ‘presente no local, auxmo |med|ato e oportuno

para a melhoria do conforto e bem- estar, -

XVIII ~ ter.um:local digno e adequado para o atendimento; " i< :

XIX ~ receber.ou recusar assisténcia moral, psmqloglca social-ou rehglosa,

XX -~ ser prévia e expressamente’ mformado guando o tratamento proposto for

experimentalou fizer parte de pesquisa; = I o : i

XXI - receber anestesia em todas as ‘situagdes mdncadas '

XXII - recusar tratamentos dolorosos ou extraordlnarlos para tentar prolongar a vida;

XXIII - optar pelo local da morte; . . !

§ 10 A crianga, ‘a0 ser internada, tera em seu prqntuarlo a relagao das pessoas que

poderdo acompanha-ia mtegralmente durante o perlodo de internacdo.

§ 20 A internag3o psiquidtrica observara o] dlspos‘to na Segdo III do Capitulo IV do

Titulo I da Segunda Parte da Lei Complementar q° 791, de 9 de margo de 1995. .

Art. 30 E vedado aos servigos publicos’ de salde e as entldades, publlcas ou privadas,

convenladas ou contratadas pelo Poder Publlco

A

prmapalmeLte se mconsaente durante o
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Proc. n°Q

Isis Duaite Redr)
RFE 11.207

I - realizar, proceder ou permutlr qualquer forma de discnmmagao entre os usuarios
dos servicos de salide; ¢ ”
IT - prestar servvgos ou agdes de saude dtscrlmmatonos, em termos de acesso ou
qualidade, entre usuarios do Slstema Umco de Saude e os beneficiarios de planos,
seguros, contratos ou convemos pr:vados de salde, propnos ou por eles
mtermednados, ;
ITI - manter acessos dlferencnados para 0s usuarios do Slstema Umco de Saude e
quaisquer outros usuarios, em face de nece55|dades de atengdo semelhantes.
Paragrafo unico. O disposto no:inciso 1II deste artigo compreende também as portas
de entrada e saida, salas de estar, guzches I|stas de agendamento e filas de espera.
Art. 40 Os servigos publicos de: saude eas entidades privadas, conveniadas ou
contratadas pelo Poder Publico, tém’ que garantw\a todos os pacientes e usuarios:
I-a :gualdade de acesso, em |dent1cas condigBes, a todo e qualquer procedimento,
médico ou ndo, que se faga necessarlo e seJa ofe‘recndo pela instituicdo;

IT - o atendimento equénime em relagao a qualidade dos procedzmentos referidos no
inciso anterior. ‘

Paragrafo umco O direito a |gualdade de ‘condigd

autarqu:as mstntutos fundagdes, hosplta|s umvers:tar:os e demais _entidades, publicas
ou privadas, que recebam, a qualquer titulo, recursos do Sistema Unico de Saude.

Art. 5° O descumpnmento do d|sposto nesta lei |mpI|cara sem prerzo das sangoes
administrativas, civis € penais cab|ve|s na suspensdo imediata da transferéncia dos
recursos do Sistema Unico de Saude a ent|dade de qualquer natureza, infratora.
Paragrafo umco Qualquer pessoa é parte legitima para comunlcar 0s casos de
descumprimento desta lei ao Conselho Municipal de Saude.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua pu’bhcagao g

PREFEITURA.DO MUNICIPIO DE SAO' PAULO aos 31 de mato de 2007 4540 da
fundacdo de S&o Paulo. Do
GILBERTO KASSAB, PREFEITO '
Publicada na Secretaria do GovernoMumcxpaI em 31 de maio; de 2007
CLOVIS DE BARROS CARVALHO Secretarlo do Governo Mumcnpal I

es de acesso a todos 0s serwgos

Matéria PL 339/2013. Nao assinado digitalmente..
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Base de dados Iegis - -
sBusria raciAhs
. i"L& Dusria e
, Pesqulsa 15281_ RE 11.207

Total de referénmas 1 '

1/ 1 _);

. Ementa:

"Projeto:

Autor(es):

Legistagdo exphcatlva:

. LEI N© 15. 281\ 09/09/2010 (ver documento)

Sem revogag&o expressa

Altera o inciso II do art 20 da Lei n° 14.413, de 31'de maio de 2007.

Projeto de Le| N° 144/2008 (ver documento)
Carlos Neder - &

Lei n° 14. 413/2007 Dlspﬁe sobre os direitos dos usuénos dos servigos e das ag¢les de salde

no Munmlplo, e da outras prowdenctas (ver. dgcumentg)
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PUBLICADO DOC 10/09/2010, p

LEI N° 15; 281, DE 9 DE SET MBRO DE 2010

(Projeto de'Lei n°® 144/08, do! \/ereador Carlos Neder PT)

Altera o inciso II do art. 2° da'Lei. 19 14.413, dq 31 de maio de 2007.

GILBERTO KASSAB, Prefelto d un|C|plo de S&o Paulo, no uso das atribuicdes que
Ilhe sdo conferldas por lei,. f ya‘ber .que a|Cémara Municipal, nos termos do
disposto no inciso I do artlgo 84 do seu Regnmento Interno decretou e eu promulgo
a seguinte lei:
Art. 10 0 mcnso IT do art.- 2° da
vigorar com a seguinte redagao i
“Art. 20 Sao dlreltos dos usuarlos dos serv;gos cI e saiude do Mumcnplo

i 'n° 14.413, de 31 de ma;o de 2007, passa a

II - ser |dent|f|cado e tratado pelo seu nome ou sobrenome, ou ainda, em se
tratando de ‘usudrio travest 5 transexual ou transgenero pelo nome social que
adotaram. "(NR) : s

Art. 20 Esta lei entra em vngor na data de sua publncagao

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 9 de setembro de 2010, 457°
da fundacdo de S&o Paulo. .~ %
GILBERTO KASSAB, PREFEITO . :
CLOVIS DE BARROS CARVALHO; ‘Secretério do Governo Mumczpal

Pubhcada na Secretarla do Governo Munlc1pal em 9 de setembro de 2010.
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lunicipal de S&o Paulo

Ve

DECRETO N° AO 248 12/01/2001 (ver documento) - -

. Sem revogacdo expressa ' ‘ )

- Ementa: Institui no Gabmete da Prefelta a Ouvidoria Geral do Mumupxo de Sao Paulo, e da outras

) providencias. ® ..

Notas complem.: - Lei n® 13A1'67/’2001 a a Ouvidoria Geral do Mumupxo de Sao Paulo; absorve as
Dot atrlbuxgoes constan es deste Decreto! AR

" Titulo:
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- DECRETO No©:: 40 248, 12 DE: JANEIRO ‘DE 2001 ’

. Institui no Gabinete da Prefelta a O vudorla Geral do Munucnplo de Sao Paulo, e dg
" outras providéncias.
MARTA SUPLICY, Prefeita do Mumcupao de Sado Paulo, usando das atnbmgaes que |lhe sd@o
~-conferidas por. Iel, :
" DECRETA: - hé g '
" Art. 19 - Fica |nst|tu1da, Junto ao Gabmete da Prefeita, a Ouvrdorra Geral do Municipio de
"Sao Paulo.
.. Art. 20 - A Ouvidoria Geral do Mumc1p|o tem as seguintes atribuigdes:

-1 - Receber e apurar dendncias, reclamagoes e representagdes sobre atos considerados
“ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que’ contrariem o interesse publico, praticados por
.- servidores publicos do Mumcuplo de Sdo Paulo, empregados da Administragdo Indireta,
" agentes pOIItICOS ou por pessoas, fisicas' ou juridicas, que exergam fungdes paraestatais,
. mantidas com;recursos publicos; . £
IT - Propor aos orgaos da Admlmstragao resguardadas as respectlvas competenCIas, a
" instauragdo de sindicancias, mquentos e'outras medidas destinadas a apuragdo das
~ responsabilidades administrativas,-civis e criminais, fazendo ao Ministério Pudblico a
- devida comunicag8o, quando houver indicio ou suspelta de crime;
<. +.II1 - Realizar diligéncias nas umdades da Administracdo, sempre que necessario para o
- desenvolvimento de seus trabalhos; - *.

+ IV - Proceder correicdes preliminares nos 6rgdos da Admlmstragao por iniciativa prépria
- ou mediante solicitagdo da Prefeit: U'dos Secretarios Municipais, sem prejuizo da

- competéncia legal atribuida ao Conselho da Procuradoria Geral'do Mumcnplo
V- Requisitar, diretamente e sem qualquer onus, de qualquer érgdo municipal,

.+~ informagdes, certiddes, copias de documentos ou volumes de autos relacionados com
©» investigagdes em curso; SR
VI - Manter 5|gllo sobre dentncias’e reclamagoes bem como sobre sua fonte,

-+ providenciando protegdo aos denunciantes;

" VII - Manter servigo telefdnico gratuuto destinado|a receber dentincias ou reclamagoes,
_VIII - Recomendar a adogdo de. provndenuas que gntender pertinentes, necessérias ao P
_ aperfeicopamento dos servigos prestados a populagdo pela Admmlstragao Plblica do
.+ Municipio de S&o. Paulo; SRt K
. IX - Realizar; as. mvestlgagoes de todo e qualquer ato Ies:vo ao patnmomo publico,.

~ mantendo atualizado arquivo de documentagao relativa as rec!amagoes, denunaas e
representacdes recebidas; :

..~ X - Recomendar aos 6rgdos da Admmlstragao a adogao de mecamsmos que dlfcultem e
.t impegam a VIoIagao do patriménio publico e outras irregularidades comprovadas;

- XI - Encaminhar ao Tribunal de Contas do Mummplo noticias de fatos apurados e sua
. respectiva documentagao nas. matenas de sua competencua
- XII - Promover: estudos, propostas e gestoes em colaboragao com os demals orgaos da
. Administragdo’ Mumcupal obJetlvando minimizar a burocracna preJud|C|aI ao bom
*andamento da. maquina admlmstratlva -
. XIII - Elaborar. e publlcar trlmestral e anualmente relatorlo de suas atlwdades

X1V - Realizar.séminérios, pesqwsas e cursos ve ando assuntos de interesseda . |

~ Administragdo. Mumcupal no que tange ao controle da coisa publica; ,
- . XV - Elaborar seu Regimento Interno, a ser aprovado pela Prefeita, do qual, deverao
- constar as rotmas de procedlmentos e quxo dos expedlentes, de forma a acelerar a sua
R 'tramltagao 2

“" Pardgrafo unico 5 A competenCIa especmcada neste artlgo ndo exclm 0 controle
. permanente. dos demais érgdos: tecmcos e admlmstratlvos, em materla de sua
“i: competéncia especnflca o
o .. Art. 30 - As atrlbmgoes da Corregedorla Admlnlstratlva, mstntwda pelo Decreto n©

- 37.848, de 8 de'margo de 1999, ficam® absorvndas| pela Ouvidoria Geral do Mun|C|p|o.

. Art. 40- A Ouvidoria Geral do Mumcuplo sera dlrlglda pelo Ouvidor Geral, auténomo e
_. independente, -nomeado pela Prefeita para um mqndato de 2 (dons) anos.

glo-0 Ouwdor Geral podera ser recondu2|do a0 cargo uma Unica. vez, por.igual

*. periodo. . \ , _ S _ e

|
]

e SRR B
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'§20-0 cargo de Ouvidor Geral sera( exercido em regime de dedlcagao excluswa,
'vedado o exercicio de qualquer outra atividade remunerada, com excegao do maglsterlo
.’ § 39 - O Ouvidor Geral ndo podera_lntegrar o quadro permanente da Admlnlstragao
Pablica Munlcrpal
"§40-0 Ouwdor Geral somente,podera ser desti uido, por mtcratlva da Prefeita, desde
que tal ato seJa fundamentado, em decorréncia de conduta considerada incompativel
#.,. com o exercncno das fungdes do cargo, devndamente comprovada em procedimento
proprio. '
Art. 50 - A OuV|dor|a Geral do Mumuplo tera carat‘er prowsono, funcionando até a
“aprovagdo, pela Camara Munlcnpai, de PrOJeto de Lei criando a Ouvrdorra Geral do
.~ Municipio de S3o Paulo. B
" Art. 69 - Para o cumprlmento de suas fungoes o Ouvndor Geraf podera contar com a
_ colaboracdo dos demais érgdos mumcnpals, em especnal da Procuradoria Geral do
Municipio e da Secretaria dos Negocnos Juridicos, bem como requnsntar mediante prévia
UL autorizac8o da Prefeita, equipamentos e pessoal. r
==~ Art. 70~ Fica denominado Quvidor Geral 1 (um) cargo de Assessor Especial, constante da
" Lein®10.089, de 26 de junho de 1986, e alterado pela Lei n®10:370, de 8 de outubro
... de 1987, e pelos Decretos nOs 25. 085 de 27 de novembro de 1987, 25.126, de 03 de
wet dezembro de 1987 e 28.601, de 16 de margo de 1990, mantldas a referencna e a forma
“o de provnmento .
" Paragrafo Unico - O Ouvidor Gera! responde diretamente a Prefelta
.. Art. 89 - As despesas para execugao ‘deste decreto correrao por conta das dotagdes
_+:- orgamentarias proprias, suplementadas se necessano :
Art. 99 - Este decreto entrard em .vigor-na data de sua publlcagao, revogadas as
© ... disposi¢bes em: ‘contrario, produzmdo efeltos a partir de 30 de Janelro de 2001 em
+." relagdo aos incisos I e VII do art.'20. .-
.- PREFEITURA DO MUNICIPIO DE. SAO IAULO aos |12 de Janetro de 2001, 4470 da
- fundag&o de S&o-Paulo. ,
_ MARTA SUPLICY, PREFEITA .7 "7
ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretana dos Negocros Jurldlcos :
JOAO SAYAD, Secretario das Finangas e Desenvolvimento Econdmico ,
. Publicado na. Secretarla do Governo Municipal, em 12 de janeiro de .2001. : t
- RUI GOETHE DA’ COSTA FALCAO, Secretario do Govemo Municipal
‘DECRETO N©.40.248, DE 12 DEJANEIRO DE 2001 .
v RETIFICACAO i .; - : _
" No Art. 20 - Lena se como segue e ‘nao como constou

S DECRETO N0 40 248 DE 12 DE JANEIRO DE 2001
v ,RETIFICACAO
" No Art. 20 - Lela se como segue ehao como constou:

" VI - Manter quando soIncntado, sngllo sobre dendncias e rec!amagoes bem como sua
- fonte,. R
-“"v__j,DECRETO N0 40 248 DE 12 DE JANEIRO DE 2001

'
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INSTALA A OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE VI
ATRIBUICOES E COMPETENCIA

Ver texto integral

‘Ano: 2o|os Secretaria: SMS
;“As'sina“tur‘é 3 Publicacdo
297412008 30/4/2008, Folha 25

1. PORTARIA N°: 8

ULADA'AO GABINETE DO SECRETARIO MUNICIPAL DA SAUDE-

v

wve.prefeitura.sp.gcmbrlcadlerﬂéeéréﬁriaslregocios_iurididos'lgédien‘l'bsésq numero.asp?t=P&n=8678a=20088s=SMS&var=0
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PORTARIA 867/08 - SMS ;

Ouwdona da Saude

o) Secretano Municipal de Saude de Sao‘ Paulo, o, uso de suias atﬁbuigées que Ihe sao conferidas em lei, e

ConSIderando a neceSS|dade de padromzagao do recebimento de sugestoes, consultas, reclamacgdes, elogios
e dendncias provenlentes,dos usuarios dos servigos publicos de satde, bem como dos servigos prestados

‘elas entldades privadas ‘:arcelras da Admlhlstrag:éo Publica.

RESOLVE

Art. 1° lnstalar a Ouwdona Munlc1pal de Saude,'vmculada administrativavrriehte ao Gabinete do Secretario
Mun|01pal de Saude, dotada das segumtes atnbung:oes :

I- Receber encamlnhar e tomar publicas as conclusoes alcangadas nas sugestoes consultas, reclamagées,
elogios e dentincias provenlentes de usuanos dos:servigos publlcos de saude, bem como dos servigos
prestados pelas entidad pnvadas parceuas da Admmlstragao Publica.

' |
- Coordenar no amblto do SUS, a polftlca munic alde atepdlmento e humanlzagéo na salide, através da
artuculag:ao com as Ouwdonas Adjuntas mstaladas nas unidades de saude do Municipio;

- Elaborar relatérios tnmestral e anual, das athades desenvolvidas pela Ouwdona bem como pelas
Ouvidorias Adjuntas. .- e 4

Parég afo Gnico - As co Itas reclamagoes eloglos'e dendncias poderéo ser verbais ou escritas, através de
‘arta telegrama fac—smle e-mail.

Art.2°. A Ouvidoria Mummpal de Saude seré dmglda pelo Ouvidor Geral da Saude dotado de autonomia e
mdependenma na execlicio de suas tarefas; ndmeado pelo Secretarlo Mun|0|pa| de Saude para um mandato
de 2 (d0|s) anos, renovavel uma Unica vez. ' .- e

Art. 3° Compete ao Ouwdor Municipal de Saude

- Requns:tar mformagoes documentos e pareceres técnlcos essenmals é mstrugao dos registros da Ouvidoria;

It - Recomendar a adogao de‘prowdenmas' e/ou“procedlmentos que entender pemnentes e necessanos ao
aperfelgoamento da prestagao do ser\ngo publlco ' ~ 3

I - Propor estudos e eventosvao Secreténo Munlcnpal de Saude.

V- Determlnar de oﬁcm av_abertura de reglstro em‘_nome do interesse publlco se entender necessario.

Art. 4° As consultas, reclamagoes elogios' e denunc:as deveréo conter identif cagao completa do usuario, do
orgao publlco da enhdade reclamada, além do hlstonco dos fatose o pedldo ouresultado esperado.

|
§1°- O sugllo ea |dent|ﬁcagao serao mantldos quando solicitados, ressalvadas as excegoes prewstas em Lei

§2°- As manlfestagoes deverao, necessanamente apresentar a leglt|m|dade das partes envonas o

fundamento leaal como nexo causal. e conter a causa de oeqlr
wwvo/.’,prefeeraspgovbr/cadlemlsecreranas/negwos _jurldlooslcadlemr ntegraasp7alt"30042008P0086720088MS : T "
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§3°- Venﬁcada a presenga das condlgoes que vrablllzam o} receblmento da mamfestagao do usu@rﬁ”@&qfé

notificado o 6rgdo reclamado, através de oficio ou correio eletronico, para crénma e manlfestagéo no prazo

10 (dez) dias, contados da data do receblmento

§4° O érgéo reclamado deveré tomar conhecrmento da manifestagéo e adotar as providéncias pe

§5° Quando as crrcunsta_nmas de fato e de direito rndlcarerr
em prazo mfenor ao prevrsto neste artigo.

§6°-A notlf' icagédo do orgéo reclamado podera ser relterada
assessor responsavel pela autuagdo.

§7°- Nao havendo mamfestagao conclusrva apos a relteraga

et arie KRogu
. zﬂ‘u/

Fais

”‘r.

urgéncia, as provrdéncuas poderao ser solicitadas

com vistasba:'svblu'gao do registro, a critério do

0, sera oﬁcrado o superior hierarquico imediato,

além de aomissdo constar dos relatonos f' nals de competencra do Secretano Municipal da Saude.

Art. 5° Consrdera-se consulta sugestao e eloglo a: manrfestc
ou crmca eSpontanea e genuma

Art. 6° Consrdera-se reclamagéo a manrfestagao do usuario
direito. 2 . ,

¢éo do usuano que apresente davida, contribuigéo

que contenha noticia de lesdo ouameaca ao

‘arégrafo Unico-A reclamagéo sera arqurvada se néo se revestir dos reqU|s1tos previstos nesta Portaria.

Art. 7°; Consrdera-se dentincia a mamfestagao com noticia de lrregulandade grave envolvendo servidores da

administrag&o publica municipal e/ou empresas publlcas ou
esteja vmculado a Secretana Municipal da Saude

privadas e de prestador de servigos particular que

Parégrafo Unico - As mamfestagdes que notrcrem a ocorrencra de lrregulandades graves serao encaminhadas,
se acolhldas nos termos da Portaria Conjunta 01/2007 Ouvidoria e Corregedona Geral da Cidade de Séo

Paulo

Art. 8° As manlfestagoesdos usuarios receberao} parecertécmco conclusrvo, que contera a seguinte . -

codifi cagéo
I- proce'dente

- lmprocedente

il - néo conﬁ rmada apos apuragéo

- perda de objeto

V- encerrada a pedldo do reclamante .

B BUSRR

Art. 9° As conclusdes alcangadas devrdamente fundamentadas, seréo ehcaminhadas aos usuarios através de

carta ou e-mall

Parégrafo Unico - Os reglstros conclurdos poderéo ser reabertos, no prazo méximo de 90 dias da sua
conclusao, nos casos de divergéncia de mformagéo de fatos novos ou documentos novos que impliquem em

revrsao Iegal

Art. 10° As autondades*de saude das esferas estadual e fed
nos casos de mamfestagées que guardem mterface com as

Art. 11° As consultas, sugestﬁes elogios, reclamagoes e denlincias seréo registrados em banco de dados

informatizado, recebendo niimero seqUencra! a cada exercic

elou orgéo reclamado. «

§1° Compete a Ouwdona da Saude manter o) banco de dados mformatlzado devidamente atualizado,
respondendo pela sua mtegndade conﬁdencrahdade e equnHade com estreita observancia dos principios

Iegals que regem os atos admmlstratrvos L
wmeprefertura Sp. govbrlcadlemlsecretarlaslnegwos _jurldrcos/cadw i

respectivas instancias gestoras.

(RN

-;u!m R NIRRT

nado digitalmente.

eral deveréo obrlgatonamente ser comunlcada

o,ea devrda drstnburgao conforme a sua nature
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§2°- Os lnteressados poderao acompanhar 0 andamento da
outro melo instituido para esse fim especrﬁco

Art.13°% Flca absorvida peIa Ouvidoria Munlmpal de Saude a
aphcando-se—lhes as dlsposu;ées da presente Portana

Prefeitura da Cidade de Sgo Pauio -

Lo

manifesta?;éq através de contato telefénico ou

estrutura atualmente em funcionamento,

Art. 14° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicag&o. : o | gf"" ‘
JANUARIO MONTONE R
' RF 1.2

SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE

Prefeitura da Cidadq de S&o Paulo | Expediental Por;ai

‘Inclusso Digital | S&o Paulo, 3 de Junho de 2013 | B2 Contato | Mapa do site |
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. F Proc. n°.0[-033%
..PROJETO DE LEI 01~ -0366/2003 do Vereador Eliseu Gabriel (PDT) e
~ "Dispde sobre agendamento de consultas medlcas nas unldades de salde do“Mumcnplo e dd
- outras providéncias. i

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO'decreta
Art. 19-0 mumcnpe mteressado em"marcar uma consulta medlca, tera a sua dispo
: Asegumtes opgoes

1

'+ a) fazer o seu cadastro; <
.~ b) agendar a consulta pretendnda com o que fica assegurado o acompanhamento da

" moléstia; L
. II - dirigir-se a uma unidade de Pronto Socorro sob a responsabmdade do municipio;
“.1II - marcar a consulta via telefone ou outra forma de comunlcagao a distancia.

~ Z_Art. 29 - A demora aproximada para o ‘atendimento da consulta ndo podera exceder o prazo

" de 07 (sete) dias, sob pena de obrlgar a mumcnpahdade a assumlr 0s custos que advirem
de um atendimento particular.” . : :

" . Art. 39 - O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 60 (sessenta) dlas a
~ partir de sua publicaggo. '

.~ Art. 40 - As despesas decorrentes da execugao desta lei correrao por conta das dotacdes

. -orgamentérias prdprias, suplementadas Se necessario.

- Art. 50 - Esta lei entrara em wgor na’data de sua publicagédo, revogadas as disposicdes em
- contrario.

~ Sala das Sessoes, 03 de Junho de 2003 As Comissdes competentes "

" pL0366-2003
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Técnico 4. f.aistrativo

KF. 11.317

Fresidentd ‘
Gbs. O prazo pgfa manifestacio é de 8 dlas,
nos termes do & 3° do artigo 83 do R.I,
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PARECER N° DA COMISSAO DE CONSTITUIQAO JUSTIQA E i£

LEGISLACAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0339/13. ‘ b

Trata-se de projeto de lei, de iniciativa do nobre Vereador Mario Covas Neto, que visa g
determinar a instalagdo de pelo menos um aparelho telefénico em cada unidade de salde
municipal com linha direta a Ouvidoria Central da Saude para que a populagéo possa 'y
elaborar, de forma gratuita, reclamagdes, sugestSes, denlincias ou tratar de outros assuntos
relacionados a satde no Municipio de Sao Paulo. Segundo a propositura, o aparelho
telefonico devera ser instalado em local de facil acesso & populagao, preferenCIalmente na i
recepgao ou sala de espera da respectlva unidade de saude. . :

Segundo exposto em justlflcatlva, o objetivo da proposta é criar um canal direto e gratuito da
populagéo com a Ouvidoria da Satde, de maneira que se possam denunciar os casos de
falta de medicamentos, auséncia de médicos e enfermeiros, mau atendimento, falta de
aparelhos médicos ou quaisquer outras questdes que envolvam falhas na prestagao do
servico de satde publica nas- unldades de saude municipais. : .

O projeto tem por escopo o aperfelgoamento da prestacéo do servngo de saude,
encontrando fundamento na protecdo e defesa da saude e na protecéo e defesa do
consumidor, matérias da competéncia concorrente da Uni&o, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos dos artigos 30, | e Il c/c 24, V e Xl da Constituicdo Federal € nos art.
13, | e Il da Lei Organica do Mun|0|p|o

Neste aspecto, vale lembrar que nao mais existe na Lei Organica do Munlcnplo reserva de
iniciativa ao Prefeito em relagéo aos pro;etos de lei sobre servigos publicos, como, alids, ndao
podena deixar de ser, ja que tal prewsao n&o encontrava respaldo na Constltwgao Federal.

Por fim, ha que se observar que segundo o entendimento mais recente do Supremo Tribunal :
Federal, ndo invadem a competéncia federal as normas editadas pelo: Municipio que i
protejam mais eficazmente o direito do consumidor, 0 meio ambiente e a saltde publica, '
matérias estas inseridas na competéncia legislativa de todos os entes federatlvos conforme
ilustram os segmentos abalxo ‘ » 1

“Néo ha usurpagéo de competéncia da Unido para legislar sobre 1'
direito comercial e comércio interestadual porque o ato normativo
impugnado buscou, tdo somente, assegura( a - protegéo ao

consumidor. - SRRTR . ' !
g
Precedente deste Tribunal (ADI 1.980, Rel. Min. Sydney Sanches) no E {
sentido de que néo invade esfera de competenCIa da Unido, para s
legislar sobre normas gerais, lei paranaense que assegura ao g
consumidor - o direito de obter informagées ‘sobre produtos s |
combustlvels " (ADI n° 2.832-4/PR, Rel. Min. Ricardo Lewandowski) %
[ N
“Em matéria de protecéo & salde e de defesa do meio ambiente, a 3 ’ § |
competéncia legislativa é concorrente, a teor do art. 24, VI e Xll, da U
Constituigéo. 5 i
7-RELcon %
17-01330/2013 =i
=
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De outro lado, também, a defesa da_saude, conforme estabelece o
art. 196 da Carta Magna é competéncia do Estado genericamente
compreendido. Portanto, ndo é apenas da Unido, mas também dos
Estados-membros, do Distrito Federal e dos Municipios.

Por fim, como bem ressaltei, em voto oral, quando do julgamento da
ADI 3.937-MC/SP, Rel. Min. Marco Aurélio, , oo »
tenho defendido, ndo apenas em sede académica, mas também em
algumas decisGes que proferi ja na Corte Estadual a qual pertenci,
como também tive oportunidade de manifestar esse entendimento
nesta Suprema Corte, no sentido de que, em matéria de protecéo do
. meio ambiente e em matéria_de defesa da satide publica, nada
impede _que a legislagdo estadual e a legislacdo _municipal _sejam
maijs restritivas do que a legislacdo da Unido e a legislacdo do
réprio Estado, em se tratando dos municipios”. -(ADPF n° 109,
Relator Ministro Ricardo Lewandowski. DJ 22/04/2009, grifamos).

Para sua aprovagao a propositura dependera do voto favoravel da fnaioria absoluta dos
membros da Camara, nos termos do art. 40, § 3°, XIl da Lei Orgéanica.

— Ante o exposto somos, = - Gw 0 1;7/02/23
| LA LEGALIDADE, | B

’I’ c’e’:»
RATA U

Ounsane s
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