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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

OFICIO AO LEGISLATIVO

Oficio ATL SEI n? 106595113
Ref.: Oficios SGP-23 n? 218/2023, SGP-23 n? 219/2023 e SGP-23 n2 220/2023

Senhor Presidente,

Reportando-me aos Oficios acima referenciados, em aten¢do aos Requerimentos n2
285/2023, 286/2023 e 287/2023, de autoria do Vereador Rubinho Nunes, restituo-lhe o presente
instruido com cdpia das informagdes prestadas pelo Departamento de Zeladoria Urbana (DZU) e pelo
Nucleo de Gestdo do Programa de Conservagdo e Manutencdo da Malha Viaria (CONSEMAVI), ambos
vinculados a Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB), a respeito da Operag¢do Tapa-Buraco na
Rua Carpina, na Rua Managua e na Rua Maracaibo, todas no Jardim Everest, diante de relatos de que
estariam em péssimas condi¢Ges para o trafego de veiculos, com diversos buracos e desgastes, em razédo
da baixa qualidade do asfalto.

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus protestos de apreco e consideracdo.

0

TATIANA ROBLES SEFERJAN Y
Chefe de Gabinete %
Casa Civil o

Ao
Excelentissimo Senhor
MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de S3o Paulo

Tatiana Robles Seferjan
Sel. Chefe de Gabinete

Em 24/07/2024, as 14:18.

PIacessd
cletronico

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 106595113 e o cédigo CRC 855E2482.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS
Departamento de Zeladoria Urbana
Rua S3o0 Bento, 405, 232 andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01011-100
Telefone: 49343000
PROCESSO 6010.2023/0000665-9

Informagio SMSUB/DZU/GAB N¢ 090784104
A SMSUB/GAB
Sra. Chefe de Gabinete

A PREF/CASA CIVIL/ATL
Sra. Chefe de Gabinete

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo/Vereador Rubinho Nunes.

ASSUNTO: Oficios SGP-23 n2 218/2023, n2 219/2023 e n? 220/2023 - Requerimentos RDS n2 285/2023,
n? 286/2023 e n? 287/2023, respectivamente. Solicitacdo de informacdes e providéncias a respeito da
Operagao Tapa-Buraco na Rua Carpina, na Rua Managua e na Rua Maracaibo, todas no Jardim Everest,
diante de relatos de que estariam em péssimas condi¢Ges para o trafego de veiculos, com diversos
buracos e desgastes, em razao da baixa qualidade do asfalto.

Com presteza, em atenc¢do ao exposto em Doc. SEI n2 080604539, considerando que este Departamento
de Zeladoria Urbana (DZU), de acordo com a Portaria SMSUB n2 56 de 25 de setembro de 2020, coordena
o servico de tapa-buraco no Municipio de Sao Paulo:

1) Qual é a frequéncia da operagao tapa-buraco na cidade? Quais critérios sdo adotados para priorizar
as vias a serem pavimentadas?

546958.

A Operacgdo Tapa-Buraco é realizada 24 horas por dia, de segunda a sdbado, conforme estabelecido na
Portaria SMSUB N2 42 de 11 de novembro de 2019.

Este Departamento ndo possui competéncia para responder questionamentos referentes a
pavimentacdo e/ou recapeamento das vias em questdo, isto posto, sugerimos encaminhamento
respectivamente a Assessoria Técnica de Obras e Servicos (ATOS) e ao Nucleo de Conservagdo e
Manutencdo da Malha Viaria da Cidade de Sdo Paulo (CONSEMAVI).

2) Como é feita a fiscalizagdo das vias com problemas na cidade? Existe um mecanismo de
mapeamento dessas ruas? Se sim, como é realizado?

As solicitacdes de servico de tapa-buraco sdo feitas através do Portal 156 e gerenciadas pelo software
SGZ - Sistema de Gerenciamento da Zeladoria. Cada solicitacdo resulta em uma Ordem de Servico que é
encaminhada para a empresa responsavel pela drea especifica. E realizada uma inspecdo no local
informado para verificar se o servico solicitado esta de acordo com as especificacdes da operac¢do tapa-
buraco. Apds a aprovacdo da demanda, ocorre o planejamento de execugdo. Além da demanda recebida
pelo 156, sdo realizadas a¢cdes de monitoramento da qualidade do pavimento, como o sistema Gaia, que
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proporciona um mapeamento em tempo real das vias da capital paulista, auxiliando na identificacdo de
areas com problemas e no planejamento das a¢Ges de manutencgao.

3) O executivo tem conhecimento das condigées da rua em questdo? Por que o "Programa Asfalto
Novo" nao realizou um recapeamento completo da via? Qual é a justificativa para a demora?

Nao foram encontradas solicitacdes nao respondidas para o servi¢o de tapa-buraco na via em questdo.

Este Departamento ndo possui competéncia para responder questionamentos referentes ao
recapeamento da via em questdo, isto posto, sugerimos encaminhamento ao Nucleo de Conservagdo e
Manutenc¢do da Malha Viaria da Cidade de Sdo Paulo, CONSEMAVI.

4) Qual é o prazo estimado para a realiza¢do das obras na rua? Existe uma estimativa oficial? Por favor,
envie relatdrios e laudos que comprovem as alegacoes.

Nao foram encontradas solicitacdes nao respondidas para o servico de tapa-buraco nas vias em questdo.

Este Departamento ndo possui competéncia para responder questionamentos referentes ao
recapeamento das vias em questdo, isto posto, sugerimos encaminhamento ao Nucleo de Conservacgdo e
Manutencdo da Malha Viaria da Cidade de Sdo Paulo, CONSEMAVI.

5) Quais empresas sdo responsaveis pelos servigos executados na rua em questdo? Como é realizada a
fiscalizacdo dos trabalhos dessas empresas? Com que frequéncia? Solicitamos copias dos
laudos/autos/relatérios de constatacdo/autuacio/fiscalizacdo dos ultimos 90 dias e de eventuais
penalidades aplicadas.

Em relacdo aos servigos de tapa-buraco nos enderecos supracitados, estes sao realizado pelas equipes de
prestacdo de servigos de conservacdo de pavimentos viarios do contrato 176/SMSUB/COGEL/2022. Para
fiscalizar os trabalhos das empresas responsaveis pelos servicos de zeladoria urbana, é designado um
servidor publico que exerce o papel de Fiscal do Contrato. Esse servidor realiza um acompanhamento
zeloso e didrio sobre as etapas e fases da execugdo contratual. O objetivo principal é verificar se a
contratada esta cumprindo fielmente suas obrigacdes contratuais com qualidade e de acordo com a
legislagdo vigente. Sugerimos consultar o processo SEI n2 6012.2022/0023669-6, bem como seus
processos relacionados, onde constam documentos que contém as informagdes solicitadas e detalhes
adicionais sobre as atividades realizadas no contrato 176/SMSUB/COGEL/2022.

546958.

6) Qual o histérico dessas empresas em relagdo a infragcoes e multas?

A terceirizacdao dos servigos é conduzida de acordo com os principios fundamentais da administracao
publica, tais como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Quando surgem
indicios de possiveis irregularidades durante a execuc¢ao desses servigos, a fiscalizacdo desempenha um
papel essencial. Nesse sentido, as empresas envolvidas sdo notificadas de maneira rigorosa e formal, com
a finalidade de prestar esclarecimentos especificos sobre as situacdes em questdo. Qualquer agdo
relacionada a aplicagdo de multas ou penalidades é conduzida de maneira transparente e com a devida
publicidade, podendo ser consultada através dos canais oficiais da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo.

7) Caso nao tenham sido aplicadas penalidades as empresas responsaveis. Fornecer as justificativas
detalhadas para tanto.

As decisOes relativas a aplicagdo de penalidades sdo embasadas em uma avaliagdo completa e criteriosa,
em total conformidade com os principios e regulamentos da administra¢do publica. Essa andlise abrange
tanto aspectos contratuais quanto as circunstancias especificas de cada situacdo. O objetivo é garantir
gue as decisGes sejam transparentes, justas e em consonancia com as diretrizes legais que orientam as
atividades terceirizadas.
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8) Qual a politica do municipio em relagdo a fiscalizagdo da qualidade dos servigos prestados pelas
empresas contratadas para manutengdao das vias publicas? Ha acompanhamento e fiscalizagao
constante?

A politica do municipio em relacdo a fiscalizagdo da qualidade dos servicos prestados pelas empresas
contratadas para manutencdo das vias publicas é regida pelo Decreto N2 62.100 de 27 de dezembro de
2022, que dispde sobre normas de licitacdo e contratos administrativos para a Administracdo Publica
direta, autarquica e fundacional do Municipio de Sdo Paulo. De acordo com esse decreto, os contratos
firmados entre a Prefeitura de Sdo Paulo e as empresas terceirizadas sdo acompanhados diariamente
pelos Fiscais de Contrato, que realizam a fiscalizacdo constante das atividades executadas pelas
empresas.

9) Quais acoes serdo tomadas para minimizar ou sanar os problemas apontados? E qual é o prazo para
a conclusao dessas agoes?

Para minimizar os problemas apontados, a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo lancou, em julho de
2022, o maior Programa de Recapeamento que a cidade ja recebeu, com a meta de recuperar 20 milhdes
de metros quadrados de vias asfaltadas. As vias elegiveis foram determinadas pelo Decreto n2
60.994/2022, com base nas disposicdes do Decreto n2 50.917/2009.

10) Quantas vezes a operagao tapa-buraco foi realizada na rua em questdo? A qualidade do material e
do servigco é avaliada pela Municipalidade através de seus 6rgdaos administrativos? Como isso é feito?
Enviar documentos que comprovem tais fiscalizacbes e monitoramento.

A avaliagdo da qualidade do material e servico segue o disposto na Portaria SMSUB N2 42 de 11 de
novembro de 2019, em especial o item 3.4 que trata do Controle de Qualidade do CBUQ na Usina, que
determina os ensaios a serem realizados para monitoramento da qualidade do CAP (Cimento Asfaltico de
Petréleo) e da Mistura Asféltica, e item 5.5 que trata do Controle de Qualidade de execugdo, em que é
especificado os parametros minimos de aceita¢dao do servico. Conforme dito anteriormente, o Fiscal de
Contrato com apoio da equipe técnica do Departamento de Zeladoria Urbana, realiza a fiscalizagdo diaria
dos servigos executados, garantindo que o mesmo estd de acordo com o previsto nas normas e legislagao
pertinente. Além disso, ha contratos de Prestacdo de Servicos de Engenharia Consultiva para
Monitoramento, Fiscaliza¢do, Assessoria, Apoio Técnico e Controle Tecnoldgico da Execugao de Servigos
de Manutencdo e Tapa Buraco no Sistema Vidrio do Municipio de Sao Paulo.

546958.

11) Existem laudos feitos por servidores de carreira? Solicitamos o envio das cépias desses laudos.

Os laudos sdo realizados pelas empresas de Engenharia Consultiva e Controle Técnoldgico e servem de
apoio para decisGes tomadas pelo Fiscal do Contrato.

12) Por favor, envie relatérios de fiscalizacdo e aplicacio de penalidades as empresas e/ou
funcionarios responsaveis pelo recapeamento ou a motivacdo detalhada de sua inexisténcia.

Este Departamento ndo possui competéncia para responder questionamentos referentes ao
recapeamento das vias em questdo, isto posto, sugerimos encaminhamento ao Nucleo de Conservagao e
Manutenc¢do da Malha Viaria da Cidade de Sao Paulo, CONSEMAVI.

13) Quais agdes serdo tomadas para garantir que situagdées como essa ndao se repitam em outras
regioes da cidade? Ha um plano de a¢do para melhorar a manuteng¢do das vias publicas em toda a
cidade?

Apds um longo periodo sem a manutencdo adequada, a malha viaria de Sdo Paulo enfrentou desgastes
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significativos. Hoje, ela esta sendo revitalizada através do maior programa de recapeamento ja
implementado na cidade. Paralelamente a este processo de revitalizagdo da malha viaria, a operacdo
tapa-buraco opera de maneira constante, desempenhando um papel crucial em assegurar a seguranca e
a mobilidade. Para orientar os servicos de recapeamento e tapa-buraco, a Secretaria Municipal das
Subprefeituras realiza avaliagGes regulares da qualidade do aslfalto e de suas patologias. Todavia, no
caso especifico do programa Tapa-buraco, o sucesso depende também dos chamados abertos pelos
municipes e seus representantes via Portal 156. Nesse sentido, sugerimos que, para cada buraco
detectado, seja aberta uma solicitacdo no Portal 156, anexando fotos sempre que possivel, para uma
identificacdo mais precisa da situagdo.

14) Requeiro os documentos que comprovem as alegagoes;

Para obter os documentos que comprovem as alegagdes mencionadas, sugerimos consultar o processo
SEI n2 6012.2022/0023669-6, bem como seus processos relacionados. O acesso a esses documentos
pode fornecer detalhes adicionais e informagdes especificas sobre as acdes e procedimentos
relacionados a operacdo tapa-buraco no agrupamento em questao.

Atenciosamente,

Juliana Ogawa
Diretora de Departamento
SMSUB/DzU

. Juliana Maria Ogawa
S@I- Diretor(a) de Departamento

PrOcEsso

cletronsca Em 29/09/2023, as 15:44.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 090784104 e o codigo CRC 80A24701.

546958.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS
Nucleo de Gestao do Programa de Conservagdao e Manutengdo da Malha Viaria
Rua S3o0 Bento, 405, 242 andar - Sdo Paulo/SP - CEP 01011-100
Telefone:
PROCESSO 6010.2023/0000665-9

Encaminhamento SMSUB/GAB-CONSEMAVI N2 105463539

S3o Paulo, 20 de junho de 2024.

S

A
SMSUB/ASS. PARLAMENTAR

Sra. Assessora,

Com 0s Nnossos cordiais cumprimentos, em atencao aos Oficios Doc. SEI
n2s 080598677, 080604260, 080604516 expedidos pelo Vereador Milton Leite, os quais sdo de iniciativa
do Vereador Rubinho Nunes, onde alega precariedade devido o "(...) asfalto de baixa qualidade (...)" na
rua Carina, rua Managua e Rua Maraca.

Em Doc. SEI n2 090784104, o DZU - Departamento de Zeladoria Urbana esclareceu os questionamentos
qgue lhe compete, contidos nos Docs. SEI ns 080598677, 080604260, 080604516.

Assim, este CONSEMAVI — Nucleo de Conservacdo e Manutengdo da Malha Viaria, considerando as
citacdes do DZU - Departamento de Zeladoria Urbana nos questionamentos de nimeros 1,3,4 e 12,
passamos a esclarece-los:

546958.

1) Qual é a frequéncia da operagéo tapa-buraco na cidade? Quais critérios sdo adotados para priorizar
as vias a serem pavimentadas?

3) O executivo tem conhecimento das condigées da rua em questdo? Por que o "Programa Asfalto
Novo" ndo realizou um recapeamento completo da via? Qual é a justificativa para a demora?

Resposta aos questionamentos 1 e 3: Preliminarmente, cumpre-nos esclarecer que a prestagdo dos
Servigos de Conservacdao e Manutengdao da Malha Viaria ocorrerd em todas as regidoes da Cidade de Sao
Paulo, e que a priorizagdao de quais trechos de vias receberao tais servicos dar-se-a a partir da avaliacdo
das condi¢cdes do pavimento e em observancia aos critérios técnicos estabelecidos pelo Decreto
Municipal 50.917/09, bem como a alinea “c” do item 4 da Secdo V, Capitulo Ill do ANEXO Il — Termo de
Referéncia do Edital de Pregdo Presencial n? 02/SMSUB/COGEL/2022, a fim de que se possa determinar a
referida ordem de priorizacdo dos referidos trechos de vias em que os servicos serdo executados no
decorrer do Programa.

Ademais, informamos que os trechos de vias ndo previstos nos Decreto n2 61.417 de 3 de Junho de 2022,
Decreto n2 61.776 de 2 de setembro de 2022, Decreto n? 61.889 de 11 de outubro de 2022 e Portaria da
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SMSUB - Secretaria Municipal das Subprefeituras n2 41 de maio de 2023 Portaria da SMSUB - Secretaria
Municipal das Subprefeituras n? 72 de agosto de 2023 e Portaria da SMSUB - Secretaria Municipal das
Subprefeituras n? 13 de janeiro de 2024 serdo selecionados dentre as vias elegiveis segundo os critérios
técnicos estabelecidos no Edital de Licitacdo, priorizando preliminarmente aquelas vias em que ha maior
incidéncia de demandas, bem como as que apresentem pavimento em estado de deterioragdo elevado
guando em comparacdo com as demais vias, e ainda, sempre em observancia a disponibilidade do limite
de recursos financeiros disponiveis.

4) Qual é o prazo estimado para a realizagéio das obras na rua? Existe uma estimativa oficial? Por
favor, envie relatérios e laudos que comprovem as alegagées.

12) Por favor, envie relatérios de fiscalizagéio e aplicagéio de penalidades ds empresas e/ou
funciondrios responsdveis pelo recapeamento ou a motivagdo detalhada de sua inexisténcia.

Resposta dos questionamentos 4 e 12: Considerando que ndo houve contratacdo para a execucdo dos
Servigos de Conservagdo e Manuteng¢éo da Malha Vidrianas vias em comento, inexisitem estimativas de
prazos, relatérios ou laudos.

Atenciosamente,

Marcos Paulo Mendes

]
SEI! Assessor(a) Técnico(a) Il
processo

cleironica Em 21/06/2024, as 15:33.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 105463539 e o cédigo CRC A86FF26C.

546958.

Matéria DOCREC 531/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI, juntado ao RDS 287/2023 por Antonio Isoldi Caleari. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



