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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

OFICIO AO LEGISLATIVO

Camara Municipal de Sao Paulo
A/C: Excelentissimo Senhor Milton Leite

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo

ASSUNTO: Oficio SGP - 12 n2 421/2024
Senhor Presidente,

Reportando-me ao oficio acima referenciado, em atencdo ao pedido de subsidios
formulado pela Comissdo de Transito, Transporte e Atividade Econémica, acerca do Projeto de Lei n2
217/2021, de autoria do Vereador Isac Felix, que “Dispde sobre a disponibilizacdo de sala para Arbitragem
e Media¢do de Conflitos nos Shoppings Centers e Hipermercados situados no Municipio de Sdo Paulo",
encaminho a essa Presidéncia cdpia das informagdes prestadas pela Secretaria Municipal de
Justica/Procon Paulistano.

Na oportunidade, renovo-lhe meus votos de apreco e consideragao.

545265.

ﬁ@ Tatiana Robles Seferjan
Chefe de Gabinete

MOCBESSO
Em 18/07/2024, as 10:52.

cletronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 106593884 e o cddigo CRC CD94107E.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA
SMJ/ASSESSORIA JURIDICA
Viaduto do Ch4, 15, 102 andar - Bairro Centro - S0 Paulo/SP - CEP 01002-900
Telefone: (11)3113-8089
PROCESSO 6010.2023/0003986-7

Parecer SMJ/AJ N2 095355649
Sdo Paulo, 18 de dezembro de 2023.

Secretaria Municipal de Justi¢a - SMJ/CG
Senhora Chefe de Gabinete,

Cuida-se de andlise de Projeto de Lei n? 217/21, de autoria do Vereador Isac Felix (PL), que
"dispde sobre a disponibilizacdo de sala para Arbitragem e Media¢do de Conflitos nos Shoppings Centers
e Hipermercados situados no Municipio de SGo Paulo" (doc. SEI 094359714).

A justificativa para tal propositura foi acostada aos autos (doc. SEI 094359784):

Infelizmente a violéncia tem se manifestado de forma significativa em muitos lugares. Nos
ultimos anos houve casos graves em Shoppings Centers e Hipermercados que resultaram até em
morte, envolvendo segurangas e clientes.

Muitas vezes, as situa¢des de discordia poderiam ser melhores solucionadas por pessoas com
preparo especifico para lidar com situagdes que demandam mais atencdo aos lados sociais e
emocionais das pessoas.

545265.

Em alguns casos, antes da violéncia, um consenso pode levar a uma solu¢do mais pacifica das
insatisfagbes e demandas que geram as discérdias. Nesta linha, o presente projeto visa dispor
sobre a disponibilizagdo de sala para Arbitragem e Mediagdo de Conflitos nos Shoppings Centers e
Hipermercados situados no Municipio de Sdo Paulo.

A ideia é de que em casos de conflitos, uma equipe especializada, formada por pessoas com
experiéncia em assisténcia social, arbitragem e mediagdo de conflitos possa intervir para, ao
menos, minorar as consequéncias e os atos de violéncia.

A busca destes trabalhadores especializados podera ser feita, pelo projeto, mediante convénio
com entidades que disponham de tais profissionais.

Diante do exposto e da relevancia da questdo, conto com o apoio dos nobres pares.

A Assessoria Técnico-Legislativa da Casa Civil encaminhou os autos a esta Secretaria para
analise e manifestagcdo em relagdo ao PL em tela (doc. SEI 094359828).
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Os autos foram entao encaminhados para manifestac¢do juridica (doc. SEI 094841447).

E o Relatério.

Destaco, inicialmente, que o assunto abordado n3o se insere nas atuais atribuicdes desta
Pasta, previstas no art. 28 do Decreto n2 58.414/18.

De qualquer forma, a titulo de colaboracdo, entendemos que o Projeto de Lei n2 217/21
ndo merece properar, posto que veicula matéria inconstitucional.

Isso porque, ao exigir a disponibilizacdo de sala para Arbitragem e Mediacdo de Conflitos
nos Shoppings Centers e Hipermercados situados no Municipio de Sdo Paulo, e ainda, que tenham em
suas dependéncias profissionais com experiéncia em assisténcia social, arbitragem ou mediacdo de
conflitos, o Poder Publico estard interferindo na livre iniciativa, o que, a nosso ver, viola o disposto no
inciso IV do caput do art. 12, no caput do art. 170 e no caput do art. 174, todos da Constituicdo Federal, e
ainda a Lei Federal n2 13.874/19 e a Lei Estadual n? 17.530/22.

Ademais, mesmo que superado tal vicio, o que se admite apenas para argumentar, a
propositura estabelece obrigacGes aos particulares sem impor sanc¢des para o descumprimento de suas
determinacdes, o que certamente a torna inécua.

Feitas essas consideragdes, sugiro o retorno dos autos a Casa Civil/ATL.
E o parecer, s.m.j, que submeto a analise e decisdo desse Gabinete.
ADRIANO NONATO ROSETTI

Procurador do Municipio — SMJ

OAB/SP n2 249.115

545265.

Adriano Nonato Rosetti
S@I- Procurador(a)

[ Em 18/12/2023, as 15:06.

cletronico
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA
Gabinete do Secretario
Viaduto do Ch4, 15, 102 andar - Bairro Centro - S0 Paulo/SP - CEP 01002-900
Telefone: (11) 3113-8252
PROCESSO 6010.2023/0003986-7

Encaminhamento SMJ/GAB N2 095449697
Sdo Paulo, 18 de dezembro de 2023.

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo

ASSUNTO: Projeto de Lei n? 217/2021, de autoria do Vereador Isac Felix, que “Dispde sobre a
disponibilizacio de sala para Arbitragem e Mediacdio de Conflitos nos Shoppings Centers e
Hipermercados situados no Municipio de Sdo Paulo."

CASA CIVIL/ATL NI

Sra. Procuradora,

Nos termos da manifesta¢do do Sr. Procurador SMIJ/AJ (doc. SEI 095355649), que acolho,
devolvo o presente.

Atenciosamente,

545265.

EUNICE APARECIDA DE JESUS PRUDENTE

Secretdria Municipal de Justica

. -I Eunice Aparecida de Jesus Prudente
S@I- Secretario(a) Municipal da Justiga

PIOCESSn Em 18/12/2023, éS 19:15.

cletronscas
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
PROCON PAULISTANO
Pateo do Colégio, 5, 22 Andar - Bairro Sé - Sdo Paulo/SP - CEP 01016-040
Telefone:
PROCESSO 6010.2023/0003986-7

Encaminhamento SMDHC/PROCON N2 095603410

Sdo Paulo, 20 de dezembro de 2023.

Interessada: Camara Municipal de Sdo Paulo (CMSP)

Assunto: Projeto de Lei Municipal n2217/2021, de autoria do Vereador Isac Felix, que “Dispde sobre a disponibilizacio
de sala para arbitragem e mediagdo de conflitos nos shopping centers e hipermercados situados no municipio de Sdo
Paulo”.

SMDHC/GAB/CG
Sr. Chefe de Gabinete,

Em atendimento ao solicitado pela Assessoria Técnico-Legislativa da Casa Civil (doc. sei. n°094359828 ), seguem abaixo
as consideragdes feitas pela Coordenadoria de Defesa do Consumidor — PROCON Paulistano, acerca do Projeto de Lei n°
n2217/2021.

E possivel verificar o respaldo na Constituicio Federal de 1988, a qual, em seu preambulo, descreve como objetivo
maior a instituicdo de "um Estado Democratico [...] de uma sociedade fraterna comprometida com a solugdo pacifica
das controvérsias", bem como com o principio do devido processo legal, previsto no art. 52, inciso LIV da Constituicdo
Federal.

545265.

A justificativa apresentada para o projeto é pertinente e louvavel, porquanto visa coibir a violéncia crescente em
grandes estabelecimentos comerciais. Entretanto, o projeto carrega consigo outro aspecto de relevancia ndo
explicitado na justificativa, o qual pode, pragmaticamente, contribuir para a redugdo da judicializacdo de conflitos.
Importa destacar que o Brasil figura entre os paises com a mais elevada taxa de judicializacdo do mundo, conforme
dados do Conselho Nacional de Justi¢a. No ano de 2021, cada magistrado brasileiro proferiu, em média, 6,3 decisGes

por dia util, totalizando 1.588 processos baixados. Ao todo, foram realizados cerca de 26,9 milhdes de julgamentos em
todo o territério nacional, segundo o indice de Produtividade de Magistrados.

Diante desse cendrio, incumbe ao Conselho Nacional de Justiga (CNJ) promover medidas incentivadoras a
autocomposicdo de litigios e a pacificacdo social por meio de conciliagdo e mediagcdo, com o propdsito de contribuir
para a ndo judicializagdo dos conflitos.

O CNJ tem adotado iniciativas para a solu¢do dessas controvérsias, exemplificadas pela criagdo da Semana Nacional da
Conciliagdo e pelo Prémio "Conciliar é Legal". Adicionalmente, o CNJ promulgou a Resolugdo n. 125/2010, que versa
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e
estabelece outras providéncias. No primeiro capitulo, art. 2°, aborda-se a Politica Publica de tratamento adequado dos
conflitos de interesses:

“(...) Art. 22 Na implementagdo da Politica Judicidria Nacional, com vista a boa
qualidade dos servigos e a disseminagdo da cultura de pacificagdo social, serdo
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observados: centralizagdo das estruturas judicidrias, adequada formagdo e treinamento
de servidores, conciliadores e mediadores, bem como acompanhamento estatistico
especifico. (...)”

A responsabilidade de fomentar meios de ndo judicializagdo também esta prevista no artigo 29, incisos VI e VI, do
Cédigo de Etica da OAB, os quais estabelecem os deveres do advogado, prevendo o seguinte:

“(...) Art. 22 O advogado, indispensdvel a administrag¢do da Justi¢a, é defensor do
Estado democrdtico de direito, da cidadania, da moralidade publica, da Justica e da paz
social, subordinando a atividade do seu Ministério Privado a elevada fun¢do publica que
exerce. Pardgrafo unico. Sdo deveres do advogado: VI — estimular a conciliagéo entre os
litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauragdo de litigios; VIl — aconselhar o
cliente a ndo ingressar em aventura judicial; {(...)”

Importante, pois, a extensdo destas iniciativas em ambito municipal, a fim de servir como suporte as exemplificadas
anteriormente. O projeto assume relevancia significativa para desafogar o Poder Judicidrio e agilizar a resolugdo de
litigios, a disponibilizagdo de salas destinadas a arbitragem e mediacdo de conflitos em shopping centers e
hipermercados. Tornar-se-a crucial para dirimir uma consideravel parcela dos conflitos sem recorrer a judicializagdo.

O projeto de lei também estd em consoancia com o estabelecido no Cddigo de Defesa do Consumidor. Conforme seu
Capitulo I, que versa sobre a Politica Nacional de Relagdes de Consumo, especificamente, o artigo 49, inciso Ill, aborda-
se a harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo, enquanto o inciso V estabelece a
facilitagdo da defesa dos direitos do consumidor, inclusive por meio da criagdo de meios alternativos de solucgdo de
conflitos.

“(...)Art. 42 A Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranga, a protegcdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos os
seguintes principios: lll - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagées de
consumo e compatibilizagdo da protegéo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais
se funda a ordem econémica (art. 170, da Constitui¢do Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores; V - incentivo a
criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de
produtos e servigcos, assim como de mecanismos alternativos de solugéo de conflitos de

545265.

consumo; (...)”

A implementacdo de uma politica publica visa, dentre outros, proporcionar melhoria na qualidade de
vida dos cidaddos. Vemos nesta proposta ummeio idéneo para implementac¢do dos direitos tutelados
pelas regras consumeristas. Tanto para o consumidor quanto para os fornecedores, a medida podera os
desonerar financeiramente, poupar seu tempo e evitar que situagdes, as quais poderiam ser rapidamente
resolvidas, sejam estendidas. Além de possibilitar com que institutos ainda pouco difundidos, como
arbitragem, mediacdo e conciliacdo, sejam amplamente implementados e acessiveis a populagdo. O
contexto da relacdo de consumo nos parece excelente campo para tal, em face do seu dinamismo,
guantidade - a quase todo instante estamos consumindo- e relativa simplicidade das questdes a serem
dirimidas.

A cultura do litigio, de modo geral, é imbuida da visdo "perda x ganho", o que estimula, de uma certa
forma, grande tensdo na sociedade. Tal caracteristica de embate ndo seria diferente na tutela das
relagdes de consumo. Logo, mecanismos como as ditas formas "alternativas" de composicdo partem de
pressupostos de escuta ativa, comunicacdo nao violenta, paradigma do "ganha x ganha", mesmo que
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eventualmente a decisdo seja "mais favoravel" a uma das partes. Logo, o projeto também fomenta a
mudanc¢a na mentalidade social, ao propor aos cidaddaos uma forma de lidar com os inevitaveis conflitos
de sua realidade de forma mais empatica, mediante didlogo e ponderacdo mais direta.

Por fim, com vistas a prover maior efetividade a politica publica encampada, sugere-se o estabelecimento de trés
dispositivos complementares:

a) Inclusdo de dispositivo que fomente a obrigatoriedade da divulga¢do/ acesso a informagdo sobre a existéncia das
salas de arbitragem e mediagdo, promovendo a conscientiza¢gdo dos consumidores e incentivando a busca por
alternativas extrajudiciais.

b) Inclusdo de dispositivo que estabelegam mecanismos de monitoramento e avaliagdo dos resultados do projeto,
permitindo ajustes conforme a evolugdo e necessidades identificadas ao longo do tempo.

c) Considerar a possibilidade de expandir a politica publica proposta para além de shopping centers e
hipermercados, abrangendo outros setores e estabelecimentos de grande circulagdo, de forma a promover uma
cultura mais ampla de resolu¢do consensual de conflitos.

Diante do exposto e das consideragdes apresentadas, submeto o presente expediente apreciagdo para as necessarias
deliberacBes e subsequente encaminhamento a Casa Civil/Area Técnica Legislativa, posicionando pelo seguimento do
projeto de lei em andlise, com a incorporacdo das sugestdes de aprimoramento destacadas.

Sendo o que nos cabia para o momento, colocamo-nos a disposicdao no que se fizer necessario.

Debora Landim Quinaud

]
Assessor(a) Técnico(a) Il

Processo

clrtronica Em 22/12/2023, as 11:31.

Lucia Helena Cassia Lopes de Souza Gomes

]
Coordenador(a)

Processo

clotronscas Em 22/12/2023, as 13:49.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 095603410 e o codigo CRC C91ACECA.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
Assessoria Juridica
Rua Libero Badard, 119, 52 Andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01009-090
Telefone:
PROCESSO 6010.2023/0003986-7

Parecer SMDHC/GAB/AJ N2 096055654
S30 Paulo/SP, 28 de dezembro de 2023.

Interessada: Camara Municipal de Sdo Paulo.

Assunto: Projeto de Lei n? 217/2021, de autoria do Vereador Isac Felix, que dispde sobre "a
disponibilizacdo de sala para Arbitragem e Mediacdo de Conflitos nos Shoppings Centers e
Hipermercados situados no Municipio de Sdo Paulo".

Trata o presente do Projeto de Lei n2 217/2021 (SEI 094359714), de autoria do Legislativo, o qual dispde
sobre “a disponibilizacdo de sala para Arbitragem e Mediacdo de Conflitos nos Shoppings Centers e
Hipermercados situados no Municipio de Sdo Paulo.”

O Projeto de Lei 217/21 (094359714) possui a seguinte redacdo:

PROJETO DE LEI 01-00217/2021 do Vereador Isac Felix (PL)

DispGe sobre a disponibilizacdo de sala para Arbitragem e Mediagdo de Conflitos nos Shoppings
Centers e Hipermercados situados no Municipio de Sdo Paulo.

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 12 Os Shoppings Centers e Hipermercados situados no Municipio de Sao Paulo deverdo
disponibilizar, por meio da administragdo do estabelecimento, uma sala para a realizagdo de
arbitragem e mediagdo de conflitos ocorridos em suas dependéncias.

545265.

Art. 22 Para a mediagdo de conflitos de que trata esta lei, os estabelecimentos deverdo ter em
suas dependéncias profissionais com experiéncia em assisténcia social, arbitragem ou mediagdo
de conflitos. Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto no caput, os estabelecimentos de
que trata o art. 12 poderdao celebrar convénio com entidades que disponham de assistentes
sociais, arbitros e mediadores de conflito.

Art. 32 O Executivo Municipal regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias, contados da
data de sua publicagdo.

Art. 42 As despesas decorrentes da execug¢do desta lei correrdo por conta das dotagdes
orgamentdrias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em contrario.
Sala das Sessdes. As Comissdes competentes.

A justificativa se encontra no SEI 094359784, a saber:

Infelizmente a violéncia tem se manifestado de forma significativa em muitos lugares. Nos
ultimos anos houve casos graves em Shoppings Centers e Hipermercados que resultaram até em
morte, envolvendo segurancas e clientes.
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Muitas vezes, as situagdes de discérdia poderiam ser melhores solucionadas por pessoas com
preparo especifico para lidar com situagdes que demandam mais atengdo aos lados sociais e
emocionais das pessoas.

Em alguns casos, antes da violéncia, um consenso pode levar a uma solugdo mais pacifica das
insatisfacbes e demandas que geram as discérdias. Nesta linha, o presente projeto visa dispor
sobre a disponibilizacdo de sala para Arbitragem e Mediacdo de Conflitos nos Shoppings Centers e
Hipermercados situados no Municipio de Sdo Paulo.

A ideia é de que em casos de conflitos, uma equipe especializada, formada por pessoas com
experiéncia em assisténcia social, arbitragem e mediagdo de conflitos possa intervir para, ao
menos, minorar as consequéncias e os atos de violéncia.

A busca destes trabalhadores especializados podera ser feita, pelo projeto, mediante convénio
com entidades que disponham de tais profissionais.

Diante do exposto e da relevancia da questdo, conto com o apoio dos nobres pares.

A Secretaria Municipal de Justica - SMJ/AJ SEI 095355649), destacou, inicialmente, que o assunto
abordado nesse PL ndo se insere nas suas atuais atribuicOes, que estdo previstas no art. 28 do Decreto n?
58.414/18, assim como se manifestou desfavoravel ao projeto, como se vé abaixo, o qual foi acolhido
pela Secretaria Municipal de Justica (SEI 095449697):

De qualquer forma, a titulo de colaborag¢do, entendemos que o Projeto de Lei n? 217/21 ndo
merece properar, posto que veicula matéria inconstitucional.

Isso porque, ao exigir a disponibilizacdo de sala para Arbitragem e Mediacdo de Conflitos nos
Shoppings Centers e Hipermercados situados no Municipio de Sdo Paulo, e ainda, que tenham em
suas dependéncias profissionais com experiéncia em assisténcia social, arbitragem ou mediagdao
de conflitos, o Poder Publico estard interferindo na livre iniciativa, o que, a nosso ver, viola o
disposto no inciso IV do caput do art. 12, no caput do art. 170 e no caput do art. 174, todos da
Constituigdo Federal, e ainda a Lei Federal n2 13.874/19 e a Lei Estadual n2 17.530/22.

Ademais, mesmo que superado tal vicio, o que se admite apenas para argumentar, a propositura
estabelece obrigagbes aos particulares sem impor sangées para o descumprimento de suas
determinacgdes, o que certamente a torna indcua.

Feitas essas consideragdes, sugiro o retorno dos autos a Casa Civil/ATL.
E o parecer, s.m.j, que submeto a analise e decisdo desse Gabinete.

(grifamos)

O PROCON PAULISTANO foi favoravel ao presente Projeto de Lei, conforme manifestagdo a seguir:

545265.

Diante do exposto e das consideragdes apresentadas, submeto o presente expediente apreciagao
para as necessarias deliberacdes e subsequente encaminhamento a Casa Civil/Area Técnica
Legislativa, posicionando pelo seguimento do projeto de lei em analise, com a incorporac¢do das
sugestBes de aprimoramento destacadas.

Por fim, com vistas a prover maior efetividade a politica publica encampada, sugere-se o
estabelecimento de trés dispositivos complementares:

a) Inclusdo de dispositivo que fomente a obrigatoriedade da divulgacdo/ acesso a informagdo
sobre a existéncia das salas de arbitragem e mediagdo, promovendo a conscientizacdo dos
consumidores e incentivando a busca por alternativas extrajudiciais.

b) Inclusdo de dispositivo que estabelegam mecanismos de monitoramento e avaliagdo dos
resultados do projeto, permitindo ajustes conforme a evolugdo e necessidades identificadas ao
longo do tempo.

c) Considerar a possibilidade de expandir a politica publica proposta para além de shopping
centers e hipermercados, abrangendo outros setores e estabelecimentos de grande circulagao, de
forma a promover uma cultura mais ampla de resolugdao consensual de conflitos.
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Ja esta pasta SMDHC, instada a se manifestar 095797402, passa a expor os seguintes apontamentos a
seguir.

E o relatério.

Inicialmente é importante frisar que o presente parecer cinge-se apenas (e tdo somente) as questGes
juridicas, ficando as questdes técnicas a cargo das areas responsaveis.

I - DA COMPETENCIA

Sob o ponto de vista estritamente juridico, smj, o PL encontra-se valido, afinal, cabe aos Municipios,
competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local, bem como suplementar a legislacdo federal
e estadual no que couber, tudo conforme o disposto no artigo 30, incisos | e Il, da Constituicdo Federal
de 1988.

Logo, determinado o assunto poderd ser, concomitantemente, de interesse do Municipio, do Estado e
também da Unido, mas por ser mais intimamente ligado a questdes cotidianas do Municipio, sera
considerado de interesse local pela sua predominancia e ndo pela exclusividade do interesse.

Il - DA LEGITIMIDADE PARA PROPOSITURA

A Lei Organica do Municipio de S3o Paulo, em seu art. 13, estabelece as competéncias da Camara
Municipal, incluindo a autoridade para legislar sobre assuntos de interesse local e considerando a
redacao do presente projeto. Esse artigo apoia a competéncia da Camara para propor o PL em questao,
que se destina a regular a disponibilizacdo de salas para arbitragem e mediacdo de conflitos em
estabelecimentos comerciais, um assunto de interesse local.

Logo, temos que a propositura do PL pelo Poder Legislativo é legitima e ndo vislumbramos, smj, vicio de
iniciativa.

545265.

11l - DA INCONSTITUCIONALIDADE DO PL

O PL 01-00217/2021 visa estabelecer salas de Arbitragem e Mediacdo de Conflitos em Shoppings Centers
e Hipermercados em S3o Paulo. Apesar das intengdes louvaveis em promover a resolugdo pacifica de
conflitos, uma analise mais aprofundada revela incompatibilidades significativas com principios
constitucionais fundamentais:

a) INTERFERENCIA NA LIVRE INICIATIVA E AUTONOMIA PRIVADAprojeto impde obrigacdes
significativas aos estabelecimentos comerciais, interferindo diretamente na livre iniciativa, um pilar da
ordem econdmica garantido pelo art. 170 e no caput do art. 174, todos da Constituicdo Federal, e ainda
a Lei Federal n? 13.874/19 e a Lei Estadual n2 17.530/22. Essa intervencdo, sem demonstracdo de
necessidade publica inequivoca e proporcionalidade, é potencialmente inconstitucional.

b) AUSENCIA DE SANCOES CLARAS E EFICAZES: A falta de um regime de sancBes ou incentivos para a ndo
observancia do PL ndo s questiona sua eficacia, mas também reflete uma lacuna significativa na
concepcao da politica publica, comprometendo a for¢ca normativa da lei.
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c) POSSIVEL VIOLACAO DO DIREITO DE PROPRIEDABEimposicdo de regras estritas para a gestdo
interna dos estabelecimentos pode ser vista como uma intrusdo excessiva no direito de propriedade e
acesso a justica protegidos pelo art. 59, incisos XXIl e XXXV, da Constituicdo.

d) O artigo 4 da PL ao prever : "Art. 42 As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta
das dotagOes orcamentdrias proprias, suplementadas se necessario." - estd um tanto vaga e indefinida
ao ndo definir as despesas especificamente para concretizagdo do projeto e quais as dotacGes
orgcamentdrias arcardao com tais despesas.

IV - CONCLUSAO

Diante do exposto, em que pese, no mérito ndo haja dbices técnicos desta pasta e de seus objetivos
nobres, peca ao impor obrigacdes e onerando financeiramente aos estabelecimentos comerciais,
violando principios constitucionais de livre iniciativa, proporcionalidade e razoabilidade, além de
potencialmente infringir o direito de propriedade e de acesso a justica, assim como, smj, fere os
principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade
insculpidos no art. 166 do CPC. Assim, vislumbramos vicio de constitucionalidade, como justificado
acima, pelo que opinamos pelo NAO prosseguimento.

Ademais, recomenda-se uma revisao substancial do projeto, caso seu prosseguimento seja considerado,
o que se admite apenas por amor ao debate, incluindo-se uma analise detalhada do impacto econémico,
logistico e social, a consideracdo de alternativas menos intrusivas e a formulacdo de um regime claro de
incentivos e penalidades, sem impor 6nus desproporcionais aos envolvidos.

Era o que cumpria registrar.

A SMDHC/GAB/AT para ciéncia e providéncias.
A SMDHC/GAB/EXP para ciéncia.
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(Documento assinado eletronicamente)
ZENY YUNG KIM
Procuradora do Municipio
Chefe de Assessoria Juridica |
SMDHC/GAB/A)J

; I Zeny Yung Kim
ﬁl- Procurador(a) do Municipio

processe Em 28/12/2023, as 21:08.

cletronca

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 096055654 e o codigo CRC C019BC74.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA
Nucleo Juridico
Pateo do Colégio, 5, 22 Andar - Bairro Sé - Sdo Paulo/SP - CEP 01016-040
Telefone:
PROCESSO 6010.2023/0003986-7

Encaminhamento SMJ/PROCON/JURIDICO N2 106404156

Trata-se de analise de mérito do Projeto de lei (PL) n.2 217/2021, de autoria do Vereador
Isac Felix, que “dispbe sobre a disponibilidade de sala para Arbitragem e Mediacao de Conflitos
nos Shoppings Centers e Hipermercados situados no Municipio de Sao Paulo”, em especial,
guanto a viabilidade do mesmo.

Inicialmente, cumpre dizer que ja foram analisados os aspectos juridicos do projeto
pelas Assessorias Juridicas da Secretaria Municipal de Justica e da Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania, sendo que a esta Coordenadoria compete a analise meritéria da
propositura legislativa no que concerne as relacdes consumeristas.

No obstante os auspiciosos propdsitos do nobre parlamentar, esta Coordenadoria
entende que o PL nao atende aos interesses dos consumidores a medida que fragiliza/aumenta
a sua condicao de hipossuficiéncia frente ao fornecedor.

Conforme se observa nos artigos 1° e 22 do PL, a estrutura para realizacao de
arbitragem e mediacdo de conflitos ficard exclusivamente a cargo da iniciativa privada,
sem qualquer intervencdo do poder publico. Logo, ndo é dificil imaginar que o consumidor,
nesta circunstancia, ficard em situacao mais desfavoravel estando num ambiente no qual toda a
logistica seja disponibilizada pelo fornecedor.

Neste aspecto, vale ressaltar o que preconiza o artigo 42 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, em especial o inciso I, no qual tem como principio o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo. Ora, neste diapasao, a imposicao de
estrutura fisica e humana sem a participacao estatal e custeada direta ou indiretamente pelo
fornecedor vai de encontro ao sistema protetivo consumerista.

545265.

E mais, o projeto nao deixa claro quem ird custear os profissionais indicados no artigo
29, mas, provavelmente, isto ficard a cargo do fornecedor, pois, ainda que o paragrafo Unico do
referido dispositivo indique a possibilidade de celebracdo de convénio com entidades que
disponham de profissionais habilitados para a realizacdo de resolucdo de conflitos, o 6nus da
implantacdo e manutencdo da mencionada estrutura preconizada na proposicdo serd dos
estabelecimentos indicados.

Além disso, é possivel que o custo da consecucao do projeto seja repassado
indiretamente ao consumidor, o que também ndo é recomendado.

Desta forma, considerando ainda os pareceres das Assessorias Juridicas, esta
Coordenadoria retifica a manifestacao anterior para opinar pelo NAO prosseguimento do
Projeto de lei n.2 217/21.

Sao Paulo, 05 de julho de 2024.
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¥ Nilton Vieira Miranda
S@I- Diretor(a) de Divisdo Técnica

Processo

cleironica Em 05/07/2024, as 10:41.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 106404156 e o cédigo CRC 38CC0064.
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