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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

REQUERIMENTO N° /2024

Requer informagdes acerca das providéncias
tomadas em relacdo ao que foi apresentado no
dossié “Retrato das Ruas”, produzido por esta

Comissao.

Senhoras(es) Vereadoras(res) membras(os) da Comissao Extraordinaria de Defesa dos

Direitos Humanos e Cidadania da Camara Municipal de Sao Paulo:

CONSIDERANDO o que dispde a Lei de Acesso a Informacao (LAI), Lei 12.527
de 18 de novembro de 2011;

CONSIDERANDO a competéncia das Comissdes Permanentes de “solicitar ao
Prefeito informagdes sobre assuntos inerentes a administracdo, dentro da competéncia da

Comissao”, de acordo com o artigo 46, inciso III, do Regimento Interno desta casa;

529734.

CONSIDERANDO que, em 16 de maio de 2023, foi aprovado o requerimento de
n® 06/2023 por esta Comissdo, criando-se o Grupo de Trabalho sobre Equipamentos de
Acolhida a Populagdo em Situacdo de Rua, visando aprofundar a andlise das questdes
identificadas e propor solugdes efetivas para melhorar as condi¢cdes oferecidas a essa parcela

da populagao;

CONSIDERANDO que foram realizadas pelo GT oito visitas a oito servigos de

acolhimento de pessoas em situacao de rua de modalidades distintas;

CONSIDERANDO que, a partir destas diligéncias, conduzidas com a presenca de

membros da Defensoria Publica e representantes do Comité Intersetorial da Politica
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Municipal para Populagdo em Situagdo de Rua (Comité PopRua), foi produzido o relatério

“Retratos da Rua™', que vai em anexado a este requerimento;

CONSIDERANDO que o relatério em questdo nao apenas oferece um diagnostico
preciso das condigdes atuais, mas também propde medidas concretas para a melhoria efetiva
dos servicos, demonstrando a dedicacdo continua da Comissdo para com a promocao do

bem-estar e a justi¢a social;

CONSIDERANDO o resumo das constatagcdes feitas pelo referido Grupo de

Trabalho, bem como das recomendagdes feitas por este, que seguem abaixo:
Principais constatacdes:

1. Infestacio de Pragas: Sete (7) dos oito (8) locais visitados apresentaram a presenca
de pragas, sendo o Centro Temporario de Acolhimento 8 (CTA 8) especialmente

afetado, com muquiranas e percevejos infestando os quartos, deixando marcas de

sangue visiveis nas paredes.
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! Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.leg.br/wp-content/uploads/2024/03/Retrato-das-Ruas_digital-3.pdf
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2. Superlotagao: O Centro de Acolhida Emergencial Maria Maluf, CTA 8 ¢ CTA 15
foram identificados como locais com superlotacdo, comprometendo a privacidade,

conforto e saude dos residentes.

No CTA 15, 158 conviventes compartilham um inico quarto, com camas dispostas
sem a distancia minima necessaria, tornando praticamente impossivel o transito pelos
corredores. O espaco em questdo apresenta apenas 15 pequenas janelas e 4
ventiladores, de modo que a circulagdo de ar fica prejudicada, concentrando calor no
ambiente, o que propicia a proliferacao de doencas e favorece a propagacdo de maus
odores devido a notaveis problemas de infiltracio nas paredes, resultando na

formacgao de mofo.
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3. Condicoes dos Quartos: Foram identificados quartos com condicdes precarias,
incluindo falta de mobiliario adequado, colchdes desgastados, auséncia de armarios e

problemas nas roupas de cama, foram observados em varios equipamentos.
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4. Falta de Manutencao e Inércia Administrativa: Em diversas acomodagdes foram

identificados mofo e infiltragdes nas paredes.

5. Vasos Sanitarios Entupidos: Todos os oito (8) locais visitados apresentaram vasos
sanitarios entupidos, indicando uma séria falta de manutencdo, comprometendo as

condi¢des de higiene dos locais.
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6. Privacidade Comprometida: No CTA 15, a auséncia de portas nos banheiros
compromete a privacidade dos usudrios, levando a situacdes constrangedoras e
desconfortaveis. Em livre relato, um convivente afirmou fazer suas necessidades em

uma sacola para ndo utilizar os sanitdrios, devido a falta de privacidade nos banheiros.

7. Servicos de Lavanderia Ineficazes: A externalizagdo dos servigos de lavanderia
resultou em roupas manchadas, danificadas e malcheirosas, gerando insatisfacdo entre
os usuarios. A falta de maquinas de lavar e espacos adequados para a secagem das

roupas impacta negativamente na higiene e conforto dos residentes.
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8. Refeitorios: Inexisténcia ou insuficiéncia de mesas em 50% dos equipamentos,

impactando negativamente a experiéncia alimentar e socializagao dos usuarios.

9. Infestacdo por insetos, roedores e pombos em 50% dos locais, representando

ameacas a higiene e a saude dos residentes.
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10. Incidente registrado no CTA 15 com fezes de pombo durante a entrevista com um

usuario, no refeitorio.

11. Vazamentos e infiltracoes em 37,5% dos equipamentos, comprometendo a estrutura

e conforto dos refeitorios;

529734.

12. Bagageiros enferrujados, sem portas e em quantidade insuficiente em alguns

equipamentos.
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13. Roupas e pertences dos acolhidos amontoados em locais inadequados, por falta de

bagageiro, prejudicando a organizacao pessoal e seguranca.

14. Auséncia de brinquedotecas em equipamentos destinados a familias com criangas.

15. Falta de salas de informatica em todos os locais visitados, impactando

negativamente o acesso a educacao digital.

16. Problemas estruturais nas salas da equipe técnica, como paredes mofadas e forros

desabando.

529734.

17. Problemas elétricos, como tomadas estouradas, em equipamentos inaugurados ha

menos de dois (2) anos, como € o caso do equipamento Vila Reencontro 1.
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Recomendacdes da Comissio de Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania:

Investir na construgdo ou adaptacao de espagos apropriados para acolhimento, evitando o uso
de galpoes e clubes esportivos;

Priorizar a cria¢do de instalagdes com quartos individuais ou, no maximo, compartilhados por
um numero reduzido de pessoas para garantir privacidade e conforto;

Implementar programas regulares de manutengdo preventiva para evitar problemas estruturais
nos banheiros, quartos ¢ demais espagos;

Estabelecer um sistema de rapida resposta para resolver questdes emergenciais, como
vazamentos, entupimentos e problemas elétricos;

Garantir a presenca de mobiliario adequado nos quartos, como camas, colchdes, armarios e
ventiladores, proporcionando conforto e dignidade aos acolhidos;

Garantir a troca periddica do mobiliario;

Garantir colchdes e travesseiros adequados, com espessura minima para conforto dos usudrios
dos servigos, e que estes sejam trocados frequentemente;

Avaliar a necessidade de aumento na quantidade e qualidade de mobilidrio em espagos
compartilhados;

Implementar divisérias adequadas nos banheiros para garantir a privacidade dos usudrios;
Realizar manutengdo periddica dos sanitarios e chuveiros;

Estabelecer padrdes claros de limpeza, com supervisdo regular para garantir a eficicia dos

529734.

servigos prestados;

Investir em treinamento continuo para a equipe responsavel pela manutengdo e limpeza,
garantindo profissionais qualificados e comprometidos;

Priorizar a instalagdo de lavanderias internas eficientes nos centros de acolhida para melhorar
a qualidade da lavagem das roupas, minimizando problemas como manchas e danos. Isso
contribuird para a satisfacdo dos usudrios e evitara a necessidade de adaptagdes improvisadas;
Disponibilizar novos bagageiros para os servigos, € garantir que todos os servigos contem com
espaco minimo para guarda de pertences;

Priorizar a implementagdo de salas de informatica nos centros de acolhida, reconhecendo a
importancia do acesso a tecnologia para atividades educacionais, elaboragdo de curriculos e

busca por oportunidades de emprego;
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e Realizar intervencdes imediatas para resolver problemas estruturais nas salas de atendimento,
garantindo privacidade e condigdes adequadas para os servigos psicossociais prestados;

e QGarantir o cumprimento das normativas estabelecidas pela Portaria SMADS n°® 45/2015,
assegurando uma alimenta¢do balanceada, variada e de qualidade. Isso inclui evitar a entrega
de alimentos crus ou azedos, bem como promover a diversificagdo do cardépio;

e Implementar medidas para solucionar problemas estruturais, de limpeza e infestacdo nos
refeitérios, garantindo espagos mais agradaveis, higi€énicos e seguros para a alimentacdo dos
usuarios;

e C(Criar areas comuns mais apropriadas e equipadas, especialmente nos centros que acolhem
familias com criangas, garantindo a presenga de brinquedotecas e espacos de convivéncia
tanto para adultos quanto para criangas;

e Implementar abordagens mais participativas, envolvendo ativamente os usuarios no processo
de decisdo sobre politicas e praticas dos centros de acolhida. Isso ndo apenas estimula a
autonomia, mas também contribui para a melhoria continua dos servigos, considerando as
necessidades individuais.;

e Oferecer treinamentos regulares para os funciondrios, abordando temas como atendimento
psicossocial, discriminagdo, respeito a privacidade e boas praticas profissionais. Implementar
mecanismos de supervisao para garantir um ambiente de trabalho saudavel;

e Estabelecer um sistema robusto de monitoramento e avaliacdo para identificar areas que
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necessitam de melhorias constantes, garantindo que os servigos oferecidos estejam alinhados

com as necessidades e expectativas dos usuarios;

e Estabelecer mecanismos de prestacdo de contas transparentes, comunicando a comunidade e
aos Orgdos competentes as agoes realizadas para resolver os problemas identificados;

e (Criar canais de didlogo entre a Comissdo Extraordinéria de Direitos Humanos, a populacao em

situacdo de rua e o Poder Executivo para monitorar de perto as melhorias implementadas.

REQUEIRO, nos termos regimentais, o envio de copia do dossié “Retrato das

Ruas” as seguintes Secretarias Municipais, acompanhada dos respectivos questionamentos:

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

R. Libero Badaro, 425 - Centro Histérico de Sao Paulo
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Sdo Paulo - SP, 01009-000
A/C: Sra. CICA SANTOS

Secretario Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de Sao Paulo
R. Libero Badaro, 119 - Sé

Sao Paulo - SP, 01008-000

A/C: Sra. SONINHA FRANCINE

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de Sao Paulo

a) E de conhecimento desta Secretaria as mas condigdes de servigo prestados
pelos aparelhos municipais de acolhida da populagdo em situagdo de rua
apontadas pelo dossié€ “Retrato das Ruas™?

b) Quais providéncias estdo sendo tomadas acerca dos problemas e
recomendacdes apontados pelo dossi€é “Retrato das Ruas” nos aparelhos

municipais de acolhida da populagdo em situacdo de rua?

No mais, permanecem meus votos de estima e consideracdo aos demais Colegas

membros desta Comissao e dos servidores que a auxiliam.

529734.

Sao Paulo, 08 de maio de 2024.

LUNA ZARATTINI
Vereadora

Presidenta da Comissdao Extraordinaria de Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania
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