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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

OFICIO AO LEGISLATIVO

Oficio ATL SEI n? 101188445
Ref.: Oficios SGP-23 n2 309/2023 e SGP-23 n2 312/2023

Senhor Presidente,

Reportando-me aos Oficios acima referenciados, em ateng¢do aos Requerimentos RDS n2
485/2023 e RDS n? 488/2023, de autoria do Vereador Rubinho Nunes, restituo-lhe o presente instruido
com coOpia das informacbes prestadas pelo Departamento de Zeladoria Urbana (DZU), vinculado a
Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB), a respeito do recapeamento na Rua Ushikichi Kamiya -
Jardim Fontalis, que apresenta condi¢des precarias de trafego com diversos buracos e desgastes ao longo
da via.

Nos elementos apresentados, o Departamento de Zeladoria informa que o servico de tapa
buraco de concordancia apds a execucdo da sarjeta na Rua Ushikichi Kamiya, 822, foi realizado em 5 de
abril de 2023.

No que tange aos questionamentos a respeito do servico de Tapa-Buraco, a pasta
esclarece que essas solicitacées sdo feitas através do Portal 156 e gerenciadas pelo software SGZ -
Sistema de Gerenciamento da Zeladoria e também s3o realizadas a¢des de monitoramento da qualidade
do pavimento, como o sistema Gaia, “[...] que proporciona um mapeamento em tempo real das vias da
capital paulista, auxiliando na identificagdo de dreas com problemas e no planejamento das acbes de
manutencdo”, o servico é realizado 24 horas por dia, de segunda a sdabado, conforme estabelecido na
Portaria SMSUB N2 42 de 11 de novembro de 2019”.

524518.

No que diz respeito a fiscalizacdo, informa que é realizado por um servidor publico
designado para exercer o papel de Fiscal do Contrato, que realiza um acompanhamento zeloso e diario
sobre as etapas e fases da execug¢do contratual. “[...] O objetivo principal é verificar se a contratada esta
cumprindo fielmente suas obriga¢des contratuais com qualidade e de acordo com a legislagao vigente”.

Por fim, ressalta que a apds um longo periodo sem a manutencdo adequada, a malha
vidria de Sdo Paulo enfrentou desgastes significativos e para minimizar os problemas apontados, “[...]a
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo langou, em julho de 2022, o maior Programa de Recapeamento que
a cidade ja recebeu, com a meta de recuperar 20 milhGes de metros quadrados de vias asfaltadas. As vias
elegiveis foram determinadas pelo Decreto n? 60.994/2022, com base nas disposi¢des do Decreto n2
50.917/2009 e paralelamente a este processo de revitalizacdo da malha viaria, a operagido tapa-buraco
opera de maneira constante, desempenhando um papel crucial em assegurar a seguranca e a
mobilidade”.

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus protestos de aprego e consideracdo.
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DENISE RAMOS
Chefe de Gabinete
Casa Civil

Ao
Excelentissimo Senhor
MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de S3o Paulo

Denise Soares Ramos
Sel. Chefe de Gabinete

Em 12/04/2024, as 19:40.

Pracessc
rletronca

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 101188445 e o cédigo CRC 77D033B3.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS
Departamento de Zeladoria Urbana
Rua S3o0 Bento, 405, 232 andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01011-100
Telefone: 49343000
PROCESSO 6010.2023/0000907-0
Informagio SMSUB/DZU/GAB N2 090762050
A SMSUB/GAB

Sra. Chefe de Gabinete

A PREF/CASA CIVIL/ATL
Sra. Chefe de Gabinete

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo/Vereador Rubinho Nunes.

ASSUNTO: Oficios SGP-23 n2 309/2023 e SGP-23 n2 312/2023 - Requerimentos RDS n2 485/2023 e RDS n®
488/2023. Solicitacdo de informacdes e providéncias a respeito do recapeamento na Rua Ushikichi
Kamiya - Jardim Fontalis, que apresenta condi¢bes precarias de trafego com diversos buracos e desgastes
ao longo da via.

Em atengdo ao exposto em Doc. SEI n? 081449760, considerando que este Departamento de Zeladoria
Urbana (DZU), de acordo com a Portaria SMSUB n2 56 de 25 de setembro de 2020, coordena o servico de
tapa-buraco no Municipio de S3o Paulo:

1) Qual é a frequéncia da operagao tapa-buraco na cidade? Quais critérios sdo adotados para priorizar
as vias a serem pavimentadas?

524518.

A Operac¢do Tapa-Buraco é realizada 24 horas por dia, de segunda a sdbado, conforme estabelecido na
Portaria SMSUB N2 42 de 11 de novembro de 2019.

2) Como é feita a fiscalizacdo das vias com problemas na cidade? Existe um mecanismo de
mapeamento dessas ruas? Se sim, como é realizado?

As solicitagcdes de servico de tapa-buraco sdo feitas através do Portal 156 e gerenciadas pelo software
SGZ - Sistema de Gerenciamento da Zeladoria. Cada solicitacdo resulta em uma Ordem de Servico que é
encaminhada para a empresa responsavel pela drea especifica. E realizada uma inspecdo no local
informado para verificar se o servigo solicitado esta de acordo com as especificacdes da operacdo tapa-
buraco. Apds a aprovacao da demanda, ocorre o planejamento de execuc¢do. Além da demanda recebida
pelo 156, sdo realizadas acdes de monitoramento da qualidade do pavimento, como o sistema Gaia, que
proporciona um mapeamento em tempo real das vias da capital paulista, auxiliando na identificacdo de
areas com problemas e no planejamento das a¢Ges de manutencgao.

3) Qual é o prazo estimado para a realizagao das obras na rua? Existe uma estimativa oficial? Por favor,
envie relatédrios e laudos que comprovem as alegacoes.
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O servigo de tapa-buraco de concordancia apds a execugdo da sarjeta na Rua Ushikichi Kamiya, 822, foi
realizado em 5 de abril de 2023 (Doc. SEI n® 090761885)

4) Quais empresas sao responsaveis pelos servigos executados na rua em questdo?

Em relagdo aos servigcos de tapa-buraco de concordancia no endereco supracitado, estes sdo realizado
pelas equipes de prestacdo de servicos de conservacdo de pavimentos viarios do contrato
166/SMSUB/COGEL/2022. Para fiscalizar os trabalhos das empresas responsaveis pelos servicos de
zeladoria urbana, é designado um servidor publico que exerce o papel de Fiscal do Contrato. Esse
servidor realiza um acompanhamento zeloso e didrio sobre as etapas e fases da execugdo contratual. O
objetivo principal é verificar se a contratada esta cumprindo fielmente suas obriga¢des contratuais com
qualidade e de acordo com a legislacdo vigente. Sugerimos consultar o processo SEI n?
6012.2022/0023664-5, bem como seus processos relacionados, onde constam documentos que contém
as informagdes solicitadas e detalhes adicionais sobre as atividades realizadas no
contrato 166/SMSUB/COGEL/2022.

5) Como é avaliada a qualidade do asfalto e dos materiais utilizados na pavimentagao das vias? Ha
algum procedimento padrao adotado pela Prefeitura para garantir a qualidade desses materiais? Qual
€ o orgao responsavel por essa avaliacdo

A avaliacdo da qualidade do material e servico segue o disposto na Portaria SMSUB N2 42 de 11 de
novembro de 2019, em especial o item 3.4 que trata do Controle de Qualidade do CBUQ na Usina, que
determina os ensaios a serem realizados para monitoramento da qualidade do CAP (Cimento Asfaltico de
Petrdleo) e da Mistura Asfaltica, e item 5.5 que trata do Controle de Qualidade de execugdo, em que é
especificado os pardmetros minimos de aceitacdo do servico. Conforme dito anteriormente, o Fiscal de
Contrato com apoio da equipe técnica do Departamento de Zeladoria Urbana, realiza a fiscalizacdo diaria
dos servicos executados, garantindo que o mesmo esta de acordo com o previsto nas normas e legislacdo
pertinente. Além disso, ha contratos de Prestacdo de Servicos de Engenharia Consultiva para
Monitoramento, Fiscalizacdo, Assessoria, Apoio Técnico e Controle Tecnoldgico da Execugdo de Servigos
de Manutencdo e Tapa Buraco no Sistema Vidrio do Municipio de Sdo Paulo.

6) Enviar as copias dos laudos e relatérios sobre tais.

Sugerimos consultar o processo SEI n2 6012.2022/0023664-5, bem como seus processos relacionados,
onde constam documentos que contém as informagdes solicitadas e detalhes adicionais sobre as
atividades realizadas no contrato 166/SMSUB/COGEL/2022.

524518.

7) Como é realizada a fiscalizagdo dos trabalhos dessas empresas? Com que frequéncia?

A politica do municipio em relacdo a fiscalizagdo da qualidade dos servicos prestados pelas empresas
contratadas para manutencdo das vias publicas é regida pelo Decreto N2 62.100 de 27 de dezembro de
2022, que dispbe sobre normas de licitacdo e contratos administrativos para a Administracdo Publica
direta, autarquica e fundacional do Municipio de S3o Paulo. De acordo com esse decreto, os contratos
firmados entre a Prefeitura de Sdo Paulo e as empresas terceirizadas sdo acompanhados diariamente
pelos Fiscais de Contrato, que realizam a fiscalizacdo constante das atividades executadas pelas
empresas.

8) Solicitamos cdpias dos laudos, autos, relatérios de constatagdo, autuagdo e fiscalizacdo realizados
pelas em relagdo as empresas e pessoal responsaveis pela pavimenta¢do/manutencdo das vias
publicas, incluindo a questdo das medigées e do controle de qualidade dos materiais utilizados,
referentes aos ultimos 90 dias, incluindo informacgoes relacionadas a eventuais penalidades aplicadas.

Sugerimos consultar o processo SEI n2 6012.2022/0023664-5, bem como seus processos relacionados,
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onde constam documentos que contém as informagles solicitadas e detalhes adicionais sobre as
atividades realizadas no contrato 166/SMSUB/COGEL/2022.

9) Ha um plano de agdo para melhorar a manutengao das vias publicas em toda a cidade?

Apds um longo periodo sem a manutengao adequada, a malha vidria de S3o Paulo enfrentou desgastes
significativos. Hoje, ela estd sendo revitalizada através do maior programa de recapeamento ja
implementado na cidade. Paralelamente a este processo de revitalizacgdo da malha vidria, a operagao
tapa-buraco opera de maneira constante, desempenhando um papel crucial em assegurar a seguranga e
a mobilidade. Para orientar os servicos de recapeamento e tapa-buraco, a Secretaria Municipal das
Subprefeituras realiza avaliages regulares da qualidade do aslfalto e de suas patologias. Todavia, no
caso especifico do programa Tapa-buraco, o sucesso depende também dos chamados abertos pelos
municipes e seus representantes via Portal 156. Nesse sentido, sugerimos que, para cada buraco
detectado, seja aberta uma solicitacdo no Portal 156, anexando fotos sempre que possivel, para uma
identificacdo mais precisa da situacdo.

10) Requeiro os documentos que comprovem as alegagées;

Sugerimos consultar o processo SEI n2 6012.2022/0023664-5, bem como seus processos relacionados,
onde constam documentos que contém as informacgdes solicitadas e detalhes adicionais sobre as
atividades realizadas no contrato 166/SMSUB/COGEL/2022.

Atenciosamente,

Juliana Ogawa
Diretora de Departamento

SMSUB/DzU

Juliana Maria Ogawa
Sel.. Diretor(a) de Departamento

Processc Em 29/09/2023, as 15:44.

cletronsco

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 090762050 e o cédigo CRC 6E4AE39B.
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Execuc¢ao do Servico
RECURTE BA CONCORBANCIA - 6925499

1] Ins%e(;?o: Item de OS RECORTE DA CONCORDANCIA Origem: 6925499 - {Foto Capturada Em: U6704723 15:39, Por:
mxintadm

3 de abr de 2023 22:56:30
25 Rua Sete de Setembro

2 | Demarcagao da caixa: Item de OS RECORTE DA CONCORDANCIA Origem: 6925499 - {Foto Capturada Em: 06704723
15:39, Por: mxintadm)

=524518.
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3 de abr de 2023 22:56:30
25 Rua Sete de Setembro

3 | RECORTE — Limpeza da caixa com a trena de 1m, apés a serra clipper: Item de 0S RECORTE DA CONCORDANCIA
Origem: 6925499 - {(Foto Capturada Em: 06704723 15:39, Por: mxintadm)
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4 de abr de 2023 01:41:14
900B Rua Ushikichi Kamiya

4 | RECORTE — Fresadora e serra clipper: Item de OS RECORTE DA CONCORDANCIA Origem: 6925499 - (Foto
Capturatda Em: 06704723 15:39, Por: mxintadm)
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524518.

~ 3de abr, de 2023 23:04:59
- 905 Rua Ushikichi Kamiya

5 | RECORTE - Fresadora e serra clipper: Item de OS RECORTE DA CONCORDANCIA Origem: 6925499 - (Foto
Capturada Em: 086704723 15:39, Por: mxintadm)
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~ 3de abr, de 2023 23:04:59
- 905 Rua Ushikichi Kamiya
RECORTE DA CGNTORDANCIA - 6930307

1 | RECORTE — Limpeza da caixa com a trena de 1m, apés a serra clipper: Item de OS RECORTE DA CONCORDANCIA
Origem: 6930307 - {Foto Capturatda Em: 12764723 09:17, Por: mxintadm)
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4 de abr. de 2023 04:28:21

993 Rua Ushikichi Kamiya
Jardim Fontalis
Sao Paulo

2 | RECORTE - Fresadora e serra clipper: Item de OS RECORTE DA CONCORDANCIA Origem: 6930307 - (Foto
Capturada Em: 12704723 G9:17, Por: mxintadm)
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524518.

~ 3de abr, de 2023 23:04:59
- 905 Rua Ushikichi Kamiya

3 | RECORTE - Fresadora e serra clipper: Item de OS RECORTE DA CONCORDANCIA Origem: 6930307 - (Foto
Capturada Em: 12704723 §9:17, Por: mxintadm)
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524518.

4 | Demarcacio da caixa: Item de OS RECORTE DA CONCORDANCIA Origem: 6930307 - (Foto Capturada Em: 12704723
09:17, Por: mxintadm)
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524518.

S 34e abrida 2023 22:51:52
'~15 Alameda das Roseiras

2 | RECORTE - Fresadora e serra clipper: Item de OS RECORTE DA CONCORDANCIA Origem: 6901643 - (Foto
Capturada Em: 65704723 G1:42, Por: mxintadm)
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3 | Demarcacio da caixa: Item de OS RECORTE DA CONCORDANCIA Origem: 6901643 - (Foto Capturada Em: U3704723
01:42, Por: mxintadm)
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524518.

3 de abrdé 2023 22:51:52
15 Aiameda das Roseiras

4| RECORTE - lepeza da caixa com a trena de 1m, apds a serra clipper: Item de OS RECORTE DA CONCORDANCIA
Em: G5 42, Por: mxintadm)
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4 de abr de 2023 01:33:27
900B Rua Ushikichi Kamiya

5 | RECORTE - Fresadora e serra clipper: Item de OS RECORTE DA CONCORDANCIA Origem: 6901643 - (Foto
Capturada Em: 65704723 G1:42, Por: mxintadm)
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3 | PROFUNDIDADE - Registro da profundidade mais funda da caixa com uso da trena: Item de OS APLICAGAO DE
MASSA DA CONCORDANCIA Origem: 6925500 - {(Foto Capturada Em: 06704723 15:39, Por: mxintadm)
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9 | APLICACAO - Aplicacio da Emulsio: Item de OS APLICACAG DE MASSA DA CONCORDANCIA Origem: 6925500 -
{Foto Capturada Em: 66704723 15:39, Por: mxintadm)
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2 | ACABAMENTO - Irregularidade da via apds caixa pronta: Item de OS AFLIEACAT DE MASSA DA CONCGRDANCIA
Origem: 6930308 - {(Foto Capturatda Em: 10764723 13:20, Por: mxintadm)
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3 | ACABAMENTO - Irregularidade da via apds caixa pronta: Item de OS APLICACAD DE MASSA DA CONCORDANCIA
Origem: 6930308 - {(Foto Capturatda Em: 10764723 13:20, Por: mxintadm)
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4 | PROFUNDIDADE - Registro da profundidade mais funda da caixa com uso da trena: Item de OS APLICAGAO DE
MASSA DA CONCORDANCIA Origem: 6930308 - {Foto Capturata Em: 10704723 13:20, Por: mxintadm)
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5| ACABAMENTO - Irregularidade da via apds caixa pronta: Item de OS AFLIEACAT DE MASSA DA CONCGRDANCIA
Origem: 6930308 - {(Foto Capturatda Em: 10764723 13:20, Por: mxintadm)
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7 | APLICACAO - Aplicacio da Emulsio: Item de OS APLICACAT DE MASSA DA CONCORDANCIA Origem: 6930308 -
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10 | APLICAGAO - Aplicacio da Emulsio: Item de OS APLICAGAD DE MASSA DA CONCORDANCIA Origem: 6930308 -
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11 | PROFUNDIDADE - Registro da profundidade mais rasa da caixa com uso da trena: Item de OS APLICACAO DE
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