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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Assessoria de Desenvolvimento Organizacional e Qualidade
Rua Boa Vista, 236, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: (11) 3396-7849 - www.sptrans.com.br

De: Rosana Roque do Nascimento - GAB/ADQ
Para: Luciana Durand Garda - DP/GAB

Informamos que estd prevista a realizagdo de Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas da S3o Paulo
Transporte S/A em 30 de abril de 2024. Dessa forma, encaminhamos a essa Chefia de Gabinete cépia dos
seguintes documentos, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, para envio a Secretaria
de Governo Municipal - SGM, a Secretaria da Fazenda - SF, ao Departamento de Defesa de Capitais e
Haveres do Municipio — DECAP, a Secretaria de Mobilidade e Transito - SMT, a Secretaria Executiva de
Transporte e Mobilidade Urbana - SETRAM, a Divisdo de Administracdo de Finangas da Secretaria de
Mobilidade e Transito - SMT/DAF, ao Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo - TCMSP, a Camara
Municipal de S3o Paulo -CMSP, ao Conselho de Defesa dos Capitais do Estado - CODEC e a
Procuradoria Geral do Estado - PGE.

- Relatério Integrado da Administragdo (100623294);

- Balango e DemonstragGes Contabeis (100623647);

- Relatério dos Auditores Independentes — RAI (100623805);

- Relatério de Asseguragdo Limitada dos Auditores Independentes ( 100623980);

- Manifestacdo do Comité de Auditoria Estatutario — CAE (100624154);

- Manifestac¢do da Diretoria Executiva Sobre as Contas do Exercicio de 2023 ( 100624329);
- Parecer do Conselho de Administracdo (100624495); e

- Parecer do Conselho Fiscal (100625504).

522166.

Informamos, ainda, que oportunamente remeteremos cdpia da publicacdo do Edital de Convocacdo da
Assembleia para envio aos Orgaos referenciados.

PICCASSO
clelronico

ggﬂ Rosana Roque do Nascimento
Analista de Gestao Master

Em 27/03/2024, as 11:06.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 100619457 e o cédigo CRC BE4AAD236.
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MENSAGEM DA DIRETORIA
GRI 102-14

A referéncia da SPTrans no setor de transporte coletivo jd & a nossa marca registrada. Promovemos a
gestdo de um dos maiores sistemnas do mundo. Por aqui 05 nimeros sdo sempre superlativos e precisamos
ser cada vez mais ousados e usar teda nossa capacidade técnica para acompanhar a dindmica desta
Cidade & surpreander as pessoas.

Apesar da grandiosidade dos ndmeros com os guals trabalhamos, diariamente, nas préximas paginas
deste Relatdrio, serd registrado como conseguimos oferecer atendimentos especfficos e suprir as
necessidades das pessoas. Um forte exemplo esta na familia do Bithete Unico, temos condicBes diferantes
para trabalhadores, estudantes, pessoas com deficiéncia, idoses (entre 60 e 64 anos e acima de 65 anos),
gestantes, obesas, além do Bilhete Unico Comum gue oferece maior tempo para uso e mals integragdes.
Ainda, em respeito e cuidado com as pessoas, temos o Servige Atende+, que sempre apresenta avaliacGes
com resultades pesitivos, os atendimentos operacionais diferenciados e, para cobrir o calendério de
eventos da cidade, as operagbes especiais comoe Carnaval, Férmula 1.

E, tem mais, avangames em varlas diregbes. 2023 fol um ano de muitas entregas para melhorar
mobilidade das pessoas. A nossa frota de dnibus elétricos cresceu. Em um mesma dia colocamos em
operacio mais 50 coletivos movidos 100% a hateria. Todas as regifes da Cidade contam com os énibus
“verdes” circutando pelas ruas. Seguindo nosse compromisso em garantir mobilidade, sustentabilidade &
qualidade de vida, concretizamos a preposta do Agudtico — P, Sistema de Transporte Pablico Hidroviaric
na Represa Billings, que conectara as regifes de Cocaia e Pedreira. Em dezembre recebamos o barco Bororé
I, para o teste piloto, corn Operagdo Assistida, entre Mar Paulista e Cantinho do Céu, permitinda integracio
fisica e tarifaria, via Bilhete Unico, com ¢ Sisterna de Trz nsperte por 8nibus.

Fechamos o ano com um presente inédito & pepulagdo. Em 17 de dezembro, $30 Paulo adotou o
Demingdo Tarifa Zero, aos dominges da zero hora as 23h59, e o beneficio foi estendido para os feriados
de Natal, Primeiro de Ano e Aniversdrio da Cidade. Gragas a Tarifa Zera as pessoas podem aproveitar a
vida na Cidade e realmente entrar ne ritmo do slogan “Domingdo Tarifa Zero — Explore, descubra, viva
530 Paula”.

Néo poderia concluir esse Relatério sem deixar registrade o meu agradecimento ac time SPTrans. O
comprometimento e a expertise de nossa equipe foram fundamentais para finalizar 2023 com a ceriera
de que fizemos o melhor para a populagéc da cidade de S50 Paulo e seguiremos cheics de energia para
entregas, ainda, mais significativas em 2024.

522166.

LEVI DOS SANTOS OLIVEIRA
Diretor Presidente
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ABRANGENCIA

GRI 102-50

Os dados e as informagdes apresentadas neste Relatdrio correspendem 4 gest3o da 550 Paulo Transporte
—5PTrans no perfodo de 12 de janeiro a 31 de dezembre de 2023, contempladas, quando pertinente, com
informagdes relativas aos primeiros meses de 2024. Esses dados se referem as principals atividades
desenvolvidas pela Empresa, como responsdvel pelo planejamento, gerenciamento e fiscalizagio do
Sistema de Transporte Celetivo PUblico de Passageirns, na Cidade de 530 Paulo, a seguir denominado
Sistema de Transporte.

Os dades de prestadores de servi¢os e fornecedores envolvidos nas atividades da Fmpresa, assim comg
parte das informagbes das Concessiondrias que operam no Sistema de Transporte ndo foram abordados
neste Relatdrio.

Dessa forma, a Diretoria da SPTrans, atendendo as determinacdes legais e estatutdrias, submete 2
apreciacio e aprovacdo da Assembleia Geral este Relataric Integrado, formado pelo Relatério da
Administra¢go e de Sustentabilidade, acompanhado das Demonstragfes Contabeis.

SOBRE ESTE RELATORIO

GRI101, 10248

Para a definicdo dos temas relevantes e estratégicas para o Relato faram considerados o Programa de
Metas da Prefeitura de $3o0 Paulo — 2021/2024, o Planejamento Estratégico SPTrans 202272026, o CDI —
Compromissa de Desempenho Institucional 202272026, os critérios ESG correspondentes as agBes positivas
da Empresa nos aspectos ambientais, de responsabilidade social e de governanca corporativa alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Foram consideradas, também, as demandas recebidas
dos nossos principais stokeholders, por meic dos diversos canais de relacionamento e midias ¢ das
pesquisas realizadas junte aos usudrios do Sistema de Transporte e municipes e empregados. Este Relatorio
Integrada dz Administrag#o fol desenvolvida adotanda comao referéncia os pardmetros do Global Reporting
Initiative — GRI.

IDENTIFICAGCAO DA EMPRESA

©
GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102.5, 1026 g
(3]
0n
CNPI: 60.498.417/0001-58 NIRE: 3530001471-5 3
Sede: 580 Paulo — SP Tipo de Capital: Fechado
Tipo de Estatal: Sociedade de economia mista Abrangéncia de Atuacdo: Municipal

Acignista Controlador: Prefeiturz de Municipio de  Setor de Atuagio: transporte plblico e
S8o Paulo rnobilidade urbana

Tipo Societario: Sociedade anénima

(M
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COMPOSICAO ACIONARIA EM 2023

GRI 102-7

Representamos a seguir, nossa composicio aciondria.

CAPITAL EM ACOES EM MOEDA (RS)
Autorizado 538.035.332.545 1.966,770.254,00
Reallzado 116.122.5685.661 1.394.373.715,00

Faonte: Gerdncia Contdbil

ACIONISTAS ACOES INTEGRALIZADAS PARTICIPAGAD (%) EM MOEDA {RS)“
Prefeitura de Séo Pauls 116.082.534.220 99,965527% 1.399.200.141,00
Governe te 550 Paulp 40.015.290 | C,034461% 173.499.00
Light Servicos de Eletricidade 5/A 9.71Q 0,000008% 42,00
Outros* B.441 0,000006% 27,00
TOTAL 116.122.565.661 100,000000% 1.399.373.719,00

fls. 7

* Acicnistas detentores de acdes “ao portador” que n3o se apresentaram para a transformaglio em acdes “nominativas”, conforme
artigo 19 da Lei Federal n? 8.088 de 31/10/1990,
Fonte: Geréncic Contdbl!

OBJETO SOCIAL —- MISSAO, VISAQ, PRINCIPIOS E VALORES DE CONDUTA
GR1 102-5, 102-16

Somos uma Campanhia que tem por objeto a prestacio de servigos de planejamento, gestdo & fiscalizacdo
do servigo de transporte coletivo urbano de passageiros, e a realizagéic de estudos para sua exploragéo, nos
termos da Lei Municipal n®13.241, de 12 de dezembro de 2001,

A consecugdo de nosso objeto compreende, também, a contratacio de terceiros para a execucao de obras,
servigos e atividades diversas, englobados nz prestagio do servigo ou a ele vinculados.

Conforme nosso Estatuto, podemos assumir outras atribuicBes afins ao Sistema de Transporte, que tenham
per finalidade contribuir para sua racionalizacio e aperfeicoamento nos termos do artigo 29 da Lei
Municipal n® 13.241, de 12 de dezembro de 2001, em especial:

522166.

* Realizar estudos técnicos, econdmicos e financeiros necessarios a subsidiar a Administracdo Publica;

¢ Elaborar estudos para ¢ planejamante e o aperfeicoamento dos servicos compraendidos no Sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros;

* Elaborar estudos guanto a viabilidade e  prioridade técnica, econdmica e financeira dos projetas do
Sisteme de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros;

* Gerenciar e fiscalizar a prestagdo, a implementacsio, o aperfeicoamento, a administraciio e z expansdo
dos servigos e dos planos do Sistema de Transporte Coletive Urbano de Passageiros, além de aplicacio
dos recurses finznceiros e orcamentdrios destinados a Lais finalidades, de acordo com as diretrizes e
politicas estabelecidas pela Prefeitura do Municipio de S3o Paulo, por mele da Secretaria Municipal de
(\\ Mobilidade e Transportes;

o S b o

3/250
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= Exercer a gestdo financeira da arrecadacdo tarifaria advinda do Servico de Transporte Coletivo Piblico
de Passageiros, além da arrecadagiio decorrente da aplicacdo de rmultas, conforme legisiagao especifica,
aos operadores do Servico de Transporte Coletive PGblico de Passageiros, de acordo com as diretrizes
emanadas pela Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, por meio da Secretaria Municipal de Mobilidade
€ Transportes;

* Gerenciar e fiscalizar a execugdo dos servigos prestades pelas empresas contratadas, relativos ao
Sistema de Transparte Coletive Urbano de Passageiros;

* Aplicar as penalidades por infragiies relativas & prestacdo de servico do Sistema de Transporte Urbano
de Passageiros em decorréncia da fiscalizacBo que exercer, de confarmidade com os contratos
celebrados e o Regulamento de Sangdes e Multas (RESAM} expedido pela SMT;

* Executar a gestio dos contratos de delegac#o para prestagic e exploragic do servico de transporte
coletivo plblico de passageiros na cidade de S30 Paulo;

e |mplantar, desenvaolver e administrar o Sistema de Bilhetagem Eletrdnica - SBE, definindo a sua
arquitetura, propiciando suz seguranga, constante manutencdo, fiscalizag3o e atualidade tecnolégica
com solugdes integradas aos diversos modais de transparte da Regido Metropolitana de S3o Paulo,
gerenciando as atividades atinentes ao Bilhete Unico e a venda e distribuicio de créditos eletranicos,
supervisionardo a base de dados deste, e providenciande quaisquer outras agdes refacionadas ac SBF,
aos seus subsistemas e aos seus cartdes fisicos ou virtuais;

¢ Executar os servicos de fiscalizagiio de trénsito, nos casos previstos e autorizados pelo Departzamento de
Operagao do Sistema Vidric — DSV, drgdo vinculado & Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes
= 3MT, dande suporte a Autoridade de Trénsito ne Municipio de $30 Paulo por meio de agentes
credenciados por aquele, mormente no tocante a fiscalizaciio de infrac&es de trinsito fque efetiva ou
potencialmente venham a interferir na operagdo do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros ou a impactar na fluidez do tréfega dos énibus;

* Prestar servicos de assessotia e consultoria quanto as suas legals, regulamentares e institucionais
atribuicBes, celebrando contratos ou, quando o caso, convénios, acordos de cooperacdo técnica e
instrumentos congéneres, com suas receitas integralmente revertidas para a consecucdo do servigo
publico que realiza;

¢ Exercer as demais atividades destinadas 4 conscecucdo de suas finalidades.

522166.
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Missdo
GRI102-16

Assegurar transporte
piblico sustentdvel &
Inclusivo, propercianando
deslocamantos com
qualidade, sepuranca e

eficiéncia.
Visdo
GRI 102-16

Sar recanhecida, até

2026, pelos usudrios e
gela poputag8o da p—

Cidade de S30 Paulo Principios & Valares de
oMo uma empresa de Conduta
exceléngia na gestdo do
Sistema de Transporte = G:m oz

Coletiva Priblico de Etica - Integridade - Transpar&ncla

Passageiros. Respeito ao Meic Ambiente 2 3

Dignidade Humana
Impessoslidade

Dignidade e Decoro no exercicio de
suas fungdes

Boa-fé - Iniciativa - Eficiéncia - Presteze
- Legallidade
Compromisso com o Interesse Piblico

Respensabilidade - Assiduidade -
Pontualidade

522166.
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RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE {STAKEHOLDERS)
GRI 102-40, 102-81,102-42, 302-43, 102-44

Diariamente a SPTrans tem a responsahilidade de garantir o transporte de milhSes de pessoas, gue se
deslocam para diferentes pontos em toda a cidade, na sua maioria, com destino ao local de trabalhe, o que
torna a informacdo e o relacionamento questies estratégicas para que o servigo de transporte seja
executado de maneira segura e confidvel,

0 estabelecimentc € manutengia de canais que possibilitem o didloge e a troca sistemética de informagdes
estdo no centro das agdes de nossa Empresa, por permitirem maior proximidade s manifestages e
necessidades das usuarios, cidaddcs, empregados, fornecedores e demais publicos, além de assegurar a
transparéncia na gestio.

Por melo da Ouvidaria, Redes Saciais, Pesquisas junto aos usuarios e cidadgos, Servico de Informacdo ao
Cidaddo - e-SIC, SP156/Partal 156 da PMSP, visitas técnicas conjuntas com os orgdos da Administragio
Publica, participagiio em reunides dos Conselhos de Seguranca, Comunidades Organizadas, Férum de
Transpartes, Conselho Municipal de Transperte e Trénsite - CMTT, mapeamos os publicos de relacionamento
e 05 temas com os fquais se preocupam, buscando compreender suas demandas, alinhar expectativas e
mabilizar pessoas em torng do nosso propdsito.

Adicionalmente, acdes de comunicagdo dirigida e de relacionamento com piblicos especificos sio
planejadas de acordo com as necessidades e opartunidades mapeadas, e s3a disponibilizadas por meio de
nosso Relatério Integrado de Administragio, do site www.sptrans.com.br, de nossas Redes Socials, do
Jornal do Onibus, de Camparhas em Terminais de Onibus, Campanhas Institucionais, do Portal
Transparéncia 5P, indice de Transparéncia Abiva - ITA.

Os pablicos de interesse que tem impacto e tém influéncia na prestacdo dos servicos de transparte coletive
publico de passageirps estdio identificados no quadro a seguir.

Prefeitura do Municipio de S0 Paula {acionista controlador), Governa do Estado de

540 Paule (aclonista minoritério) SMT/SETRAM, Departamento de Transparte

Pablica — DTP, Companhia de Engenharia de Trafego — CET, outros érgdos e
INFLUENCIA i Lk Pt -

empresas muynicipais ¢ estaduais, cidad3os, usuérios do Sistema de Transporte,

empregados {ativos e afastados), estagidrios e menores aprendizes, cominidade,

farnecedores, Concessionérias, outros operadores de transporte e imprensa.

5 ]
Prefeitura do Municiplo de Sao Paulo, Orgios Reguladores, SMT/SETRAM, DTP, g
RESPONSABILUDADE  Consethe de Administracdo, Fornecedares, Concessionarias e Prestadores de o
Servico. i
PROXIMIDADE Setores: transporte, transito, construtive, publicitario, comunicagdio e marketing,

comércio e servigos, tecnologia e drglos puiblicos.

REPRESENTATIVIDADE Cms_, Imprensa, Sindicatos, Associagbes, CMTT, Organizagdes, Organismos
Certificadores.

6/250
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Articulagio Comunitiria
GRI 103-20; 102-43; 102.44; 413-1

k|

Importante canal de representacdo da SPTrans e de articulagdo junto as entidades, comunidades e
InstituigGes, visa compreender suas necassidades e conhecer, antecipadamente, suas demandas relacionadas
aos servicos de transporte, subsidiando as atividades de planejamentc e das demais Areas da Empresa.
Articulamos, também, com outros érgdos da Administragao Piblica, acompanhanda o desdobramento das
solicitagdes para devolutiva 2os interessados.

Esse processo envelve a realizagdo de visitas técnicas conjuntas com os drgdos da Administracdo Publica, além
de participagio em reunides ordindrias dos Canselhes de Seguranca, Comunidades Organizadas, Férum de

Transportes, Parlamentares, Vereadores, Subprefeituras, Conselho Municipal de Transito e Transporte,
denire outrps.

No quadro a seguir apresentamos o trabalho realizado em 20323.

DEMANDAS QUANTIDADE
CONSEG 206
Vistorias Diversas e Visitas Técnicas AAC 158
Subprefeituras 214
Ama(s)/Hospitais 16
Fiscalizagdo 11
C8mara Vereadores e Deputados 57
Questdes com Bilhetes Unico 36
Conselhes Participativos Municipal 60
SPTrans Administrativos/Capacitacfes 177
Controladeoria Geral/Ouvidaoria/Procon 28
Instalacdc de Totem — Abrigos - Remanejamentos 28
Alteragdo de Itinerdrios / Implantagdo de linhas 49
Outros -Tapa Buracos - Respostas Diversas 84
Comité de Transito e Transporte Butantd / Conselko to Idoso / Outros 64 I
Associacdes / Comunidade Organizada 207 g
Reunibes Cades 24 N
Reunides mensais CONSEG 311 Il
TOTAL 1.740

Fome! Assessoria de Articulcedn Comunitdiria

Além dos atendimentos realizados diretamente a comunidade ¢ instituicdes, a SPTrans mantém enderaco
eletrénico: cormunidade@sptrans.com.br — pelo qual sdo acolhidas demandas de entidades e de usuarios do
Sistema de Transporte, as quais sdo analisadas e direcionadas 3s Areas Técnicas competentes para as
providéncias cabiveis e retarna zos solicitantes.

7/250
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Atendimento & Imprensa
GRI 10240

Contamos com uma equipe para divulgar os servicos 2 esclarecer quaisquer dividas aos jornalistas dos
diversos veiculos de comunicagdo. Além disso, elaborar contelido, enviar respostas e fevantar dados para
garantir uma comunicagdo confidvel pelos meios de comunicaco.

Em 2023, prestamos 3,907 atendimentos as Ridios, TV|s), Jornais e Revistas para coleta de dados e/fou
informacgfes e acompanhamento de entrevistas, sendo gue, desse ndimero, 80 foram Notas Preventivas

que anteciparam a divulgacdo de mudzncas ou novidades relativas ao Sistema de Transporte. Em 2022,
foram 5.847 atendimentos.

No que se refere ao relacionamento com os passageiros realizamos 111 atendimentos, ante os 93 de 2022.

Ne quadro a seguir demenstramos o comparativo das atividades realizadas.

COMPARATIVO 2022 2023
Atendimentos a lmprensa {e-mail - E -
ponieii p {e-mail - telefone - WhatsApp 5 844 3779
Autarizacdo Link 573 216
Aviso de Pauta 1 1
Briefings/levantamentos 19 11
Cartas a Imprensa/Notas Esclarecimento 0 19
Clipping didrio 547 4.097
Entrevistas com porta voz 2] 12
Notas a Imprensa 36 3
Notas & Imprensa por meio de Lista de Transmissao 28 0
Notas para Site 27 13
Notas Preventivas 2.238 80
Respostas a Reclamacgdes 93 111
Releases 1.011 1.372

522166.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DIRETORIA DA
PRESIDENCIA
DP
ASSESSORIA CHEFIA DE
TECHICA GABINETE D
PRESIDENC:A,
DP/AST DRGAR
ASSES. DE CONFORM. GRUPOI;EN’QIO [ASSES. CE DESENY -
GESTAS DE RISCOS E ;
SONTROLE INTERNO INSTTUC.oNAL | [OROANEZMGIONAE | TVIDORIA
(COMPLIANCE) QUALIDADE
GABRAN GABADQ GAB/OLV
ASSESSORIA DE ASSESSORNA OE
WFRENSA MARKETING
DR DRMKT
51/FERINTENDENCIA SUPER DE
JURIDICA DO SISTEMA DE
TRANSPORTE
DAS.} P
ASSESORIA |
GERENCIA DE
CRIMINAL GEIIH0 DE
SRUASC [CONTRATOS DO SIST)
DE TRANSPCRITE
| ] SCS/GGC
GEREMCIA CiVEL GERENCLA GERENG A DE GEREMCIA DE
TRABALHESTA DIREITO PUBLIGO m
SSECH SHMETE SR¥EDP DPIGAY
OPERAGOES PLANEJAMENTO DE IGESTAO DA RECEITA| ADMINISTRAGAD EDE RELAGOES
TRAMSPORTE E REMUNERACAD INFRAESTRUTURA INTERNAS
Do BT ey DA DE
GOVERNANCA CORPORATIVA

GRI 102-16, 102-17, 102-18, 102-20,102-28, 205-2, 408-1

Em continuidade as praticas de Governanga Corporativa, observados os requisitos da Lei Federal n®
13.303/2016 e & Decreto Muricipal n® 58.093/2018, aprimoramos o sistema de gestfo, pelo qual criamos
um conjunto eficiente de mecanismos e instrumentos, a fim de assegurar que os comportamentos dos
administradores estejam sempre alinhados com o melhor interesse da Empresa. Esse sisterna envelve o
relacionamento entre os acionistas, o Conselho de Administrago, a Diretoria, os Comités instituidos, o
Conselho Fiscal, a Auditoria Independente e demais partes interessadas, conforme demonstrarmaos na figura

a seguir.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA

ACIONISTAS
Asseimbicia Geral
c 10 Fiscal F—
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO
Auditoria
ndente |
[ :
Comr :1 Sudituria Comitd de
,— o tadithrto Elegihfidads
cAR -]
DIRETORIA DA
PRESIDENCIA
bP
Chefia da Gabinete da z
Aireas dn Presidéneia Presidinia Quvidoria
DRGAD GABROUV
Geréneis dp
e T S —
=L [ I [ [ ]
. Comité da i 3 wdld
] oty Coml Gastio overranea e i
Assessaria de Cardun Lih LI Qomils de
Contormidade, Controie oo & Cantrols Interna -] 20 CHadldo 30
Intemo e Gestdo de L= CGA
Risca (COMPLIANCE)
DPIACO
[
S

A seguir as principais competéncias de nossa Governanga Corporativa.

Assembleia Geral
GRI102-24

A Assembleia Geral, com os poderes que  Lei lhe confere, cabe decidir sobre todos os negdcios relativos
ao objeto da Sociedade e tamar as resolucéies que julgar convenientes 3 sua defesa e desenvolvimento.

522166.

Administracdo
GRI 107-26

A administracZo da SPTrans compete ao Conselho de Administracic e A Diretoria Executiva.

Os cargos de Presidente do Conselho de Administragio e de Diretor Presidente ndc poderdo ser
acumulados pela mesma pessoa.

Conselho Fiscal
GRI102-22

Compete fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos seus deveres lepais e
estatutdrics.

‘,—-\-.
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Comité de Auditoria Estatutdrio — CAE
GRI 102-22

E 6rgdo auxiliar do Conselho de Administragio, ao qual se reparta diretamente, com as atribuigdes definidas
no Art. 23 do Estatuto Social da Empresa.

Comité de Elegibilidade - COE
GRI 102-12

0 Comité de Elegibilidade da SPTrans, eleito em Assembleia Geral Extraordinaria, erm margo de 2018, tendo
sua composicdo alterada na AGE de margo de 2019, tem a atribuigio de auxiliar o Acionista Controlador na
verificagdo da conformidade des requisitos e auséncia de vedagles dos indicados, de acordo cam o
estabelecido na Lei Federal n® 13.303/20:16, na Lei Federal 6.404/1976 e no Estatuto Social da Empresa.

Conformidade, Gestdio de Riscos e Controle Interno {Compliance)
GRI 102-30

Area vinculada ao Diretor Presidente, responsdvel pela verificagio de cumprimento de obrigagles e de
gesldo de riscos, tendo suas atribuigies definidas no Art. 34 do Estatuto Social da Empresa.

Comité de Conduta - CON
GRI102-17

Instituido pelo Diretor Presidente, o Comité & composta por trés empregados, com a atribuigio de receber

manifestagSes ou denuncias, no dmbito inteme, sobre possiveis desvios ao dispasto no Cddigo de Conduta
¢ Integridade da SPTrans.

Em 2023, nosso Comité de Conduta realizou 45 atendimentos, um zumenta de 7% com relagdeo ao ano

anterior, considerande consultas, orientacdes, denlincias e oitivas, o gue demonstra a credibiiidade
crescente nasse Canal,

No quadro a seguir podemos observar as demandas por natureza:

DEMANDAS 2023
Natureza Quantidade
Abuso de Poder 9
Agrassio i 8
Assédio Moral 9 g
Aszédlo Sexual 4 1
Carrupgdo 8
Davidas 6
Falsidade Ideoldgica 1
M4 Gestdo 4
Violacdo 35 Leis de Transito 5
Total 45

Fonte: Comité de Conduta

Toda demanda recebida é analisada junto is respectivas Areas, a fim de possibilitar adogio de medidas
(\ cablveis para resolugdo. Dos 45 registros de atendimento, cinco tornaram-se Pracessos de Sindicéncia.

A
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3 X e Y O ?x
\ufdpi: ﬁ)ﬁ/ [\G\ -DA 7DE 11/250

Matéria DOCREC 194/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 12/04/2024 11:19:17.

fls. 16

E SPTrans Relatdrio Integrada do Administragdo 2023

Codige de Conduta e Integridade
GRE102-11, 102-16, 102-17, 205-2, 406-1

Em 2023, foi disponibilizade a todos os empregados e colaboradores (aprendizes e estagidrios) da SPTrans
treinamento sobre o Codiga de Conduta, no formate de Ensine & Distincia — EaD.

Dessa forma sistémica, entendemos que contribuimos cem as boas praticas e com o respeita ac nosso
Cadigo de Conduta, difundindo os preceitos e regras com a finalidade de tornar o ambiente de trabalho
confidvel, amigdvel, sadio e seguro, no qual todos possam exercer suas fungées.

Nosso Cadigo de Conduta € Integridade =std disponivel no Portzl da Transparéncia da Prefeitura de Sio
Paulo, no nosso site e na intranet, confarme os links abaixo:

https://transparencia_prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/09/Codigo-de-Cond uta-maio2021.pdf

hitps://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/transportes/institucional/ sptrans/acesso_a_informaca
ofindex php?p=179590

http://130.1.0.50/dp/codigo-de-conduta/

Comité de Confarmidade, Gestio de Riscas e Contrcle Interne - CCG
GRI 102-30

Instituido pele Diretor Presidente, compesto por representantes das Diretorias, com a atribuigiio de apoiar
a Area de Compliunce, na execugio de suas atividades.

No final de 2023, foi iniciado o nove ciclo de atualizagdo e revisdo do Mapa de Riscos da Empresa, com base
nos riscos identificadas no trabalho de 2022. Eram realizadas reunies periddicas, que tiveram como pauta
principal a revisdo e atualizagdo do Mapa de Riscos da SPTrans, o qual fof apravado pelo CCG em junho de
2022 a fim de embasar 2 tomada de decisdo dz Diretaria Executiva.

Regimento Interno do Comité de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno [CCG)
GRI 102-15,102-16, 102-27

Rezlizada revisdo no Regimento para readequacio da forma de realizacdo das reunides ao nova regime de
teletrabalho,

522166.

Comité de Gestfo Estratégica — CGE
GRI 102-18

Instituido pelo Diretor Presidente, o Comité é composta por representantes das Diretorias da Empresa,
para direcionar as agdes da SPTrans no cumprimento de metas voltadas aos interesses dos usuarias,
populacdo da cidade, Grgdos da administragao publica e colaboradores.

Em 2023, o Comité realizou reuni@es periddicas para acompanhamento do Plano de Metas da SPTrans e do
Plano Tético 2023 — 2024 do Compromisso de Desempenha Institucional — CDI.
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Comité de Gavernanga de Atendimento ae Cidad3o — CGA
GRI 102-18

Instituido pelo Diretor Presidente, em consonancia com as disposicBes contidas no Decreto Municipal no
58.426/2018, que instituiu a Politica Municipal de Atendimente aa Cidaddo, no dmbito da Cidade de S3o
Paulo, tem por finalidade estabelecer a Politica de Atendimento ao Cidaddo da SPTrans, buscando a
melhoria continua do atendimento, menitoranda e avaliando o servigo, sempre atentanda 3s boas praticas
e padries de qualidade e excelncia no atendimento ac CidadSo.

Em 2023, é impertante destacar a implantacio da Regimente Interna do CGA e da Palitica de Atendimento
ao Cidaddc; a ampliagdo do plblico-alvo para executar o curso de Linguagem Simples, abrangendo todos os
empregadas da SPTrans, no intulto de melhorar a comunicacio escrita nas devolutivas ags cidadfos; a criacdo
de pdgina no sftio institucional e intranet {https://www.sptrans.com.br/fale-conosco/sp156), para acesso is
Cartas de Servicos oferecidos pela SPTrans, aos pdblicos externo e interno, respectivamente; a formulacio e
implantacdo de pdgina especifica na Intranet (hitp://130.1.0.50/comites/cga.php) de divulgacio de
infermacdes sobre o Comité, para gue todos os empregados acompanhem as agBes do CGA ¢ inclusdo das
principics da Politica de Atendimento ac Cidaddo - PAC nos procedimentos adotadas pelos funcipndrios
terceirizados da empresa contratada que atuam nos Postos de Atendimento do Bilhete Unico.

C Comité, também, acompanhou com multa proximidade os Planos de Trabalho das éreas que participam do
Planejamento Setorial, na evelugio da Fscala de Maturidade, avalizda pela Secretaria Municipal de Inovacio
e Tecnologla — SMIT da Prefeitura de S3e Paulo, identificando, corrigindo ou criande methorias nos
atendimentos ao Cidadda.

Comité de Governanga em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais — CPD
GRI 102-11, 102-18

Instituido pelo Diretor Prasidente, o Comité foi criado em agesto de 2023, em substituicio ac Comité de
Seguranga da Informacdo e Comunicagdo, especialmente, para estabelecer a estrutura e ¢ funcionamento
de um modelo de governanga em privacidade e protecdo de dades pessoals para a conformidade da
5PTrans, em concillagdo com as disposicies da Lei Geral de Protecdo de Dados Passoals — LGPD e com vistas
a garantir sua aplicabilidade.

Nos meses de setembro, cutubro e novembro de 2023 os membros do Comité, composto por
representantes de diversas Areas da SPTrans, se reuniram para discutir e elaborar seu Regimento Interng,
o qual estd em vias de ser publicado.

522166.

Dessa forma, dando continuidade aa excelente trabalho iniciado pelo Comité de Seguranca da Informagan,
a partir de agosto de 2023, destacamos as seguintes atividades de conscientizacdo, ed Leagdo e capacitagio
em privacidade e protecao de dados pessoais para todas as Areas desta Empresa:

* | Encontre sohre a Politica de Seguranga da Informac8e: alcangou a participagiic de 94,6% dentre todos
os empregados e estagidrios;

« Workshop de Ciberseguranga: exposicio sobre as melhores praticas de protecio dos ativos de
informacéo da SPTrans - alcangou a participagio de 253 empregades; e

= Woarkshop - Aspectos Importantes para o Combate aos Crimes Cibernéticos: alcangou a participagic de
226 empregados.
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Também € importante e opartuno destacar que o Inquérito Civil 089/2023, instaurado para apurar suposto
vazamento de dados de usuarios do Bilhete Unico foi arquivado pela 22 Promotoria de Justica do
Consumidor da Capital e homologado pelo Conselho Superiar do Ministéric Pablico, que entendeu que
esta Empresa adotou todas as provid&ncias cabivels, em conformidade com o que dispde o art. 48 da Lei
Federal n® 13.709/2018, ndo tendo havido, por parte de seus Diretores, vialagio aas principios que regem
0s atos da Administragio Pdblica ou conduta dolosa que pudesse causar prejuize ao erdrio ou
enriguecimento ilicito, tende sido afastada a incidéncia de ato de improbidade administrativa e, por
consequéncia, o ajuizamento de a¢io civil piblica.

Encarregado Pelo Tratamento de Dados Pessoals {Data Protection Officer — DPQ)

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)

A Lei Geral de Protegao de Dados Pesseais (LGPD) foi promulgada em 14 de agosto de 2018 e, desde entio, a
SPTrans vem se adeguando as normas e diretrizes relacionadas 3 matéria, de forma a atender aos requisitos
minimos da legislagdo vigente e as expectativas do publico em geral & das auteridades governamentais.

Em 2023, a 5PTrans atribuiu mais importancia & sua adequacéo 3 LGPD, profissionalizando e destacando o
tema das demais dreas da Empresa.

Assim, seguindo a tendéncia do mercado, foi designado um advogado para exercer o cargo de Encarregado
Pelo Tratamento de Dados Pesscais (Data Protection Officer — DPQ), e foi constituido um Comité de
Governanca em Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais (CPD), vinculade 3 Diretoria da Presidéncia (DP),
com as seguintes atribuicdes basicas, de acerdo com o Comunicado da Presidéncia 044/23, de 15 de agosto
de 2023:

Sob essa nova organizagdc, o Encarregado Pelo Tratamento cde Dados Pessoais elaborou o projeto de
adequacdo a LGPD mais moderno, baseado nas mais recentes orientacdes da Autoridade Nacional de
Protegio de Dados {(ANPD) do Governa Federal, tende em vista que o projeto anterior havia sido executadg
entre 2020 e 2021, ou seja, sua atualizagdo era imprescindivel para os novos tampos.

Assim, a Projeto LGPD 2023 trouxe uma abordagem mais exclusiva e autdnoma sobre a matéria, dande maior
relevancia a protecéo de dados pessoais de titulares, tanta internos guanto externos.

522166.

Dentre as Indmeras atividades projetadas, destacamos as seguintes:

* Planejamento: fase anzlitica que dispde de um entendimento do contexto do negdcio, da andlise geral de
pol'ticas & normas, da identificaciio das compet&ncias organizacionais, da observagio dos processos de
tratamento e da defini¢do de cronograma;

» Diagnéstico: etapa em que é feita uma avaliagio empresarial, bem como o mapeamento de fluxos
processuais e de dados pessoais;

= Riscos: agui sdo analisados es riscos vinculados ao tratamento de dados pesscais pela Empresa;

N VAR . 7%
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¢ Plano de Acio (Adequacdo): nessa parte do projeto sdo executadas as tarefas confarme os resultados
abtidos por meic das projegiies anteriores, precedida pela: constituiciio de uma equipe de pretecio de
dados pessoais; nomeagao de um encarregado pelo tratamento de dados pessoais (Data Protection Officer
= DPO); e a criagdo de um comité e de um grupe técnico de especialistas para a devida andlise prética e
tomada de decistes;

+ Adequagdo das normas e processos existentes {Geral): essa fase determina que todas as normas & ps
processos da Cmpresa devem se adequar a LGPD e 4s normas da ANPD, zjustando-se, igualmente, as
politicas plblicas que envolvem as atividades da SPTrans, envolvendo todas as dreas, inclusive o mais alto
nivel da hierarquia; &

» Educagio e treinamento dos empregados: a LGPD trouxe ndo s6 uma orientagio juridica sobre o tema,
como também uma necessidade de mudangas culturals, pelas quais o Projeto LGPD 2023 fard
treinamentos para a melhor conscientizagiio de todos os colaboradores da Fmpresa.

* Ciclo de Monitoramento: uma vez implementadas todas as etapas anteriores, haverd ciclos de
manitaramento para verificagdo de cumprimente e constante aprimoramento das materiais e
procedimentas corporativos, em consonancia com a LGPD e as autaridade piblicas.

Quanto a conscientizagdo dos colaboradores da SPTrans, J4 foi disponibilizado um treinamento oniine para
adequacdo & LGPD, refargando & necessidade de uma mudanga cultural de todos agueles que lidam com
dadas pesseais de terceiros.

A SPTrans, igualmente, comegou a implantar em 2023 uma ferramenta de restrigio acs processos
administrativos de sua competéncia no Sistema Eletronico de InformacgSes (SEN), com o objetivo de atender
aos preceitos fundamentais da lei e proteger os dados pessoais tratados por ela.

Comité@ de Sustentabilidade — CSU
GRI102-18

O Comité de Sustentabilidade foi instituido com o objetive de proper e garantir a consclidacio 2 a
alinhamento de principios e politicas relacicnadas 3 sustentahbilidade na SPTrans e seus servicos,

522166.

Em 2623, o CSU reuniu-se em calendério ordinario para deliberar o planejamento das agdes a serem
implantadas, além de aprovar pecas de comunicacio da campanha interna de educacdo ambiental e
atender as consultas internas.

Nesse sentido, considerando o Programa de Feducagdo Ambiental dos empregades da SPTrans, em 2023, o
Comité refergou as iniciativas para implementacéo do programa de coleta seletiva, foram realizadas novas
visitas a Central Mecanizada de Triagem (CMT) e & Estagdo de Transbordo - Unidade da Ponte Pequena, na
ccasido os empregados tiveram a oportunidade de conhecer o precesso de separacio de recicldveis, além
de assistir # patestra com foco na conscientizagdo e na educagdo ambients| para separagie de residuos.
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Programa de Coleta Seletiva
GRI 306

O Programa de Coleta Seletiva foi implementado em parceria com a Autoridade Ambiental de
Limpeza Urbana - AMLURB, parte integrante do Programa de Implementacio de Coleta Seletiva
em Proprios Municipais, aliando ao propésito de atender ao Plano de Gestio Integrada de
Residuos Salidos da Cidade de 53¢ Paulo - PGIRS e contribuir com as aces de sustentahilidade da
S5FTrans.

Na citada acao, foram disponihbilizadas coletores de residuos recicliveis e no recicliveis nas dreas
das unidades da Empresa, materials de divulgacio: como cartazes, banners, modelos para
impressdo e aplicagdo em lixeiras para as demais unidades (disponiveis nos ambientes Internos e
na “SPTrans Sustentavel”, drea disponivel na Intranet) a foi realizado treinamento dos empregados
e da equipe de limpeza (agSes de educaciio ambiental), além de uma sistematica divulga¢do do
Programa nas redes internas da SPTrans.

Em 2023, foi realizada a atualizago do curso em julho de 2023, explicando a utilizacio dos castos
coletores de restduos recicldveis, ndo reciclaveis e de lixe comum, os cuidados antes do descarte
dos recicliveis, ampliando assim a atuacio de responsabilidade socicambiental de todos os
empregados da SPTrans.

Substitulcdo de copos plasticos descartiveis por copos ecolégicos

Em virtude do impacto ambiental pelo aumento da poluicio gerada pele pléstico, junto as
atividades de incentive do use racional dos copos fornecidos, @ Comité apresentou subsidias para
substituicdo do copo pléstico descartédvel pelo copo de papel, por ser uma opgdo considerada
biodegraddvel e menos agressiva ao meio ambiente, j4 que o material se decompde mais
rapidamente no meio ambiente em comparag3o com o cepo tradicional.

Dessa forma, a partir de setembro de 2023, foram substituidos os copos plasticos descartdveis por
copas de papel em tados as unidades da 5PTrans.

Auditoria Interna
GRi 102-18, 102-30

522166.

Area vinculada tecnicamente ao Comité de Auditoria Estatutério - CAE e administrativamente 3 Diretoria
da Presidéncia, tendo suas atribuigBes basicas definidas ne Art. 35 do Estatuto Social da Em prasa.

A Auditaria Interna, como terceira linha de defesa da Fmpresa, manteve suas atividades, em 2023, voltadas
a avaliagdo de gerenciamente de riscos e dos controles internos das areas, atuando, 2m canjunto com o
Comité de Gestdo de Riscos, Conformidade e de Controle Interno, visando contribuir com 3 melharia
continua do processo de governanga corporativa da SPTrans,

Os beneficios alcangados ou esperados no cumprimento de suas responsabilidades deveriio ser percebidos:

*  Na identificacdo das causas de deficiéncias, no apontamento de opartunidades de melhoria e nas
atuagbes de monitoramento;
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®  Na racionalizacdo, no aperfeicoamento e no elevado nivelamento da organizagie administrativa e
operacional € na fidedignidadz das informacées geradas; e

¢  Nofortalecimento da estrutura de controles internos, de gestdo de riscos, de transparéncia dos atos e
de articulacdo entre gestores, administradores e érgdos de controle.

Ao longo do exercicio, e com 3 assistdncia das respectivas dreas técnicas especializadas, a Auditoria Interna
realizou, também, trabalhos voltados especificamente 3 verificacio:

=  Da situagic dos recursos de acessibilidade nos Terminais Urbanos;

¢ Dasituagdo funcional dos profissionais que integram as equipes de vigilncia nas Terminais Urbancs;

¢ Do conteddo das informages operacionais e institucionais divulgadas nos painéis de Mensagens
instalados nas plataformas dos Terminais Urbanos;

¢ De algumas das funcioralidades do SIM (Sistema Integrado de Monitoramento);

*  Dasituagdo cadastral da frota e dos operaderes credenciados a atuar no Sistema de Transporta; e

& Do funcionamento de equipamentos instalados nos velculas da frota, relativos ag sisterna de ar-
condicionade; ao sistema de blogueio das portas; e acs dispositivos de acessibilidade {elevador ou
rampa).

Os beneficios zlcangados ou esperados em virtude da execucio das referidas auditorias deverdo ser
percebidos na elzvacdo do padrio de comportamente dos profissionais envalvidas, na aumento da eficacia
na prevencdo de desvios de conduta e na redugio da instauragiio de procedimentos de apuragio nas
respectivas esferas; e na asseguragdc do desempenho operacional das Unidades envalvidas, dos
indicadores apresentados e das demais informacées par elas divuigadas.

COMPOSICAD DOS OGRGADS ESTATUTARIOS

Conselho de Administracdo
GRI 102-22, 102-23, 405-1

Euripedes Sales — Presidente do Conselho

Membros

Edson Coelho Aradjo Filha, eleito em 24/05/2023

Fabianc Martins de Qliveira

Geerge Hermann Rodolfo Tormin, mandato até 20/04/2023

Jessica Souza de Brito (representante do acionista minoritdrin), eleitz em 24/05/2023
Joedson Teles Nunes {representante dos empregados), eleitc em 21/04/2023

lodo Maroel Scudeler de Barros, mandato até 20/04/2023

Luis Felipe Vidal Arellano

Marcio Rea, eleito em 24/05/2023

Marina Magro Beringhs Martinez

522166.

Paula Cesar Tagliavini

Paulo Feu de Brito {representante cleito pelos empregados), mandato até 20/04/2023
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Diretoria Executiva
GRIL02-23, A05-1

Levi dos Santos Oliveira - Diretor Presidente

Anderson Clayton Nogueira Mala — Diretor de Administracio e de Infraestrutura
Claudio Bispo dos Santos (representante dos empregados), eleito em 21/04/2023
George William Glidali — Diretor de Gestdo da Receita e Remuneragio

Rodney Caetano da Silva (representante dos empregados), mandato até 20/04/2023
Valdemar Gomes de Melo — Diretor de Flanejamento de Transporte

Wagner Chagas Alves — Diretor de Operacéies

Conselho Fiscal
GRI 102-22, 405-1

Rafael Barbosa de Souza - Presidente do Conselho, mandato até 20/04/2023

Henrique de Castilho Pinto ~ Presidente do Conselho, eleit em 21/04/2023
Membras

Adrizna Azevedo Pannunzie ~ Titular {representante do acionista minoritaric), eleita em 01/12/2023
Antonino dos Santos Guerra Netc = Titular, mandato até 30/11/2023

Enzo Lucio Ondei — Titular, eleito em 24/05/2623

Patricia Di Donato Firmino = Titular, eleita em 21/04/2023

Lucfana Felipe de Paula Capato — Suplente, mandato até 20/04/2023

Aline de Medeiros Dantas — Suplente (representante do zcionista minoritaria), eleita em 21/04/2023
Philippe Vedolim Duchateau — Titular {representante do acionista minoritdrio), mandato até 31/01/2023
Maria Cristina Lopes Victoring — Suplente (representante de acionista minoritaric), mandato até

20/04/2023

Comité de Auditoria Estatutirio — CAE
GRI 102-22, 405-1

Dematrio Cokinos {Coordenador)

522166.

Fabio Clare Coimbra, mandato até 13/03/2023
Geraldo Affonso Ferreira Filho
Ricardo Lemos, eleita em 17/10/2023

Comité de Elegibilidade — COE
GRI 102-22, 405-1

Jesuina Flaréncio, até 20/04,/2023
Laura Lopes de Araujo Maia
Roberta Russo, eleita em 21/04/2023

( . Rosanz Roque do Nascimentoﬂ
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Avaliaco de Desempenho
GRI 102-28

Foram realizadas as Avaliagfies de Desempenho dos Conselheiros de Administracdc e Fiscal; dos membros
da Diretoria Executiva; dos Comités de Flegibilidade e de Auditoria Estatutario.

Ouvidoria
GRI 102-24

Atendendo a Lei Federal n¢ 13.460/2016, regulamentada no ambite do Municipio de Sdo Paulo pelo
Decreto Municipal n2 58.426/2018, foi instituida em 2017 a Quvidoria da $PTrans, com o intuito de ser um
canal permanente de didfoge cem a scciedade, buscando assim contribuir com o aperfeicoamento dos
servicos prestados a populagio.

As demandas encaminhadas & Ouvidoria s&o recebidas por meio de cartas, entregues em nosso protocolo ou
via correio, ou por e-mail. Em 2023, foram registradas 3.705 demandas.

Mossa Ouvidoria preza em tratar todas as demandas recepcionadas com muita atengao, principalmente,
assuntos recorrentes, respeitando os preceitos da LGPD & atuando de forma ativa em parceria com as &reas
técnicas, em busca de formas para alcancer solugées que atendam aos cidaddos.

Outra vertente da Ouvidoria, refere-se ao atendimento aes usudrios, principalmente, as que utilizam o Bilhete
Unico, via e-mail, de forma arientativa, que iotalizaram em 2023, 21.084 demandass, representando um
acréscimo de 12,83% em relago a 2022, que foi d= 18.686.

COMUNICACAO E RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
GRI102-42

A participagdo dos usudrios e cidaddos no acompanhamento da prestacic dos servigos de transporte
coletivo pablico de passageiros & assegurada pelos nossos canais de comunicagdc e de relacionamanto,
além do contato direto com 0s empregados, conforme descrito a seguir,

e-51C - Servigo de Informagdo ao Cidadio
GRI 102-44

0 servigo & & plataforma eletrénica de atendimento a tedos os pedidos de acesso a informagio no municipio
de 539 Paulo, de acordo com a Lei de Acesso a Infarmacdo - LA!, Lei Federal n2 12,527/2011 e os Decretos
Municipais n® 53.623/2012, 54.779/2014 e 56.529/2015.

522166.

Em 2023, foram respondidzs 566 sclicitagGes de acesso & informacao, dados ou decumentos pelo sisterna e-
SIC, frente a 636 solicitagfies em 2022, um decréscimo de 11,01% em relagdo ao ano anterior, o gue
demonstra o aprimoramento de publicagBes das Informagdes e dados na Portal da Transparéncia.
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Pasto de Apolo 3 Mulher

Qutrz acdo importante da SPTrans, refere-se ao atendimento realizado emn parceria com a Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SMDHC e Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito — SMT,
no Posto de Apoio & Mulher, localizade no Terminal Sacomd, que conta com profissionais qualificados da
SMDHC e da SPTrans que acolhe, orienta e encaminha de acordo cam a temanda, mulheres vitimas de assédio
ou 2buso no transporte pablico, além das dendincias de violéncia doméstica, Em 2023, foram acolhidas 84
mulheres, com diversos motivos, conforme quadro a seguir.

Demanda 2021 2022 2023
Crime cibernético/ Golpe Virtual 0 2 1
Discriminacio | o | 1 3
Importunagio Sexual no Transporte 3 1 1
Orientagdo 23 22 16
Orientacda Juridica 9 | 7 7
Vicléncia doméstica 26 9 15
Violéncia patrimonial 1 10 6
Violéncia fisica e psicoldgica 4 11 18
Violéncia Institucional V] 2 1
Violéncia psicologica/ Morzl/ Sadde mental 7 13 14
Violéncia Verbal 0 1 0
Assédio no trabalho 4] P
TOTAL 64 79 84

Fonie: Posta de Apeio & Muiher

PROCON

Em 2023, 05 requerimentos realizados por meio do PROCON tiveram decréscimo 1,74% em relagio a 2022,
com 630 registros frente aos 641 do ano anterior, os quais foram encaminhados para andlise junto as dreas
responsaveis, sendo 05 prazos acompanhados e as manifestaces enviadas ac Orgio e ao cidadio
interessado,

522166.

5P156/Portal 156 da PMSP
GRI 102-44

Em 2023, recebemoas, triamos e encaminhamaos 83.977 demandas originadas do SP156, canal de camunicagao
aberto ao cidadic e usudrios do Sistema de Transporte.

Essas demandas estdo relacionadas a reclamagfes, solicitagées e elogios, que forneceram indicadores que

colabararam no direcionamento das acdes de melhoria do Sistema da Transporte e consequentemente na
qualidade dos servigos prestados aos usudrios.
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0 tratamento dessas demandas e as acdes de melharia buscaram reforgar a relag¥o de confianca e
transparéncia com o cidaddo.

0 quadro a seguir mostra o evolutivo mensal dos tipos de demandas e as quantidades racebidas ao longo de
2023, houve um aumento em torno de 27,76%, em comparaco as 65.729 recebidas em 2022,

Tlpo da Demanda o Acumulad
| = jan fev mar l abr | mai jun ual Rgo ] sat out noy dez g,
1
Reclamacke 5.120| &.465 B‘D44I 5.670; 6.889 6298 5.695 6.983 6823 B673 6.555 5960 T7.254
Solicitagdo 402 3683 405 411! 435‘ 427 603 4356 411 =1 371 378 5137
Elugio 78 78 114 113 184 133 158 184 160 168 120 127 1.586
Tetal .";.I’:‘IJOi E.BMi 8,563, 6£.194 ?.4981 6.858 6.456| 7.652| 7.494 7.237| 7.046| 8475 83.9??|

Fomte: Assessoria Técnica do Diretoria de Operacdes

TRANSPARENCIA
GRI 102-8, 102-16, 102-17, 103-22, 102-23, 102-27

Portal da Transparéncia e Acesso 3 Informagdo

Divulgamos em nosse site informacdes institucionais referentes ao Conselho de Administragio, Conselho
Fiscal, Camité de Auditoria Estatutério, Comité de Elegibilidade e respectives sumdrios das Atas, Fstatuto
Social, Organograma, Instrumentos de Governanga Corporativa: Politicas Corporativas, Cedigo de Conduta
e Integridade, Regulamento de Licitagies & Contratos — RILC, contratos, convénios e parcerias da PMSP.
Além de infarmagdes de Desempenho Institucianal, Custos e Pessoal, envolvendo tabelas de cargos e folha
de pagamento.

tm atendimento aos requisitos de transparéncia e publicidade, divulgamos no nosso site (Acesso
Informacdo e Participagéo Social) € no Portal Transparéncia Sao Paulo, os seguintes instrumentas:

® Relatdrio Integrado da Administragio e as Demonstracdes Contabeis;
& (Carta Anual;

¢ Sumdrio das Atas de Conselho de Administraciio e do Comité de Auditoria Estatutdric — CAE;

¢ Atas da Conselho Fiscal;

522166.

® Cddigo de Conduta e Integridade;
# Politica de Seguranga da Informacio; e

* ftegimanto Interno do Comitd de Conformidade, Gestiio de Riscos e Controle Interna — CCG.

Permaneceram no nosso site (Acesso 3 Informacdo) e no Portal da Transparéncia da Prefeitura, os
instrumentos listadas a seguir, publicados no periado de 2018 3 2022,

& Polilica de Governanca Corporativa;
= Politica de Conformidade e de Gestdo de Riscos;
* Palitica de Divulgagdo de Infarmagdes;

r \# Politica de Transagiio com Partes Relacionadas;

\
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s Politica de Distribuigiio de Dividendos;

& Politica de Procuragies por Instrumento Particular;

« Politica de Seguranga da Informagio;

¢+ Regimenta Interno do Conselho de Administracdo;

* Regimento Interno do Comité de Auditoria Estatutario — CAE;
® Regimenta do Conselho Fiscal;

¢ Regulamento Interno de Licitagdes e Cantratos — RILC: &

¢ Relatdrio de Sustentabilidade.

Ainda na nosso Portal de Acesso as Informagdes, no exercicio de 2023, continuamos a disponibiiizar os
quadros de remunerago diéria das Concessiondrias, por drea de operacio. Nos referidos guadros, além da
remuneracda das Concessiondrias, apresentamos os dados de passageiros transportados, os valores de
remuneragdo por passageiro registrado, além dos descontos contraiuais, como as multas do RESAM =
Regulamento de Sancdies e Multas, alugue! das garagens piblicas, publicidade nos 6nibus, entre outros.

Além disso, dispanibilizamos outras infermacdes como: demonsiragGes contdbeis das Concessiondrias,

relatdrio e planilhas tarifdrias que embasaram os reajustes tariférias, e histérica mensal das quantidades
de passageiros transportados.

Indice de Transparéncia Ativa— ITA
GRI102-8, 102-16, 102-17, 102-22, 102-23, 102-27

Atransparéncia ativa € a iniciativa da Administracdo Pablica em divulgar informacées de interesse publico,
independente de solicitagdo, com o objetivo de facilitar o acesso e reduzir custos com a prestacio de
informagdes,

O indice de Transparéncia Ativa - ITA & um indicador utilizado pela Administragdo Pidblica Municipal,
previsto no Programa de Metas da Prefeitura de 2021-2024, relacionade a avaliagdo do nivel de
transparéncia ativa dos portais institucionais de érgios e entidades municipais.

O Relatério de Transparéncia Ativa analisa os Botdes de Acesso a Informagdo e de Participagdo Social, que
centralizam e padronizam as informagdies e contelide das péginas de cada drgdo e entidade municipal, além
de verificar a dispenibilizagdo dos dados de maneira ativa, em conformidade com o previsto em lei e
recomendacdes, além de analisar o grau de integracdo das informagdes disponibilizadas e se ha promegdo
de boas praticas de gestio da informac3o e de acessibilidade.

522166.

Em 2023, a SPTrans atingiu, novamente, a nota maxima nas medicdes do Indicador de Transparéncia Ativa,
de acordo com a Coordenaderia de Promogio da Integridade da Centroladoria Geral do Municipio, o que
fez com que a Empresa continuasse entre os melhores desempenhos des orgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta, refletindo todo nosso empenho e engajamento com a exceléncia na
propagagdo de informag&es & populagio.

22/250

Matéria DOCREC 194/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 12/04/2024 11:19:17.

fls. 27

E SPTrans Relatério integrade da Administragdo 2023

EVOLUCAO DO INDICADOR DE TRANSPARENCIA ATIVA - ITA
POSICAO DA SPTRANS — ADMINISTRAGAO DIRETA E INDIRETA

B PCSICAQ
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Fonte: CGM -Coordanadaria de Bromegfo da fntegridade
™ Refotdrio Executivo [TA — Ediclio Dezembro/2023 com a pasiclio gera! de SFTrms ndo divulgado.

GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

GRI 102-15, 102-30, 102-31, 102-23, 102-24, 103-2

Revisdo e Atuallzacdo do Mapa de Riscos

Pautada nas boas praticas de Governanga Corporativa, a2 SPTrans encerrou o processo de atualizac3o e
revisdo do Mapa de Riscos Corpeorativos em outubro de 2022 e, nesse trabalho, foram identificados 75
{setenta e cinco) riscos. Desses, 29 {vinte & nove) riscos faram priorizados para o tratamento e outros 21
{(vinte & um) passaram a ter monitoramento constante,

No final de 2023, foi iniciado um nove cicio de atualizagda e revisda do Mapa de Riscos da Empresa, onde
as dreas serdo convecadas a revisaram os riscos identificados no trabalho de 2022. A partir das atualizagdes
realizadas, o total de risces criticas da Empresa foi altarado, conforme demonstrado a seguir:

522166.

Riscos Criticos - Riscos Criticos - a partir
até nov,/2023 de dez/2023

LS
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%
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Monitoramento de Ocorréncias

O reporte das ocorréncias & feita pelas Areas da Empresa, por meio formuldrio eletrénico, disponibilizado
mensalmente para coleta das informagdes. Em decorréncia da atualizacio e revisio do Mapa de Riscos, o qual
fol reformulade, sendo dispanibilizado um por Diretoria, onde s solicitades os quantitativos de ocorréncias
dentro de um periodo (mas), além de um breve relate 3 respelto dos principais fatores gue contribulram para
0 aumento ou diminuicic das ocorréncias.

RCs com Ocorréncias Reportadas

20

15

11

10
j#nf23  few/23 mar/23 ahrf23 maif23  jun/23  jUI/23 amo/23 seb23 out/23  new/23

e (01 QGO e Sy O OT,

Fonte: Assessoria de Cornpliance

Com esse trabzlho é possivel visualizar a eficiéncia obtida a partir da impfantacdo ou melhoria de um ou
mals mecanismos de controle para os riscos priorizadas para tratamento. Além disso, o reporte mensal

permite observar eventuais mudangas de comportamento de eventas externos, cansiderando diversos
aspectos da Cidade.

522166.

Controles Internos

Durante ¢ primeirp semestre de 2023, visando a identificacdo e mapeamento dos controles preventivos e
de contingéncias existentes atribuidas aos riscos criticos, onde foi possivel verificar em alguns casos a
necessidade de desenvolvimento, aprimoramento ou a devida institucionalizaga das acces empregadas.

Em seguida, foram estabelecidos planos de a¢do com objetivo de desenvolvimento efou atimizacio dos
controles e suas respectivas formalizacfes.

Ao final de 2023, alcancamos 91,47% dos riscos priorizados com pelo menos um controle formalizado. O
comparative entre 2022 e 2023 pade ser visto a seguir.
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T 3
N3o Nao

o 91%

Dezemhbrof2022 Dezembro/2023

Flano de Trabalho — Respansavel pelo Controle Interne (RCT)

Para ¢ Plano de Trabaiho de 2023, objetivando o aprimoramento continuo da cantrele interna, um
conjunto de atividades foram desenvolvidas. Destaca-se ¢ tema "Processamento de Demandas”, inclufdo
com ¢ intuito de facilitar e aprimorar o controle de prazos por parte da SPTrans acs processos autuados
pela Ouvidaria Geral do Municipio {OGM) e encaminhados & Empresa.

Foi feita a compilagdo das informacBes inerentas aa tema e, mensalmente, enviar 3 Controladoria Geral do
Municipio um relatério contendo: (1) a guantidade de processos remetidos a SPTrans pela OGM {entradas),
{b} a quantidade de processos respondidos e remetidos {dentro do prazo) 2 CGM pela SPTrans {saidas}, (c]
a quantidade de processos respondidos e remetidos (fora do prazo) & OGM pela SPTrans {saidas), (d) as
unidades mais demandadas da SPTrans, (¢} taxa de congestionamento (SPTrans), {f) indice de atendimenta
a demanda {SPTrans e unidades mais demandadas), (g) indice de atendimento ao prazo (SPTrans e unidades
tmais demandadas), e (h} tempo de resposta (média, madiana & moda).

522166.

o m

Os itens “e”, "f' e “g
demandas, sendo:

foram implementades a partir das boas préticas existentes no processamento de
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Taxa de Congestionamento

A taxa de congestionamento mede a efetividade da SPTrans em um periodo, levando-se em conta o total
de processos advindos da OGM, os casos respondidos e devalvides ao érgdo € o estogue pandente ao final
do periodo anterior ao periodo base.

.r- = = a3
|

| Férmula: {1-{TSD/(TENT +SLDP )] } x 100

Dados a serem solicitados:

TSD - Tota!l de saidas no més

TENT - Total de entradas no més

5LDP - 5aldo de processos pendentas no inicio do més

Taxa de Congestionamento (%)

50,00
45,00 42,65 42,83
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

janf23  {evi23 mar23  ebeR3  mes23  junf23 W23 agei23  set3 out23  now?3  derd3

e SETrans  —--Agumulado B
SPTrans
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indice de Atendimento 3 Demanda (%)

Indice que mede a relacio entre o ndmero de pracessos respondidos e devolvidos 3 OGM e o nimero de
novas processos remetidos a SPTrans.

| Férmula: (TSD / TENT )% 100

Dados a serem solicitados:
TSD - Fotal de saidas no més

s TENT - Total de entradas no més
\
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indice de Atendimento a Demanda (%)
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5P Trans ——Acurmnulado T

indice de Atendimento ac Prazo (%)

indice que mede a relagiic entre o nimero de processos respondidos e devolvidos a OGM dentro do prazo
de 20 (vinte) dias & o ndmero total de processos respondidos e devolvidos 4 OGM.

Formula; ( TSDP / TSD ) x 100

Dados a serem solicitadas:
TSDP - Tota! de saidas dentro do praze no més
TSD - Total de saidas no més

522166.
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indice de Atendimento ao Prazo (%)

10450
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S5PTrans

Programa Nacional de Preveng3o a Corrupgao {PNPC)
GRI 205-2

=
GI
.

PROGRAMA
MNACIONAL DE

PREVENGAD
A CORRUPCAD

S PARTICIPANTE | =

Para apolar as organizagdes publicas brasileiras a enfrentar a corrupgao, foi langado em 20 de maio de 2021
o Programa Nacional de Prevengdo a Corrupgde (PNPC), que pretende construir melhores defesas contra
fraudes e desvios e promover uma administragdo publica com elevados padries de integridade.

522166.

Apds o preenchimente de um questiondrio on-line  emitido um relatério de autoavaliagdo, em 2022, e foram
concluidos trés planas de acde e selecionados oito para desenvolvimento em 2023,

As oito sugestdes selecionadas para desenvolvimento et 2023, foram analisadas pela SPTrans e tiveram suas
tratativas paralisadas, considerando gue os trabalhes, possuem a viabilidade de conclliar algumas das
sugestfies emitidas pelo PNPC com o Programa de Integridade e Boas Praticas {PIBP), iniciativa da Prefeitura
do Municipio de Sdo Paule, que serd consolidade em 2024,
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Manual de Procedimentos — e-MOP

Em 2023, alinhado a0 trabalho de controle interne, implantames oito Normas e Procedimentos, totalizando
114 instrumentos normativos vigentes, os quais estio publicados em nessa intranet, em versio digital, no

Manual de Procedimentos — e-MOP, ¢ que proporciona maior facilidade de consultz 3 todos os
empregados.

BESEMPENHO FINANCEIRC
GRI 103; 2011

A gestdo orcamentdria e financeira da SPTrans é de respensabilidade da Diretoria de Administragio e
Infraestrutura, as atividades desenvolvidas e os resultados alcangados permitiram gue os projetos,
aquisicdes, contratagdes e implantagbes fossem viabilizades para todas as Areas da Fmpresa, assim como
possibilitaram os pagamentos para manter ininterruptas as atividades da Companbhia.

Com relagdo aos clientes externos, como 2 Prefeitura Municipal da Cidade de Sdo Paule - PMSP, por meio
da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito - SMT, da Secretaria Executiva de Tra nsporte e Mohilidade
Urbana - SETRAM e da Secretaria Municipal da Fazenda - SF, a Emprasa atuou na gestdo e implantacgio de
politicas pablicas para o Setor nas questBes relacionadas aos financiamentes e necessidades de recursos
financeires.

No que se refere ao Tribunal de Contas, Conselhes de Administracio e Fiscal, Comité de Auditoria
Estatutdrio e auditoria externa, atuou com o acompanhamento, suporte e subsidio de informagies
consolidadas para a nossa gestdo e para o gerenclamente do Sistema de Transporte da Cidade.

Com relacdc aos fornecedores de produtes e servigos, incluindo as Concessiondrias para execugdo dos
servigos de transporte publico, foram realizados os pagamentos, colabarando na manutengio de
obrigagdes contratuais.

Quanto as agdes internas, foram realizadas atividades de acompanhamento e gerenciamento das fontes de
recurses orcamentdrios e agdes para solicitagdes de recurscs mediante dispenikilidade financeira.
Atuamos na liberagdo de recursos para a aquisicic de bens, produtos e servicos diversos e na andlise
financeira de itens contratuais, caucdes, garantias, multas, juros, reajustes, penalidades e na repactuacio
de contratos, além da validagdo de notas fiscais da Empresa e de terceiros com os engquadramentes e
recolhimentos devidos, aprimorando os requisitos de formalidaces e transpar&ncia nas contratagies e
prestacdo de contas.

522166.

Realizamos a administragio contdbil em estrito atendimento 4s Normas e Técnicas aplicadas 3 Contabilidade
da Empresa, certificando gue os registras e os atos da organizaco estejam de acordo com a legislacdo.
Procedemas a administragdo contébil da kmpresa com as analises, verificagbes e lancamentos de registros do
exercicio, & ra elaboracéo do balango anual, balancetes e demonstragdes dos resultados para o suporte a alta
direcdo, visande viabilizar a execucdo de auditorias internas e externas e cumprimento das exigéncias dos
controladores.

Na administragdo financeira, garantimos o funcionamento ininterrupto das operacdes da SPTrans, por meio

da gestio dos desemboisos e dos pagamentos realizadas dentro dos prazos contratuais. Manteve a

administragdo dos recursos e das centas destinadas, exclusivamente, 3 gestdo financeira do servigo de

transporte pablico junto aos correspondentes bancérios e viahilizamas as contratacies, os investimentos,

aquisi¢des, custeio e remuneragdes dos servigos sob a responsabilidade de gestdo da Empresa, mantendo
~.50b contrale o fluxo de caixa.
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Sobre o Plano de Investimentos, garantimos a exacugio financeira dos pregramas voltados 3 ampliaglo,
manutencdc & modernizagdo da infraestrutura dos transportes, o que colabarou para prioridade do
transporte coletivo sobre o individual.

Para além das atividades internas de suporte 3 gestio financeira, desenvolvemos estudos & relatdrios
técnicos que subsidiaram a tormada de decisdo pela Diretoria da Empresa @ preparamos e encaminhamos
as propostas crgamentdrias para o cumprimento do contrato com a SMT, para o funcionamento da
operagao dos dnibus e para o desenvelvimento do Plano de Investimentos em infraestrutura de suporte ag
funcionamento do Sistemz de Transporie.

Em 2023, a 5PTrans foi responsdvel pela gestio de um orcamento total de RS 11,5 bilhdes que foram
utilizados na manuten¢fo da Empresa, por melio do contrato de prestagiic de servicos firmada com & SMT,
na manutencdo e operagdo do Sistema de Transporte e nos Programas de Investimentos.

As demonstragGes financeiras da execucdo arcamentaria resultaram na consolida¢io das receitas,
investimentos e despesas ocorridas no exercicio. Os recursos foram classificados conforme sua fonte em
dotacdes especificas para agles das politicas poblicas de transporte e cumprimento das metas
estabelecidas pela PMSP para o Sistema de Transporte.

A execucdo dos recurses estd dividida em trés itens de controle orcamentdrios:

+ 530 Paulo Transporte - consolidagéo dos dados financeiros da Sio Paulo Transperte S/A como prestadora
de servicos especizlizados, de acordo com contrato firmado cem a SMT.

« Sistema de Transporte - consolidacdo da receita tarifaria e recursos orcamentarios para ¢ pagamenta de
despesas da operagic e manutengdo dos servigos de transporte.

¢« Plano de Investimentos - programas e projetos de infraestrutura para modernizacéo do Sistema
Transporte.

530 Paulo Transporte S/A

Na execugdo do contrato de gerenciamento com a SMT/SETRAM, dos servigos & comercializacdo, das
receitas oriundas de patrimdnio proprio, aluguéis de equipameantos e imdveis e receitas diversas, os
recursos financeirgs da Empresa somaram RS 565,7 milhdes, enquante as despesas financeiras somaram
R$ 499,5, gerando resultada positiva de RS 66,2 milhdes em 2023,

Os recursos foram provenientes de:

522166.

= receitas com servicos de comercializagdc de créditos eletrdnicos do Bilhete Unico, emissio de 23 via,
gerenciamento da venda de Créditos Eletrdnicos de Vale-Transporte, carteira escolar - UNE/UMES,
remuneragio de servigos especials - linha circular USP, cessdo de espagos, acordos judiciais, aplicacdes
financeiras e reembolso dz servicos da Bilhetagem Eletrénica, que corresponderam a 22% do volume
total dos recursos;

* alugueis de equipamentos e imdveis préprios, e de outras receitas diversas, que participaram com 23%
do volume total dos recursos e;

* dotaghes especificas da SMT/SETRAM para o pagamento dos servigos contratados (Contrata de Gestdo),
incluide os recursos oriundos da SMT/SETRAM e SME (Programa de Transporte Escolar Gratuite — TEG),
com participagao no volume total de recursos foi de 55%.
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Distribui¢So da captagSo de recursos financeiros na SPTrans em 2023

Recursos Financeiros

RS 512.420,53 RS 123.403,35

R$ 125.383,39

B Servicos e Comercializagio
m Aluguéis de equipamentos/fiendvels e Receitas Diversas
Cliente PMSP {Dotacio Orgamentdria)

Fonte: Superintendéncia Finenceira

Receitas

O total das receitas apresentou um crescimenta moderado de 0,98% na comparag8o com o resultado do
ano anterior. A redug3o desse crescimento foi motivada pela diminuicio das receitas com Servicas e
Comercializacdo, que caiu 16,4%, devido ac ingresso de R$ 49 milhdes por forca do Acordo Administrativo
antre a SPTuris, SPTrans e PMSP, que elevau as receitas de 2022,

Além desse ingresso em 2022, a PMSP também realizou ¢ pagamento de Despesas de Exercicios Anteriores
(DEA) no valor de RS 54 milhdes em dezembro de 2022, pagamento que ndo pcorreu em 2023. Nesse
sentido, 0s recursos oriundos da PMSP para o cumprimento do contrato de gerenciamento em 2023,
também tiveram redugdo, na ordem de 18,2%, em relagio a 2022,

par outro lado, as receitas com aluguéis de equipamentos e receitas diversas tiveram um aumento de RS
322,6% em 2023. Em agosto de 2023, a SPTrans recebeu o valar de R$ 105 milhdes de indenizaghes
referantes s desapropriacdes dos imdveis da Av. Guido Caloi e da Rua Lecpoldina.

522166.

Diante disso, ndo houve a necessidade de utilizagie dos recurses do Sistema de Transporte, conforme prevé
a Lei Municipal n® 13.241/01, art. 27, paragrafo 32,
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Comparacao das fontes de recursos financeiros entre 2022 e 2023
(valores em RS Mil)

2021 2022 2023 (%) * (%) =
2023/2022  2023/2023

Senigos e Comercializagio 76198 147578 123.403 ~168%
Alugueis de equipamentos/maveis &
Recsitas Diversas 21508 30735 120884 2% 23
Clente PMSP (Dotacde Orgamentéria) 300794  381.790 312421  -18% 55%
Lel 13241/07 (3,5%) 2 = = _
TOTAL 407.497  560.202 565.708 1% 100%

Fonte; Superimtendéncia Finonceira

Ohbs. * Comparativa do racursa individual e total 2022 em relagio ao recurse individual e total 2023

** Comparative do recurse Individual em relacdo 4o recurso total ano 2023}

Despasas

A despesa total da SPTrans foi de RS 499,4 milhdes. Houve uma redugdo de 4,1% em relagio a 2022,
conforme disposto no Quadro a seguir:

Comparativo das Despesas de 2022/2023 por item de controle
{valores em R$ mil)

!!A] de ok

2021 % * 2022 % * 2023 %" variacio

Despesas com Pessoal 280.611 GB8,0| 325779 62,5 355.588 71,2 9,2%
Senigos de terceiros 71.858 17,4 78882 15,11 100.558 201 27.5%
Material de consuma 5.123 1.2 6.077 12 2.670 1.1 £,7%
Despesas gerais 25.188 6.1 71.481 13,7 18.991 3,8 -73,4%
Despesas tributdrias 21.680 5.3 5.655 1,1 11.420 2,3 101,9%
Financiamenlos 7.024 1,7 - - - 0,0 - <
Inestimentos 1.288 0,31 33.056 6,3 7.261 1.5 -78,0% g
Despesa Total 412.782 100{ 520.930 100 499.439 100 4.1% ?}

EFonte: Superintendéncio Finangeirg

Obs.  * Comparativo da despesa individual sobre a despesa total
** Compazrativa da despesa 2073 em relagio a despesa 2022

Areducdo das despesas foi arrefecida pelos aumentos das rubricas de despesas tributarias que cresceram
101,9% devido ao pagamento antecipado do Parcefamento dz Lei Federal n2 11.941 - Adesdo 2012, Aldm
disso, nos servicos de terceiros, com a contratagdo da Fundagio Ezute para o desenvolvimento do novo
Sistema de Bilhetagem e pelo aumento dos servigos de confeccio de cartées, a rubrica apresentou um
crescimento de 27,5%.
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Ressalta-se, ainda, o aumento de 9,2% da Despesa com Pessoal, que encerroy 0 exercicio de 2023 com uma
representatividade 71,2% em relacdo a Despesa Total. O aumento decorreu da aplicacSo do Indice de
reajuste de 4,5¢%, gue majerou tanto a folha de pagamento quanto os valores dos vales alimentagdo e
refeicdo, e da rubrica de Rescisdes Contratuais gue teve impacto pelas rescistes ocorridas em dezembro
de 2023 no valor de aproximadamente RS 8 milhdes.

Resultado Financeiro

A SPTrans encerrou 2023 com um Resultade Financeiro de RS 66,2 milkhGes, passando de um salde inicial
de RS 96,5 milhGes para um saldo final de R$ 162,7 milh3es. Tal resultado permitird a disponibilizacidc de
recursos em investimentos ao longo de 2024 para modernizacdo da Empresa e aumento das habilidades
técnicas de empregados por meio do programa de qualificacdo.

0s dados a seguir s3o apresentados nos relatérios do Compromisso de Desempenho Institucional - CDI da
Empresa & organizados pelo total de ingressos (recursos e receitas), desembolsos {despesas) e resultados
(receitas x despesas)} e permitem, também, comparagBes entre os tltimos anos.

Ingrassos
Resultado Financeiro entre as anos de 2015 e 2023 (valores em RS mil)
2018 NG 2017 200 2019 2020 2021 | 2022 2023
TOTAL DE INGRESS0OS B06.355| 425.653| 407.791| 410.657| 467.864 411.910 407.498' 560.202 565.744
1. Receitas Prdprias 500.379| 422.627| 404.740| 406.797| 432.954 409.693 407.438 560.202 563.802
1.1, Clientes PMSP 430.928| 349.377| 323.148| 337.582| 166.011 325.375 308.794 381.780 312,420
1.3, Outras Receitas Préprias 69.453] 73.250| 81.592| 69.235| 266983 85,318 97,704 178.412 251,382
1.4, Estorno e Ajustes = = - - - - - - 1,842
|2. Recursos Gerenciados 2977 - - 48 - - - -
2.3. Recurzos de Outros Entes 2,977 - - 45 R - . -
3. Investimentos . - - - 30,799 - - _
3.1, Alienactes de Imoweis - - - - 30,799 _ - -
4, Financiamentos 2,999 3.028 3.061 3812 4.071 2.217 - -
4.1, Recursos do Govemno
Municipat 1.414 3.026 3,051 3612 4071 2 217 - -
|4.1.1. Aportes de Capital 1.414 3.025 3.051 3812 4.071 2,217 - - -
4.2, Recursos do Governo o
EstadualiFederal 1.585 - - - - - - - 2
4.2.1. Aportes de Capital 1.585 - - - - - - - %

Fonte. Superintendéncia Financeirg

A9 longo desses anos, observa-se a recuperagdo do crescimento da Total de Ingresses, que havia perdido
a forga em 2020, saindo de um patamar de RS 407,5 mithdes em 2021 para um total de RS 565,7 milhdes
em 2023,

Esse crescimente além de refletir a retomada das atividades da Empresa apds o perioda de recessdo

decorrente da pandemia reflete, também, aumento das raceitas prdprias decarrentes de desapropriagbes
do patrimdnio da Empresa, terrenos e edificacies.

™\
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Desembalsos

Resultado Financeire entre os anos de 2015 e 2023 {valores em RS Mil)

2015 2016 07 | 2018 | 2019 [ 2020 2021 2022 2023
DESEMBOLSOS 533.203| 418.411] 412.178| 405.048| 431.548] 402.338 412.784 520,931 499.560
5. Custelo 530.074| 415.384] 408.614] 399,927 423.882] 3BT.963 404.480 487.875 492.208
15.1. Despesas com Pessoal 230.525| 255.817] =289.219] 205.012] 313.74]  279.708 280.612 325.785 355.591
15.1.1. Salarios ar.oos| 93719] oe.az1| 1o4.2e0] 1id.a4l 95,283 109.473 114,347 120284
5.1.2. Encargos 64.466| 71.139] 75787 79165 81.252] 80.103 78.400 99,072 104.711
5,1.3. 13° Salano 8.294 8.883] 9.003] 9.501 9,438 S.457 9.105 10,046 11,360
5.1.4. Feérias 10,731  11.287] 10.423] 12.577] 12329 13.722 12,223 13,801 15,007
5.1.5. Vale Refeicdo 24,796 24.483] 32422 3.316] 30988 25,508 23,201 36.237 3015
5.1.8. Plano de Saide 18.444] 230918] so.585|  35515)  83.031] 29.708 28.552 29.719 35.509
5.1.9. Segum de Vida 475 22 513 296 Bsﬂ] 584 558 311 735
5.1.10. Consignagdes em Folha 9.435 9.726) 9.562 9,487 9.433 8.083 7.282 8.023 9.054
5.1.11. Reaclsdea Conlratuais 2.217 1241 11.353 2.077| 22148 3327 2.681 1.074 3780
5.1.12. Reclamagoes e Acordos
Trabalhistas 5565 2702 1.554 i.098 930 328 6 860 g6
5.1 14 Treinamento de Pessaoal 280 777 692 352 436 146 258 472 825
5,1.17 Outros desembolsos com £
pessoal 7.826| 8347 9.004] ©.308 9.108| - £.263 10473 10,785 o
5.2. Senicos de Terceiros 229878) 107.046] 57731 48321 51584 57.518 71.862 78.880 98 608 g
5.2,1, Informatica 1.782) 2.043 2.522 2428 4.61D| 2729 5 B7R T7.458 10234 'E
5.2.2. Seguranga 49 607 8202 7.579) 7.852 &701 8.474 £.603 7.380 7 566 €
522 Limpeza 24,285 3.040 2795 2843 3.025] 2.982 3.026 3.489 2925 8
5.2.4 Manufeng8o/Consenagao —
Predial 637] 587 933 1.614 1.179| 2.602 2.959 3502 4435 ]
5.2.5, Manutengao de i
Veiculos/Equipamentos 169 96 129 236 108 90 BO 203 187 -g
5.2 8. Correios 1.241 1.47Z] 1.359 1.729 1,755 647 853 3,228 3.299 %
5.2.7. Senigos Reprograficos 357 165 168| 247 215 147 188 270 365 g
§.2.10. Censultoria/Assessoria 1.547| 67| 74 12t 215 194 817 2,004 3.082 =]
5.2.11. Outros desembolsos com ©
senigoa oo terceiros 150.352| 90.284| 42.172] 31.254] 31.784] 99.554 51.682 51.261 66,415 >
5.3 Materlal de Consumao 4.078) 3.253 2.944] 5.537| 5,680 4.062 5120 6.076 5.672 g
5.3.1. Materal de Eaeritario 2,813 1,776, 1.691 3.978 3,973 2865 2.975 3.882 9.850 w
5.3.2. Copa e Cozinha B ) = = 5 114 41 25 15 [
5.2.3. Higlene e Limpeza - - - - - g a 2 - E
5.3.4. Dutros desembolsos com &|
material ¢ consumo 1.263 1.487 1283 1.558| 1.717 1278 1,480 2267 3007 o
{5.4. Despesas Gerais 34.563| 25.023] 34894) 30485 33524 28,890 25.188 71.480 21.008 a
5.4.1. Aluguél de Imoweis 5.032 5.243| 4654 5.077 6.083) 5278 4.818 4,698 3.976 ]
5.4.2. Aluguel de Equigamentas 4088 3820 3435] 3021 2484 4178 5,534 8,148 7.088 8
[5.4.5. Viagens e Estadia 187] 11 48 84 159 12 114 238 O .«
5.4.7. Agua 3.981 865| 1.037] 1.04% 1.078] €89 745 1091 1.286 E 8
£.4.8. Energia Elatrica 6.461 2.513| 2.334] 2.446] 2.505] 1.967 pAF4] 2969 1.804 '9 Y
15.4.9. Telefone 1.845 1.653 1.521 1.3?&] 1.240 1.802 2.083 2.091 2.165 zZH
5.4.10. Agbes Judicials 12.512| 9188 19.151 11.05&] 13.127 12 516 8.242 3.979 3.427 f 3
%.4.73. Oufros desembolsos sons g_ -y
despeeas gerais 457 1.740 2,874 5.378 8.858 2428 1867 51.082 1.044 o ‘3
5.5. Tribunarias 21932 24235 23826 20572 19.900 17.987 21.678 5.654 11.419 g c
5.5.1. PISICOFINS 18.657| 22681] 21.142] 13083 13673 13.425 8.677 g g
5.5.4. IRFCSLL . " 1.003 749 2910 1.160 9,150 2.083 1.767 5 3
5.5.5. Taxas 2.075 1.574 1.681 £.750) - - 5 3
£5.7 Outros Desembolses E Q
Tributdios N E = - 3317 3402 5.45t 3.801 9,652 o 8
6. Recursos Gerenciados - . - 241 - - . . . -g s
&.1. Rec. Ger. Gowerno Municipal - - - 241 - - - - - g GE’
6.1.2. Imvestimentos = - - 241 ~ = = N N E :o:
7. Investimentos 260 a1 B59 1.380) 3.559 9.3681 1.299 33.056 7262 oT
7.2. Aquisigoes de Maquinas e T 2
Equipamentes 280 gl 659 1.380) 3.559 £.501 1.589 33 056 7083 o 9
8. Financiamentos 2859 2835 2.905| 3.498]  4.108] 5.014 7.025 - 535
5.1. Empréstimos Goncedidos 2839] 293 2905] 3408  4.10q 5.014 7.025 - - g g
Fonte: Superintend@ncio Financeira 3 3
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E SPTrans Reilatdrio Integrado da Administracfio 2023

No compertamento dos desembaolisos, que se divide em dois grupos, Custeio e Investimentos, cbserva-se
que as despesas com Custeio vém apresentando crescimento 2 taxa média de 9% nos Gltimos trés anos,
decorrente da continuagdo das atividades e contratos jd existentes, corrigidos anvalmente, além da
inclusio de algumas novas atividades. Diante da limitagdo argamentarfa que impede o custeio integral das
atividades do contrato de gerenciamento, algumas atividades que geram expectativa de beneficio futuro,
tendo em vista a malhoria na execugdio dos processos internos e possibilidade de ampliag3o da oferta de
servicos da Empresa a outros érgdos pablicos e ou privadn, dando um nove aspecto ao capital da Empresa,
passaram a ser caracterizadas como Investimentos,

Esse procedimento refletiu o aumente dos desembelsos com Investimentos, que nos Ultimos trés anos
apresenfou um aumento expressivo, representada pelas cempras de softwares, licengas &
maquinas/equipamentos de uso geral, dentre outres.

Resultados
Resultado Financeiro entre os anos de 2015 ¢ 2023 (valores em RS Mil)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 2023
TOTAL INGRESSOS 506.355| 425653 407.791| 410657] 467.684]  411.910]  4o7.aes|  sa0z02| 565744
DESEMBOLSOS 533.203| 418.411| 412.178) 405.046| 431.546]  402.338] 412784 520931 499880
RESULTADO -26.848|  7.242| 4.387| 6811 36.318] 9.572 -5.286) 39.271 €6.184

Fonte: Superintendéncia Financeira

O Resultado Financeire positivo, na ordem de RS 66,2 milhdes, cantribuiu para a ampliagdo do saldo em
czixa da Empresa, que encerrou 2023 com um saldo final de RS 162,7 milhges.

SISTEMA DE TRANSPORTE

Em 2023, foram utilizados R$ 10,7 bilhdes para os investimentos @ pagamentos das despesas para o
funcionamento ininterrupto des servigos no Sistema de Transparte.

Receitas

A receita total do Sistema de Transporte apresentou redugdo de RS 167,5 milh&es (-3%) #m comparagio
ao ane anterior, e esta relacionada diretamente a diminuig8o da receita de catraca e receita com a venda
de créditos eletrdnicos, devido ao restabelecimento do beneficio da gratuidade aos idosos com idade igual
ou superior a 60 anos {Decreto Municipal n€ 62.057, de 14 de dezembro de 2022).

522166.

Além disso, em dezemkbro de 2023, a partir de 17/12/2023 (inclusive), foi implantado o “Doming3o Tarifa
Zero”, por meio do Decreto Municipal ng 63.018, de 12 de dezembra de 2023, que determina a isenciio do
pagamento da tarifa ans domingos, feriados do Natal {25/12), Ano Novo {01/01) e Aniversdrio da Cidade de
580 Paulo (25/01).

() >
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Relatorio Integrado da Administracdo 2023

RECEITA 2021 % * 2022 %* 2023 % *
Rec. Catraca 515.438 11,90 566.745 11,04 459110 9,24
Rec. Cartdes Deb/Créd. 202 0,00 4492 0,01 839 oM
Venda Cred. Eletrénico 3.7711458 87,03 4482591 £7,48 4425488 89,08
1 - RECEITA TARIFARIA 4.286.786 98,93 6.060.835 98,52 4.886.237 98,33
2 - DIVERSAS 46,322 1,07 76.874 1,48 83.014 1,67
3 - RECEITA TOTAL (1+2) 4,332,108 100 5.135,708 100 4.968.251 100

Fonte: Superintendéncio Financelre

Obs. *  Comparative da raceita individual sobra a raceita total

Despesas

Em 2023, o desemholso com a remuneragio das Concassiondrias do Sistema de Transporte teve aumento
de 2% quande comparado ao ano anterior, onde o rezjuste cantratual na data base maio de 2022 foj de
22,25% (exceto para o Lote Local de Articulagio Regional 0 - ARD que fol de 18,00%). No quadro a seguir,
s#0 demenstrades os itens de despesa e sua participacio na total. Isso foi devido & redugdo nas indices de
inflagdo, que em maio de 2023, més de reajuste dos contrates com as Concessionirias do Sistema de
Transporte, a tarifa de remuneragdo fol reajustada em 0,53%, a excecdo da tarifa de remuneragdo do lote
ARC, que tem cdfculo diferenciado devido 3 operacio da frota pablica de trélebus que foi corrigide em
0,62%. Além disso, o desembolso inclui o pagamento no valor de RS 157,9 milhdes referentes a 2022 e,
devido aos recurses recebidos em 2023 como Compensag@es Tarifarias gue subsidiam o transporte pablico,

nan foram suficientes, o fluxo de caixa do Sistema de Transporte encerrou o exercicia com saldo
remanescente de RS 2378 milhées,

0 Servico Atende+ fornece 05 atendimantos especializados de vans adaptadas e téxis acesstvels para o
transporte de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, para a execugdo dessa atividade, o
arcamento Inicialmente autorizade foi de RS 120,0 milhSes. Devido 3 necessidzde de manutenc¢io da
prestacda de servigos e cumprimento contratual, o valor total da despesa com o servige prestado fol de RS
150,2 milhdes no ano, havendo a suplementacio de RS 20,2 milhdes para suprir tal despesa.

Desembolso com o Sistema de Transporte 2021 / 2022 / 2023 {valores em RS Mil)

Matéria DOCREC 194/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em

SISTEMA DE TRANSPORTE 2021 % * 2022 0% * 2023 o, §

Frota Contratada 7.573057 9696 | 10.012.229 98,77 10.205.179 9863 §

Sistema PAESE 6483 0,08 5283 0,05 6427 0,06 a

Senigo ATENDE 107,591 1,38 142,118 1,37 150181 1,45 &

Senigo Cormplementar : 688 0,01 142 0,00 2

[]

SPTrans 20722 0,27 24,141 0,23 23.882 0,23 E

SPTrans - LEI 13.241/01 (Ger. 3,5%) - o - a - §

Gerenc, Crédites Eletr. 18.808 0,24 22.248 0,22 22308 0,22 =

Comercializagao 7.550 010 8.¥75 0,09 10731 0,10 ‘5’

Despesas geras 76.747 0,98 106.757 1,03 115.897 113 g

Operagéo de bilheterias - - e T

Operag&o de terminais - 23.540 0,23 143.881 1,39 3

DESEMBOLSC TOTAL 7.811.676  100| 10.346.783  100| 10.679.738 100 i

. Fonte: Superiniendéncio Finencelra . g

( 1\ Obs. * Comparativo da despesa Individual sgbrfé 2 despesa total E
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E SPTrans Relatorio integrado du Administragéio 2023

Recursos Recebidos

O total de recursos recebidos no exercicio foi de RS 5,6 bilhGes, gue representa um acréscime de 7,2% em
relacde a 2022. 0 aumento se destacou pelo crescimente de 8,4% das Compensagbes Tarifarias do Sistema
de Transporte, que representam 94% dos recursos. Ressaltarnos que, conforme mencionado
anteriormente, em 2023, foi page o moniante de RS 157,9 milhfes referentes a 2022 Os valores de
recursos recebidos como Compensagdes Tarifarias que subsidiam o transporte piblico ndo foram
suficientes e o fluxo de caixa do Sistema de Transporte encerrou o exercicio com saldo remanescente de
RS 237,8 milhdes.

Recursos Recebidos (PMSP + UNIAD) em 20222023 (valores em RS Mil}

RECURSOS RECEBIDOS
Compensagdes Tarifarias do Sistema Onibus
Compensacdes Tarifarias do Sistema Onibus — Necessidades

4.891.122 95,86 893,95

Adisionals. - - - -
Transp. Pessoas ¢f Defic. Ou Mohil. Reduz. - Alende 141,682 2,78 150,168 265
Transp. Pessoas ¢/ Defic. Ou Mobil. Reduz. - Atende (Restos

A pagar) 1.488 0,03 - -
Transp. Pessoas cf Defic. Ou Mokil. Reduz. - Atende - DEA - - 567 0,01

Transp. Pessoas c/ Defic. Ou Mobil. Reduz, - Atende -
Necessidades Adicionais -

Contraprestagdo de Parceria Publico-Privada (PPP) 23.540 0,46 143,881 2,55

Manut. E Operacado Sist. Mun. Transp. Coletivo - Precataoric 44 777 0,88 46.660 0,83
1-RECURSOS PMSP 5.102.610 100 5.641.276 100
Compensacoes 1antarias do sistema de Onibus - Gratuidade

Idoso 1680.479 100 - -

2 - RECURSOS REPASSADO PELA UNIAQ - (PEC 123i22) 160.479 100 = S
3-TOTAL DE RECURSOS {1+ 2} 5.263.089 100 5.641.276 100

Fonte: Superintendéncla Financeira

QObs. *  Comparative do recurso individual schre o recurso total

PLANO DE INVESTIMENTOS

522166.

530 0s programas e projetos de aprimoramente da infraestrutura do Sistema de Transporte que foram
potencializados por meio de investimentas gue permitiram a sua estruturagao e consolidagao, e a melhoria
da Mohilidade Urbana, por meio da Implantagdo e Requzlificagiio de Corredores e de Terminais de Onibus,
definidos como prioritérios pela Administracio Pablica, cuja execugdo é delegada a SPTrans.

Em 2023, o total de recurses utilizados foi de R% 325,2 milhdes para manutencio, requalificacdo, ampliagdo
e construgio de Terminais de Gnibus, Carredores, Faixas Exclusivas de Onibus, Rede de Trdlebus e Pantos
de Paradas gue sBo componentes da infraestrutura que permitem o funcionamento de Sistema de
Transporte. Os recursos para implementacic dos programas, estudes e projetos referentes ao Plano de
Investimentos sdo disponibilizados por meio de dotagBes especificas e no alteram o patrimdnio da

SPTrans.

37/250
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Relatdrio integrado da Administraciio 2023

Plano de Investimento/2023
ACESS AMPL REF REQ.TERM. ONIBUS

QOrigem Recurso

SMT/SETRAM 411180

CONSTR, DE TERMINAIS DE ON/BUS FUNDURB 3.635442

CONSTR, DE TERMINAIS DE ONIBUS SMT/SETRAM 3.233.374

IMPL. DE TRANSPORTE PUBLICC HIDROVIARIO SMT/SETRAM 1.681.273

IMPL. DE TRANSPORTE PUBLICO HIDROVIARIO FUNBURB 1.670.878

CONSTRUGAQ GE CORREDORES FUNDURR 16325373

IMELANT. DE NOVQS CORRED. DE ONIBUS SMT/SETRAM 13.302.479

IMPLANT. DE NOVOS CORRED. DE ONIBUS FUNDURB 4.661.340

IMPLANT. DE NOVOS CORRED. DE ONIBUS REC. FEDERAIS 2.222 655

ACESS. AMPLREF.REQCORRED. ONIBUS FMDT 75.810.360

ACESS. AMPL.REF.REQ.CORRED. ONIBUS SMT/SETRAM 31.662.385

AMPL.REF.REQ.PARADAS E PLATAF FUNDURB 19.287 485

IMPLANT. E CONSTR. DE FAIXAS EXCLUSIVAS DE ONIBUS FMDT 1.982.556

ACESS. AMPL.REF.REQ.CORRED. ONIBUS FUNDURB 25541
MAN. E OPER. DE TERMINAIS DE ONIBUS SNT/SETRAM 142 955 516

MAN, E OPER. DE TERMINAIS DE ONIBUS FMDT 8.220.772
TOTAL 325.178.569

Foante: Superintendéncic Financeira

GESTAO DA RECEITA E REMUNERACAD DO SISTEMA DE TRANSPORTE

ERI102-2, 103-1

Receita e Remuneragdo do Sistema

Ma gestio da Receita e Remunera¢do do Sistema de Transporte, destacam-se, no exercicio de 2023, os

seguintes fatos:

Passageiros Transportados

2023, apresentou aumento no velume de passageiros transportados em torno de 1,46%, em relagdo a 2022,
que reprasenta um acréscimo de 30 milhées de embarques na ano.

Quadro 1 DEMANDA DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

522166.

Periode 2022 2023 Vark (2023/2022)
Anual (2m bilhies) 2,05 2,08 1,46%
Média Mensal {em mithdes) 170,85 173,34 1,46%
Médla Dfa UtH {em milh&es) 6,874 7,028 2,25%

Fortie: Geréneig de Programaglio Econdmics-Financelra

(1} Dradas sufeitos a aiteragiies em funipo de novos processamentos no sistema de pithetogem etetrdnice referantes aos Gltimas meses o ano.

/o 4@7
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7? SPTrans Relatdrio integrado da Administracdo 2023

A variagdo entre as médias dos dias Uteis, calculadas livres de atipicidades, feriados e dias pontas,
apresentou aumento de 2,25%.

Quadro 2 EVOLUGAQ DA DEMANDA MEDIA DOS DIAS UTEIS DE PASSAGEIROS

TRANSPORTADOS
- REGIME DE COMPETENCIA -
més 2022 20231 vark [2023/2022)
lan 5622 684 £.054.670 8,35%
fev 6.601.007 £.904.133 4,59%
mar 7.011.556 7.170.705 2,26%
abr 7.150.190 7.239.343 1,25%
mal 7.131.447 7.234.513 1,45%
fun 7.042.252 7.040.988 0,02%
Jui 6.521.938 6.523.268 0,02%
250 7.065.258 7.201.824 1,92%
sel 7.048.144 7.268.457 3,13%
out 7.134.194 7.271.788 1,93%
e 7.297.935 7.367.815 0,96%
dez 6.853.251 7.017.299 2,39%
Média ano 6.873.719 7.028.150 2,25%

Fonte: Geréncin de Progromacio Econdmico-Fingnceira.
1 Dados sujeitas a alteragbes em fungGe de noves processameios ne sistemao de bithetagemn eletrdnica referente aas ditimas meses do gno,

Na andlise da variacdo das médias dos dias dteis de 2021 a 2023 (Gréfico 1}, relativamente a 2019 (ano
anterior a pandemia de COVID-19), abserva-se o seguinte:

- Em 2021 a variagdo ficou em torno de -30% no segunda semestre;
- Em 2022 a variagde média foi de -24% no primeiro semestre e -21% no segundo;
- Em 2023 a variagdo permaneceu no patamar de -21% no primeiro semestre & <19% no segundao.

522166.

Grifico 1

FPessagelros Transportados - Variagio meneal % 2021 & 2022 relativameanta a 2019
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7)7 SPTrans Relatdrio integredo da Administragido 2023

A segulr s3o apresentadas as distribuigfes de demanda de passageiros par modalidade de pagamento de
tarifa, considerando as médias dos dias dteis.

Ocorreu importanie aumenio nas graiuidades de Idoses e Pessoas com Deficiéncia de 44,54%. Esse
aumento é devido ao retorno (em janeiro de 2023) da gratuidade para idosos com idade entre 60 e 64 anos
{beneficio revogado em fevereiro/2021 com retorne em janeira/2023).

Houve redugSo nas medalidades Dinheirc, Comum, Vale transperte e transferéncias intermodais
{IntegracBes com énibus municipais sem acréscimo tarlfério). E provdvel que parte dessa reducio, seja de
pessoas na faixa entre 60 e 64 anos que passaram a utilizar o beneficio da gratuidade.

Quadro 3 DEMANDA DE PASSAGEIROS POR MODALIDADE DE PAGAMENTO
MEDIA DOS DIAS UTEIS — REGIME DE COMPETENCIA

Modakdade 2022 Part% 20239 Part% zu::;;zz
Dinheiro/Cartdo de débito/QR Cods 340,896 4,96% 2R3.477 4,03% -16,89%
Comurn {Pagante 12 Embargue] 1.249.183 19.63% 1.289.036 18,34% -1,96%
Vale Transporte (Pagante 12 Embarqus) 974,302 14,17% 943.314 13,42% 3,18%
Estudante (1/2 tarifa) 126.491 1,84% 143.248 2,12% 17,99%
Integraglio metrefarrovidria 855.500 13,90% 989.045 14,07% 3,51%
Integraglies intermodais 1.832.212 26,66%  1.701.663 24,20% -7,13%
Temporal {Mensal; Semanal & 24hs.) 170.875 2,49% 174.008 2,48% 1,83%
Gt Ade]Cskuante 334,443 4.87% 363.354 5,17% 8,65%
Gratuicades (Idosos e PcD) 773.432 13,25%  1.117.967 15,91% 44,54%
EUSE: 16.329 0,24% 17.147 0,24% 501%
TOTAL 6.873.719 100,00%  7.028.150  100,00% 2,25%

Fonie: Geréncla de Programagde Econdmico-Financeira,
t1) Dados sujeitos a alteracBies em funclo de novas processamentos no sistema de bilhetagem elatrénica referente aos tltimos meses do anc.

522166.

Receita Total do Sistema de Transporte
GRI 201-4

A receita tarifaria (venda de eréditos eletrdnicos, receita na catraca e receita com cartBes bancérios), em
valor corrente, apresentou 2m 2023 redugdo de aproximadamente RS 180 milhdes (-3,56%) em relacdo a
2022 (Quadro 4). A receita tarifaria média por passageiro transportado apresentou variagio negativa de
4,86% na comparacia com 2022, Esse resultado estd relacionado com o fato da menor representatividade
dos passageiras pagantes em razdo da maior utilizagdo das passagens com gratuidades.

A participacde das gratuidades no total de passagens passou de 16% em 2022 para 21% em 2023, na média
anual {Gréfico 2), aumente justificade pela concessdo da gratuidade para idosos entre 60 e 64 anos e acs
domingos.

I. RN
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Em dezembra de 2623, a partir do dominge 17/12/23 [inclusive}, foi implantado o pragrama “Domingéo
Tarifa Zero”. O Decreto Municipal n € 63.019, de 12 de dezembro de 2023, instituiu isengdo tarifaria aos
domingos e nos feriados de Natal, Ano Naovo e Aniversdrio da Cidade {25 de janeiro), na rede de linhas
noturnas e diurnas da Cidade de S3o Paulo. A renlncia de receita fica em tomo de RS 5 milh8es por
domingo.

Quadro 4 RECEITA TARIFARIA DO SISTEMA DE TRANSPORTE DE ONIBUS - REGIME DE CAIXA (VALORES
CORRENTES EM R$ BILHOES)

2022 2023 Varl {2023/2022)
Receita Tarifaria (em RS bilh8es) 5.06 488 -3,55%
'y » »
Receita Tariféria Média por Passageiro Total R$/pass.) 2,47 3,35 A B35%

Fonte: Geréneia de Progromeciio Econdmico-Financeire

Grafico 2

Passageiros pagantes , irapsferéncias entre onibus ¢ gratvidade - Participagio no total de
embarques
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522166.

Reajuste Tarifario

Em 2023, ndc houve reajuste da tarifa para o usuario, sendo mantida a tarifa basica de RS 4,40, além das
demais tarifas, fato que ocorre desde 2021 (em 2020 foi o Gltimo reajuste tarifaria).

Remuneragda das Concessiondrias

GRI 418-1-b

Refere-se 3 remuneracdo das Concessiondrias, incluindo o Servigo Atende+, Para efeito de analise, excluiu-
se do montante de 2022, o valor de RS 531,4 milhBes, relativo a 2021 e transferiu-se de 2023 para 2022, o
montante de RS 157,9 milhdes, pago em 2023, relativo 2 2022. Ainda, para efeilo de andlise foi considerado
em 2023 o pagamento de remuneragéc de R% 237,8 milhGes que ficou pendente em dezembro de 2023.
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Nesse contexto, o valor de remuneracio de 2023 apresentou um aumento de 6,65%, R$650 milndes em
relacdo a 2022 (R$10,43 — R$9,78).

Quadro 5 VALORES REMUNERADOS DA FROTA CONTRATADA (VALORES CORRENTES EM RS BILHOES)

Periado 2022 2023 Var% (Z023/2022)

Remuneragio 10,15 10,35 1,87%
Nontante referente a 2021 pago am 2022 0,531
Mantante referente a 2022 pago em 2022 0,158 0,158
MWontante referente a 2023 pago em 2024 0,238
Remuneragio 7

, & 9,78 10,43 6,65%
Média Mensal 0,815 0,869

Fonte: Geréncia de Progromagta Econdmfco-Financeire

Em maio/2023, més do reajuste contratual anual, a tarifa de remuneragio foi reajustada em 0,53%, a
excecdo & a tarifa de remuneragéo do lote ARO, gue tern calculo diferenciado devido a operagao da frota
publica de trélebus: o reajuste fol de 0,62%.

Nos contratos de concessdo assinados em 2019 estéio previstas metas anuais de redugdo de poluentes, de
farma gradual e homogénea, em consondncia a Lei Municipal n? 16.802/18, que prevé redugdo da emisséo
de gés carbOnica féssil em 50% até 2028 e erradicagdo desse poluente até 2038,

Além das diretrizes legislativas, o Planc de Metas Municipal 2021/2024 estabelaceu a Meta 50, pela qual,
até 2024, 20% da frota do servico de transporte coletivo piblico de passageiros serd composta de veiculos
de tragdo elétrica,

Pelos contratos de concessdoe, a remuneracio dos operadores é feita pela metodologia do fluxo de caixa,
com uma taxa interna de retorne (TIR) de 9,10% a.a. Para inser¢dc dos veiculos elétricos, a metedologia
proposta foi a mesma, porém com 12 (doze) anos restantes do contrato.

Porém, a Prefeitura de Sdo Paule, por meic das Secretarias da Fazenda, Executiva de Transporte e
Mobilidade Urkana e da SPTrans, estd censeguindo recursos mais vantajosos economicamente, para que
haja economia nos cofres pablicos.

522166.

Os recursas disponibilizados pela Prefaitura serdo repassados em forma de subvencio para investimento.
A Prefeitura financlard a diferenga do valor de um dnibus a dieszal para um elétrico. J4 a Concessiondria ird
arcar com a parcela equivalente ao veiculo a diesel. Dessa forma, a fatia paga pela Prefeitura ndo é
considerada investimento da Concessiondria, portanto, ela ndo serd remunerada por esse valor.

Em 2023 foram adquiridos 59 &nibus elétricas, uma importante etapa para a descarbonizagdo da frota de
&nibus de 530 Paulo. Esses &nibus pessuem, em média, um custo de manutengo cerca de 20% menor do
que os veiculos diesel.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021 — 2024

GRI 102-26; 103-2; 103-3

Alinhade aos planas municipais e 2o Termo de Compromisso de Desempenho Institucional firmado com a
PMSP e com fundamento no atendimento a Lei n 13.303/16, a SPTrans maniém seu Planejamento
Estratégico, estabelecendo 0s compromissos para atender aos objetivos de politicas plkblicas.

Fm 2023, demos sequéncia a execugdo e maniteramento das acdes para atendimenio das matas
estabelecidas em nosso Plang de Metas, slinhado ae Cempromisso de Desempenho institucional, com
vigéncia para o periodo de 2021-2026, aos nossos Objetivos Estratégicos, ao Plano dz Metas da PMSP —
PdM 202172024 e aos demais compromissos assumidos pela Empresa.

MAPA ESTRATEGICO
mmssAo VISAD
Assegurar ransparte piiblico sustentdvel e inclusivo, Sermconhecida, aré 2026, pelos usidrios e pels populaciio da
praporcienando desl com qualidade, seguranga e Hdade de 530P2ulo como uma empresa de excefnca na gestio
eficiéncia. /l doSistema deTrensporte Colativo Pdkileo da Passageines.
OBIETIVOS ESTRATEGICOS - FPERSFECTIVAS BCS
(" CUENTE EMERCADO PROCESSOS/ APRENDIZAD O E CRESOMENTD h
A tar o qualidade da §i deTransporte Coletivo Plblice de Modernizar o funelanamamo da SPTrans, com foca nz produtividade
Passageiras, awznde ns pricrizaci o do aspaga vidrio para o dnihus & dos pr e efethidare dos resultados, na wlorzaglo do corpo
namalhoria da infr estrutura dedicada, na conferto, segurangs, téenico e no desermolvimenta da infraestrutura ecnoldgica
ularidade & sugtentabllidada dos sarviens, :
tind 2 y
fIMLGEM A '/FIN.IHCEBA "
Conguistar imagem de exce'&nria e inovagdo da SFTrans ra gestdo do Baiscar oponio de equifibrio entre as receltas easdespesas
Sisterma de Fransporte Colativo Piblico de Fassegeiros, propiciinde totals da SETTaNs,
solughies para melhosla da mabilidade e fortalecimentoda
comimicagiio cam os usudrias,

4

Em decorrénciz da revisao programatica do Piano de Matas da PMSP, nosso quadro geral foi alterado para

©
- o
um total de 88 metas e projetos a serem alcangados no perfcdo. b
(3]
0n
PLANO DE METAS 2021 - 2024 o
. ey Total de Previsio de Execucdo - Revisto
Obistivs Em“"ms_ Metas/Projetns | 2021 2022 | 2023 | 2024
Assegurar transporte piblice avel & inclusive, preporei 49 3 e o 7
des| s eem lidade, seguranga e efici

Modernizar a tuntionamente da SPTrang, com foco na produtividade dos
processos aafatjvidads dod racuitados, na valorizagio da corpo téenico e na 4G 2 23 15 [}
desanvalvimenta da Infraestrutura fisica e lecnaldgica

Canstruirm cansnlidar 2 | magem de= axee| &nala = Inovaglis da SPTrams na
gestio daumdos maiares Sisteamas de Transporte Colebve Poblico de 1 q 1 Q ]
Passageiros do munda

nento de equllibrio entre as receitas & as despesas totals 2 [} F [} a

Geral 88 5 a1 22 20
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Trabalhamos com empenha no sentido de atingir todos 0s nossos compromissos para 2023 e do total 33%
foi alcangado. Feram identificadas as causas da ndo execugdo, que decorreram de mudancas de cendrios,
alteragio de diretrizes e estratéglas de implantagdo. Entretanto, os objetivos foram mantidos e as
respectivas acfes ¢ cronogramas reformulados, com prazos repactuados para 2024,

PLANO DE METAS 2021 - 2024
T

Total de Previsdo de Execugdo - Revisto
Objetivos Estratégices i
le & Metas/Projetos | 2021 2022 | 2023 2024
5! i i vel e inclusivo, janand
AssegUrar ransperte pi CO 508t etnclusivo, propasrcisnanda 19 B 15 3 18

deslocamentos com qualldade. seguranga o eficléncla

Modernizar o fungienamentes da §PTrans, com Forn na produtividade des
processos aefelividade dos repultades. na valorizagae de cerpe tepicaenc 46 2 24 5 15
desenvalviments da | nfrassououra fslca ateenoldgica

Construlr 2 consclidara Imagem de exceldncia el novagde da SPTrans ne
gestao de umdos maiorss Sistermas de Transports Coletve Publico ds 1 [ 1 o o
Fassagelres do munda

ponte de equllibrlo entreas receitas ¢ as despesas totals 2 a 2 L] Q

Geral 88 5 42 N |

Continuamos comprometidos no sentido de concluir nossas metas e projetos. O processo de enalise critica
sobre os resultados alcangados possibilitaram aprimorar as praticas de gestdo de projetos e as rotinas de
trabalhg,

No quadro geral, a maioria (78%) dos compromissos constantes de nosso Plano de Metas j§ estdo em
estagio avarcado de completude, entre 75% e 100% .

Percentual de Alcance das Metas

522166.

E0-25% M2G%-50% W 50%-75% L 75%-100%
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NOSSO NEGGCIO
GRI 102-2

1.303 linhas

7 milhdes de
passageiros/
dias lteis

Fonie: Superintendéncia de Plangjemento Estrutural 2 Avallagda de Transporta

GRANDES NUMERQS

1500inhas
nolurnas

2.1 milhées de
km percormdass
dia vl
52,5 voltas ac
redor da terra

580,68 km
de famas
exclusivas

522166.
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PLANEJAMENTO ESTRUTURAL DO SISTEMA DE TRANSPORTE

GRI 102-2; 102-5; 102-15

Sob orientagio da Secretaria Executiva de Transporte e Mebilidade Urbana — SETRAM e da Secretaria
Municipal de Mobilidade e Transito — SMT, a SPTrans elabora e atualiza planos e projetos de componentes do
planejamentao da rede de transporte coletivo plblico do Municipio de $3o Paulo = MSP, compatibilizando-os
com outros plarios e projetos da Prefeitura do Municipio, do Governo do Estado e do Governo Federal,
visando a conformidade com as politicas e diretrizes do desenvolvimento urbano e da mobilidade urbana.
Com esse objetivo, sdo elaborados planos e estudos técnicos que se constituem em prejetos e propostas
relacionados ao transporte coletivo pdblice urbano.

Planos e Legislagdo Urhana

Dada a importéncia para a economia da cidade e sua interface com o ambiente urbano construido, o
transporte coletivo & sempre objeto de recomendagies e propostas especificas nos planos e legislagdes
municipais. Entre o5 planos municipais que abordam a questdo do transporte, devern ser destacados:

O Plano Diretor Estratégico — PDE 2014 {Lei Municipal 16.050/2014) estabeleceu as diretrizes para orientar o
crescimenio da Cidade até 2030, em conformidade com a legislagdo federal e com a Lei Orgdnica do Municipio
de Sio Paulo— MSP. Em 2023, fci realizada a revisao intermediaria programada do PDE 2014, a qua! foi
promulgada pela Lei Municipal no. 17.975, de 8 de julho de 2023. Essa revisdo ndo revoga o PDE atual, gue
permanece com as mesmas diretrizes e perivde de vigéncia, alterando apenas a redagdo de artigos
selecionados e atuslizando zlguns dos quadros e mapas.

0 PDE 2014 promoveu uma mudanga na proposicdo do processo de desenvolvimento urbana, ao estabelecer
em sua cstratégia de crescimento o desenvelvimento dos chamados Eixos de Estruturagdo dz Transformagdo
Urbana, a partir da infraestrutura de transporte colativo de média e alta capacidade. Segundo o Plano, serdo
concentrados nos Eixos o adensamente demogréfico e o incremento das atividades comerciais, além da
qualificacio do espaco plblico, com o intuite de garantir o desenvolvimento urbano mais eficiente e
equilibrado. Essa nova estratégia estd baseada no conceito do Desenvolvimento Orientado pelo Transporte —
DOT.

522166.
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PDE 2014; orlentar ¢ crescimenta ¢a cidade nas prodmidades do transporte piblico/Fonte: PMSE

Dessa forma, o PDE busca promaver maior apraveitamento do solo nas proximidades dos sistemas de
transporte coletivo plblico existente e planejado, abjetivando o aumento da densidade construtiva,
habitacional e a consclidagdo de atividades tercidrias com maior oferta de servicos, equipamentos e
infraestruturas urbanas. No que se refere 3 mobilidade urbana, os principais resultados esperados sdo: a
reducio dos deslocamentos pendulares; a redugdo do uso de automdveis; o aumento no nlmero de
passageiros € a reducio dos tempos de viagem.

522166.

A $PTrans presta apoio a Secretaria Municipal de Urbanisma e Licenciamento — SMUL no menitoramento da
implementacic das diretrizes do PDE 2014, contribuindo para a construgdo e acompanhando indicadeores de
mobilidade, come parte do regime de monitoramente do Plang Diretor.
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Corredores de nibus existentes & plénejados do PDE — Revisdo 2023/ Fame: Geréncio de Plongjomentg Estruturol

O Plano de Mobilidade Urbana de $3¢ Paulo — PlanMob/SP 2015 (Decreto Municipal n? 56.834/2016) foi
elaborado em atendimento & Lel Federal ne 12.587/2012, que estabeleceu a Politica Nacicnal de Maohilidade
Urbana — PNMU. QO PlanMob, também, aiende outras determinagdes e normas federais, estaduais e
municipals, que regulam o tema da mobilidade urbana nas cidades. O conteddo do PlanMob teve como
referéncia técnica os diversos planos de transporte e estudos de circulacio realizados anteriormente pelo
Municipic.

522166.

A SPTrans participou ativamente da elaboraco do PlanMob, subsidiando a8 SMT no gue se refere ao
transporie coletive pablico no Municipio. A revisdo do PlanMob deverd incorporar o Programa de Metas —
PdM atualmente em implantacio (horizonte 2021-2024). O planejamento do transporte coletivo por 6nibus
sempre acompanha ¢ contexto mais recente da politica de transporte no Municipio, para garantir que as
ohjetivos das planos da gestdo estejam alinhados ao Plano de Mokilidade vigente.

O Programa de Metas — PdM 2021-2024 - foi elaborado pela Prefeitura do Municipio de $3o Paulo = PMSP
&m conjunto com a sociedade civil. A SPTrans auxiliou a SETRAM e a PMSP na elaboragdo do conteudo técnico
do Programa. O PdM tem metas especificas para o transporte, transito € mebilidade urbana em 580 Paulo. O
debate pablice das propostas ocorreu em torng de seis eixos principais de atuagdo: SP Justa e Inclusiva; SP
Segura e Bem Cuidada; SP Agil (eixo que inclui as iniciativas para transporte coletive e mobilidade); 5P Global
e Sustentdvel e 5P Eficienie.
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As Metas para os navos Carredores e Terminais para o transporte hidrovidrio estdo no aixo tematico SPAgile
apresentarm-se ern consonancia com as Metas do PlanMob/SP 2¢15 e com as diretrizes do PDE 2014. Em abril
de 2023, o Programa de Metas passou por um ajuste parcial chamado de “Alteragio Programdtica”. Dessa
farma, para o quadriénio de vigéncia foram reafirmados comao prioritérios:

e Meta 44 - Implantar o Aqudtico: Sistema de Transparie Pdblico Hidrovidria na Represa Billings, incluindo
0s Terminais Pedreira e Cocaia;

» Meta 45— Viabilizar a implantacio de Corredores de Onibus no modelo BRT na Avenida Aricanduva e na
Radial Leste;

« Meta 46 - Viahilizar 40 quildmetros de novas Corredores de Onibus
— Corredor ltaquera-Lider
— Corredor Celsa Garcia
— Corredor Norte-Sul
— Corredor Miguel Yunes

— {orredor Nossa Sernhora do Sabard

+ Meta 47 - Implantar quatro novas Terminais de Onibus

Terminal Jardim Mirian

~ Nove Terminal S3c Mateus

Novo Terminal ltaguera

Terminal Itaim Paulista

1

+ Meta 48 - Implantar 50 guildmetros de Faixas Exclusivas de Onibus

Integragio Fisica e Operacional dos Sistemas Municipal e Metropolitano de Transporte em Sdo Paulo
GRL102-2, 102-6, 102-43, 103-1

Os servi¢os de transporte coletivo pdblico de passageires no Municipio de S3o Paula incluem, além de linhas
de &nibus municipais, linhas de metrd, linhas de trem metropoelitano e linhas de dnibus intermunicipais, que
interligam a cidacde aos outros municipios da Regidio Metropolitzna de 5o Paulo — RMSP,

522166.
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Mapa do Sisterna de Transporte no Municipio de 580 Paulo/Fonte: Geréncio de Planejomento Estrufural

O trabalho colaborative e continuo entre as equipes téenicas da SPTrans e os demais drgaos responsaveis pelo
planejamento, gestiio e fiscalizagio da rede metropolitana de transporte pablico, tais como a Secretaria dos
Transportes Metropolitanes — STV, a Companhia Metropolitano de Sdo Paulo — Metr, a Companhia Paulista
de Trens Metropolitanos — CPTM e a Empresa Metropclitana de Transportes Urkbanas — EMTLU, resultarn em
projetes e propostas mais adequados aos usudrios que maram cu trabalham em municipics diferentes,
visando a integracdo entre os sistemas metropolitanos e o sistema municipal gerenciado pela 57Trans.
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Nessa calaboracdo sdo abardados itens como a criagic de Terminais de Onibus, implantag3o de baias, andlise
do dimensionamento, adequacdo dos vidrios interno e externo aos Terminais ¢ estagdes metropolitanas,
revisio da circulagdo dos dnibus e melhoria da integragdo fisica das instalagdes planejadas, visando maior
seguranca aos usuarios. A comupicagdo entre as equipes da SPTrans e as demais empresas publicas
envolvidas, assim como as empresas concessiondrias, se faz por meic de reunides técnicas virtuais, presenciais
e vistorias conjuntas aos locais de intervengdo.

Cooperagio Técnica Metropolitana: Participagio no Comité Diretor de Transparte Integrado — CDTI

Criado em 2006 pelo Governo de Estado de $3o Paulo — GESP, o CDT1 estd na dmbito de atuagiio da SETRAM.
O Comité fol criado com o objetivo de aprimaorar a interlocugdo entre os agentes gestores de transporte de
passageiros e mobilidade urbana da GESP e da Prefeitura de Sdc Paulo, ne que diz respeito a implementacda
de aces voltadas a promover a integracio das politicas, planos, prajetos e programas do sistema de
transporte plblico de passageiros e trdnsito, tais come o planejamento de Infraestruturas, obras de
intervencdo, politica tarifdria e demais temas setoriais pertinentes de interesse comum entre o Estado e a
PMSP. A participacio do Municipio é gerida pela Portaria n? 126/06-SMT de 2005.

Fazem parte do CDTI as seguintes autoridades ou seus representantes indicados: pelo GESP, o Secretério da
STM e os presidentes das empresas EMTU, Metrd e CPTM; e pela Prefeitura de 580 Paulo, o Secretario da
SMT, o Secretdric Executivo da SETRAM e os presidentes da CET e da SPTrans. G CDTI estd dividido em quatro
Camaras Tematicas, uma delas de Planejamento de Transportes. Scbre esse tema, mensalmente, durante
2023, a SPTrans participou de reunides técnicas para discutir e compatibilizar ag@ies para implantagio de
projetos com impacto ne Sistema de Transporte por Bnibus.

Projetos em Cooperagio Técnica: SPTrans — Metrd
Linha 2 — Verde {extensdo em implantagio)

522166.

Estagau Penhz da Linha 2 - Verde: chras de integrag3o com a estagdo ¢ terminal de Bnlbus em 2022/Fonie: site Metrd e CPTIA
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Estd em construgdo a extens3o da Linha 2 - Verde do Metrd (trecho Leste entre Vila Prudente e Penha). No
dmbite do CDTI foram realizadas tratativas sobre o projeto para a integracdo dos sistemas metrovidric e sohre
pneus e a interface entre o projeto executivo e obras do futura Corredor Aricanduva {BRT) e futura Estagdo
Aricanduva. As tratativas sobre a extansio da tinha Verde, tarmbém, envolveram a discussdo sobre a
localizagSo de paradas e integracdio de passageiros ne entorna da futura estagde Analia Franco.

Linha 6 — Laranja {em implantacio)

I

Obras da Linha 6 — Laranja préxio 3 Parada 14 B do Corredor Santo Amaro = Move de Julho — Centro em 2053/Fonte: site Metrd e CPTM

A SPTrans rzalizou a andlise dos projetos de Terminais de Onibus, baias e pontos de parada previstos ao longe
da futura Linha 6 - Laranja do Metrd, junta as estagbes Brasildndia, Vila Cardoso, loda Paulo |, ltaberaba, PUC
e 14 Bis: Bela Vista, Perdizes, Agua Branca e Santa Marina. Foi elaberado o projeto operacional das linhas de
fnibus nos Terminais Brasildndia e Vila Cardoso e a anélise de itinerérios e dimensionamento das linhas
previstas para operar nos novos Terminais, além de parecer técnico sobre a construgdo do Terminal em Vila
Cardoso. Em parceria com a CET foram elaborados estudos para diretrizes vidrias para os projetos de
circulacio e acesso aos Terminais previstes, e estudo especifico sobre a integragdio entre a Estagdo de
Transferénciz Pedro Corazza e a futura Estagdo Agua Branca do Metrd,

Linha 15 - Prata (extensdo em implantagdo)

Participagio técnica da SPTrans na audiéncia plblica que tratou da adequagdo vidria da Av. Ragueb Chohil
para implantagdo da linha, em parceria com a CET.
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Linha 19 - Celeste (planejada)

Representacdo lécnica <da SPTrans no Comité Diretor de Transporte Integrado (CDTI} nas reunides dos
subsrupos das cidmaras tematicas que tratam da implantacda dessa linha. Colaboragdo técnica e troca de
informacdes entre os representantes da SPTrans e demais técnices do COTI para o desenvolvimento dos
projetos. Entre os projetos das futuras estacdes que foram discutidos estdo:

» FEstacdo Jardim Brasil: projeta funcional com elaberacio de relatdrio quante & disponibilizagdo e
dimensignamento de plataformas e de baias para pontos terminais;

» Pitio Vila Medeires: avaliz¢do de projetos e estudos quanto ao uso da drea da garagem Sambalba no
local;

¢ Estacho 580 Bento e Estac3o Anhangahau: andlise dos projetos enviados pelo Metrd para a implantacdo
das estagfies e interferéncias inclusive durante o periodo de cbras Avaliagio dos impactos das
intervengées na 4rea do Anhangaball, Terminal Bandeira e Terminal Correio;

= Fstagdo Jd. Julieta: andlise do projeto da estacBo e seu impacto operacional nas linhas do entorno com
elaborac3o de estudos para implantacdo de baia para atendimente des usuérios; e.

» Os projetos das estagfies Curugd, Vila Mariz, Silva Teles, Jardim Jap&o e Catumbi tamkém foram
avaliados no periodo.

Linha 20 Rosa (planejada}

Representacdo técnica da SPTrans no Comité Diretor de Transporte Integrado (CDTI) nas reunibes dos
subgrupos das cimaras tematicas que tratam da implantagdo dessa neva linha.

Para a futura Estagfo Lapa da Linha 20 Rosa foram realizados estudos visando qualificar a integracdo
intermodal com o Terminal Lapa da §PTrans e as Estacbes Lapa das Linha 7 Rubi e 8 Diamante.

Projetos em Cocperagao Tecnica: SPTrans - CPTM

Linha 9 — Esmeralda (extensdo em implantagdo)

522166.

Linha 9 — Esmeralda - obras da Esta;au Yarginha e na drea do novo terminal de dnibus Estagdo Varginha em 2023
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Encontra-se em projeto para implantagao, o futuro Terminal Estagiio Varginha, contiguo & nova estagiio do
prolongamento Sul da Linha S Esmeralda. Nesse contexto, foi verificada a circulagio das linhas de 6nibus que
servem a regido, com encamnhamento do projeto operacional preliminar para subsidiar o projeto.

Linha 14 - Onix

Envia de informacges para a CPTM para colaboragio nos estudos de implantacdo da Linha 14 — Onix e sua
compatibilizagao cem os projetos parz os BRT(s) Radial Leste e Aricanduva e Corredor ltaquera ~ Lider.

Projetos em Cooperagio Técnica; 5PTrans— EMTU
Corredor BRT ABC

522166.

Qbras em andamento — parada do Corredor BRT ABC/Fante: Next Mobiidode — nov/2023

O Correder BRT ABC € um projeto de ligagdo entre os municipios de S&c Bernardo do Campo, Santo André e
S3o Caetano e a Cstagiio Tamanduatei {Metrd e CPTM) e Terminal de Onibus anexo, em S3o Paulo. Esse
Corredor de dnibus substituiu a propasta anterior de ligagdo utilizande a tecnologia monotrilho {antiga Linha
18 - Bronze). Para o desenvolvimento desse projeto foi criado, no ambito do CDT), uma cdmara temética do
BRT ABC, que conta com a representacido da SPTrans.

As obras do navo corredor metropolitano foram iniciadas em margo de 2022 e tiveram prosssguimanto em
2023, No periodo foram realizados estudos para o pré-dimensionamento do futuro Terminal Tamanduatef
cem alocagdo de linhas municipais de 530 Paulo.

547250
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Projetos em Cooperacdo Técnica: SPTrans — CET
Falxas Exclusivas

A andlise da viabilidade de implantacdo e de melhorias na sinalizagdo das faixas exclusivas é parte de um
esforgo coordenade de cooperacédo entre a SMT, SETRAM, SPTrans e CET, no sentido da unificagdo da pelitica
de mobilidade e transporte que atenda as diretrizes dc PlanMob:

*A politica de mobilidade urbang de Séo Paulo, confarme expressa nas diretrizes do PDE 2014, estabelece a
prioridade do transporte piblico sobre o individual, em todas gs situagdes em que essas duas formas de
transparte entrem em disputa pelo espaco. Visando a aplicac8o desse principio de gestdo da sistema vidrio,
a SMT tem coma um dos seus programos de a¢do a armpliacdo da infraestrutura parn os énibus utilizando
faixos exclusivas.”

Faixa exclusiva de énibus na Av. 23 de Maio - 530 Paulo/!-:énte:SPTmns

522166.

Além de propor novos tréchos para implanta¢do de faixas exclusivas, baseados em critérios téenicos que
consideram o volume de dnibus/hora, a quantidade de passapeiros beneficiados e as condighes do viario, a
SPTrans acompznha o desempenho das linhas gue utilizam os trechos prioritdrias, nos aspectos velecidade e
termpo de percurso.

Em funciio das demandas recebidas, sdo avaliados os impactos que podem ser gerados pela desativagdo ou
supressao de horarios de funclenamento. No periodo, feram recebidas e avaliadas demandas externas
salicitando a desativacdo, alteraciio ou ampliacdo de hordrio de diversas faixas existentes, assim como
selecionados novos trechos para implantacdo. Os estudos e pareceres emitidos foram embasados nos
critérios técnicos preestabelecidos, na avaliagdo do desermpenho das faixas, assim como no atendimento as
diretrizes de transporte quante a priorizacéo do viario para o Sistema de Transporte.
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No atendimento da Meta 48 do PdM, que previa a ampliacio da extensdo de faixas exclusivas em mais 50
quildmetros, estudos técnicos tém sido realizados para identificar vias com potencial de implantagio. Q
trabalho envolveu, entre outros:

+ |evantamento de trechos com os maiares volumes de 6nibus/hora;

s identificagdo e avaliagdo das condigfes operacionais das linhas que utilizam cada trecho selecionado;

e identificacdo dos ganhos de desempenho nesses trechos;

s estimativa do ndmero de passageiros beneficiados, com a intervencio e a adequacdo da infraestrutura
vidria.

Todas as propostas sdo discutidas pela $PTrans com a SETRAM @ a CET, empresa responsdvel pela
elaboracdo dos projetos e sinalizagdo do viario. Foram implantados 50,26 quildmetros, totalizando 586,36
quildmetros de faixas exclusivas ao final de 2023.

Ainda sobre pricridade para o transporte coletivo no vidrio, importante destacar que os procedimentos
adotados pela SPTrans 58o referéncia para outras cidades do Brasil. $30 Paulo tem 717,56 km de vias com
prioridade para dnibus, que representam 3,6% das vias da Cidade, o maior percentual de vias dedicadas do
pais.

717,56 km de vias com prioridade para
ontbus, que representam 3,6% das vias
da cidade

= 586,36 km de Faixas Bxcdusivas

= At 2012:91,74 km
= Abé 2013:320.7 km
¥ Até 2018:512.Gkm

* Em 2020:24,10 km
®  Em 2021 16,60 km
= Em2022:1554 kint
= Em2023: 18,12 km

522166.

|
e TR TR B [
1 131,2 km de Corredores BExclusivos P s s R {
o Teminais municlzals ‘
|

.Meta PMSP 2021/2024
50 km de novas faixas exclusivas

Faixas exclusivas em 530 Paulo — evolugda 2012 a 2023/Fonte: SPTrons & CFT
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Projetos em Cooperagdo Técnica: SPTrans — SMUL e SPUrbanisma
VLT Setor Central

A 5PTrans colabarou com subsidios t&cnicos para o projeto gue visa a implantacio de uma linha de Veiculo
Leve sobre Trilhos {VLT) na drea central da cidade. A proposta elaborada pela SMUL pretende imptantar
essa nova modalidade de transparte coletivo, chamada de VLT Setor Central, em dais itinerdrios circulares
pelas principais vias do centrop.

/ - e
\@_.fé«x“

VLT - Cstudo de Viabilidade,/Forte: SAUL

522166.

Requalificacdo da Centralidade do Lajeado

Colaberag@o com a SPUrbanismo na avaliagio do projeto da nova estaclio da CPTM em Lzjeado e do
projeto de insercdo urbana que acompanha a transformacfo daguela centratidade. A proposta engloba
a provis&o de novas unidades habitacionals {H!S), 2 abertura de navas vias, melhorias e criagiic de novas
transposiches da via férrea, constituicdo de um novo terminal de énibus anexo & nova estaglio e
melharia da acessibilidade em toda a regido com foco no transporte coletivo e mobilidade ativa.
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et 3 Tt e 0 N rTRE + 7 PR
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Propaosta de requalificagio da centralidade do Lajeado = ilustracsofFonte: SPUrbanismo

Projetos em Cooperagie Técnica: SPTrans — PMSP

Operagdes Urbanas e Planos de Intervengdo Urbana - PIU
GRI 102:42, 102-43, 413-1

A participacao da SPTrans nas Operacdes Urbanas Consarciadas — OUC e Planos de Intervencgdo Urbana - PIU
é fundamental e contribui para o desenho de propostas de melhoria para a mobilidade urbana em areas sob
intervencdo da PMSP.

Aatividade consiste em representar a SPTrans e assegurar os interesses do transporte coletivo piblico, frente
as demais demandas da gestio municipal e de memkros da sociedade civil que participam das Operagdes
Urbanas e Planos de Intervengdo Urbana. Dessa forma, a SMT, a SETRAM e a prestam auxilio aos grupos de
trabalho no desenvolvimento desses planos da Prefeiturz, avaliando a viabilidade das propostas para o tema
da mobilidade urbana.

522166.

As OUC(s) sdo intervencdes de longo prazo, gue envolvem a maioria das secretarias municipais e se
destinam a promover mudangas urbanas significativas, alterando os pardmetros de uso do solo em uma
regido, para facilitar ou conduzir a transformacdo de um amplo territério urbano. Estdo em andamento as
seguintes operagdes:

* QUC-Agua Branca;
e 0UC - Agua Espraiada;
e« QUC - Faria Lima:

¢ QUC —Bairros do Tamanduatei; e

f

l AR\ 74
DF m W 58/250
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~~ & Operagdo Urkana Centro.
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Entre os PIU{s) de maior relevancia gue estdo sob gestdo da SMUL, podem ser destacardos:

® PIU Arco Pinheiros; PIU Gindsio do ibirapuera, em processo de votaciio ou avaliacBo pela Camara
Municipal de 53¢ Paulo — CMSP;

¢ PIU Minhociio; PIU Arco Leste; PIU Polo Barra Funda; PIU Jockey Clube, em elaboracio ou sab consulta
publica pelo Executivo;

¢ PlU Anhembi, aprovado no dmbito da CMSP ou por Decreto;

¢ PIU Arco Jurubatuba; PIU Vila Leopoldina-Villa Lobos; PIU Pacaembu e PIU Setor Central, entre os
aprovados e em processo de implantagio.

Com relago aos desdabramentes mais recentes dos Planos de Intervengdo, que estio relacionados ac
transporte plblico coletivo, podem ser destacados:

PIU Barra Funda

Q PIU Barra Funda é um plano de intervengdo urbana de iniciativa da SPUrbanismo, constituido por
solicitacdo da STM do Governo do Estada de Sde Paulo (GESP), a partir de proposta das empresas: Metré e
CPT™M. Em julho de 2022, essas empresas divulgaram vma proposta de intervencdo ne Terminal Barra
Funda, por meio da Manifestagdo de Interesse Privado (MIP). O PIU tem coma objetive criar as condigées
urbanisticas e regulatdrias para o desenvolvimento da insergdo urbana da proposta de ampliagio e
requzlificagdo do Terminal Barra Funda, considerando que essa proposta implica a reestruturacio ndo
apenas das edificagbes do Terminal, mas também de todo o© sistema vidrio do entorno e,
consequeniemente, da reorganizagiio do contexto fundidrio das dreas piblicas e privadas do entormo.

Em 2023, por solicitacdo da SPUrbznismo, a SPTrans acompanhcu as tratativas necessdrias ao
desenvolvimento deo prejete, procurando resguardar os interesses do transporte coletivo por 6nibus e o
espago necessaric para a operacdc das linhas municipais, com a construcdo dos empreendimentos
associados aquele terminal, A SPUrbanismo deverd consolidar uma proposta gue atenda a todos os drgdos
interessados na transformacde da area.

PIU Jurubatuba

O PIU Arco Jurubatuba foi aprovado no segundo semestre de 2023 e contou com a participacio conjunta
da 5PTrans e da CET na definicdo do plano de intervencdo vidria & na compatibilizaciio com o Plano de
Mobilidace. O plano aprasenta diversas propostas de intervengdo urbana, com destaque para as aberturas
vidrias em torno da orla fluvial e da Avenida Nac¢des Unidas.

522166.
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P! Arco Jurubatuba - Estudas para definigia da interven 6ésfFa'nte: SPUrbanisro

PIU Arco Leste

A SPTrans acompanha o desenvolvimento da proposta do PIU Arco Leste. Trata-se de um amplo conjunto
de intervengdes para o setor Norte da Zona Lesle da cidade, desde o Pargque Nevo Mundo até Itaim Paulista,
passando pela Penha, Cangaiba, Ermelinc Matarazzo e S§o Miguel Paulista. Esse plano estd em acordo com
a politica de reestruturacdo das Macroareas de Estruturagio Metropolitana — MEM, estabelecidas pelo PDE
2014.

Nessa ampla regido, dividida em quatro subdivises, a SPTrans em parceria com a CET tem acompanhado
o ptane de intervengdes vidrias que ainda estd em elaboragdo. A melhoria da circulagio das linhas de énibus
da regido necessita de complementos vidrios, que t&m sido incluidos no elenco de intervengdes. Fin 2023,
as propaostas desenvolvidas feram submetidas a dois procedimentos de consulta piblica.

522166.
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PIU Arco Leste - Estudos para definicio do plane vidrio na Penha e Parue Nove Munda. Em destaque: Apeio Norta, Apoio Sul
e Corredor Celsa GarciafFonte: SPUrbanismo

i
8

Corredores Exclusivos de Onlbus — SPTrans

GRI102-2, 102-6, 103-1

0s corredores de 6nibus s30 as principais infraestruturas de transporte coletivo construldas no sistema vidrio
da Cidade. S0 importantes para a obteng&o de um melhor desampenho de fluxa de dnibus, reduzindo os
custos de mobilidade urbana com aumento da qualidade e eficiéncia do servigo. Os corredores promovem a
reducio do tempo de viagem dos usuérios e contribuem para a integracio com o sistema de transporte sobre
trilhos. S3o infraestruturas que permanecem por muito tempo na Cidade, sendo reconhecidos pelas usudrios
e utilizados coma refer@ncia urbana relevante. Devido a essa caracteristica, os corredores séo concebidos de
maneira a obter a melhor inser¢de urbana possivel, agregando elementos paisagisticos e arguitetdnicos
consagrados & um desenho urbano correto e eficiente.

522166.

Corredor Exclusivo de Onibus — Carredor Berrinl/Fonte: SPTroms
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Propostas para Corredores Previstos em Planos e Programas

Os corredores planejados efou em fase de implantagda precisam receber atualizagio dos estudos
operacionais realizados alnda no periodo do projeto funcional. Novos corredores trazem beneficios a
pepulagdo, sobretudo se realizados em dreas gue ainda ndo contam com essa infraestrutura. O estudo
operacional objetiva aperfaicoar o desempenho das linhas existentes e exceléncia na operagio das novas
linhas associadas ao nove corredor, com expectativa de um melhor atendimento da demanda estimada e
ampliagée do numero de usudrios do transporte coletivo devido & maicr atratividade que esse equipamento
de transporte oferece.

A seguir estdo apresentadas agdes referentes a futuros corredores, que est3o incluidos no Programa de Metas
2001 - 2024.

Corredor BRT Aricanduva

A propasta do Carredor BRT Aricanduva visa melhorar o fluxo de énibus e ¢ desempenho das linhas que
utilizam o eixo vidrio da Av. Aricanduva, com reflexos positivos em uma ampla drea de infludncia da regifa
Leste de $30 Paulo, trazendo beneficios sociais e econdmicos para os usudrios e para a populagdo. O BRT
Aricanduva faz parte da Meta 45 do PdiM 2021-2024.

Q projeto do Corredor BRT Aricanduva tem financiamento do Banca Mundial {BIRD), tenide a SPTrans atendido
a vérias de suas missbes voltadas a elaboragéo do refatirio para concessiio do empréstimo. © trabzalho
envolveu o levantamento de dados e informactes do projeto do corredor e sua drea de infludncia, e os
aspectos operacionais, ecandmico-saciais, a definigdo de indicadores e metas e a simulagdo das diversas
etapas de implantagdo.

A partir da apravacdo do financiamento do projete, outras frentes de trabalho foram abertas, envalvendo
discussdes da equipe do Banco Mundial com as areas técnicas da SPTrans. Participaram dessa etapa a CET e
a 5o Paulo Obras — SPQbras, empresa responsadvel pelo projeto e implantacdo do corredor.

522166.
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Locakzagdo de BRT Aricanduva no municipio de Sdo Paule/Fonte. Geréncia de Plonejarnento Estruiural

Corredor BRT Radial Leste

Importante vidrio estruturador da Zona Leste de Sdo Paulo, 0 conjunto de avenidas que formam a chamada
Radial Leste receberad investimentos para implantagdo de um novo cotredor de énibus. O Corredor BRT Radial
Leste, Incluido na Meta 45 do PdM 2021-2024, serd implantade, em uma primeira fase, no treche da Av.
Aricanduva até o centro da Cidade, na regifo do Pargue Dom Pedro II.

522166.

Além de permitir a conex3o com estacBes da linha 2 do Matrd e das linhas 11, 12 e 13 da CPTM, ao longo
do eixo da Radial, o Corredor Radial Leste também possibilitara a conexdo com os futuros corredores BRT
Aricanduva e Itaquera-Lider e com a futura extensdo da Linha 2 do Metrd.

\
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Locafizacao do BRT Radial Leste - Trecho 1 ne municipio de 530 Paulo/Fomie: Geréncia de Plansjamento Cstrutural

Corredor Hagquera-Lider

0 Corredor ltaquera-Lider configura uma importante interligacio entre o futuro Corredor Aricanduva e
Terminal Carrio, com a regido do pola de comércio e servigas da ET [taquera. O corredor teve seu primeiro
trecho de abras concluido em 2020

522166.

Em 2023, foram realizados estudos sobre ¢ projeto de binario Tomazzo Ferrara/ltaquera com levantamento
de volumes e circulagiio de dnibus, operacional do trecho entre a Av. Aricanduva e a Av. Harry Dannenberg
e revisio deo projeto entre o trecho da Av. Lider e a E. T. itaquera. O movimento e o fluxe dos Onibus nos
cruzamentos da Av. Ttaquera com Av. Aricanduva e nas proximidades do Terminal Carrdo, também, foram

avaliados nessa etapa do projeto.
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Trecha do Corvedor Haguera-Lidar em aperagic — parada com uitrapassagem,/Fonte: Google

Corredores Miguel Yunes e Sabara

Os corredores Migue! Yunes e Sabard fazem parte do grupc de correderes prioritarios para estudo e
implementagéo no periodo 2021 a 2024 ¢ estdo inclufdos na Meta 46 do PdM.

Er 2023, a SPTrans finalizcu o projeto operacional, identificando as linhas das bacias de contribuigan e os
principais destinos de viagens com origens na drea Influéncia dos dois corredores, elaborando simulagfes
de carregamento e andlise de demanda parz o dimensionamento futuro. Foram finalizadoes os estudos para
a caracterizacdo dos vidrios onde serdo construides os corredores, perfil urbanistico da drea de influéncia,
compatibilizacio das linhas das corredares com os operacionais do transporte hidrovidrio (entre Termina!
Cocaia e Terminal Pedreira) e anélise das origens e destinos dos passageiros utilizando dados da Bilhetagem
Eletrdnica. Cam esses dados reunidos foi elaborada a proposta operacional de linhas para os dois
corredores e realizada simulagdo e analise preliminar daos carregamentos de passageiros nas linhas para
dimensionamento da frequéncia das linhas e velume de énibus nos corredares.

Corredor Norte Sul

A proposta do Corredor Norte 5ul @ de formar uma liga¢de estrutural que atravessa grande parte da Cidade
desde o subcentro de Santana até o bairro de Interlagos. Parte desse corredor, de Interlagos, na zona Sul até
o Terminal Bandeira, no centro, foi incluida na ultima revisio de PdM. Para a definicio do futuro corredor foi
realizada a andlise para a delimitacdo da area de infiuéncia do corredor a partir das linhas que circulam na
vidrio atual e da quantidade de vizgens produzidas e atraidas no entornc. Estudes sobre o perfil
socioecondmico, perfil de viagem e aspectos urbanisticos da regido do entarno foram concluidos.

522166.

O Corredor Norte Sul se conectara ao futuro Corredor Miguel Yunes, promovendo a ligacdo entre o Sistema
Hidrovidrio — Aquatico 5P e o centro da Cidade.

Nesse perindo foi finalizado o relatdrio completo com as caracteristicas operacionais e de insercdo
urbanfsticas do corredor, que devera ser utilizade como referéncia para a elaboragdo dos projetos.
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Trecha d2 Av. 23 de Malo = uma das avenidas onde serd implantade o Corredor Norta-5ul — 2023/Fonte: Google

Maelhorias em Corredores Existentes — SPTrans

GRI 102-2, 1026, 102-10, 102-11, 1031

Melhorar o desempenho dos corredores de dnibus, aprimorando aspectos fisicos e operaciorais, constitui
atividade sistemdtica da $PTrans. Os corredores atugis sdo componentes fundamentais do Sistema de
Transporte. Realizar estudos para reforma e ampliagéo, acessibilidade e integracdo, operagdo e melhoria de
desempenho, tem a finalidade de promover o correto dimensionamento e as condigoes ideais de operacdo
das linhas de Gnibus.

Carredor Parelheiros — Rio Bonito - Santo Amare

Anilise e elaboragdo de relatério téenico para implantagdo de faixas exclusivas a direita ou no canteiro
central no treche da Estrada Ecoturistica de Parelheiros

Terminais de Integragdo — $PTrans
GRI 102-2, 102-5, 103-1

522166.

Os terminais de Anibus s3o componentes fundamentais do Sistema de Transporte. Configuram-se como
equipamentos necessarios para o desempenho e a integragéo das Inhas, favorecendo os deslocamentos na
Cidade, sua implantacdo tem potencial para impactos sociais e econdmicos positivos para os usudrics e para
a Cidade.

0 desempenho dos Terminais existentes & sistematicamente zcompanhado pela 5PTrans e, sempre gue
verificada a necessidade, s3o realizados estudos com objetivo de identificar oportunidades de implementar
melhorias em termos de desempenho e candicdes de operacéo.

Projetos de novos Terminais de Onibus constam dos planos urbanos da Cidade (Revisdo do PDE 2014 e
PlanMoh/SP 2015) e tém hotizontes de implantagdo a médio e longo praze, a depender do porte, localizagdo
e tipe de empreendimento. Novos estudes sdo rezlizados com a finalidade de garantir o correto
dimensionamenta e as condigBes Ideals de acesso e operagip, frente as restrigies vidrias e de topografia. O
ohjetivo € garantir o melhor desempenho operacional possivel das linkas que atendem aos Terminais.
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A seguir est3o apresentadas agdes referentes a futuros Terminais, que estdo incluidos nas Metas do PdM
2021-2024.

Estudos de Navos Terminais Previstos para o Sistema de Transporte
GRI102-2, 102-8, 102-10, 102-11, 103-1

Terminais incluidos no PdM 2021-2024

Terminal Jardirm Miriam

Com localizagic nas proximidades do large do Jardim Miriam, na Avenida Cupect, o projeto do Terminal
devera acomodar as diversas Fnhas daquela bacia de alimentagdo, possibilitando sua organizacdc e
integragio, beneficiando os moradares e usudrios de $Sdc Paulo e municipios vizinhos. Esse Terminal esta
entre o5 pravistos na Meta 47 do PdM 2021-2024 da PMSP.

Nesse perfodo foram feitas novas anélises locacionais em busca de uma drea de consenso entre as diretrizes
do poder pablico e grupos de interesse da sociedade civil. Fei elaborado relatério sobre o Terminal, tendo
sido estudado o perfil populacional e socioecondmico da drea de influéncia do terminal, a identificacdo dos
principais destinos de viagens, e a caracterizagic do sistema de transporte coletivo atual. Além destes
elementos os estudos consideram as variagdes de localizacdo na censclidagio de uma proposta operacional
de linhas.

Os projetos operacionais contaram com simulacéo e andlise preliminar dos carregamentos de passageiros
e dimensionamento de frequéncia das linhas.

- e
i -

e

i

522166.
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Perspectiva do projeto preliminar do Terminal Jd, Mitiam/Fonte; SPTrons
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Terminal itaim Paulista

Desenvolvimento de estudos e levantamenito de dados preliminares para o projete operacional das linhas
previstas para atendimento no Terminal. Desenvolvimento de projeto operacional com reestudo de toda a
bacia de alimentacio de linhas e pré-dimensionamento fisico. Elaboragéio de relatdrio técnico completo com
os subsidios necessarios an prajeta de implantagio do novo Terminal ltaim Paulista.

* - L
ESTACAQ ITAIM PAULISTA~ LINHA 12

0

Localizagde do Terminal ltaim Pauliéta,’Fome: 5PTrans — imagem: Google

522166.
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Novo Terminal 550 Mateus

Em 2023, foi conclufdo amplo relatério técnico para suporte ao projeto do Nove Terminal S3a Mateus. O
relatdrio conta com um levantamente do perfii populacional e socioeconémico da 4rea de influéncia do
terminal, passageiros beneficiados e identificagdo dos principals motivos e modos de viagens,
caracterizagac urbanistica e estudos de insergéo urhana, projeto operacional que envolve a revisdo do
funcienamento do terminal atual e simulagio de cendrios considerando os corredores planejados e linha
de alta capacidade na regido em que sera construido o novo terminal.

522166.

Perspectiva do projeta preliminar do novo Terminal S3o Mateus da SPTrans/Fonte; SPTrans
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Navo Terminal ltaquera

Elaborag¢do de estudos para viabilizar a implantacéo no Novo Terminal ltaquera, ao [ade de terminal atual
e da Estagio Itaquera do Metrd e CPTM. Mo periodo foram retomados os estudes para a implantacio deste
importante terminal que visa ampliar a capacidade do terminal atual. Foi concluida a elaboragdo de
relatério técnico completo que aborda a insercdc do novo terminal, considerande as transformacfes
urbanas do entornc como as ohras vidrias realizadas na regido e a implantagdo progressiva do Polo
Institucional de ltaquera. O relatdric apresenta os estudos funcionais, considera¢fes de projeto,
caracterizacio urbanistica, prajeto operacional e as simulagbes necessdrias consideranda os plancs de
transporte previstos e projetos co-localizados.

y #‘;#'M B i o g

B iided

s
Centralidade de |taguera com estagdes, terminal e Pale Institucianal - arredares do Nove Terminal taquers
Fonte: Andersan B. Peraira/GFSPI

522166.

Demais Terminais ndo incluidos no PdM 2021-2024

A SPTrans, também, elaborou estudos para os Terminais planejados, citados a seguir.

Terminal Reserva Raposo

Considerando limitag8es e restricBes para a implantagio do Terminal Reserva Raposo na drea intarna an
empreendimento Reserva Raposo foi elaborado, por solicitagdio da SETRAM, um parecer sobre o
reaproveltamento da antiga proposta locacional do Terminal Raposo Tavares.

Novo Terminal $antana

Elaberagio de relatério manifestando interesse sobre a continuidade da diretriz de implantag&o de um novo
Termina! no subcentro de Santana. Conforme definida nos planas municipais o novo Terminal Santana, é um
dos componentes fundamentais para a operagdo do futuro Corredor Norte-Sul.
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Terminal Vila Maria

Levantamento de dados e informagdes relativas ao plano do Terminal Vila Maria = seu corredor
correspondente, o Corredor Guilherme Cotching, Elaboracic de estudo das linhas de dnibus na area de
influéncia da Linha 19 - Celeste, no entorno da Terminal.

Terminal Vila S6nia
Andlise e levantamentas referentes a implantagdo do Terminal, faixas exclusivas e pontos de parada no
antorne, e discussio com a CET sobre a realocacio de pontos de taxi.

Terminal Perus

Eiaboracdo de estudos para subsidiar a retomada ds prcposta de implantagio do Terminal Perus,
considerande sua localizagio nas proximidades da Estacdo Perus da CPTM. Levantamento da situacdo
fundiaria dos terrenos necessdrios para o projeto e composigio de uma nova proposta operacional de
linhas que considera as transformagdes da regifio nos Oltimes anos.

Terminal Jd. Britania

Elaboracdo de estudos para a avaliagio da possibilidade de ampliacdo do Terminal Jardim Briténia,
considerande uma revisio operacional na regido Noraeste em relagdo ao nove Terminal Anhanguera.

Terminal Anhanguera
minal Anhanguera com levantamento da situacio fundiaria

fealizacdo de estudos para a implantagdc do Ter!
laharacZo de analise de viabilidade em conjunto

do terrena escolhido, alargamento de viario de acesso e e
cam a CET para subsidiar estudes e sua implantacdo.

522166.

Terminal Princesa 1sabel

O Terminal Princesa Isabel estd entre aqueles que foram abjeto do primeiro plano de concessdo dos
terminals. Nesse pericdo a SPTrans atendeu a solicitaciic de informagdes sobre o terrminal que pode ser
~inserido nos projetos de reurbanizaco da regido de Campos Eliseos.

( \ ;
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Aqudtico: Sistema de Transporte Publico Hidrovirlo na Represa Billings =
GRI 102-2, 102-6, 102-11, 102-12, 1931 AQI.:AI,,&I -!Eunoéwp
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AQUATICO-SP

522166.

Represa Billings

0 Aquatice - Sistema de Transparte Publico Hidroviarin na Represa Billings é um dos projetos da Prefeitura de
530 Paulo que constam do PdM 2021-2024 {Meta 44), para atendimento das areas urbanizadas no entorne
da represa Billings, em sua fase inicial entre o0s bairros de Cocaia e Pedreira.

0 Aqudtico - SP sera o primelro modo de transporte piblico coletivo sobre Zguas da Cidade. Prevé
a construgdo dos atracadouros, terminais de nibus, vidrio de acesso e corredores de dnibus para conexdo
i rede de transporte piblica, com utillzagdo do Bilhete Unico.
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Aqudtico: Conexdo com a rede de corredores/Foprie: §PTrans

O projete leva em conta as necessidades humanas, como mobilidade, acessibilidade, liberdade, seguranca e
inclusdo secial, estando em cansenancia com cs Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em especial o
QDS — Reduzir as Desigualdades.

Projetos na setor de mobilidade urbana devem servir a promegdo da inclusdo social e ¢ acesso aas servigos
basicos e equipamentos sociais, Além disso, devem atender ac principio da universalidade do servico, mas
compreender as perspectivas de raga e género nesie contexta.

0 projeto Aqudtico ird atender a uma populzgdo extremamente vulnerdvel, em sua maioria mulheres
negras.

Genero - Sistema - (RU)Y-% Cor - Sigtema ~ (RU) - %

4,0
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Farlll Demografico dos Usudrias da Sistema de Trapsperte por Onibus - fonte: Pasquisa de Habitog a Usos SPTrens 2022
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A reduciio da vulnerabilidade social, também, passa pelo canceito de inclusdo territorial, no qual o poder
publico deve fazer esforgos para reduzir as distancias entre casa, trabalho e lazer, meihorando a candigéio de

vida do individuo e de suas familias.

0O Projeto Agquatico busca uma efetiva mudanga na vida dos usuirios do transporte coletive, reduzindo o
tempo de deslocamento, facilitando sua conexdo com os demais modos de transporte coletivo —corredores
de énibus e linhas metro-ferroviarias disponiveis na zona sul, aproximando bairros e mudando a relagio da
populagdo de ambas as margasns da regido da Represa Billings com sua Cidade.

Considerando a populagio abseluta na drea de influéncia do projete, o Aqgudtica SP devera beneficiar cerca
de 285 mil pessoas.

= “Densidade
I'I;mero Nome Zona | Populacio |% Populag3o |Area {hs}| Populacional
o {(Pop/ha)
284 Mar Paulista| 51.001 13 LviL:) 92,96
285 Pedreira| 106.280 28 1.303 81,59
294 Cocaia| 113.477 29 $.093 103,79
295 |Belmira Marin| 114.180 30 1.237 92,32
Total 384.938 100 4182 92,06

Populaciio da Area de Influéneia do Transporte Hidrowidrio e quantidade de residentes par zona
Fonte: Pesquisa Origem e Destine (OD/2017)

522166.
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DADOS SOCIOECONOMICOS

Populagic Renda média famillar Fenda méd|a per eaplia

RS 1,068 ' RS 815

R53.268 RS 2600

Taxa de empiegos - pop

@ Comaia
@ Pedrera
m 0,51 @ swoPuls
VIAGENS DRARIAS Cocala Padrelra Siin Pavlo
POR MONO
@ Colstive
@  Individual
& Naomoborizects
VIAGENS DLARIAS Cecaia 330 Pauls
POR MOTNVO '
@ Trsbalo
@ Esudo
@ s

Fonte: Pesguisa Origam e Destino 2017 - MalraiSP.
Rercas aim Redis de Abrl2018

Ligagdo Terminal Atracadouro Cocaia — Terminal Atracadouro Pedreira

Tal como indicado no Programa de Metas da PMSP, foram concluidos os estudos relativos a Fase 1 do
Projeto — Ligagdo Pedreira — Cocalae desenvaolvidos os projetos operacionais com as linhas propostas para
operagdo nos Terminais, subsidiando a consolidagdo dos projetos funcionais € a elaboragéo dos projetos

hasicos em fase de desenvolvimento.

522166.
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522166.

Lacalizacdo Terminal e Atracadouro Pedrelra — Fente: SPTrans

76/250

/Isplegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

Matéria DOCREC 194/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em

https



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 12/04/2024 11:19:17.

fls. 81

=
E SPTrans Relatdrio integrado da Administragio 2023

Terminal e AtracadeureCecala

Localizagdo Terminal e Atracadoure Cocala/Fonte: SPTrans

Tais estudos foram precedidos de um amplo diagndstico das condicdes sociais, urbanas e de transperte
coletivo na 4rea da Billings, assim como os condicicnantes da legislagdo atual. Foram realizados
levantamentos e estudos do vidrio de acesso, simulacBes de demanda considerando projetos colocalizados,

andlises de demanda e de tempos de viagem.

A partir dos estudos técnicos realizados pela SPTrans, serdo definidos os horérios de funcicnamento —
compativeis com cs horarios de operagio do Sistema de Transporte —, considerando, tamkém, o tempo de
travessia, 0 nlimero de viagens e a quantidade de passageiros por viagem,

522166.
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Estude dos Tempos Médios de Viagem com Origens e Cocaia (hpm)/Fente; 5PTrans

522166.
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Para o desenvolvimento dessa fase do projeto, a SPTrans contou com a parceria (acordo de cooperagdo
técnica) da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo — FAU-USP, especificamente com seu Laboratdrio de
Prajetos de EdificagBes Publicas - Grupe Metrdpole Fluvial.

Dentro do escopo do trabalho, faram realizados os estudos dos niveis operacionais e definido o canal de
navegacde, que Ja abrangeu todas as ligagSes previstas para o Sistema Hidrovidrio na Represa Billings. O
canal navegdve! para a ligagdio entre o Atracadouro-Terminal Pedreira e o Atracadouro-Terminal Cocaia
devera ter aproximadamente 3,2 km de extensSo. O projeto de navegacio elaborado pela FAU-USP,
considerou as principais normas nacionals e internacionais, com destaque para as Normas da Autoridade
Maritima - NORMAM e da World Association for Waterberne Transport infrastructure - PIANC.

0 projeto geométrico do canal navegével foi elaborado a pariir de estudos batimétrices e teve como diretriz
a navegacdo pelo eixc central do corpe principal e bragos do reservatério. Conforme estudos da FAU-USP,
a0 concentrar o transporte fluvial de passageiros dentro desse limite central libera-se o restante do
reservatério para os demais usos, em favor da seguranga da navegacdo e da salvaguarda das vidas humanas
de moradores, pescadores, esportistas nduticos e banhistas, evitando a coincidéncia espacial entre esses
us0s e o transporte fluvizl de passageiros,

Também foram desenvolvidos estudos relativos aos tipos de embarcagdo, tecnologias de monitoramento
e controle das embarcagBes, caracterizacfio das estruturas de apoio, diretrizes de manutencio e de
operagao.

522166.
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Para desenvolvimenta de estudos, laudos, projetes funcienal e bdsico, estudos e licenciamento ambiental
para o AQUATICO - SP - Transporte Plblico Hidroviario, no municipio de Sio Paulo, fol contratada empresa
para prestacdo de serviges especializados de engenharia conferme segue:

CONTRATO QOBIETO CONTRATADO

Prestagdo de servigos especializados de engenharia para desenvolvimento de
2022/0502-01-00 estudos, laudos, projetas funcional e basico, estudos e licenciamento
amblental para o AQUATICO - SP.

Consorcio Projetista
EAB

CONTRATO QOBJETO CONTRATADO

Prestacio de servicas especializados para execugdo de levantamentos
2023/0009-01-00 batimeétricos multifeixe em areas da Represa Billings, visando a implantagao do
AQUATICO - SP.

Victoriane Construgbes
Ltda.

Agquatico SP — Projeto Pilote com Operacdo Assistida

LigagSo Cantinho do Céu — Pedreira (Mar Paulista)

Comao parte do Projeto Aquético, cuja implantagdc e operacdo sdo pioneiros na Cidade de Sdo Paulo,
parzlelzmerte ao desenvelvimenio da Fase 1 do projeto, ligacdo Cocaia — Pedrelra, que inclui robustas
infraestruturas de apeia (terminais, atracadouros e corredores), foi definida pela Prefeitura do Municipio
de Sdo Paulo a Operagdo Assistida, fazendo a ligagdo entre os bairros do Cantinho do Céu e Pedreira {Mar
Paulista), compreendendo aproximadamente 5,6 km de travessia por barco.

C atracadoure e a infraestrutura de apaic a aperagio serdo instalados em drea do Pargque Linear Cantinho
do Ceéu. Com relagdo & outra margem da Represa, em Pedreira, o atracadouro serd instalado nas
proximidades da Rua do Mar Paulista.

522166.

Parque Mar Paulista/Fonte: Google
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Parque Linear Cantinhe ¢o Céu/Fante: FMSP

A escolha dos locais compreendidos na operagio do Projeto Piloto do Sistema Aquético — SP, buscou
minimizar os impactos das intervengdes, inclusive utilizando estruturas existentes, possibilitando a travessia
entre dois pontos, com significativo interesse de deslocamento de passageiros, nas margens da Represa
Billings.

Para as areas indicadas para a implantagio da infraestrutura de apoic a operagdo do Projeto Plloto
(Atracadouros), nfio foram necessdrias desapropriag@es cu reassentamento de familias e guanto a
vegetacio, ambas as dreas apresentam caracteristicas de rea antropica, campo de varzez e vegetagio
aquatica, com a presenca de individuos arbéreos isoladas.

Desse medo, foram elaborados os materials técricos que instrufram o Memorial de Caracterizagdo do
Empreendimento - MCE Projeto Pilote que submetidos & Companhia Ambiental do Estrado de S50 Paulo -
CETESB, foi daliberado pela dispensa de licenciamento. Contudo, atendendo a legislaggo ambiental
pertinentes, foram elaborados todos os demais documentos relacionados a legalidade ambiental da
implantagdc, bem como a interface com outros drgdos do tstade e Municipia, para obtencdo de anuéncia e
diretrizes [COMGAS, CONVIAS, DAEE, ENEL, MARINHA, SABESP E SMUL/DEUSO) entre as quals destacamos:
Autorizagdo Municipal para Intervencdo em area de Protegdo Ambiental, Termo de Compromisso Ambiental
—TCA para autorizar a intervengao arbérea, Certiddo de Uso € Qcupagao do Solo para anuir a localizacdo das
equipamentos e apresentar os pardmetros de atendimento ao PDE/PMSP e Alvard de Licenca em APRM-B
CETESB para autorizar a implantagio de empreendimento em area de protecdo de manancial.

522166.
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Terminal Hidroviario . AQUATICO SP
Parque do Mar Paulista . h Projeto Piloto com

' ' N Er A Operacio Assiztida

Com a Operagdo Assistida serdo obtidos os subsfdios técnicos e operacionals acerca desse nova modo de
transporte para a Cidade. Para tanle, foram estudados os locais parz implantagdo que consideraram
agqueles cuja infraestrutura poderia se dar apenas com atracadoures e prevendo uma demanda menor de
usuarios. Essa iniciativa fornecera dados e informagges fundamentais sohre a operacicnalizacio do novo
Sistema de Transporte Plklico, possibilitando o aprimoramento do projeto e sua implantac3e.

522166.

Para promover a integracdo fisica comn e Sistema de Transporte por Gnikus, para a Operacio Assistida, serd
implantada uma infraestrutura conectada ao Atracadouro Parque Mar Paulista, para acomaodar os &nibus
de uma linha que serd criada com destino ao Terminal Sante Amare, principal pontoc de inieresse dos
usudrios da regidc do Cantinho do Céu.
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LVila Nova Cachoairinha
{ ] L]

i, Tiradentes

Destines no pico da manha dos usudrios do Candinhio do Céu — fonte: SPTrans

Com o mesmo objetivo, préximo ao Atracadouro Parque Linear Cantinho do Céu, serd instalada uma
infraestrutura de integrac3o para operagdo de linha circular para atender aos usudrios da regido.

Para otimizar os procedimentos operacionais ¢ © controle do fluxo de passageiros serd adotado o sistema
de “pré-embarque” comdrea de espera para acomodacdo dos usuarios enguanto aguardam a emharcacao,
fechada, coberta e segura, provida de sanitdrios. Também serd instalada infraestrutura de apoio e contrale
da operacio assistida: salas operacionais, administrativas e centros de controle. Os Terminais Hidrovidrios
se configuram como importantes jecais para integragio fisica com &nibus e, também, com o modo ativo —
bicicletas. Dessa farma, serdo instalados bicicletdrios com capacidade para 50 bicicletas em cada tarminal.

522166.
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Area de acesse ao Atracadeuro Parque Mar Paulista/Fonte. 5PTrans Area de acesso ac Atracadoure Pargue Mar Paullsta/Fonte: $ATrans
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522166.

Tarminal Hidrovidrio Parque Linear Cantinho do Céu (em abras} /Fonte: SPTrons — foto: Samuel Alves
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522166.

Baia para acomedacio de Bnibus junto ao Terminal Hidrovidrio Parque Mar Paulista [em obras) [Fonte: SPTrans
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ESTUDOS PARA MELHORIAS NO SISTEMA VIARIO
GRI102-2, 102-6

O sistema vidrio da Cidade € a infraestrutura de base para a operagdo da SPTrans. Participar de estudos de
intervencdo no sistema vidrio & importante para garantir que qualquer intervencdo nas vias existentes ou ¢
proieto de novas vias estejam de acordo com as espacificagbes do transporie publico celetive e atendam 25
necessidades operacionais do Sistema de Transporte.

A participagio da SPTrans no fornecimenio de informacBes para elahoragio de estudos para
aperfeigoamento, melhoria ou aberturz ¢e novas vias é importante para assegurar o suporte da Empresa a
projetos especificos da Secretaria de infraestrutura Urbana — SIURB ou dagueles que sdo resultado de
colaborago entre a SMT/SETRAM e outras secretarias da PMSP.

Av. Senador Teoténio Vilela e Av. Jaceguava

Andlise e elaboracdo de relatério técnico com as diretrizes para 0 alargamento do trecho da Estrada
Ecoturistica de Parelheiros, entre a Av. Senador Teot8nic Vilela € Av. Jaceguava.

Ligagio Vidria Pirituba — Lapa

522166.

7 7 A i
LigagSo vidrlz Pirituba-Lapa - nova ponte sobre a Marginal Tleté

No periodo a SPTrans forneceu informacdes sohre o transporte coletivo na regidio do projeto. Trata-se de uma
ligacie vidria importante, que viabiliza o correder plangjado na Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, entre a
Terminal Lapa e o Terminal Pirituba, passandoc por uma série de intervenges vidrias propostas, desde o
kindrio na regido da Lapa, com passagem cob a via da CPTM, até a nova ponte sobre a Margina] Tieté.

viadutos na Av. Santos Dumont sobre a Av. do Estado

Avaliacio da proposta de reativagdo desse antigo projeto da EMURB (atual SPUrbanismo) de 2010, de
construcie de viadutos por solicitagéo da SPObras, e elaboragio de relatério com informagdes técnicas para
atualizagdo dessa diretriz vidria, que ngo constava no PDE 2014. Estudo com énfase nos aspectos relativos ao
-.servigo de transporte coletivo por &nibus nesse eixo que tem previsdo de implantagdo do Correder Narte-Sul.
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Fstudos para Modelos e Cendrios de Simulagao
os de transporte objetiva dotar a SPTrans de informacg@es

fraestruturas, além de responder questBes relativas as
ntinuas, fundamantal

A construgdo de cendrios de simulagdo em projet

para o planejamento operacional e de novas in
demandas de transporte, presentes e futuras. Eum trabatho com diversas atividades co

para o planejamenta do Sistema de Transporte por justificar os investimentos necessérios em linhas de
8nibus, faixas exclusivas e demals infraestruturas de transporte:

o Atualizaciio da Rede de Simuiagdo de Transporte Pliblica - Codificac8o da base vidria, inks de acesso e
de iinhas de Anibus, metrd e trem, Atividade elaborada dentrn de um processo permanente de
desenvolvimento dos modelos de demanda, com base nas informages das pesguisas de Origem e
Destino (Pesguisa OD) de viagens na RMSP, entre outras bases geogréficas @ bancos de dados;

» Calibragdo dos Modelos de Demanda da Rede de Simulagdo - Atividade de atualizacBo de algoritmos e
revisio de pardmetros da rede de transporte para simulagBes de cendrios utilizados em projetos;

Desenvolvimento de Modelos de Demanda e Oferta de Transporte para a RMSP - Atividade de
desenvolvimento e aperfeicoamenta desses modelcs, em colaboracgo com as demais entidades da
Regio Metropolitana que utilizam essa ferramenta de planejamento de transporte: Metrd, CPTM,
EMTU e CFT; e

» Elaboracio da nova Rede de Simulagio de Transporte publico - Revisfio de rede vidria e de transportes
coletivos. Revisio de atributos para utilizar no software EMME. Corregdo de finks vidrios incompativeis,
verificacBes e corregfies nos desenhos de linhas de Anibus e complementagio de Terminais na rede de

simulagao.

com referéncia aos Corredores & Terminais em desenvolvimentc, foram elaboradas atividades de simulagao

referentes acs seguintes projetos:

« Terminal Jardim Miriam - Simulacdo e analise preliminar dos carregamentos de passageiras, além de

simulacBes complementares para ajustes de carregamentos;

« Corredor Norte-Sul — Preparagic de cendrio hase de simulacdo para o estudo da demanda de
passageiros do projeto operacional. Simulagio das propostas & analise preliminar dos resultados de
carregamentos de demanda;

« Terminal ltaim Paulista - Preparacio de cendrios para simulacdo considerando as mudangas
operacionais das linhas de transporte publico. Preparacdo da base de simulagio e desenho das linhas
no software EMME;

522166.

+ Terminal [taquera {novo} - Preparacdo dos cendrios base e de projeto com a codificagdo de linhas da
EMTU ¢ SPTrans, de acordo com a proposta operacicnal preliminar. Procedimentos de simulagéo,
segundo proposta operacional com desenhaos de linhas municipais € intermunicipais, além de alocacéo
de cenarios preliminares visando andlises de carregamentos e fluxos de demands; e

« Terminal S0 Mateus {novo) - Preparagdo de cendrios para simulacdo considerandc as mudancas
operacionais das linhas de transparte publico. Simulagdo dos cendrios com € sem as mudangas
operacicnais para a obtengdo de resultados no softwore EMME.
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Manutencio de Base de Dadas para Apoio 4 Modelagem e Simulagdo do Transporte Publico

Reconstrucie dos Modelos de Demanda e Cferta em 4 Etapas

Na periodo feram desenvalvidas andlises de dados da Pesquisa Origem e Destino 2017 do Metrd, dados do
Bilhete Unico, entre outras fontes de informagdo como subsidio as atividades de modelagem, além da
definigio sobre critérios e metodologia a ser utitizada. Preparacio de banco de dados com informacdes
classificadas por motivos de viagem, modos analisaclos, periodos considerades para tabulagéo, faixas de renda
a faixas ctérias para aplicar a0 modeic de quatro etapas: geracio, distribuigio, divisic modal e alocacdo.
Agrupamento das informacdes para associar s varidveis socioecondmicas. Levantamento de dados
necessirios ao estudo, andlise e desenvolvimento das trés primeiras etapas J& concluidas. Em continuidade,
teve inicio a etapa 4, referente & alocagdo de viagens € calibragiio final do modelo.

Participagio em Programas, Grupos de Trabalho, Conselhos e Comissbes
GRI 102-2, 102-6, 192-11, 102-13, 102-21, 102-40, 102-43, 102-44

Revis3o do Plano Diretor de S30 Paulo— PDE 2014

A PMSP iniciou em 2021 a revisio do Plzno Diretor Estratégico. Sob coordenacdo da SMUL foram constituidos
grupos técnicos intersecretariais do Poder Executivo para as diversas discussBes temdticas. A SETRAM
participa das discussies da Grupo de Mohilidade Urbana com apoio de representantes da SPTrans e da CET.
Fm 2022, foi consolidada e enviada a SMUL a revisic dos horizontes dos corredores & Terminais da SPTrans
gue estavam previstos no PDE 2014, Em 2023, as contribuigfies das diversas secretarias do Executivo foram
consolidadas pela PMSP para a elaboragdo de Projeta de Lei para envio & CAmara Municipal. Apds passar
pelas diversas comissdes do Lepislativo a revisdo foi aprovada pelos vereadoves em 2023.

Plano Integrado de Transporte Urbano - PITU 2040

A SPTrans e a CET participam com representantes da elaboracdo da revisdo do PITU, um planc de transporte
metropolitzno elaborada pela Secretaria dos Transportes Metropolitanos — 5TM, érgdo ligado ao GESP. O
PITU 2040 tem como chjetivo desenvolver e nartear a pelitica de mabilidade do GESP para a RMSP,
sobretudo as agdes da EMTU, do Meird e da CFTM para 05 proximos 20 anos. Esse plano substituird as
versdes anteriores elaboradas para as horizontes 2020 e 2025. Em 2023, 0 GESP deu continuidade aos

estudos a partir dos dados recebides dos municipios da RMSP.

522166.

Conselhe Municipal de Trinsito e Transporte — CMTT

Acompanhar as audiéncias e tramitagies do CMTT {Conseiho coordenada pela SMT) demonstra que a
SPTrans cumpre scu papel no fomento & participagdc da sociedade civil, por meio de um férum piblico de
discuss3o. A SPTrans promove devolutivas e esclarecimentos pablicos, além de melhor captar as demandas
sncials relativas ao transporte coletivo. A empresa participou ativamente de todas as reunies ordindrias e
extraordinarias promovidas pelo CMTT durante 2023,
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Camaras Teméticas do CMTT

A SPTrans mantém representacio regular nas Cimaras Temdticas de Servigos de Transporte do CMTT, tais
como: Camara de Bicicleta e de Mobilidade a Pé.

A represenlacio nas cimatas ligadas ao CMTT tem a finalidade ce prestar esclarecimentos sobre questdes
relativas ao transporte plblico coletivo que afetam as projetos ciclovidrios e de mobilidade a pé, assim
como debater e recolher cantribuicBes ou guestionamentos dos demais membros scbre os temas

relacionados 3 mobilidade urbana.

Comité Diretor de Transporte Integrado — CDTI

0 CDTI é um cormité intergovernamental entre o GESP e a PMSP, o qual tem o objetive de promaver a
cooperacio técnica e institucional para a integragdo das agbes da gestdo dao Sistema Publico de Transportes
de Passageiros e Transito na Regido Metropolitana de Séo Paulo, por intermédio das Secretarias de Estado
dos Transportes Metropolitanos e Municipal de Transportes, 2 suasempresas e 6rgdos vinculados. Além da
SPTrans, participam o METRO, a CPTM, a EMTU e a CET.

A SPTrans tem representagio mensal nas cdmaras temdticas de planejamento de transperte, meio
ambiente e tecnologia, bilhetagem e arrecadacdo, transito e operagdo, além de participar nos subgrupos
criados para discussdo de projetcs de transporte.

Camara Técnica de Legislacio Urbanistica — CTLU

A SPTrans e a CET participam da Cdmara Técnica de Legislagdo Urbanistica, representando formalmente
SMT e SETRAM. Fssa Camara Técnica foi constituida pela PMSP por meio da Lei Municipal n2 13.430/2002
com representantes do Poder Executivc € da sociedade civil, com o objetivo de analisar 0s casos
encaminhados pelo setor plblico ou privado, em gue a aplicagdo da Lei de Parcelamenta Uso & Ocupagdo
do Solo — LPUOS (Lel Municipal n? 16.704/2016) omitiu uma designacio especifica ou permite margem de
duvida em seus limites ou aplicacde.

A S$PTrans participou das reunifes ordindrias e extraordinérias promovidas pela CTLU durante 2023, ACTLU
¢ responsdvel, também, por emitir pareceres técnicos sobre propaostas de alteracdo das legislages de
interesse urbanfstico e ambiental assim como propostas de alteragio do PDE 2014. Da mesma forma, a
Cimara apoia tecnicamente as deliberacdes do Conselho Municipal de Pelitica Urbana — CPML.

522166.

Comissao de Aprovagdo de Projetos de Parcelamento do Solo — CAPPS

A SPTrans auxilia a representagdo da SMT/SETRAM na CAPPS frente aos demals argdos da Gestéo
Municipal, analisando os preojetos de parcelamento do solo sob a lideranga da SMUL. Naquilo que concerne
3 mobilidade urbana, a SPTrans atua instruindo a cbtengio de certiddo de diretrizes para novos
empreendimentos, considerando as necessidades para o transporte plblico coletiva.

£m um trabalho conjunto das dreas de Planejamento Estrutural e Plarejamento Operacional da 5PTrans,
4o dasenvolvidas andalises para avaliar a estimativa de demanda e a necessidade de incremento na oferta
do transporte de linhas municipais ¢ de infraestrutura necessdria para o atendimento da demanda dos
empreendimentos. Para tanto, foi reallzado um levantamenio dos servigos de transporte celetivo
existentes e planejados, incluinde o transporte metropolitano.
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Grupo Técnico Intersecretarial do sistema de Informacio Geografica do Municipia - GTI/SIG

A finalidade do trabalho de cooperagdo entre a SPTrans e 03 demais argdos da PMSP no GTIfSIG € o
aprimeramento do Sistema GeoSampa, uma impertante ferramenta de planejamento, gestio e informacdo
ao pubilco,

O GeoSampa é uma plataforma de mapeamento e
SPTrans é oportuna por poder contribuir no aprimaramento

saciedade.

geoprocessamento de uso publico. A participacdo da
dessa ferramenta que gera beneficios para a

2013 do grupo de estudo da antiga secretiria Municipal de Desenvalvimento
Urbano —SMDU {atual SMUL) que trabalhou na unificacdo das bases de dados do Mapa Digital da Cidade —
MDC com o novo GegSampa e com as demais bases disponive’s nas Secretarias da PMSP. Como parte desse
trabalho & realizada anuaimente uma revisiio da base de corredores e terminais de anibus existentes no

perimetro do Municipio, para ser disponibilizada no GeoSampa.

A SPTrans participa desde

PLANEJAMENTO OPERACIONAL DO SISTEMA DE TRANSPORTE
GR 102-2; 1026

Aproximadamente 11,5 milhdes de habitantes fazem com que a Cidade de Sdo Paulo seja a mais populosa
do Hemisfério Sul. O Sistema de Transporte transporta em meédia 7 milh#es de passageiros per dia Gtil, para
isso, canta com 1.303 linhas e uma frota de 11.94% (base dez/2023).

aito Areas de Operagdo, circundanda uma nona, a Area Central.

O Sisterna de Transporte € dividido em
or meio dela

Essa divis3o demografica foi elaborada para gara ntir a delegacgo dos servicos de transporte e p
foram elaborados os pardmetros para a operagao de cada servigo em 32 contratos de concessdo.

A seguir, sepue 0 mapa da Cidade de sHa Paulo, dividido por Area de Operagéo e contratos de concessdo:

522166.
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LOTE CONSORCIO / EMPRESA

E2 Sambaiba

&3 | Wewbpole |

E4 Via Sudeste

Estrutural E5 Mobibrasil
Grajau

Metropole

Transvida
Gatusa

LOTE CONSORCIO / EMPRESA
ARD Transvida

AR d D Dd

AR3 Metropole
Local de Articulagiio Regional

AR de

522166.

CONSORCIO / EMPRESA

Transnoroeste
Transunido
UPBUS
D5 Péssego

| Tee Allibus

Local de Distribuigiio D7 Transunido
D8 Movebuss

D9 A2
Transwolff
Transwolff
Transcap
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Uma das funges prioritarias da SPTrans é de manter adequada a relagiao entre oferta e demanda do Sistema
Transporte, considerando cada regido da Cidade e seu desenvelvimente, de acordo com suas caracteristicas
estruturais, implantanda novos servicos e realizando melhorias nos existentes, conforme as necessidades das

pessaas que utilizam os servigos e as diretrizes ca SMT.

Qs quadros a seguir sintetizam a operagdo das linhas do Sisterna de Transperte de cada Area de Operagdo.

LINHAS
GRUPD RASE | ATENDIMENTIO | NOTURNA| TOTAL
38 12 ) 56
E2 Sambaiba 32 5 2 3%
| B3 | Metrépole 36 18 B 62
E4 Via Sudeste 25 [:4 Fi 36
AL ES Mobibrasil 20 B 2 30
Grajau 18 19 4 41
Metropole 21 10 4 35
Transvida 36 7 1 44 g
Gatusa 13 1 1 15 g
GRUPO 237 24 35 356 8
s
o
13 3 2 18 5
: - 25 6 7 38 o
AR2 Sambaiba 58 3 17 78 '§_
| AR | Metropole a3 6 11 56 o
AR4 Express 32 4 11 47 3
AR5 Via Sudeste 38 3 8 49 E
ARS Mobibrasil 13 7 2 22 s
AR7 KBPX 14 1 2 17 7]
| 28 4 6 36 E
Transvida 47 10 14 71 H
ESL] 47 80 251 g
8
a7 14 & 67 8
31 6 4 1 o
D3 Transunido 7 [ 1 41 =8
©
M UPBUS 0 1 12 ey
0 Bsseg0 36 6 2 aa Z E
D6 b 40 7 3 50 S35
Q o
LOCAL DE io 8 2 0 10 g s
DISTRIBUKAD 3 : 30 4 Ed 37 S 3
= : 23 9 2 34 £E
o O
D10 0 53 19 a 6 5 3
. > 38 17 7 52 o §
p i 2 1 24 S=
9 0 1 10 Sg
® O
382 92 35 509 =T
DT
S 8
SISTEMA 931 22 | 1w | 138 | 29
[T
Fonte: Areo de Avalingfio do Transporte g 3
) 39
/ P o =
e a8
<8
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Em 2023, foram elaborados planos operacionais de linhas, reprogramagdes hordrias e ajustes na frota, além
de alteracic de itinerarios para atender eventos, obras, interdicBes, entre outras demandas necessarias para
0s usuarios. O Quadro a seguir sintetiza a volume de atividades de Planejamento Operacional realizadas, as
quais s3o precedidas de vistorias, reunities técnicas com orgios e empresas envolvidas, estudos e projetos de

readequagio.
Areas |
Ashvidades - 2029 TOTAL
E | &R | D [|E] D|E|AR DUyE|sm|D | E|aR|D]E] E E | AR | D
Criagho de Linhas o 1 Y o] o Jojlo[o]o 1Jololojof1lo] 4tajol: ol a]oa Fl 1 ]
Alteragio de Minerarios | 18 | o3 || 8| 1als|l3|as)ae 7l 2al ol a1zt 71 2| 1a [28]2s{2¢| 28] B Y 102 | 147 | 103
Alteragdo de D i 8 [ o |o| o [oj15]24] 42} ali1lelclofale] ofe]olejojoja * 2 49
'mmnﬁnmmthMa_ o [} o ||« o Joaj4]of2ij t|oflalololz|ol2]alo ol 1| o] 10 4 4
de Linhas ] 1 3 T le] 1 Jobealoli i s 1 6]o|+jsjolnfnlilalsj1]alj 9 2 |
de TP/ TS 4 5 5 IEEEIEREEN o | 1ata[7]e]2] 27| 7 [1]oelo}o 42 r 7|
|Reprogramagéo Hordria 538 | 234 | 234 | Go3|1.083[153) 740 720 51 475 | 89| B5 | 80 | 539|685 | 141 | 986 | 542 | 182 423205308 265 a4z | 3204 | 1881 |
{Secel to de Linhas 0 0 2 [} o |ojojo]jao sgloje|ejollojo| o jolojejolojn a | o )
|Alteragic ds Frata 100 | ez | 83 ||479) 722 | 14p | a7s | az7 | 286 | 288|386 | 70 | & | 605655 | 124 | oTH 474 | 189 | 454 166 | 220 | 245 2334 | 1979 | 2.088 |
Transfwigncia de Linhas 0 o] o ol ¢ |alfalo]ol slolo|olojolefofololojaoalo]jo 0 0 [
DOPs [ a8 | 40 | 43 [46 45 |21 42 ] 45| 38 | (71 [0 [20 |30 | e 88 |33] 84 [ 95|30 43 [22] g8 | 51| ass | 4oz | 421
050's [ e [+ | 11 far[ a1 |sfojnjio} {2t [ 9 |6 |7 |w4|er|1a] 27 24/ 8 |14) 1 126 15} 9 | 148 | 109
|Anexos da 050 | 574 | 257 | oot | 640 1.008] 135] as4 | 513 | 356 4w5 | 520 | 134 144 | 586 san 154 | 1020 5661 218 | 313]/ 188 | 833 | 276§ 3.256 | 3123 3.518
Lageinean:

B = Grupe Laedl d= Dl strdbulglie

AR = Grupa Local de Artieuladie Paglonal
E=Gmpo Estrutural

TP ="Terminal Frinciral

T5 r Tarminal Secundiria

DOP = Dados Dperacionals Previstes
05012 Ordem da Servigo Qparscional

Foram, ainda, analisadas alteragdes de itinerdrio devida a interdicio de vias em razao de abras,
festividades, reintegragio de posse, desligamento da rede trélebus ou prablemas pontuais no vidrio que
prejudicaram a circulagdo dos coletivos, com aviso a5 Concessicnarias. A seguir, destacamos 0s eventos
mais relevantes realizados na Cidade de Sdo Paulo: Réveillon na caulista; 982 Corrida de S&o
Silvestre; Carnaval de Rua de S3o Paule; Carraval Anhembi: The Town — 12 Edigado Brasil; Grande Prémio
S5o Paulo de Férmula 1; Festival Lollapalooza; Shows Musicais - Allianz Parque e Estadio do Morumbi;
Operagio Finados; Parada Oraulho LGBT; S&o Paulo Qktoberfest; Marcha para Jesus; Operagio Natal.

Pontos de Parada do Sistema de Transporte
GRI413

L
O ponto de parada é um elemento essencial da infraestrutura do Sistema de Transparte para embarque e
desembarque de passageiros e estd diretamente relacionado 3 facilidade de utilizaggo dos servigos, que inclui

requisitos relacicnados 20 calcamerto e iluminagiio adequados, sinalizagdo do espago exclusivo para os
é&nibus, abrigo contra intempéries e disponikilidade de informagdes sobre como utilizar as servicos.

522166.

A Implantagiic, manutengdo e readequagdo dos pontos de paradas, sejam tutens ou abrigos, faz parte de um
processo sistemdtico gue garante o atendimento 3s caracteristicas de gualidade requeridas. Existem

instalados 21,5 mil pontos de parada na Cidade.
Além do atendimente 35 necessidades do planejamento operacional das linhas, recebemos, analisamos e

tratamas demandas de pessoas fisicas ou juridicas e de drgdcs plblicos, considerando as condigBes do passeic
publico, distanciamento entre paradas, dentre outros itens estipulados em norma e procedimentos internos.

34/25Q
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Esse processo envalve 2 realizagio de vistorias, elaboraglo de croquis e de relatdrics técnicos indicando ou
nio a viabilidade do atendimento 4 demanda, conforme critérios estabelecidos. Quando vidveais, as demandas
540 encaminhadas 4 SPCbras, empresa responsavel pelas implantagdes e alteragbes.

As necessidades identificadas para implantacdo de sinalizago horizontal junto 20s pontos de parada, onde
ocarrem estacionamentos irregulares, sio encaminhadas 3 CET para garantir que os coletivos possam atender
aos embarques e desembarques de passageiros parando proximo as calgadas, objetivando a melhoria do
acesso, promovendo conforto e seguranga para os usudrios, em especial aqueles com mobilidade reduzida.

A seguir os resultados das vistorias aos Pontos de Parada:

2023

Por Tipo f Area Al AZ A3 A4 A5 AD A7 A8 TOTAL
Implantagae 52 34 76 93 48 45 32 32 412
Remancjamento 30 31 33 46 30 39 32 25 266
Reinstalagio 2 4 6 8 11 9 8 3 54
Restabelecimanto 3 2 2 3 4 2 2 4 22
Substituticao 3 2 2 8 5 6 4 4 34
Supressio 2 1 5 5 0 3 3 3 22
Total de Vistorias 92 74 124 163 a8 104 81 74 810

Fente: Aren de Pontos e Abrigos

Informagbes ao Usuario

A SPTrans vem aprimorando continuamente os mecanismes de cOmuNicagic com s usuarios.

As informacdes referentes as linhas de énibus, com respectivos intervalos por periodo do dia e indicagio de
integracio com modal trilho, sdo disponibilizadas par meio de zdesivos afixados nos pontas de parada.
Também so prestadas informagfes por meio de mapas de entarno de cada ponto, com a indicagdo dos
principais servigos publicos em um raio de aproximadamente 300 metros. Foram, também, incluidas as cores
correspondentes a cada regido da Cidade onde o ponto estd implantado, para melhor localizagio das usuarios.

Visando o aprimoramentc do processo de comunicagdc com 0s usuarios, fol adotada a utilizagée de GR Code
junto ans pontos de parada.

522166.

OR Code Ponto de Parada

Permite ao usuario réapido acesso i posicdo dos velcules da linha desejada por meio do sistema “Olho Vivo" e
obtencdo de outras infarmagdes, como: quadro de horario, itinerarios, pontos de parada no trajeto e
alteracBes operacionais, desvios no itinerario devido as abras e eventos.

85/250
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QR Code Linha- instalado junto ao ponto de controle da linha {TP-
Terminal Principal ou TS-Terminal Secundario), permite ao usuario
manté-lo no smartphone para acessar informagdes atualizadas
referentes a sua linha usual, sempre que desejar.

PLANEJAMENTO ENGENHARLA VEICULAR
GRI102-2
PadrSes Técnicos Veiculares

Tanto as especificages técnicas veiculares come as ralativas 3 identidade visual des veiculos do Sistema de
Transporte passam por revisdes periédicas induzidas pela evolugiio tecnologica, por reclamagbes e
sugestdes de usudrios e pelo atendimento & legisla¢cio.

Em 2023 foram realizados estudos preliminares junto aos fabricantes de carrocerias, fornecedores de
produtos e equipamentos para desenvalvimento de projetos de &nibus elétricos a bateria.

Foram analisacdos 44 desenhas, dentre os quais 8 referentes a veiculos elétricos, que levaram a produgdo €
posterior andlise de conformidade em 20 yelculos cabeca de série”, contemplande os diverses tipos €
modeles tanta de chassi come de carroceria. Foi também atualizado o Manual dos Padréies Técnicos de

Veafculos El&tricos.

522166.
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A sepuir Planta de Apravacdo.
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Identidade Visual de Veiculos

Cabe & SPTrans o gerenciamento, controle e a fiscalizacio da identidade visual dos veiculos do Sisterma de
Transporte, conforme diretrizes estabelecidas no “Manual de identidade Visual dos Veiculas”.

522166.

O Manual apresenta as caracterfsticas basicas a serem seguidas para a diagramagao e Im plementagdo da

comunicagao visual interna e externa dos veiculos vinculados aa Sistema de Transporte.

Assim camo h4 a revisio do Manual de Padrdes Técnicos Velculares quando da implantagdo de novas
tecnologias faz-se necessdria, também, a revisdo e inclusdo de novas informactes no Manual de |dentidade

Visual, para manté-lo atualizado.

Em 2023, foram analisados treze desenhos e/ou anteprojetos de pintura para aplicacio em onibus novos
gue foram incluidos no Sistema de Transporte, conforme madelo a seguir:

97/250
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& Nova ldentidade Visual para os veiculos elétricos mavidos a baterias;

Ern 2023, também, foram padranizadas as informages do itinerario frontal com a especificacdo do tempo
de exposicio junto & atualizagdo dos icones das redes soriais;

Modelo de ltinerario
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INFRAESTRUTURA DO SISTEMA DE TRANSPORTE

GRI203-1

Somos responsaveis por implantar, readequar € manter a infraestrutura to Sistema de Transporte,
realizando projetos, reformas, adequagdes e manutengéo da infraestrutura ja implantada. Em 2023,
realizamos as seguintes atividades:

» Liberagiio para pagamento de 173 processas de medicio, totalizando RS 178.331.167,88, referentes aos
contratos vigentes, conforme quadro a seguir,

MEDIGOES LIBERADAS 2023
JAN 9.936.803,52
FEV 11.398.117.51
MAR 15.306.653,07 _
ABR 16.724.311,75 g
§
MAI 14 775,483 46 i
JUN 12.474.168,02
JUL 13.778.493,38
AGO 15.483.624,32
SET 13.944.230,54
our 17.146.304,31
NOV 19.070.965,25
DEZ 18,290.931,76
TOTAL 178.331.167,89
/ \ Fomte: Superintendéncia de mfroestratura
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« Elaboracdo de Planos de Trabalho - Processos de Solicitagdo de Recursos {Canvenio SMT x SPTrans)

Ampliac3o, reforma e requalificacio de corredores de Snibus — Adequagse de viarios / Rede Trdlebus.
Ampliacio, refarma e regualificagdo de corredores de dnibus — Corredor Leste —Itaguera.

Ampliacio, reforma e requalificago de corredares de dnibus — Vidrio Celsa Garcia,

Implantacio de noves corredores de dnibus.

Construcdo de novos Terminais.

Implantacio de transporte piblico Ridrovidrio - Aquatica.

Reforma e requalificagéo de faixas exclusivas, inclusive dreas de parada 2 plataformas de embarque {100
paracias).

PLANG DE TRABALHO

Fonte: Superimtendéncia de Infraestruture

PROJETOS E IMPLANTAGCAD

Acessibilidade nos Terminais Existentes

De maneira a adequar os equipamentos piblicos as normas de acessibilidade, consideranda o Decrete
Municipal ne 5.296/2004, que regulamenta a Lei Municipa! n? 10.048/2000, no seu Capitulc V — DA
ACESSIBILIDADE AQS SERVICOS DE TRANSPORTES COLETIVOS, que obriga as instdncias publicas
responsdveis pela concessdo e permissdo dos servicas de transporte coletivo promaver a acessibilidade
universal aos seus equipamentos, considerando-se integrantes os veiculos, Terminais de Onibus, estagBes,
pontos de parada, vias principais, 2cessos e operagao.

Terminal Estagdo Varginha

Estd sendo implantado pela CPTM — Cempanhia Paulista de Trens Metropolitanos, o prolongamento da
Linka 9 - Esmeralda do Trem Metropolitano, da atual estagda Grajad até i regido de Varginha. Tal
prolongamento da Linha 9 situa-se na regido sul do Municipio de Sdo Paulo, sendo que a estagio final desse
tramo, denominada Estaco Varginha, localiza-s¢ a cerca de 800 metros do Terminal Varginha da SPTrans,
que faz parte do Corredor de Onibus Parelheiros-Rio Bonito-Santo Amaro, 0 qual liga Parelhairos & regldo

de Santo Amaro.

0 projeto inclui, além da reconstrugio do trecho da linha férrea para o mesmo padrio técnico do restante
da Linha 9, a implantacdo de duas novas estagdes de trem, uma no cruzamento da linha férrea com a
Estrada dos Mendes, nas proximidades do Conjunio Habitacional Palmares, a ser denominada Estagdo dos
Mendes, e a outra Junto ao cruzamento da linha férrea com a Av. Paulo Guilguer Reimberg, a ser
denominada EstagSo Varginha, que passard a ser a estagdo inicial da linha.

Junto a essa nova Estaglic Varginha da CPTM, sera implantada o Terminal Estagao Varginha, que fard a
alimentacdo da citada Linha ¢ — Esmeralda.

Para tanto, foi elaborado Convénic entre a SPTrans e a CTPM para desenvolvimento dos Projetos Executivos
e Execucdo dos Obras. Das obrigacies da SPTrans, restou encaminhar os Projetos Bésicos desenvolvidos,
analisar e aprovar os Projetas Executivos e acompanhar ¢ fiscalizar, em conjunto com a CPTM, a execucdo
das obras e servicos de engenharia do Terminal e sistema vidrio de acesso.

522166.

Para a analise dos projetos, contratamos apeio 3 supervisio de Projetos, conforme seguz:

"\ ..‘\ ---’K.B{\
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CONTRATO OBJETO CONTRATADO
Prestagdc de servigos téenicos de engenharia cie apoio a supervisao s
realizada pela SPTrans, no acompanhamento da elaboragéo e analise Consorlo LBR =

2022/0156-01-00 . o - . - MULTIPLANG -

dos projetos funcionais, bdsicos, executivos e licenciamentos TIGGA
ambientais

Recuperacio do Pavimento do Expresso Tiradentes

Contratagdo para o desenvolvimenio de estudos, laudos e projeto execulivo para recuperagio das
estruturas, contengBes, fundagles e pavimente do Corredor Expresso Tiradentes do Sistema de Transporte.

CONTRATO OBIETD CONTRATADO

Prestacio de servigos especializados de engenharia para o
desenvolvimente de estudns, laudos e projete executivo para .

hral = p TPF Engenharia Ltda.
recuperacio das estruturas, contengles, fundagies e pavimento do

Corredor Expresso Tiradentes

2022/0351-01-C0

Demaligio do Conjunte Habitacional Guarapiranga

Diante da analise dos vérios estudos realizados para avaliar as condigbes do Conjunto Habitacional
Guarapiranga, percebeu-se que duas causas principais provocaram o surgimento dos prablemas estruturais
encantrados no prédio, principalmente, no trecho entre as escadas de acesso aos blocos A e B.

Uma das principais causas quée provocou a ocarréncia de problemas na construgdo, come desequilibrio de
cargas e mudanca de rigidezes, com reflexos para a instabilidade estrutural das fundacies, foi a alteracédo
da concepgdo do projeto original, que previa uma construgie em concreta armado para toda a estrutura
dos 2 blocos e, cuja modificagde, conduziu a uma utilizagdo diferente para vérios pilares.

0 efeito de danos nas fundacgdes da prédio, que causaram fissuras e trincas variadas, culminou com um
processo e respective auto de interdigdo de conjunto hahitacional, por parte da Subprefeitura de M'Boi
Mirim/Defesa Civil e com a retirada de todos os moradores em 2015 e a necessidade de demolicio do

conjunto.

Diante dlsso, coniratamos a execugdo de servicas de demolicao completa da edificagdo de forma
mecanizada efou manual, conforme segue:

522166.

CONTRATO OBJETO CONTRATADRO

Frestacio de servicos para a realizacéio de Demoli¢do da construgdo e 5P Enge Construtora
2022/0481-01-00 | Rermugdo dos entulhos das Unidades Babitacionais do Corjunte Ltda
Hahitaclonal Guarapiranga ’

Programa de Metas 2021-2024

O Programa de Metas 2021-2024 € composto pelas diretrizes estabelecidas pelo Plano de Governo, cs
critérios determinados pelo Plano Diretor Estratégico e pelos demais documentos de planejamento piiblico
de médio e lango prazos, a discussio provocada pela sociedade civil durante o periodo de consulta pablica
e o devido alinhamenta ar¢amentério para que as melas nele expressas sejam financeiramente
_executdveis. A seguir as metas concementes:
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= Eixo SP Agil, Meta 46 — Viabilizar 40 Quildmetras de novos Corredores de Onibus

Contratacio de empresa para prestagdo de servigos especializados de engenharia para desenvolvimento
de estudos, laudos, projetos funcional e bésico, astudos e licenciamento ambiental, para os seguintes

corredores;

Corredar Celso Garcia

Contratac3o de empresa para prestagdo de servicos especializados de engenharia para consalidago do
projeto bésico e desenvolvimento do projeto executive da Requalificagdo da Av. Celso Garcia.

CONTRATO OBIETD CONTRATADO
Prestacdo de servicos especlalizados de engenharia para a proksselEreEnhata
2021/0551-01-00 | censelidagio do projeto bésico e desenvolvimento do projeto Ltdag
executivo da Requalificacdo da Av. Celso Garcia—lotes 1, 2¢e 3 )

O lote 1fal licitado para obras  teve sua ardem de servico em 13 de novembro de 2023,

Corredor Miguel Yunes

Contratagdc de empresa para prestagdo de servigos especializados de engenharia para consolidagio do
projeto bésico e desenvolvimento da projeto executive do Corredor Miguel Yunes.

CONTRATO

OBIETO

CONTRATADO

2022/0384-01-00

Prestagdo de setvigos especializados de engenhariaparaa
consolidacio do projeto basico e desenvolvimento do projeto
executive das obras do Corredor Miguel Yunes

Maubertee
Tecnologia em
Engenharia Ltda.

Corredor Sabara

Contratacio de empresa para prestagdo de servigos especizlizados de engenharia para consolida

projeto basico ¢ dese

avolvimento da projeto executivo do Corrador Sabard.

¢do do

CONTRATO

OBIETO

CONTRATALO

2022/0501-01-00

Prestacio de servigos especializados de engenharia para a
consolidagio do projeto basico e desenvolvimento dos projetos
executivas das obras do Corredor Sabara

Systra Engenharia e
Consulioria Ltda.

Corredor Leste Itaqueral

522166.

Contratagio de empresa para prestacdo de servigos especializadoes de engenharia de apoin a supervisdo de
responsabilidade da SPTrans da execugdo de obras complementares e servigos ambientais do Corredor de
Bnibus Leste — Itzquera | — Treche da Avenida Itaquera, Avenida Lider e Praca Francisco Danlel Lopes, divisa

com Itaquera ll, ne municlpio de S3o0 Paulo.

CONTRATO OBJETO CONTRATADO

Prastagic de servicos especlalizados de engenhariz de apoic a
supervisio de respensabllidade da SPTrans da execugao de obras
complementares e servicos ambientais do Corredor de Snibus Leste —

Consdrcio

2022/0421-01-C0 Supervisor CLI

ftaqueral
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Corredor Leste ltaguera Il

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos especializados de engenharfa para consolidagdo do
projeto basico, desenvalvimento do projeto axacutivo e Ncenciamento ambiental, para as ohras do
Corredor de Onibus Leste — Itaquera II, Trecho 1 - Av. Itaquera desde a Av. Rio das Pedras até a Av.
Aricanduva e Trecho 2 - Av. itaquera, desde a Rua Harry Dannemberg até a Rua Heitor; Rua Heitor até a
Rua Américo Salvador Novelli; Rua América Salvadoer Novelli, Viaduto Ladeira do Xisto, Rua Geraldo Vieira
de Castro, Estagiio de Transferéncia Jacu Péssego, no municipio de Sdo Paulo.

CONTRATO OBJETO CONTRATADC
PrestagZo de servigns especializados de engenharia para a Sener Setepla
consolidagdo do projeta basica e desenvaolvimento do projeto Tecnometal

2022/0185-01-00 executivo e Licenciamento Ambiental para as obras do Corredor Leste Engenharia e
Itagquera |l Sistemas S/A

s Eixo SP Agil, Meta 46 — Implantar Quatro Novos Terminals de Onlbus

Contratacio de empresa para prestagdo de servicos especializados de engenharia para desenvolvimento
de estudos, laudos, projetos funcional ¢ bésico, estudos e licenciamenta ambiental, para os seguintes

Terminais:

Novo Terminal S50 NMateus

Contratac3o de empresa para prestagio de servicos especializados de engenharia para consolidagdo do
projeto hasico, desenvolvimento do projeto executivo e licenciamento ambiental, para as obras do

Terminal 580 Mateus.

CONTRATC OBJETO CONTRATADD
Prestacio de servigos especializados de engenharia para a consolidagio do .
n E h
2022/0329-01-00 projeta bdsico, desenvolvimento do projeto exacutivo e elaboraclio de estudos PlaservEngeniaria
. . Py ) Lida.
ambientais e territoriais, para as obras do Termina! 530 Mateus

Terminal Jardim Miriam

Contrataciio do Conséreia GPO Prime fol cancelada.

522166.

Centro de Operagies — COP

Apoio 3 SMT/SETRAM na elaboragiic de Termo de Referéncia, condiches gerais de contratagéio, elaboragdo
de Planilha Estimativa de Quantidades e Precos, visando a contratagdo de Projetos Executivos, Execugéo
das Obras e Aquisigio de Equipamentos para o {eniro de Operagbes da SPTrans - COP, com licitacio sob a
responsabilidade da SMT/SETRAM.
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MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURA
GRI 203-1, 413

Servigos e Quantidades Executados em 2023

Barvigos drea {m2) | Aurangéncia
DlSTR|BUIGj\O DOS RECURSOS Levartaments de Condipdea do Pavimente - €.009,00 m
Recuperagie de Sarjetas, Guias, AL G878 1.208,10 m
Regularzeg3o da Pavimento 397 53 60,84 m
Implartagdo de Sinafizagds Horzontal - Bas
Operag8o Tapa-buraco 22,178,682 1.360 buracee
Tratementa de Juntas & THncas = 17645 m
Seivigos Area (m2) | Abrangéncia
Recuperagfo de Barjetas, Guias, BL 288 34 245,60 M
Requporacéc de Pasimarto Rigido 929,22 &) piacas
Reconfiguragac Geométrica de Vidle 4,55 7.00m
Inplantasdo de Sinalizagfo Horizonlal - & vias
{peragio Tapa-buraco 32.135,56 2081 buracos
Tretamento de Juntas & Tincas - 216,66 m
Lesantamento da Condipdes de Peumento - 12,107,100 m
~ RegidoCentro R
Servigos Araa {m2) | Abrangéncia
Levantamenta de Condigées o Padmento - 5.60560m
Recuperagac de Sarjetes, Guias, BL 5697 8,20 m
Recuperac@io de Pavimenic Rigide 330118 178 placas
Enplantagie de Sinalizagao Herizontal - 3 a3
Operagdo Taparhuraco 29,930,058 $.762 buracos
Trlamente de Juntas € Tincas - 32408 m
Servigos Area (m2) | Abrangéncia
Recuperagic de Sarjelas, Gulas, BL 690,52 1.488,90 m
Recuperaghic de Fadmento Rigido B4 85 5 placas
Reconflguragdo Geomalica da Vidrie 100,80 2.00m
|mplantegdio de Sinalizagao Hoizantal - Tes
Opersefio Tapa-burace 693.037,53 4,212 buracos
Tratamenta da Jurias @ Trincas - 829,98 m
Servicos Area (mZ) | Abrangincla
Recuperagio de Sarjelas, Guias, BL 228,02 458,73 m
Recuperagio de Padmento Rigida 5.570,84 433 placas
Regulizagho de Paimente 313746 Gp4. 7 M
implantagas de Sinalizagio Horizonlal - 13 vias
Qperagso Tape-buraco &J.076,C1 3,820 buracos
Tratemento de Juntas o Trinsas - g565m
Fonta: Geréncia de Infraestrutura
(A Y /\}v{ ] (I Y %1
\_E!(P 104/250
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' Fresagem e Recapeamento (4rea em M2)
13,324

14.000 [

ELEL I

B000 4

A000 -

4000

22000 -

2023

Fonite: Geréntle de Infrasstritura

! Tapa buraco {buracos)
| 1.000 3k
e

I1D.I'.IJ0—

B8.000

6000

4000

pALL

2022

Foirve: Gerdrcin de Infroestrutinrg

Pavimento Rigido {placas)

522166.

676

EEB28848E
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RECURSOS DISTRIBUIDOS NOS MESES (RS - REAJUSTADO)
PRINCIPAIS SERVICOS sl
PERIODO Operagho Recupl_aragﬁo Recupe_ragéo
tapa-biiraco de pav_lmento de slarjetas,
rigido guias, BL
anmi23 | 392803742 |  668.368,16 2219950 |  5.096.793,38
few/23 5 495.841,55 580.403,75 - 5.485.768,42
mar/23 7.512.042,00 772.032,46 9.750,09 8.856.031,82
abr/23 8.246.011,36 480.229,92 - 9.250.186,71
mai/23 5,003.824,75 814.090,99 66.549,60 6.329.743,72
jun/23 4.423.288,68 922.464,41 108.106,71 6.157.218,42
juli23 4.200.477,23 |  1.030.479,41 227.916,08 6.341.345,03
ago/23 4.860.689,38 876.126,18 340.268,32 5.708.544,39
set/23 5.407.284,75 549.083,33 158.432,01 6.635.647,37
out/23 5.506.521,68 653.794,33 164.668,20 6.888.056,37
now23 5.208.440,69 821.915,07 80.815,00 6.696.204,87
dez/23 5.287.561,69 553.202,38 - <
TOTAL | 66.080.021,48 | 8.722.190,30 | 1.178.705,69 | §

Fonte: Geréncio de lnfraestrutura
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GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE

GRI102-2, 102-6,102-15

Cantratada pela SMT, a SPTrans cumpre papel importante no gerenciamenta dos contratos de concesséo,
compreendendo, em lichas gerais, a avaliacio da qualidade dos servigos prestades, negociagda com as
Concessiondrias, pestdo de cldusulas contratuais e aplicagdo de penalidades previstas.

Relotdrio integrado do Administragiia 2023

Avaliagio do Desempenho e da Qualidade cos Servigos de Transporte
GRI102-2, 102-5, 102-15, 102-29, 102-31, 102-40, 102-43, 103-1, 103-2, 103-3

i3

Corredores

A $9Trans, gestora do Sistema de Transporte Urbano de Passageiros na Cidade de 5ao Paulo, monitara
sisternaticamente, via Sistema Integrado de Menitoramento {SIM), o desempenho das viagens nos 131,2
km de corredores implantados na rede vidria. Segundc o indicader de velacidade, as viagens realizadas no
Pico Manh3, sentido bairro-centro, alcancaram, em media, 21 km/h. Mo sentido centro-bairre, no Pico
Tarde, a velocidade média dos corredores foi de 20 km/h, enquante no Sistema de Transporte, como um
toda, foi de 16 km/h nos dois sentidos.

As tabelas a seguir demonstram o desempenho da velocidade média nos corredores exclusivos do Sistema
de Transporte em 2023,

Velocidade Comercial Média (Km/h) dos Veiculos do Sistema de Transporte Coletiva nos Corredores Exclusivos
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Velocidade Comercial Média (Km/h) das Veiculos do Sistema de Transporte Coletivo
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Faixas Exclusivas

550 mais de 588 km de faixas exclusivas j& implantadas, distribuicas por todas as regides da cidade, sempre
apds estudos técnicos gue demonstrem as necessidades de cada regido, possibilitando a integragéio dos
hairros cor as demais infragstruturas da Cidade & aumentando a conectividade do Sistema de Transparte.
Ac longo de 2023, foram implantados mais 20 km de faixzs exclusivas a direita. A figura a seguir ilustra o
desempenho da velocidade média nas faixas exclusivas, agrupadas por regido da Cidade.
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1QT — indice de Qualidade do Transporte

lnstrumento de avallagio da qualidade da prestagdo do servico, per meio do qual é atribuida uma
pontuagdo &s concessiondrias, utilizando uma sistemdtica de ponderagio sobre um conjunto de indicadores
astabelecidos, gerando pontuagdo em uma escala de 0 a 100. Tem como objetivo promover a melharia
continua dos servicos de transporte prestados, estabelecendo um ranking de desempenho das empresas
operadoras, possibilitando aquelas que apresentarem resultados inferiores empreenderem esforgos para
atingir o nivel das demais, elevando, assim, a qualidade do Sistema de Transporte.

0 desempenho minime exigido em contrato é o conceito “Regular”.

Em 2023, os processos de apuragio e divulgacdo dos indicadores de avallagdo do transporte foram
acompanhades pelas Areas Iniernas da SPTrans, enquanto Orgdo Gestor do Sistema de Transporte, pelo
sou Conselho de Administracio e pela SETRAM, assim come foram uiilizadas pelas prdprias
concessiondrias, para alavancar a melhoria da qualidade dos servigos, e por autros érgdos municipais. As

empresas operadoras foram avaliadas em dois ciclos semesirais.

£
)
©
o
5
i 42 Ciclo de Avaliagdo €
Subsistema jan/23  few/23 | mar/23  abr/23  mal/23  jun/23  Média 8
Estrutural §
Articulagdio Regional 3
Distribulcio g
Sistema 77,73 3
! 52 Ciclo de Avaliagdo ) %
Subsistema jul/23 ago/23 set/23 outf23 | nov/23 dez/23 :
Estrutural y _ 7 | 7978 | @
Artigulagio Regional | n_':
Distribuigio E
a
Slstema <
Escals de Avaliagia 2
Orime -2cime 9z 33 3
I 2o - acia P 32,39 o)
Ruguiar-amre 50 875,59 9

-Hu!m-llﬁlwdiﬁn 9 o

Z o

) . . Sy

10T — Resultados Ciclos de Avaliagdo =N

Fonte: Geréncio de Avalioco de Tronsporte <Zt 0
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IAT - Resume Geral
Fonte: Gerénein de Avolinpo de Transporte

S50 avaliadas 38 empresas operadaras, dentre os 32 lotes astabelecides nos contratos. De a:ord.o colm 0s
quadros demonstrados a seguir, no 42 Ciclo de Avaliacdo, que compreende os mes’e.s de ]?.r‘I'EIrD a
junho/2023, 26 empresas abtiveram a classificacdo “Bom” e 12 "Regular”, classificacdo minima exigida em

contrato.

Resultados do 42 Ciclo do 1QT — Grupo Estrutural - o
" Grupe | lote  Empresss jan/23  fev/23  mar/23 _abr/23

| Santa Brigids
B Gatapreto
2 Sambaiba

E4 | Viagl;;!;e_ | 3,47 | 3 79,66
E5  Mobibrasl | | 813 77,28
E6 ! j ] | 2 77,66
77,55
83,94

= I CAEET A 1M

79,99
84,71
Fanite: Geréncio de Avelfaglo de Transparte

110/2%0
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_ Resultados do 42 Cicla do 1QT - Grupo Local de Articulagao Regional
Grupe Late Empresas janf23 fev/23 mar/23  abrj23 maif23 pnf23 Média
7582  RAAN 7808 | 8392

ARD Ambiental

g | Sota Brigida | | ssas | 7952 | 8974 | 8633
| Gato Preto |98 l 84,47
AR2 Sambaiba | ess0 7251 7255 | 7203 | 7353
T ARZ Metrépole | 72,90 70,64 ’ 73,00
ARG | E"i:‘,’és?m._ | 7967 | 8189 | 78,56 | 77,39

ARS | Viasudeste BB 78,51 81,26 | 7968
ARG | Mobibrash 8435 | 8036 | 8789 8813 | 8286 |
AR? worx [ 83,05 8629 | 9294
T o237 | 7800 | 8334 | sag2 | 8218

Campo Belo 5,86 | 92,63 87,46
B A A

QMO REN—--%F
r>»ED=Mnm3

ARS
Transppass

Resultados do 42 Ciclo do 1QT - Grupao Local de Articulagdo de Distribuigio
Grupo Lote Empresas jan/23 fevl marf13 abr/23 mai/23 jun/23 Média

" Norte Buss [ 7627 | 78,86 | 75,96
o spencer IR} 7791 5 69,41
Narte Buss 1732 7589 7429 7270 7383

o il spencer | 76,93 | 7sm1 6724 7049
. Dz Transuriio | ! §3.85
T Da Uphus A | 8380 |
. D& Péssego GeE 7830
. D6 Alibus ' | _ 7928 | 8343
u o? Transunlde | | 66,17
. D8 Movebuss | e
z o A2 [ | 5506 JEXE
o D10 Transwolff § P 76,89

€741 69,75 7568

D11 T_ranswolff_
84,27 { 81

D12 Transcap 91 | 7657 | 7947

D13 Alfa Rndol:!us 91,36 88,97
Fonte: SPTrans/ Geréncly de Avoliegdo de Transporte

522166.

No 5° Cicle de Avaliagdo, que abrangeu os meses de julho a dezembro/2023, 21 empresas foram
classificadas com conceito “Bom” e 17 “Regular”.
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Resultados do 52 Ciclo do QT — Grupo Estrutural
Grupo " lote . Enpresas jul/23 ago/23 sat/23 outf23 nov/23 dezf22

Santa Brigida , 81,18 | 87,01 | 84,08
Bl “aatapretc [N 8350 | 8093 | 9079
e 2 Sambaba s 7559 [EZEEH
T E2  Metrdpole ,51 | | i FLhS
R E4 Via Sudeste JFERIS E | 8105 | 80387
: 55 woblrasit NEDC 8627 | 8238
u € | Grajad [RLEN 6941 ol 76,57
R E7 Metropale 63 1 74,81
g C;_- po Belo 90,08
L E8 e n : = vz | (8
. Transppass
E9 Gatusa
Fonte: Geréncia de Avaliogio de Transporte
Resultados do 5° Cicio do 1QT - Grupo Local de Articulagdo Regional
“Grupo | lote | Empresas  ju/23 | =go/23  setj23  outf23  nov/23  dez/23 _ Média
; ARQ Ambiental [:3E 72,42
Santa Brigida
A AR1 e
Geato Preto
T | AR2 Sambaiba 7561 68,39
N BRI Metrépole 7025 | 7465
€ ARM Express K | 8648
u — —iaa .
— AR5 | ViaSudeste [ ; ! 69,68
Ay ame mombresi MECITRRERTIEN 80,38
:i L AR7 BLULLENE  C° | | 7892
o ARE Gato Preto SRCETEERNN | e
Campo Belo [E:CHESNN v I (|95,
. Transppass =~ 7575 | 72,71 74,58 71,13 67,50 | 72,66 72,39

" Fonte: Geréncia de Avaliacdo de Tmnsparfe

522166.
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Resultados do 52 Ciclo do I1QT - Grupo Local de Distribuicdo

a;.lpn Lote Empresas jul/23 ago/23 set/23  out/23  novf23 | dezf23  Wédia
i el |

s Nortesuss IEEECHIN
Spencer | 7384

o Narte Buss 73,10

1 o2 Séencgr __ _75,13

. D3 Tranwnio 70,73

v o uees RN

3 DS | Péssego 7303

| e

u D7 Transunifio BEPAGES 64,22 2 08,39 68,20

| DB Mavehuss

;| m | a2 |

o 010 Transwolff [ : | |
D11 Trenswolff | 7212 6985
D12 Transcap 81 7500 7345 74,57

D13 Alfz Rodobus

Escala de Avaliagio
Snimo-ncima du$3

Bom-ante 75 892,93
Rumular« gt 504 75,99

I vt absice i 80

Fante: Geréncia de Avalagbo de Transporte

Os graficos comparativos ilustram o desempenho de cada Subsistema am rela¢8o ao Sisterna de
Transporte.

Comparagis IQT Sisterna X Grupa Estrutural
3K —— Sistema
Ko —— GrupoE
17T mdelie Sistama 75.93
L0 (9T reédded Gupo E 7558

522166.
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Comparacio IOT Sistema £ Grupd Articulacio Regional
F

e Bictoma
— Grgm AR

LT ratdie Sistema 75.95
Kt médie Grupo AR 76.3

ioP

ICF

Comparagae 1T Sistema X Grupe Distribulcio
K#

—Glgtema
;143 —_— e O

[T midiin Sistema 75,95
15T medi Grupn D 7454

522166.

Fonte: Gerdneia de Avaliapdo de Transporte

Certificagdes IS0

pssos de certificagdo da qualidade das concessionarias, conforme prs;visto
certificacdes de Sistema de Gestdo da Qualidade
de Seguranga Viaria série NBR 1SQ/39001, nas

A SPTrans acompanha 035 proc
nos contraios, gue estabelecem que essas deverio ohter
série NBR 150/9001, Ambiental série NBR ISQ/14001 e

versdes vigentes.
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Os prazos contados a partir da aprovagdo desta Gestora s3o de 24 meses para as séries NBR 150/9001 e
NBR 1S0/14001 e de 36 meses para a série NER 150/39001. O gréfico & seguir representa o percentual das

certificacBes até dezembro de 2023.

pergertual de Certificagdo
Fonte: Geréncia de Avalioghio de Transparte

Indicadores de pradutividade

Para avaliar 2 equacio “produgdo e produtividade” foram utilizadas os indicadores convencionados no
Sisterna de Transporte, baseados nos passageiros transportados, quilometragem e froia aperacienal
menitoradas, cujos resultados serdo apresentadas a seguir,

s Passageiro Velculo Dia—PVD

O PVD & o quociente entre a média obtida de embarques de passageiros por dia Util de opE:fagﬁo ea
guantidade média de frota monitorada no pice manha. Em termos de produtividade, quanto maior o PYD

melhot o resultado.

}gg 115/250
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PVD

= Jania3 | fewi23 | marf23 | sbr/23 | may23 | jun/23 | jui/23 | agof2d | set/33 | out/23 | mov/23 | dez/23 i

— ISTEMA 557 | 603 525 626 | &= | 2 581 | B g5 | &4 89 616 |
|- ESTRUTURAL 625 | eea | e | o8l | 678 | @8 | 647 | 675 | A78 | 6Bl | em9 | 69
| L0CAL DE ARTICULACAO REGIONAL| 538 | 585 508 510 606 | 58 | 558 | 599 a8 | #07 | €25 | 599
| [S=LocaLp:piTREVIGRO 3 | w20 572 531 | 596 593 | STA | BT | 35BS 598 | se3 | Blo 584

Fonte: Geréncia de AvaliacGo de Transparte

» Passageiro por Quilémetro — IPK

O IPK é ¢ guocienta entre © numerc de embarques de passageiros em média por dia Gtil, incluindo
transferéncias, gratuidades e escolares, e a quantidade de quilémetros apurados nos dias Gteis. E um
indicador de eficidncia operacional que mede tanto a variacic da demanda, traduzida em nimero de
passageiros, quanto a guilometragem, item diretamente proporcional ao custo operacional.

522166.

Janj23 | fevj23 | marj23 | abrf23 | mai/23 | junf23 | jul/23 | 2go0/23 _591;'23 out/z3 | nav/23 | dez/23 |

| 338 335 224 .25 3,06 331 3,37 339 347 | .34
334

%

—STEMA R T
e ESTAUTURAL i i 293 | sas | 33 | 331 | s 320 | 307 | 3z | 3 340 | 346
= 10CALDE ATl ACRD REGIONAL] %67 | 307 | 3229 | 337 | 815 | 304 | 2 | 3ie | 317 | 320 | 328 | a1
- LOCALDEDSTRIBUAD | 2ss | 937 | 350 | 3se | w36 | 337 | 317 | e+ | 3st | 349 | 30 | 3@ |

Fonte: Gerdncia de Avaliagéo de Tronsporte
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e Percurso Médio Mensal — PMM

0 PMM & 0 quecciente entre a guantidade de guildmetros rodados no més e guantidade de frota
monitorada em dias Gteis, Em 2022, a SPTrans revisou o indicador PMM, adequande-0 aos critérios
astabelecidas no Métedo de Cilculo dos Custos dos Servigos de Transporte Publico por Gnibus [4,
elaborade pela Assaciagdo Nacional de Transporte Publico.

PMM |

[ sctfz3 | outja3 | mov/2a | dezja3 |
5754 | saos | i | S7E2 il
2271 |
[ | s |
B3 | 5277 | B4 | swme | kand |

“jan/23 | fewj23 | mar/23 | abr/23
| 5153 [Tsme | s |
e e
[ Taity | sear | &3 |
| saps | sass | saor | ssoe | ssam

LOCAL OF DISTRIBUICAD

Fonte: Geréncia de Availaglo de Transporte

Origem e Destina das viagens dos usudrios
GRI 1022, 102-6, 102-15, 101229, 102-31, 102-40, 102-43, 103-1, 103-2, 103-3

w Bl
i

o
=
B L

Para subsidiar o planejamento do Sistema de Transporte, a SPTrans realiza estudos das origens e destinos,
baseados na identificacdo de todo o encadeamento das viagens dos usudrios. As anlises sdo realizadas
utilizando varios filtres, por linha/sentida, faixa horaria, picos do dia, considerando um bu mais pontos d&
parada ou o agrupamento de um conjunto desses por drea.

522166.

0Os estudos auxiliam na avaliagdo dos impactos acs passageiros de determinadas regides da cidade quanda
da construgdo de novas infraestruturas de transportes, potencial obra gue cause interferéncia no sistema
vidria, implementago, ou mesmo mudangas, em itinerarios & decisBes sobre a alteracBes em linhas de

#nibus. Nas figuras a seguir sdo apresentados exemplos das analises realizadas.

A Figura 1 a seguir ilustra as origens e destinos dos usuirios de uma linha especifica. E possivel observar
gue as origens dos passageiros se concentram na regido do Cantinho do Céu (pontos azuis no mapa),
enguante o5 destinos (pontos verdes) se concentram tantc ao longo do itinerdrio da linha guanto na regido
de Terminal Santo Amaroe, alcangando outros cixos € regides como a Av. Faria Lima, Av. Santo Amaro, Av.
Ibirapuera, Pinheiras e Av. Paulista.

[4] http:/ /files.antp.org.br/2017/8/21/ 1 -metodo-de-calculo--final-impresso.pdf
1 .

L lu\x'\ . A ?
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n.lctéo‘i}ias ! -
¥ »
M, Santo Amama. - =
L] &
n ... ]
nma:aogqs L ] 6 »
@ [ ]
' AN
-~ @
M 7
® ardim Angela .. _%: .
(1 < %
s % %
o o :
tﬂ ® »  Terminats SPTris
2 Destinos
- 8 . s o oo
6-6
& &-2h
Resiy ® 20-33
2 ® =15
- 3 @
\.’argﬁa = Lﬁ:a:m”
A —" Rade i

Fisura 1: Origens e Destinos das viagens Linha 078-1U sentido Centro no Pice Manhd
Fonte: Geréncla de AvaliopGo de Transporte

A Figura 2 masira as origens e destinos para o casc da andlise de apenas um pontao de Pa rada esEecff.ico,
Chservase que 0s passageiros que passam pelo ponte de parada “Moema B/C" no pico manha., _se_jam
viagens que Iniciaram, terminaram ou apenas passaram pelo ponto, tén? cgrigeT na' zona sul, SudeVIdld.aS
em trés regifes: (i) Capdo Redondo e Campo Limpo; i) Interlagos & Grajad; e [ii} E1dade Ademar / Jarclllm
Mirlam. Par sua vez, os destinos desses passageiros sio, respectivamente, as regides de Moema, Jardins,
Vila Mariana e Centro de Sdc Paulo, alcancando até os eixos que ligam o centro até a Barra Funda e as

regides Norte e Leste.

522166.
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o

¢ S

oVila Nova Cachoeifinha

Pirituba "™ . 1
» : "Casaverde )
X Legenda
v “‘ ¥ = “= | Terminals $PTrans =
X ey e " pema Rics & Represas
Prncesa isabe C11 TATYARE Aseors Verdes (]
P ® e TUAPE - CORINT =
Mercadd® @ bante
P i oo | Sentido Contro-Baing
® Pico Manha
0-6
i\-’ila F'rud%nle s G-30 -
|- &
S 38-116 ®
Sapop{ 116~ 102 . i
Destinos Ponts Moeina
Sentide Cantro-Binn
Pico Manha
-6
6-20 (]
ara_?wa 20-38 ®
H ‘.’ 3016 @
f e ® . 115-1102 .
01 ° o
- . ° Foato Moermea | ]
wa'® . M

-0
d . _ .
Figura 2: Origens e Destinos das viagens que passam pelo ponto Mogma B/C no Pico Manhd
Fonte: Geréncia de Avallagdo de Tronsporte

Por fim, a Figura 3 ilustra as origens e destinos das viagens, considerande um conjunto de pontos de parada
localizados em uma drea que compreende o bairre de Pinheiros, no pico manhd. E possfvel observar gue os
destinos {pontos verdes) se concentram, em sua maiotia, ne préprio bairro de Pinheiros e suas adjacéncias,
expandindo-se para as regides da Av. Paulista e Centro. E interessante notar que as arigens dessas viagens
se espalham por todas as regibes da cidade, caracterizando Pinheiros como um bairro importante, tanto na
atracdo de viagens como guanto passagem para regides com maior cancentragdo de empregos, comércio

e servigos em sua proximidade.

522166.
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20 - 38

L]
® 0™ ®
116 - 1102 .
Sapep 4
Destinos
Sentido Centro-Baimn
., Fioo Manhd

. 0-6

6-20
0-38
38-16

116 - 1102

Firea de Estudo

A

Figura 3: Origens & Dastinos das viagens gue passam na regido de Pinheiros no Pico Manhd
Fonte: SerBnein de Avaliogdo de Transporte

Caracterizacdo dos Terminais

Com o intuito de apresentar de manelra clara as caracteristicas fisicas cos terminais de &nihus da Cidade
de S3o Pzulo, foram desenvolvidos painéis de informag8o para os 31 terminais gerenciados pela SPTrans.
A caracterizaciio & dividida entre informagdes sohre a sua estrutura fisica, dados de demanda e oferta,
uso do solo urbano nos seus arredores, conforme mostra a Figura 4, que ilustra o painel relativo ao Terminal
Pargue Dom Pedro Il. Todos os painéis possuem o mesmo layout, & fim de facilitar a identifica¢go das
informacaes.

Os grafices relativos & demanda do termiral e ilustram a guantidade de embargques e desembargues,
porcentagem de passageiros beneficiados por sexo, grau de vulnerabilidade e que apresentam glgum tipo
de deficiéncia fisica, & a quantidade de transferéncias entre linhas realizadas no terminal, incluindo a
parcentagem entre os sistemas de 8nibus e sobre trilhos. Além disso, o mapa 4 direita do painel ilustra os
locais de origem e destinos dos passageiros que usufruem do terminal como local de origem, destino cu

transferéncia.

Per firn, s30 apresentados os mapas da localizagdo do terminal e do uso e ocupagde do solo nas suas
proximidades a fim de entender o uso potencial de terminal, se como local de origem, destino ou de
transferancia de viagens. A Tabela 1 apresenta um resuma das infermagdes de oferta ¢ demanda de todos
os 31 terminais da SPTrans, com indicagdo daqueles que foram gerados relatérios técnicos para fins de

/\ licenciamento ambiental.
\

\

\ 7
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B Vsl

i
IR B

TERMINAL PARQUE DOM PEDRO Il

Sobprefeitre: S -5 PASSAGERGS BERERCINIDS _ mEuma
Enetre{n Fa. . Pabo I - 58 Pk e
Fron aperaciel: 1 i
Temrighat B4/1171995 T Mo i
Intxcmaiio cam Mo iko
Tntegratiin cnm CPTH: W
Carrecares na prasdeiidade: 1 L
Linbexs: B4 x
Frote: 96 voeidos
Wagw de Biiceinss e parmics 155 .
Eheirra
Hiauines o recaeg s Uhelm ke 11
Eytackraveeln; T Widl - S e 2
At eryprepe e 3 wie: 15% WEDE L]
Acon 4 erpregos am B wic K% e tptidade “P'Fﬁ
oS 4 e e GO sk 9% "Tﬁz _""‘;“.
e . * 2-80 ]
* e 4 gel8
8 HE 8 EX
: 57 : Rt
a&-10% £-m
TANSHERENE @ e 0 @ wrow

Itli:“.

sEn

. s —
m&!w_, B m s rais o W1 e

Figura 4: Painel Termingl — referéncia maio/2823
Fonte: Geréncia de Avaliagéo de Transporte

- @ a-w

G=H GEOg eIk

GORIGENS, DESTINOS £ RSRARNLAS PERCORRIDAS [FID-BANIOR
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Corredores de :
Integragiio Y =8 Embarquas | Transferéncias Passageiros Beneliciados

Terminal com Lrilhe Eil:‘u;‘ & inbas Einth Desambarques
" Total Onibus Trilho Total __MI/F__ Vulnerdvel PgD
AE. Carvalhe 9 168 4482/47F6 3406  100% 0% B32E JGMIE4%  M%  36%
Es:ﬁ:w x 1 120 zEi2364 916 100% 0% 6021 42%/58%  39% 8%
Ameret Gurgel x x T 67 13561447 102 9% 91% 1022 A5%/55%  15%  58%
Aricanduva 16 936 184201257 838 10% 0% 6708 47H/63% WK 33N
Bandeira® x X 20 239 234ST/25.336 56488 6%  O5% 27.535 48%/6X% 3% 3%
Gampo Limpa 314 42700762293 62766 100% 0% ADDIT A3%/5T% 3% 23%
Capulinha® x W15 41255748461  67.332 100% 0% 42006 40%I60% 2% 21%
Casa Verde 2 1.386/1.161 376 100% B% 1360 47%/53% 0% 32%

k1|

45

7

GCidade

Ticadentes i 341 323M2/41.493 38004 100% 0% G206 44%/56% 6% 4.3%
34 315 49495761785 131.038 2i% 79% 52541 48%/B4%  62%  2.9%
17

Girajah X X B £
CGuarapiranga” X 195 18416/15988 15312 100% 0% 27619 47%/58%  &4%  25% °
Taguema x a0 163 31630748024 55746 14%  86% 39211 46%/54%  AT% 30% ]
Jardim Angels® x 13 140 18565711791 45581 100% 0% 19687 45%/55% 6% 23% 2
[]

(3]

Jardim Britnta §  E6  7385/5249 671z 100% 0% 66X A4%I56% 5%  25% 5
Jodo Dias” % x 36 268 27.313/27.006 33562 42%  GR% 62731 41%/59%  33%  2.3% o
Tabela 1: C 30 dos Termi i T

[]

o

[}]

kel

[\

S

©

>

(1]

=

7]

[

<

4

, Iategragio Comedoresde g = Embarquesi tronsftnecing Passagslros Beneficiados X
Terminal T SWHUS  iinheg PO Desembarg _ o
pr Towl Onibus Trilho Totl _ M/F__ Vulnerdvel PcD O

Lags x x 37 131 22382123771 26286 6% 44% 2754 M0%I60% 26% 30% O
Mercado x 5 &2 160981983 530 100% 0% 183 sikiesw 7% ss% @
Parelhelros” 12 83 00B6/8781  TSTE  106% 0% 11665 47%/53% Ti% AW Qg
2 ©

i) X 88 26 SSASA/STII 62726 W% 0% 53T 4R/EXs X% 48% O N
Penha 0 e 385402418 & 00% 0% 3534 45%JE6%  M%  38% Z4
Pinheiros x A 75 24481722203 39726 AB%  52% 2274 44m/E6%  36%  18% 5 =
Pitaibe 2 x 3 307 MEIINT  STEZ  BSE  A1% N2 ARG UM% I So
Princisa lsabel % 18 168 560173248 2052 100% 0% 6701 44%/56% % 66% RE
(3]

Sacomi X x 28 o8 44399743046 BIAT 4% 66% 39716 4INIETR 2% A% £ E
Santo Amaro® x X 63 7 FIIsisiaal 118574 66% L% 97895 A2%158%  a6%  28% 2 8
540 Migus) "4 29/813 78 100% 0% B4E E6R /4% 67% 3%% © Q
Sapopemba X 15 124 5976/7388 963 3% 6% B3 M0%/60% 4% 43 9§
Vargiiiha® X 35 A2  SATIO/54869 70236 100% 0% 65251 46%/54% S8% 3% o<
Vila Cando 25 m5  {3306/13.072 12851 100% 0% 11459 S%iETH % 3% Se
Vila Nova i)
Cochaninha % G 281 4R3B0/43208 44249 100% 0% 4RADX 46%/S5% 4% 4% BT
T a

Vila Prudente % X a1 316 16385/19388 988  16% 8% T A%JEE% 28%  29% 2 D
c =
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Avaliacio do Projeto Domingdo Tarifa Zero
GRI 102-10, 102-11, 102-15

Ne final de 2023 foi implementada a politica pablica voltada 3 isengdo tarifaria em viagens de dnibus no
periodo entre as 0Ch e 23h59m em tados os dominges e, excepcionalmente, nos feriades de Natal, Ano
Nove e Aniversario da Cidade de S3o Paulo.

Considerando a magnitude da politica, tanto em termos do impacto gperacional, guanto em termos
financeiras, foram desenvolvidas uma séria de avaliagbes de performance do Sistema de Transporte por
meia de métricas voitadas & quantificagio e caracterizagdo da demanda e da oferta dos servi¢os de

transperte da SPTrans.

Analises Comparativas

A Figura 5 apresenta a varlagdo na demanda historica de passageiros agregada per més, desde
outubre/2022 até o domingo de implantacdo da Tarifa Zero, ocorrida em 17/12/2023, incluindo também o
domingo anterior & adogdo da politica (10/12/2023). Em média, é possivel observar o aumento de
aproximadamente 36% entre antes e depoils da gratuidade.

Histdrico de passageiros Domingos e Tarifa Zero

m Sem Tarifa Zere
T Com Tanla Zeve

S

Total Passageiros (milhdes)

-

o O

04 D g BNS. I
P
M A

- \‘-_- o e .'-_ - ok “..- v A »
T T A T i
PP U U O S

Datas de Referdncia

Figura 5: Histérico de passageiros em dias de dominge
Fonte: Geréncia de Avaliacdo de Transporie

522166.

A Figura 6 apresenta a variacdo da demanda por faixa hordria ao longo da operagdo diurna. Ohserva-se que
a maior parte da demanda em outubro/2023 estava concentrada nos perfodos do entre pico (9h-15h) e no
pico da tarde (16h-139h). Apds a implementacio da Tarifa Zero, observa-se o aumento significativo no
nlimera absoluto de viagens no final do pico da manhd (8h-9h) e o inicio do enire pico {10h-1Zh), com
crescimento acima de 45% em alguns hardrios. Em termas relativos, houve grande aumento no ndmero de
viagens no pico da noite (20h-23h), principalmente, nas ultimas horas do dia (21h-23h)}.
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Faixa Fassagelros Pazsageirus Diff Pass, Variagle [%}
Horéria Outubro/2023 T2 - 17/12/2023 Out. -» TZ 17/12/2023 Out. -» T212/12/2023
92771 110871 B | =0 19.5%
121173 145368
114920 153135

112885 168522
112857 1
120575

Figura &: variagao da demanda par falxa horaria
Fonte: Gerdncia de Avaliogdo de Trensporte

Com a agregacdo das linhas em seus respectives grupos operacionais, & possivel observar gue o Grupo
Estrutural apresentou o aumento percentual médio de viagens igual a 40%, maior que a média do Sistema
de Transporte {36%). Em termos absclutos, as linhas desse grupo transportaram 277.532 passageiros a mais
quando comparado com o historico de viagens de outubrof2023 (Figurz 7). O mesmo fendmeno &
cbservado nas linhas do Grupo de Articulagio Regional (Figura 28). Houve nessas linhas o total de 185.886
viagens adicionais, equivalente ao aumento de 39%. Porém, as linhas do Grupo Distribuider (Figura 9,
embora tenham apresentado o crescimento na demanda de viagens, esse percentual médio {31%) foi

menor que a média do Sistema de Transporte.

Contrate Empresa Fassageiros Passageires Diff Pass. Variagiie
Outubro/2023 1Z-17/12/2023 Out -> TZ 17/12/2023 Qut->TZ 17/12/2023
=l GATO PRETO 13208 18133 4924 37%
£l SANTA BRIGIDA 80053 109362 29308 3%
E2 SANBAIBA 63017 95450 17813 ar%h
=] VIACED METROPOLE 498255 152037 52213.5 5%
E ™ VIA SUDESTE 43402 72039 23630 %
S B MOBIBRASIL 79570.5 113143 33574.5 2%
g Es VIAGAO GRAJAL 73079 101596 26517 5%
E7 YIACAD METROPOLE 85725 111885 26161 3%
£ CAMPQ BELD FE3E 103073 27040 e
23 TRANSFPASS 140594 57675 16681 21%
E9 GATUSA 27911 37982 10071 36%
Total 695856 973338 27753 Média A%

Figura 7: Variagao da demanda Grupo Estruturel
Fonie: Geréncic de Avoliaglo de Transporte
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Fassagelms Fassagairos Diff Pass. Varlagio

Comisto Empessa Outubro/2023 TZ- 17/12/2023 Qut->T217/12/2023 Out ->TZ 17/12/2023
ARQ AMBIENTALS A. 20236 30222 9588 494
ARL GATO PRETQ 4392 599 2207 L1
ARL SANTA BRIGIDA 24586 38784 10158 47%
T ARZ SAMBAIBA 92191 120548 28357 %
B AR VIACAOMETROPOLE 74571 110825 36154 8%
€ AR EXPRESS 0273 122009 31776 3%
T ARS  VIASUDESTE 26905 52870 15960 3%
§ ARG MOBIBRASIL 23359 34762 11363 45%
£ o7 weed 35577 Ag309 127 35%
ARS  GATOPRETO 24967 32213 7252 799
AR CAMPO BELO 4madq Sa051 13317 253%
ARS TRANSPPASS 27337 34327 65990 256%
Tow! 295659 583545 186886 Média 39%

Figur= 3 Variagin da demanda Grupe de Articulagio Regional
Fonta: Geréncio de Avafiecdo de Transporte

— Empresa Passagelros Passageiros Dilf Pass. Variagia
Qutubro/2023 Tz- 17/12/2023 Out -» TZ 17/12/2023 Out ->TZ 17/12/2023

D1 MORTE BUSS 5.4, 112443 143095 31555 28%
o1 SPENCER 25788 31702 5913 23%,
Dz NORTE BUSS S.A. 68334 86204 17950 6%
D2 SPENCER 22554 El e 7911 £
D3 TRANSUNIAD 54063 108315 14252 15%
. D4 UPBUS S.A, 24652 31685 7033 29%
8 D5 PESSEGO ADE6L 108865 28204 as%
2 e ALLIBUS 116458 162731 a5273 0%
£ D7 TRANSUNIAQ 15080 21262 B182 1%
® s MOVEBUSS 93154 135430 12236 a5%
29 A2 TRANSPORTES 74878 154152 29414 33
Dio TRANSWOLFF 129571 156173 26502 0%
D11 TRANSWOLFF 97871 115125 17254 122
012 TRANSCAP 42425 53632 15207 26%
D13 ALFA RODOBUS 24087 31929 7892 33%
Total . 815514 1085274 244360 Média 31%

Figura 9: variagio da demanda Grupe Distribuldor
Fante: Geréncie de Aveliogéio de Transporie

0 gréfico ilustrado na Figura 10 mostra a distribuicio da variagdo relativa das velocidades por Linhz-Sentido
entre outubro/2023 e o primeiro dia da Tarifa Zero. F possivel observar a queda média das velacidades na
ordem de 6%. O histograma demonstra que, para a maicria das linhas, houve queda na velocidade,
especialmente no intervalo até -20%. 1550 esta correlacionado ao possivel aumento no tempo de embarque
e desembarque dos passageiros, tendo em vista ¢ aumento da demanda.

522166.
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Histegrama da diferenca relativa das velocidades Linha-Sentido &s

1lhrs
) i [ —= Dife Midia (%) -6.0
200 | QUde. Linhas:Sentido: 1702 | e
| -
1
350 1
1
I
300 :
1
) 3
5 250+ ]
& 1
<4
= 1
gzon ]
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L 1
1
150 4 1
1
I
100 1
i
i
504 1
1
|4
01— : . - . - 7 : ]
-=0 —40 -30 =20 —10 ] 10 20 30 40 53

Diferenca Relativa na velockdade (%)

Figura 10; Variagan das valacidadas Linha-Sentide
Fonte: Geréncia de Avalioclic de Transporie

Uma das preocupacdes quando da implantacéo da Tarifa Zzro estava ligada ac uso do Bilhete Unico para
fins de planejamento do Sistema de Transporte 2 avaliacio do comportamento dos usuarios. Passageiros
sem a passe do Bilhete Unico tém sua entrada garantida pelo cartdo de borde, mas todos devemn embarcar
pela porta dianteira e passar pela catraca. Nesse caso, a Figura mostra ¢ aumento significativa no ndmero
de transagfes realizadas com o cartiio de hordo, passande de 112,483 em outubrof2023 para 406.901

registros no Tarifa Zero de 17/12/2023, aumento de 3,6 vezes.

varidvel Outubro/2023 TZ-17/12/2023 Diferenga absoluda
Transagdes Cartdo de Bordo 112489 406801 294412 .
[{]
| ©
Média de Trans.:'ag:ﬁes por - - 0k e
Passageiro o
— it
8E Onibus 73.2% 75.1% 009
= o
!E @ Metrd 16.7% 15.9% -0.74
5 B CPTM 8.2% 9.0% 0.73
E w Usam apenas Onibus 53,39 58.9% 561
% —gp Usam Trilhos e Bnibus 30.2% 24.8% 552
L)
4]
£E  UsamapenasTrilos 16.4% 16.3% -0.09

Figura 11: Use do sistema pelas passagelros
Fonte: Geréncia de Avaliocio de Transporte
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Segundo os dados apresentados na Figura 11, nio feram observadas mudangas significativas ne nimero
médio de transag@es por passageiro e na divisdo modal do namero de transagoes. Por outro lado, & possivel
destacar que houve mudanca de comporlamento dagueles individuos com comportamento multimadal,
isto @, utilizam tanto o sistema sobre trilhos, guanto o sistema por &nibus. Esses passaram a utilizar apenas
o sistema de Gnibus. Houve uma queda no percentual de passageiros multimodais de 30,3% para 24,8%,
enguanto houve ¢ aumenta de mesma ordem de grandeza nos passageiros que utilizam apenas &nibus {de

53,3% para 58,9%}.

Foi tambédm realizada a analise scbre a variagdo dos passageiros, conforme a sua caracterizagdo segundo
género, idade e vuinerabilidade social. A vulnerabilidade social advém do [ndice Paulista de Vulnerabilidade
Social (IPYS), composta por varidveis camo renda domiciliar, idade média das pessoas responsaveis pela
familia, porcentagem de criancas no domicilio, entre outros, e categoriza cada passageiro ao seu respectivo
IPVS de acordo com o local de residéncia, A Figura 12 mostra um maior awmento no ndmero de passageiros
em situagio de vulnerabitidade social (18,3%) em relaglo aos passageiros néo vulnerdveis (17,2%). 1sso
pode indicar a existéncia de demanda reprimida devido as limitagdes econdmicas de part da populagdo

para realizar viagens aos domingos.

Comparacao - Vulnerabilidade

Dadcs
e Histérico Quiubra 2023

TZ 1701212023
400000
(1]
E
% 300000
w1
] 1‘.".2%/1
[
[a
) s
T 200000 4
3
l..
100000
©
o
0- . e b
Nao vulnerdvel Vulnerdvel o

Vulnerabilidade

Figura 12: variag§o passageiros em situagio de vulnerabilidade sotlal
Famte: Geréncia de Avallagdo de Transporie

Em relagdo 2o género, observa-se o aumento significativa nc nimerp de mulheres transportadas,

principalmente nas faixas etarias entre 20 e 60 anos, com taxas acima de 25% (Figura 13). Jd a variagéo no
nimero de passageiros do sexo masculino foi positiva, porém em menor magnitude, por volta dos 14%
nessas mesmas faixas etarias (Figura 14). Isso também aponta a axlsténcia de uma demanda reprimida de

viagens por parte do piblico feminino no Sistema de Transporte,
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Comparacao - Idade/Feminino
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Figura 13: Variacio de passageiras mulhares por fzixa etaria %
Fonte: Ger8ncia de Avalioglo de Transporte 4
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Em toda & Cidade, fol observado 0 aumenta no nimerc de embargues e desembargues, concentrando-se
especialmente na regido central e nas zonas leste e sudoeste {Figura 15).

Variagdo de embarques por distrito (%} Variagdo de desembarques por distrito (%) =

40

F20

=G0

Figura 15: Variagdo de embarques e desembarqgues por distrito
Fonte: Gerdncla de Avaliagée de Transporte

Avaliacio dos Sistema de Onibus em dias de greve do Sistema sobre Trilhos

522166.

Em 2023, houve a ocorréncia de trds dias (23/03/2023, 03/10/2023, 28/11/2023) de greve dos
trabalhadores do sistema de transporte sobre trilhas das linhas operadas pelo Metrd & CPTM. Embora 2
Justica Fstadual tenha definido parimetros minimaos de cfertz do servico e que as Linhas 4-Amarela e 5-
Lilas do Metrd, além das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda, concedidas 3 iniciativa privada, tenham
operado, coube ao sistema de transporte por dnibus atender & demanda e ofarecer o servigo de transporte

pUiblico na Cldade de 580 Paulo.

A partir de andlises comparativas foram verificadas as variacSes do comportamento dos usudrios em uma
semana tipica. A Figura 16 apresenta o total de transacBes por modo de transporte. Verifica-se que em
28/11/2023 houve queda de 28,5% no total de transag@es, consideranda os usuarics que utilizam o Bilhete
Unico. £ possivel afirmar que boa parte da demanda foi absorvida pelo sisterna de transporte por Gnibus,
dado que a queda no nimero de transagdes nesse sistema {13,2%) foi muito menor que a queda observada
_pelos modos sobre trilhos (52,4% e 78,5%) na CPTM e Metrd, respectivamente.

\\ 7 R .
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Total Transaghes Total Transagdes

SISteM3 ) 11/200%)  (Greve-28/11/2023) Vo
~CPTM 951352 452510 52.4%
" METRO 1756629 377847 78.5%
lONiBUS (S8, S Ve O 6048674 -13.2%

Total 9677276 6880031 -28.9%

Fieura 16: Total de transacBes por sistema — registradas com bilhete Gnice
Fonte: Geréncia de Avaliaefo de Transporte

A analise sobre a variagio da guantidade de transages por faixa hordria foi conduzida para avaliar o
impacto dessa greve ne sistema de dnibus 20 longo do dia. E possivel observar na Figura 17 gue houve uma
maior gueda nas transages nos hordrios de pico da manh3, particularmente entre 6h-3h, no final do pico
tarde [18h-19h) e durante todo 0 pico da noite {20h-23h).

Total Transag@es Total Transaghes

Faixa Hordria (21/11/2023) (Greve - 28/11/2023) Variagao
4 144983 125532 -13.4%
5 265695 339734 -7.1%
& 613207 520715 -15.2%
7 600589 491612 -18.2%
2 438672 362785 -17.3%
g 315311 I78065 -11 8%
10 266415 242261 -9.1%
11 255141 249607 -12.5%
12 349133 290363 -16.8%
13 309974 277583 -10.5%
14 281142 276663 agk
15 314044 315673
16 415530 407200
17 534074 ABE221
13 5457493 Ap1233
19 207866 344455 g
20 753587 203865 -15.6% q
21 172883 134343 ©
2 163574 125436
23 1998 75900 -17.5%

Figura 17: Transacdes por faixa horaria— Onlbus
Fonte: Geréncia de Avalfago de Transporie

Entretanto, nem todas as linhas de dnibus apresentaram guedas no nimero de transagoes ao longe do dia.
A Figura 18 mostra a variagdo no ndmero de passageiros das linhas que duplicaram a demanda, além de
apresentar as Iinhas de alta demanda com maior aumento percentual. E possivel observar gue essas linhas
t&rm inlicio ou fim em um terminal ou estagio de trilhos, Isso demonstra que, de fato, as linhas com maior
sobreposicio com o sistema de trilhos apresentaram maicr aumento da demanda. J4 em relagdo aos
terminais, o aumento de demanda reforca o papel dessas infragstruturas ro sistema de dnlbus, ao
concentrarem um mesmo local diversas opgBes de linhas e aumentar a eficiéncia operacional ac concentrar

(\@ demanda e permitir a elevacic da nimero de partidas.
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Linhas que duplicaram a demanda

Linha Nome ‘Total Transacbes(21/11/2023) Total Transagfes(Greve - 28/11/2023) Variacdo
210410 METRO SANTANA - TERM. P, . PEDROII 4228 11107 162.7%
2002-10  TERM. PQ, D. PERRC 1| - TERM, BANDEIRA 1284 4816 155.6%
5110-24 SEO MATEUS - TERM. VL PRUDENTE 1822 3445 112.4%
S11ckat  SAQ MATEUS - METRO TAMANDUATES 1534 376 107.0%
9200-10 TERM. CASA VERDE - TERM. PQ. D. PEDRO 1| 4258 2691 102.2%

Linhas de alta demanda com malor aumante de passageiros

Linha MNome Total Transacdes(21/11/2023) Total TransacBes(Greve - 28/11/2023) Variagdo
175T-10  METREG SANTARNA - METRO JABAQUARA 16319 28176 T2.7%
4310-10 E.T. ITAQUERA - TERM. PEL B. FEDROI 28445 43574 54.6%
5300-10 TERM, STO. AMARD - TERM. PQ, B PFDRO I! 11730 15862 43 8%
511110 TERM. STO. AMARO - TERM, PQ. D. FEDRO 11 10798 15382 42.8%
5110010 TERM. SACQ MATEUS - TERM. MERCADOG 17481 24192 38.4%
5105-10 TERM. SACONA - TERM. MERCADO 17774 23083 9.9%
106A-10 METRO SANTANA - ITAIMEBIBI 13103 16991 20.7%

Figura 18 Malcr variagio demanda das linhas com demanda elevada
Fonte: Geréncla de Avollagdo de Transporte

Uma comparaciio entre as velocidades observadas ao nivel de agregagdo das linhas-sentido foi conduzida
a fim de avallar o impacto das mudangas da demanda na operagdo do servigo por dnibus. Tomando as faixas
harérias das 6h as 9h como referéncia, observa-se gue ndo houve variagdes significativas nas velocidades
médias. A distribuicBes apresentadas na Figura 19 demonstram gue as variacbes foram, em termos
absolutos, pequenas, com a distribuigdo das linhas-sentido muito préxima da média.

Histograma da diferancs absoluta das velocidades Linha-Sentido as Hiskograma de diferenca absoluta das velocidades Linha-Sentido 35
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Figura 19 Distribuicao da diferenca abseluta das velocidades por Linha-Sentido
Fonte: Geréncio de Avaliopdo de Transparie
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© mapa ilustrado na Figura 20 mostra 3 diferenca abscluta nos carregamentos de passageiros nos &nibus
distribuidos na rede viaria 3s 6h da manha. E possivel observar que hd maior carregamento nos eixcs
estruturais e, principalmente, na proximidade dos terminais, demonstrande que os passageiros se
deslocam até essas infraestruturas para embarcar em finhas estruturais, de maior capacidade, em

detrimento do sisterna de trilhos.
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Figura 201 Diferenga absoluta nos catregamentos e passagelros na rede vidria s 6h
Forte: GerBncia de Aveliogéio de Transporte
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Avaliac3o implantagdo Pré-embargue no Terminal Butanti-USP para as linhas 8012-10 e 3022-10

Aimplanta¢io de pré-embargue é uma gstratégia ufilizada para diminuir o tempo de embargue em pontos
de parada com alta movimentagdo de passageiros. E particularmente importante no caso ém que o grande
fluxo de passageiros comega ter impacto no horario de partida dos veiculos, desencadeando uma série de

atrasos na operagao da linha.

Diante da grande demanda observada para as linhas 8012-10 e 8022-10 que ligam o Terminal de &nibus do
Butantd ac Campus da Universidade de 530 Paulo, principalmente nos meses cem aulas na graduagdo, fol
implementado o sistema de pré-embarque em ambas as linhas em 31/07/2023 no periodo do pico manha,

(\.em dias tteis.
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A implementacdo da medida foi avaliada a partir de dois indicadores, conforme a Figura 21. O primeiro,
chamado indice de Cumprimento de Viagens (ICV}, que indica o percentual das viagens programadas gue
de fato ocorreram, segundo as informagdes das viagens monitoradas pelo SIM. O segundo indicador,
chamado indice de Pontualidade das Partidas {IPP), mostra o percentual de viagens que nao apresentaram
atrasos has partidas, com uma telerdincia de 3 minutos. Os valores apresentados representam a média dos
indicadores em relagio a cinco Gteis tipicos nos perfados anterior e posterior A implantagio do pré-

embargue.

E possivel observar que, em geral, a implantacdo do pré-embarque contribuiu positivamente para o
aumento desses indicadores, particularmente na linha 8012-10. Houve o aumento de aproximadamente
3,4 pontos percentuais no ICV, enguanto houve o aumento de 5,8 pontos percentuals no IPP, contribuindo
significativamente para evitar os atrasos da linha. Em menor medida para alinha 8022-10, com incrementos
no ICV e IPP iguals a 1,6 & 3,8 pontos percentuals, respectivamente.

[ndive de Cumprimento de Viagens (IEV - %) indice de Pontualidade das Partidas (IPP - %)
Pastarior 2o Anterior ap Pasterior a0

Anterior a0
i | Absol
Linha Pré-Emharqua Pré-Embarque DI::;:‘: ::sol:lta Pré-Embarque Pré-Embarque m:::::mp:‘:m
{™aio/2023) (Agosto/2023) po [Maio,/2023) (Agosto/2023)
2012-10 045 o979 34 €8.5 Faz 5.8
8022-10 9.8 93.5 1.8 59.8 63.7 3.8
Figurs 21: Indice de Cumprimenta de Viagens & Horirio das Partidas das linhes 8012-10 & 8022-10 antes e depeis da implantagso do pré-
embarque

Fonte: Gerdnela da Avaliagda de Transporta

Fsse & um exemplo de como & possive! avallar o impacto da implantagdo do pré-embarque no Sistema de
Transperte na Cidade de Sdo Paulo.

Painéis de Distritos — Indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Mo contexto dos Objetivos de Desenvelvimento Sustentdvel — QDS para Cidades e Comunidades
Sustentaveis, a Meta Municipal 11.2 da Prefeitura de 550 Paulo, até 2030, consiste em propercionar o
acesso, para todos, 3 sistemas de iransporte seguros, acessivels, sustentaveis e com pregos madicos, com
5 das pessoas em situagdo de vulnerabilidade: muiheres, criangas,
notadamente por meio da
elculos moicrizados

522166.

especial atengio para as necessidade
idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas negras e de regifes periféricas,
expansio do transporte piblico, fazende com que 70% das viagens realizadas por v
sejam por modo coletivo € pelo transporte ativo, de forma que as viagens por bicicleta cheguem a, pelo

menas, 3,2% do total’.

r\ z.http:i: 7 [wwow.prefeitura sp.gov.br/cidade/ secretarias/ upload/ governo/arquivos/ agenda mrumicipal_2030.pdf
) \ ) / P
o\ 3 = 24
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A fim de considerar essas metas, ¢ Indicador de Permeakilidade de Transporte Coletivo (IPTC) fai
desenvolvida com ¢ ojetivo de caracterizar espacialmente a qualidade da oferta dos servicos de transporte
e sua distribuicdo pela Cidade. A composicdo desse indicador & dada pelas seguintes varidveis: (i) Percentual
da populacio atendida pela rede diurna das linhas de &nibus; (i) Percentual da populagio atendida peia
rede noturna das linhas de énibus; (iii) Frequéncia média de atendimente nos pontes de parada no sentido
Bairra-Centro no Pico Manha (6h-Sh); (iv) Intervalo médic das linhas no sentida Bairro-Centro no Pico
Manhg; {v) Ocupagio média dos veiculos na sentido Bairro-Centro na Pica Manhd; (vi} Idade média da frota;
{vii] Acessibilidade as oportunidades de emprego; (viii) Declividade da rede viaria.

A partir desse indicador é possivel subsidiar e auxiliar decisdes de malhoria na oferta de servicos. Ao longo
de 2023, esse indicador, assim como as variaveis que o com pdem, foi condensado ao nivel dos distritos da
Cidade com o objetivo de avalid-lo em regides especificas, assim como permitir o monitoramento histérico-
espacial das decisdes tomadas. Essa € uma forma concisa e rapida de consultar e visualizar o IPTC em

diferentes regides da Cidade em um tnico produto.

Fm cada painel, & possivel observar a variagio espacial das oito varidveis que comp&em o IPTC. Além disso,
faram incorporadas informagdes auxiliares para contextualizar cada distrito como a populagda, raga, as
velocidades dos énibus ras vias as 7h, o volume iotal de vejculos em dias (teis, os carregamentos e
ocupag3o de passageiros dos velculos ac nivel da rede viaria & a distribuigiio de empregos na drea do

distrito.

0O distrito da S&, tomado como exemplo, (Figura) € caracterizado pela concentragdo de empregos, e haixos
niveis de populagdo residente em seu territério. Boa parte da populagio negra residente no distrito estd
localizada na regido sul. Essa regidc apresenta vias que, em sua taioria, possuem baixas velocidades,
carregamentos e niveis de lotagdo, porém, apresenta um grande volume de 8nibus ao lengo do dia.

Sobre as varidveis que compdem o \PTC, 100% da populagdo residente & atendida pela rede diurna dos
#nibus, enguanto esse percentual ¢ de 61,4% para a rede noturna. Em media, o distrito apresenta
frequéncia média nos pontos de parada de 18,7 6nibus por hora no sentido bairro-centro na pico manhg,
o que é considerado um valor mediano guando comparado com o restante da Cidade. Como esperado, ©
oposta ocorre quanto a ocupagio média das veiculos, que apresentam, em média, 0,5 passageiras por
metro quadrado visto que a regido & um lacal de destina dos passageiros. Isso pade ser observado pela zlto

grau de acessibilidade aos empregos, que varia entre 70%-100%.

522166.

Com relagio ao intervalo médio dos velculos e a idade da frota, é possivel observar valores elevados para
ambas as variavels, contribuindo negativamente para o valar final do IPTC.

Por fim, apresenta-seé o valor do IPTC (79,1) e sua respectiva classificagéio junto aos outros distritos da
Cidade. O distrito da $é se encontra em 142 lugar dos %6 distritos da Cidade, sendo classificado come um
distrito com alto IPTC. Isto &, apresenta-se como um distrito com boa permeabilidade de transporte

coletiva, propiciando uma alternativa aos madas de transporle sustentaveis.
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INDICADOR DE PERMEABILIDADE DE TRANSPORTE COLETIVO (IPTC) DO DISTRITO DE sE
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Figura 22: Paindis dos indicadares ODS — Distrito da 5é

Fonte: Geréncle de Aveliapiio de Transporte
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Na tabela a seguir é apresentada a média do tempo de viagem entre o distrito de arigem e todos os outros
distritos da Cidade, assim como a média das distancias percorridas, o valor do IPTCe, por fim, a classificagio
do distrito em relagio aos valores do 1°TC ordenadas &m ordem decrescente.

Tabela 1: Tempos e Distincias entre Distritos

Tempo Médio entre  Distancia Média entra
Distritos (min] Distritos [km)

BiSSrite Pico Pico Tarde Pice Pico (Be
Manha Manh3 Tarde
AGUA RASA 355 48.1 10 13.2 72.7
ALTO DE PINHEIROS 30.4 57.9 8.4 16.2 70.9
ANHANGUERA 54.1 30.8 18.6 10.9 60.2
ARICANDUVA 42.8 339 11.2 8 76.5
ARTUR ALVIM 45.8 326 15.3 83 €9.6
BARRA FUNDA 26.1 45.9 7.1 134 841
BELA VISTA 283 55.1 8.2 14.5 85.2
BELEM 27.8 18.5 7.7 13.3 83.1
BOM RETIRQ 271 53.8 7.4 14.5 811
BRAS 273 51.4 7.8 13.1 86.7
BRASILANDIA 48.3 28.8 11.8 6.7 71.2
BUTANTA 30.2 375 83 11 73.4
CACHOEIRINHA 44.2 299 10.7 6.5 73.4
CAMBUC| 35 h3.1 81 14.6 813
CAMPO BELO 28.4 55.5 g3 14 78.7
CAMPO GRANDE 35.2 42 9.7 99 715
CAMPO LIMPO 47.5 30 12.7 7.2 7.6
CAPAQ REDONDO 53.4 29 15 b.8 658.8
CARRAD 40.1 47.3 11.2 12.5 76.6
CASAVERDE 36.3 46,3 9.3 iz 70.3
CIDADE ADEMAR 44.2 31.7 114 7.3 £9.8
CIDADE DUTRA 44.9 31.8 4.6 8.2 69.4
CIDADE LIDER 51.2 389 15.8 99 68.3
CIDADE TIRADENTES 66 36.2 22 10.1 68.5
CONSOLACAD 28 53.1 8 14.4 78
CURSINOG 34.8 42.4 3.7 113 63.7
ERMELING MATARAZZO 49.9 31.4 15.4 8.8 68.4
FREGUESIADO G 41.1 375 10.4 10.1 68.7
GRAIAU 59.2 34 19.2 9.7 58.6
GUAIANASES 55.6 32.2 21.2 9.3 63.5
IGUATEMI 55.8 29.2 16.8 7.3 67.6
IPIRANGA 30.8 42.8 8.2 11.3 72.6
ITAIM BIBI 26.9 57.3 7.9 14.1 83
ITAIM PAULISTA 59.2 30.7 22 8.8 67.4
(_\ ITAQUERA 50.2 33 17 9 59.9
B T8k “pAPLS 136/250
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Tempo Médioentre  Dist@ncia Média entre
Distritos (min) Distsitos (km}

pistets Pico Pico Tarde Pico Pico L
Manha Manh3 Tarde
JABAQUARA 382 408 103 105 703
JACANA a7 35 121 86 68
JAGUARA A35 474 117 148 607
JAGUARE 391 469 108 142  65.1
JARAGUA 496 282 15 g4  67.4
JARDIM ANGELA 567 318 148 7.7 66.5
JARDIM HELENA 545 326 188 9.4 656
JARDIM PAULISTA 287 573 86 151 832
JARDIM SAC LUIS 469 318 123 77 703
JOSE BONIFACIO 523 336 182 92 688
LAIEADO 556 324 208 91 60
LAPA 296 483 3 14 76.2 5
LIBERDADE 324 556 82 146 736 3
LUMAQ 37 41.6 9.3 10.9 71.8 2
MANDAQUI 43 41 107 96 654 3
MARSILAC 71.2 216 24 8.2 38.6 s
MOEMA 284  59.6 82 152 845 H
MQOOCA 322 524 8.8 138 76 3
MORUMEI 322 551 9.4 153  66.7 g
PARELHEIROS 62 308 203 9.5 53.4 [
PARI 28.5 54 68 139 703 2
PARQUE DO CARMO 48.8 37 163 95 65.5 Z
PEDREIRA 534 331 132 73 617 n
PENHA 371 372 114 98 756 g
PERDIZES a1 58.2 g3 161 694 3
PERUS 499 289 19 9.2 539 3
PINHEIRCS 246 543 7 148  83.2 oy
PIRITUBA 418 324 116 9 59.6 Sa
PONTE RASA 467 342 144 89 74.4 Zw
RAPOSO TAVARES 497 366 138 122 63 53
REPUBLICA 255 499 71 129 889 ey
RIO PEQUENO 413 399 11 11.4 609 S2
SACOMA 431 376 109 101 661 53
SANTA CECILIA 286 511 8 142 84 52
SANTANA 133 458 8.8 11.6 773 8s
SANTO AMARO 285 476 84 116 778 S8
SAO DOMINGOS 444 405 127 118 598 £
SAQ LUCAS 406 345 112 87 727 b
( \ SAO MATEUS 49 31.7 142 77 716 €3
\ | _SAOMIGUEL 500 30 171 79 747 5 S
N " SE
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Tempn Médic entre  Distdncia Média entre
Distritos (min} Distritos {km)

Bistit Pico Pico Tarde Plea Pica IPTC
Manh3 Manha Tarde
SAD RAFAEL 54.5 28.6 15.8 7.1 67.3
SAPOPEMBA 48.8 30.6 13.5 7.6 72.9
SAUDE 29.4 49.5 7.6 12.6 72.8
SE 26 50.5 7.4 14.3 78.2
SOCORRO 36.4 43.1 10.9 10.8 74.4
TATUAPE 31.8 a7 8 13 79.4
TREMEMBE 45.8 33.2 119 8 65.7
TUCURUVI 35.4 35.8 10 87 73.4
VILA ANDRADE 38.1 47.4 10.3 12 64.7
VILA CURUCA 55 29.6 19.6 8.2 69.9
VILA FORMOSA 38.9 43.6 10.5 11.2 75.4
VILA GUILHERME 34.3 49.6 9.4 13.8 £9.9
VILA JACUI 57.1 33.2 18.2 8.6 70.7
VILA LEQOPOLDINA 31.3 499 9.1 14.3 71.8
VILA MARIA 37 44.4 10.1 12.5 718
VILA MARIANA 29.1 53.6 7.8 13.7 77.5
VILA MATILDE 40.4 40.5 12.6 11 71.5
VILA MEDEIROS 40.8 134 11 8.4 75.1
VILA PRUGENTE 35.1 41.3 9.8 10.6 70.1
VILA SONIA 35.4 40.2 9.9 10.8 67.4

A seguir, sic apresentados os resultados e analises dos oite indicadores que comp&em o indicador geral da
cidade.

A unidade espacial para calcular os indicadores foi o grid estatistico do IBGE, que possui cerca de 200 m de face,
e todos foram postericrmente agregados por distrito. Consideraram-se 0s pontos de parada em um raic de 300
m a partir do centre do gricf para atribuir & quadricula o valar calculado, conforme ilustra a figura a seguir.

522166.

Atendimento da Rede Diurna

O Indicador Atendimento da Rede Diurna consiste no percentual da populagéic que acessa ac menos um ponta
de parada da rede de transporte diuna em até 300 m em linha reta (distdncia euclidiana).

Esse indicador atribui 3 quadricula do grid de IBGE o valor 1 (sim] caso a distdncia entre seu centro € 0 ponto
de parada rais proximo seja menor que 300 me D (n3o) caso contrario. Por fim & calculada a média ponderada
pela populagfo que ¢ atendida pela rede de transporie diurna, segundo esse critério, pela populagio total do
municipio, resuttando em um valor percentual para a Cidade.
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Fonte: Geréncia de Avoliacdo de Tronsporte

No mapa a seguir, com a informag&o espacializada, em verde estfo indicadas areas que atendem ao critério
descrits e em ions de amarele ac vermelho escuro estdo indicadas as populagBes residentes em cada

quadricula que néo atendidas pela rede de transporte diurna segundo o critério de 300 m. £
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Em novembro de 2023, o [ndice de Atendimento foi de 95,7%, ou seja, a maior parte da populacdo reside em
até 300 m em distdncla euclidiana (em linha reta) de algum ponto de parada da rede de transporte diurna.
Observa-se que o distrito de Marsilac (31%) apresentou o menor percentual de atendimento & Parelheiros
{789%), também, teve um valor baixo de atendimenta guando comparado a media da Cidade. Vale observar que
essas regides possuem grande parte de sua drea em zonas rurais e de protecio ambiental, cnde a densidade
residencial & baixa. Além disso, observa-se gue o distrito de Jardim Paulista, embera localizado na regide central
da Cidade, apresentou um valor de 84% da populagio atendida. Isso ocorreu, pois & uma drea com alta
densidade de residentes, localizada a uma distdncia maior que 300 m entre as avenidas paralelas a Av.
Brigadeiro Luis Anténic e a Av. 9 de Julho, vias com alta circulacdo de dnibus e quantidade de pontos de parada.

Atendimento da Recie Noturna

O Indicador Atendimento da Rede Noturna, considera as 150 linhas gue compdem a rede noturna®, oparando
da zero hora as 4h. Nessa caso, n3o sio consideradas as linhas que eperam durante o dia e estdo iniciando efou
terminando suas operagdes por volta de 3h ou apés zero hora.

0 indicador consiste no percentual da populagdo que acessa ad MeNGs um ponic de parada da Rede Noturna
em até 300 m em linha reta {distincia euclidiana)®. Esse indicador atribui & quadricula do grid do IBGE o valor
1 {sim) <aso a distancia entre seu centro e o pento de parada mais préximo seja menaor que 300 m e 0 {n&o)
casc contrdrig. Por fim, & calculada a média ponderada pela populacdo que € atendida pela rede de transparte
noturna, segunda esse critério, pela populagdo total do Municipio, resultando em um valor percentual para a

Cidade.

O Indicador de Atendimento da Rede Noturna foi de 65,1% para a Cidade, em novembro de 2023, confarme é
apresentado a direita no mapa a seguir. Em verde estdo indicadas dreas que atendem ac critério estabelecido
e e tons do amarelo ac vermelho escuro estio indicadas as populagdes residentes nas quadriculas que ndo
s50 atendidas pela rede de transporte diurna, segundo o critério de 300 m.

522166.

3 Para saber mais sobre a rade noturna, aceszs: Notume » Rede de dnibus da madrugada,

¢ Transit Capacity and Quality of Service Manugl 3rd estabelece 300 m como refertncia para caminhabilidade até o ponto de parada. As
\ rormas internas da SPTrans definem as distincias ideais entre pontos de parada entre 200 m e 300 m. para as vias locais e
/' coletoras com atendimento de transporte pliblico, enire 300 m e 500 m para vias arteriais e de 600 m para corredores com
\ atendimento 8 esquerda. A distineis média entre penkcs no municipio de So Faulo € de 364 1, aproximadamente,

.‘\ 555
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Fonte: Geréncio de Avaficciio de Transporte

Intervalo médio das linhas BC/PM

522166.

O indicador do Intervala médio das linhas BC/PM consiste no intervalo de tempo médio nos pontos de parada
entre veiculos de uma mesma linha, no sentido Bairro-Centro {BC) no Pico da Manhd {PM). A escala desssf
indicador varia de 0 {mais que 60 min de intervalo) a 100 {até 5 min de intervalo). Dessa forma, o in_dicador é
maior quanto maior a frequéncia de 8nibus em uma linha, independentemente, da quantidade de linhas que

atendam ao poanto.

O mapa a segulr demonstra essa distribuicdo espacial por quadricula de andliise. Verifica-se que, em
novembro/2023, o intervalo médio entre linhas na hora pico foide 11 mine 55 5.
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522166.

Frequéncia média nos pontos BC/PM

0O Indicador de Frequéncia média de &nibus nos pontos RC/PM consiste na quantidade de vezes que vefculos
passam nos pontos de parada por hara, no sentido Bairro-Centre (BC) e no Pico da Manha (PMﬂ]. A‘escala desse
indicador varia de 0 {1 veiculo por hora) a 100 (30 veiculos por hora) e é felta a média das frE'E]UEflC-IaS por ponto
panderadas pela dermanda. Dessa forma, o indicador é maior quanto maior a frequéncia de ol_mbus em uma
linha, Independentemente, da quantidade de linhas que atendatn ac ponte. O mapa a Scguir mostra ess5a

distribuigio espacial por quadricula de andlise.
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A partir do mapa, tem-se que a frequéncia média ponderada pela demanda nos pontos BC/PM foi de 23 veiculos
por hora.

522166.

Ocupacio média dos veiculos BC/PM

O Indicador de Dcupacdo Média dos Veiculos BC/PM consiste na taxa média de ocupagao dos veic'ulus (medidg
pela quantidade de passageiros em pé por metro quadrado), no sentido Bairro—!::entr? {B(}} c? na Pica da Ma.nfmla
{PM), das 5h as 8h59, por trecho entre pontos de parada. Faram considerados cinco dias u'cm? para composicio
do indicador e a média foi ponderada pelo carregamente das linhas em todas as faixas hordrias. A escala desie
indicador varia de 0 (taxa de ocupagéo acima de 10 passageiros por rmetro quadrado? a 100 (taxa de ocupagao
de D passageiros por metro quadrado -todos os passagelros sentados). O Mapa a seguir apresenta os resultados

do indicador per quadricula em novembro/2023.
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Fonte: Geréncio de Avalisgdio de Transporte

Na média geral para a Cidade, o resultado do indicador de Ocupacdo média dos veiculos BC/PM foi de 2,7
passageiros/m?.

522166.

Nata-se que os distritos dos extremes norte, leste & sul apresentaram [ndice de Ocupaggo acima da média da
Cidade. Esse padrio é reflexo da utilizagdc predominante de veiculos de menar porte, como minidnibus, onde
as dreas de acesso, proximas as catracas, e de passageirps com deficiéncia ndc sde consideradas como areas
(tels para o célculo, porém, na pritica, <o utilizadas pelos passageiros. Além disso, a ccupagao é estimada por
processamento interno da SPTrans, que utiliza os dados de bilhetagem eletrdnica e os registros de GPS dos
velculos. Em virtude da variagdo da posicio da catraca nos veiculos e o tempo que cada passageiro leva para
registrar o Bilhete Unico {que dificultam estimar a origem e, consequentemente, o destino do passageiro), esse
procedimenta axige a aplicagio de fatores de expansdo para chegar aos valores finais. Assim, pode haver
diferencas entre o resultado estimado e o constatado em campo.
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idade média da frota

O Indicador de Idade média da frota consiste na idade meédia dos veiculos ponderada pelas viagens manitoradas
no periode do pico da manhg, entre 5h e 8h59. A escala desse indicador varia de O (acima de 10 anos) a :_LOD
(menos de 1 ano). No Mapa a seguir ¢ apresentado o Indicador de |dade Média da frota por grid e por distrito.
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Fotite: Geréncia de Avalieglo de Transporte
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A idade média da frota apresentada no més de novembro no municipio foi de 5,1 anos. O distrito do Vila
Matilde apresentou a menor |dade média da frota com 3,6 anos, enguanto Jardim Helena e Liberdade
apresentam Idade média da frota superior a 7 anos.
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Acessibilidade a Empregos

O Indicador de Acessibilidade a Empregos consiste no percentual de empregos acessiveis em até 60 min. P'ara
isso, Toi considerada a base de empregos da RAIS 2019 {apenas empregos formais), obtida no site do Miniiterio
do Trabalhe. Foi utilizada 2019 por ter sido o Gltimo ang anterior & pandemia, visando que as restrigdes a
emprego ndo implicassem na nota geral do transporte. A escala desse indicador vari’a de O {0% dos empregos
acessiveis) a 100 {100% dos empregos acessiveis). A média geral para a cidade estd em 21,15% e os valores
desse indice s3o espacializados no mapa a scguir.

AT 0E e ESSO A EMPREGOS R e
AC © A
.:.CESSO A EMPREGCS — EI...,.,,,..
oA

522166.

Fonte: Geréncig de Avcliacio de Transporte

Declividade

0O Indicador Declividade consiste na Inclinagiio média das vias por quadricula. Pzra isso foi considerada a tfafse
topogrifica fornecida pelo GeaSampa {2019). Esse indicador tem impacte na qualidade d? viagem do usuario,
seja no acesso {caminhada) até um ponte de parada ou no deslocamenta dentro do veiculo. A escala Idesse
indicador varia de O {acima de 10% de declividade) a 100 (C% de declividade). A média geral para a Cidade,
ponderada pela populagdo, é de 4,32% e os valares desse indice sdc espacializados no mapa a seguir.
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Ranking Geral

Os indicadores apresentados compdem, com pesos diferentes, uma nota final. O Indicador Atendimente da
Rede Diurna possui peso 2, pois diz respeitc a cobertura geografica da rede de transporte durante o periodo

com maior circulagdo de pessoas.

522166.

O Indicador Atendimento da Rede Noturna tem peso 1 pais, embora tenha um volume substancialmente mencr
que a rede diurna {cerca de 1%), € de grande relevéncia, particularmente, para grupos de regifes com maiores
taxas de vulnerabilidade social. Embora o peso do Atendimento a rede noturna seja metade do peso para 0
Indicador do Atendimento da Rede Diurna, é cerca de 50 vezes maior quando ponderado pelo volume de
passageiros transportados em cada rede. O Intervalo média das linhas BC/PM tem peso 1 e a Frequéncia média
nos pontos BC/PM, peso 2. Essa distribuigdo de pesas se justifica pelo fato do segundo indicador considerar a
oferta de linhas, além do intervalo entre veiculos de uma mesma linha, elemento gue também & central para
aumentar & conectividade da rede e as passibilidades de rota para os usuérios. A Otupacde média das veiculos
BC/PM tem peso 3, o maior pesa dentre osindicadores, pois tem um efeito grande para o conforto dos usuarios.
Enquarto a idade média da frota tem peso 1, embora seja uma medida da gualidade do transporte, peis seu

efeito no confarto para os passageiros € menor que o de ccupagdo.
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par fim, os Indicadores de Acessibilidade a Empregos e Declividade tém peso 1.0 primeirg, além de depender
da infragstrutura com priaridade para o transparte pdblico, depende, também, da gestdo do uso do solo, com
a redistribuigdo e criagiic de empregos por tode o territdrio municipal €, 0 segundo, é um indicador fixo e
invaridvel no tempao, jd que a topografia da Cidade néo se altera de forma substancizl na escala de tempa de
ano. No mapa a seguir apresenta-se a espacializagio do indice de Permeabilidade do Transporte Coletivo—PTC

para cada distrito.
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Anilise dos Locais de Embarque conforme a Localizagdo da Moradia

Uma das analises necessdrias para a avalia¢do de mudanga de itinerdrio de uma determinada linha é a
identificacio do local do primeiro embarque de cada individue que reside em uma determinada area de
captacdo da linha. Os dados relativos as residéncias dos passageiros sio provenientes do cadastro para
emiss3o do Bilhete Unico, os guals sdo anonimizados, preservando os demais dados sensiveis. Os dados dos
enderegos s3o georreferenciados para extrair as coordenadas geograficas dos locais de residéncia.

Esse tipo de andlise foi conduzida para avaliar a possibilidade de mudanga de itinerdrio da Linha 374V-10. A
Figura 23 ilustra um print do mapa que mostra o lecal do primeiro embargue® ag longo de cince dias Oteis
dos moradores da Av. Padre Gregdrio Mafra. E possivel gbservar que os embarques desses moradores se
concentram principaiments em trés pontos. O primeira ponte fica nas intermediagtes da rua Rainha da Noite
@ da Rua Francisco Alarice Bérgamo. O segundo panto nas proximidades da rua Henrigue de Faria. Q terceire
nas proximidades da Av. José€ Pinheiro Borges e, par dltimo, no Terminal ltaguera, junto 2s estacies do Metrd

e CPTM.

i o X3

'_éaa‘;%nm.‘:““"_'. & [q?”q? I._I I.:.
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Figurs 23: Localizagio dos primeiros ambargues dos morador
Fonte: Geréncia de Avalfocdo de Tronsporte
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Nesse caso, os dados mostram que o nove itinerdrio da linha deveria respeitar o méxime possivel a
localizacgo dos embarques dos residentes da Av. Padre Gregério Mafra com o intuito de amenizar 0s
impactas no acessc 3 linha e no tempo de destocamento 2té os pentos de parada. A partir dessas
informacdes, decidiu-se pela manutengdo do itinerdrio atual da linha, conforme ilustrado na Figura 24,

& LINHA 374V-10 - METRO ITAQUERA

detalhes e horarios da linha
+
Fa
LaJd
0w RASA PtO
Pto.
Pto.
Pto.
e AAciar TAULY]

ARTUR aLvin &

OM B05C0
CORINTHIANS - ITAGUERA DOM 805CD O

CORINTHIANS -I TAQUERA

;T

Figura 24: Itinerério Linha 374v-10
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Fonte; Geréncia de Aveliagtio de Transporte
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PESQUISAS DE AVALIACAQ
GRI 102-2, 102-23, 102-31, 102-42, 102-43, 102-A4, 103-2, 413-1

k4

Com a qualidade de seus profissionais, condigdo imprescindivel para a busca da exceléncia, a 5PTrans
promove a Gestio e a Fiscalizagdo junto a5 concessionarias do Sistema de Transporte e busca oferecer o

melhor servigo aos seus usudrios.

As pesquisas conduzidas pela SPTrans possibilitam obter informagBes acerca do perfil dos usudrios do
Sisterna de Transporte, hébitos de viagem e utilizacdio de produtas e servicos oferecidos, além de conhecer
a imagem que a populagio atribui a Empresa. Também sio realizadas pesquisas cperacionais com a
finalidade de avaliar as condigies de eficiéncia, regularidade, continuidade, conforte, manutengdo de
equipamentos, atualidade tecnaldgica e acessibilidade, sempre visando alcangar a exceléncia na gestdo dos

serviges presiados.

A aplicacdo dos questiondrios das pesquisas visa atender aos requisites sociais da Agenda 2030 da ONUY, os
guals se relacionam aos Objetivos de Desenvelvimento Sustentével — ODS e ac estabelecimento de diretrizes

para politicas piblicas na prestagdo de serviges.

De forma quantitativa e qualitativa, as pesquisas desenvolvidas pela SPTrans sdc pautadas pelos preceitos
éticos definidos no Cédign de Conduta da ABEP - Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa e ESOMAR-
Sociedade Europeia de Pesquisa de Opinido e Marketing e atendem & LGPD - Lei Geral de Protegio de Dados

Pessoals.

PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE

PASSAGEIROS NA CIDADE DE SAC PAULO
GRI 102-2, 102-29, 102-31, 102-42, 102-43, 102-34, 103-2, A13-L

Os resultados da pesquisa, realizada para atender aos requisitos dos contratos de concessdo, conforme
metodologia constante no Anexo 3.2 - Procedimenios de Avaliacio de Servicos, por link, assaciados a outros
indicadores, permitem 2 SPTrans realizar ajustes e melhorias tanta na gestio como na prestagéio dos servigos

pelas concessiondrias, de forma a garantir a mobilidade e aumentar a satisfacao do usuario, formando séries
histéricas de dados que permitem identificar o desempenhe de tais requisitos.

522166.

A partir das notas dos usuarios sobre os fatares e atributos das linhas pesguisadas, € calculado o indice dz
Satisfagdo do Usudrio (ISU) por Grupo de Operagdo e Lote/Empresa, que passa a compar o indice de
Qualidade de Transporte — IQT, sendo a satisfagdo medida por meio de escala atitudinal com notasde 1a 5,
sendo 5 a satisfacdo maxima e 1 a insatisfacio méxima. Os totais si0 as médias dos fatores: Conforto,
Rapidez, Seguranga, Confianga, Regularidade, Cobranga de Passagem, Atendimento e Cemunicacdo,
Cuidados com o Meia Ambiente.

%MG pa
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A pesquisa é realizada ao final do segundo semestre de cada ano. Qs resuliados da pesquisa realizada em
2022 indicam sensivel aumente de 15U em relagdo aos anos anteriores.

NOTA MEDIA GERAL DAS EMPRESAS (2017 - 2022 } -
SISTEMA DE TRANSPORTE

3,43 3,57
3V 33
2,91
. 2017 | 2018 2019 2021 2022

0 Grupo Estrutural apresentou a média mals elevada, com nota 3,64, seguido do Grupa Lacal de Distribuigdo

com 3,54 e do Grupo Local de Articulagéo Regional com 3,52.

AVAUACAO MEDIA POR GRUPO DE OPERACAD - 2022

3,64

3,54 3,52

522166.

ESTRUTURAL DISTRIBUICAOQ ARTICULACAOD

O fator que recebeu a média mais ¢levada na avaliacdo dos usudrios, pelo total dos resultados, foi
Atendimenta e Comunicagio, com 3,87. Na sequéncia, as outros fatares melhor avaliados s30 Seguranca e

Cobranga da Passagem, ambes com a média 3,85.
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AVALIAGAD FATORES POR GRUFOQ E SISTEMA

GRUPO
. SISTE
FATOR ESTRUTURAL DISTRIBUIGAO ARTICULAGAQ o= EMA
TOTAL 364 3,54 3582 3,57
ATENDIMENTO E
CQMUHlGAGﬁO 3,98 3,85 3,77 3,87
SEGURANGA 3,97 37 381 3,85
COBRANGA DA .
396 382 375 3,85
PASSAGEN .
CONFIANGA 3,68 3,58 3,62 3.62
CUIDADOS COM O
MEIO AMBIENTE AT ESt e 8.42
RAPIDEZ 342 338 3,30 3,36
CONFORTO 3,36 3.2 3,30 333
REGULARIDADE 3,05 3,08 294 1,02
Base amostral 2,250 3.250 2.600 B.000

Nos resultados por concessionaria, as maiores médias foram atingidas pela Viagio Gatusa, no lote £9 do
Grupo Estrutural, pela Ambiental 5.A., no lote ARO do Grupo Local de Articulacdo Regional e pela Alfa

Rodobus, no late D13 do Grupo Local de Distribuigao.

522166.
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ISU GRUPO LOCAL DE ARTICULAQﬂO REGIONAL POR
EMPRESA
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ISU GRUPO LOCAL DE DISTRIBUIGAO POR EMPRESA

39 13,79

3,66 3, 3,64 362 559 3

54 3,53 351 3,51
5 342 341 34 34 3,39
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PESQUISA DE PERFIL DO USUARIO

A Pesquisa tem por finalidade conhecer o perfil socioecondmico dos usuarios dos dnibus na cidade de Sdo
Paulo, abrangendo informagBes demogréficas, familiares, =conbmicas e laborais, inclusive sobre o

teletrabalhao.

A identificagdo das varidveis que compdem o perfil dos usudrios auxiliar a SPTrans no estahelecimento de
politicas poblicas segmentadas e dirigidas 2os diversos grupos de usudrios que utiiizam os servigos de
transparte por dnibus municipais.

522166.

Dentre os resultadas auferidos, destacamaos:

s H4 maior utilizagdo do transporte caletive por parte das mulheres do que de homens, 53,17% e 46,83%
respectivamente, sendo que 1,41% desse total corresponde a usuarias gestantes;

« Prevalecem os usuarios jovens, na faixa de 16 a 35 angs, que representam 53,16% do total dos
entrevistados, nimero esse recorrente nas pesquisas dos anas anterioras. A média etdria dos usudrios é
de 35 anos;

¢ A participagio de pessoas idosas, acima de 60 anos, é de 7,42% dos entrevistados, havendo um
decréscimo de usuarios mais velhes, nessa faixa, em relagio 3 pesquisa anterfor, quande foi de 11%;

e Pela variavel cor foi possivel identificar que 63,99% dos usudrios se autodeclaram negros (pardos +
negros), valor que cresceu em relagdo @ pesquisa anterior, quando foi 51,36%;
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« Foi constatade que 2,5% dos entrevistados apresentam algum tipo de deficiéncia, principalmente fisica
{60%), seguida pela visual {26,67%) e intelectual {16,67%). Em decorréncia dessas condigdes especificas,
metade dos entrevistados {53,33%) afirmou utilizar acessdrio, sendo os principais: dculos, (31,25%),
prétese (25%) ¢ cadeira de rodas (18,75%); e

s Sobre a escolaridade, a maioria dos usuarias possui ensing médio completo {53,58%), sem diferenciagdo
por grupos operacionais.

Cor - Sistema — (RU) - %

2017 2018 2019 2021 2023

MNegra 4 2 * 51,36 63,99
Branca * * * 4625 34,76
Indigena % Z 3 0,17 025
Amarela 5 o b 222 101

Base Amostral » e * 3.045 1194

Pela variavel cor foi possivel identificar que 63,99% dos usuarios se autodeclaram negros (pardos + negros),
valor que cresceu em relagde & pesquisa anterior, quando foi 51,36%.

Faixa etaria - Sistema — (RU) - %

Faixa Etaria 2017 2018 2019 2021 2023
De 18 a 25 anos 35,40 35,22 35,17 33,91 32,58
De 26 a 35 anos 28,60 28,54 2862 21,09 20,58
De 36 a 44 anos 19,80 18,85 19,04 25,11 20,08
De 45 a 59 anos 14,20 14,27 14,05 880 19,33
DeB0aG4anos 160 229 218 825 3,00
Acimade64anos 0,30 0,83 094 2,75 4,42

Base amostral 954 543 960 3200 1200

522166.

Ma variavel faixa etdria, 37,58% dos usuérios tém entre 16 e 25 anos de idade, com pouca variacao a maior
em relagdo & pesquisa anterior, enguanto na faixa etaria de 4% a 59 anos a quantidade de usudrios aumeniou

acima de 100%.
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Acessorio que utiliza para a deficiéncia (RM) - Sistema - %

Deficiéncia
Intelectual/
Fisica Visual Mental Total
Oculos . 66,67 100,00 31,25
Prétese 44,44 - - 25,00
Cadeira de rodas 2222 18,67 - 18,75
Qutras 11,11 16,67 - 12,50
Muleia axilar 11,11 - - £,25
Bengala 11,11 - - 6,25
Base amostral S (] 1 16

A pesquisa revela que, quanto aos usuarios com deficiéncia, a maior parcela sdo os deficientes visuais € que,
entre os que apresentam deficiéncia fisica, a maioria, 44,44%, faz uso de prétese, enguante 22,22% sao

cadeirantes.

Grau de Instrugao - Sistema — (RU) - %

Analfabeto 7 Fundamental |

. 2.83%
incompleto
Fundamental | completo /
: ,08%
Fundamental Il incompleto Ba8°
Fundamental completo / 18.33%

Médio incompleto
Médio completo / superiar 53,58%
incompleto
Superior completo 14,00%
Pos graduagda / Mestrado 4 7o,
/ Doutorado
Base Amostral 1200

A variavel grau de instrugio revela que a maioria dos usudrios, 53,58%, possui o ensina médio completo ou
ensino superior incompleto.

522166.

PESQUISA DE AVALIACAD DC SERVICO ATENDE+

Cormn a finalidade de avaliar ¢ Servigo de Atendimento Especial - Atende+, fai realizada, em 2023, uma nova
pesquisa junto aos usuarios, cujos resultados, ao lado dos anos anteriores, permite a construgda de uma

serie histdrica.

O Atende+ tem por objetivo aferacer um servige de transporte adaptade, porta a porta, para pessoas com
defici&ncia fisica e autismo com alto grau de severidade e dependéncia.

Y NN .
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Trata-se de servico gratuita, com regulamento proprio, oferecido pela Prefeitura do Municipio de 53o Paulo,
gerenciado pela SPTrans e operado pelas concessionarias do Sistema de Transporte e por cooperativa de

taxis acessivais.

Veicula
Total
Salisfagdic geral” (12 10} Van Taxi
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Satisfacio geral com o servign - Atanda+ 8,77 870 8,79 8,72 8,79 8,66
Deficiéncia
Total
Satisfaglio geral {1 0 10} Motora Autismo

2022 2023 2022 2023 2022 2023

Salisleagio geral oom o senvico - Alende+ BT B,70 8,91 8,70 848 871

Fscalade 10231

A pesquisa de 2023 reforga que o aspecto mais bem avaliado do service & o atendimentc dos motoristas,
seguido pela condigio dos veiculos.

Média geral

Fatores Total Motora Autismo
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Matoristas 2,43 843 653 9,46 a1 9,58
Condigaa dos veiculos 243 9,19 851 2,26 817 9.07
Prosesss de insorigo gze 8,82 8,08 8,85 BAT 8,82
Reguiamento 6,83 8,82 £, B9 857 887
Contato com as Centrais- 3Firans 855 8,29 8,60 B33 8,12 822
Contate von a5 Cenirais- 156 764 7,49 T84 745 7,00 TE5
Média geral 8,77 870 89 8,70 8,46 871

522166.

ASSEDIO E PROTECAO AO EMPREGADO NO AMBIENTE CORPORATIVQ DA SPTRANS

Pesquisz elaborada com a finalidade de identificar a percepgio de assédio nc ambiente de trabalho da
SPTrans, em 2023. As principais informagdes foram comparadas as obtidas nos anos anteriores, de 2021 e

202z.

A metodologia adolada é de natureza quantitativa, com quastiondrio eletrdnice estruturado, auto
preenchivel, desenvolvido e instalade em plataforma digital propria (Intranet), exclusiva e segura, contendo
questdes com respostas de tipo fechadas e abertas.

OsPesultados indicam forte redugio das ocorréncias de assédios, tanto scfridos quanto presenciades: de

158/250
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Tal redugiio se deve as 2¢des, campanhas e treinamentos desenvolvidos para os em pregados da SPTrans.

Sofreu / presenciou assédic 2021-2023 - %

44,33
35,42
— 33,77
43,72 !
\ 22,50
c -+ 18 51
2021 2022 2023
——-Sofreu  -m=Presenciou
Tipo de assédio sofrido 2021 - 2023 - %
95,69 sk
AR —s 80,47
8
43,38 %
G108 e 10,53
2021 2022 2023

=t Sexual =s-Moral
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL E IMAGEM PUBLICA DA SFTRANS
Pesquisa aplicada junio aos usuérios habituals do transporte puablico por Bnibus, representativos de todas as

regides da cidade de S3o Paulo, acerca da percepgaa sobre 2 identidade e a imagem da SPTrans, explorando
o conhecimento, associaghes e avallages desses usuarios em relacdc a imagem institucional e aos servicos

oferecidos & populagdo.
Conhecimento da logomarca

A logomarca da empresa & conhecida por cerca de 97,34% dos entrevistados, resultado gue aumentou
bastante em relacdo 3 pesquisa anterior, que era de 65,73%.

Conhecimento da Logomarca da SPTrans RU - %

Sim

Os serviges executados pela SPTrans mais conhecidos pelas entrevistados sao:

e Fiscalizagiio das empresas de Onibus, com 72,59% de mengBes, aumentou em relagdo ao ano anterior
{40,89%);

e As atividades de “Gestio e contrcle nos terminais de 8nibus”, com 69,77%, cresceu em relagdo a 2022
{43,38%);

¢ Planejamento/operacio de corredores/faixas, com 68,60%, que também aumentou em relacdo a 2022
{43,87%); e

« Planejamento de pontos de parada, com 67,28%, apresentou crescimento em relagdo a 2022 (48,84%).

522166.

Os itens com as menores percentuais de conhecimenio sdo o planejamento e gerenciamento de servico de
&nibus na cidade, com 56,81% e o Atende+, com 56,31%, o que indica a necessidade de adofar a¢des de

divulgagia dessas atividades.

L T g&é«Z % 160/250
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Conhecimento das atividades da SPTrans —RU - %
Planejamento dos pontos de parada nas ruas
Prestagdo to servigo especial da vans do atendet

Gestio e cantrole nos terminals de dnibus

Planejamento e operacio dos comedores o faixas
excluslivas para finbus

Flscalizago das empresas de &nibu

Planejamento & gerenciamerto do sarvico de onibus
na cidade

2023 N3o Conhece  m 2023 Conhecs

Avaliac3o empresarial

Ao pablico pesquisado foi requisitado que atribuisse uma notade 1 a 5 para a SPTrans (not_a 1- pé:ssirna ea
nota 5 — 6tima), sendo que o valor médio extraido em 2023 foi de 3,74, e em 2022 foi 3,46, indicando

aumento em relagan a0 ano anterior.

Nota para a
SPTrans 2022

522166.
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ATENDIMENTO AOC USUARIO DO BILHETE UNICO EM SUBPREFEITURAS

A Pesquisa teve por finalidade avaliar ¢ atendimento dispensada aos usuérios idosos & Pessoas com
Deficiéncia — PCD(s) em algurnas subprefeituras (Aricanduva, Freguesia do O, ltaguera, Lapa & Vila Mariana),
além da Posto Central de Atendimento, localizado & Rua Boa Vista, 274 (BV3). As condicBes da prestacdo de

servigo de atendimento foram igualmente avaliadas.

Na pesquisa foram aplicadas duas técnicas associadas: a ahardagem de cliente aculto {observagio guiada) e
as entrevistas com os usuérios de cada um dos locais pesquisados.

A satisfacdo geral com os Postos de Atendimento foi de 90,5%, sende que as malores notas foram atribuldas
ao Desempznho dos Atendentes.

RESUMO DOS FATORES - MEDIA GERAL CALCULADA POR POSTO DE ATENDIMENTO

Aricanduva F.doO  lItaquera Lapa  V.Mariana  BV3 Total
Desempenhode alendentes 485 480 473 472 4,90 497 483
Atendimenta geral 4,71 4,80 472 4,66 483 4,90 4,18
Infraestrulura 4,88 4,54 4,66 4,44 481 4902 £.71
Comunicacio visual 4,88 442 417 378 452 4,83 4,40
Acessibiiidade 4.58 407 3,42 367 4,72 491 438
Resolugdode problemas 427 445 3,93 417 417 ABT 427
Nota média geral 468 453 4,28 424 4,66 487 4,57
% De satisfagdo 93,87% 92,59% 88,79% 80,87% 92,66% 96,60% 90,90%

PESQUISA AVALIACAO DA CAMPANHA PONTO FINAL AQ RACISMO

A pesquisa avaliou a Campanha junto aos usudrios, prospectando tanto caracteristicas sociodemograficas
quanto aspectos comunicacionals e técnicos com passageiros dos Gnibus a partir do QRCode estampado no

Jornal de Onibus no interior dos dnibus e em redes sociais.

522166.

Na questio de avaliagio geral da campanhz, 85,83% dos respondentes consideraram-na positiva e, dentre
s que respanderam via redes sociais, esse indice sobe para 91,67%. Pela varidvel sexo, verificam-se mulhares
com indice de aprovagio ligeiramente maior do que as homens {88,41% ¢ 82,59, respectivamente). A
campanha ¢ considerada util para a grande maioria dos respondentes, B3,47%, & 83,22% cpinaram gue a

campanha provocau mudangas positivas com aumento do respeito.
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AVALIACAO GERAL DA CAMPANHA - %

[ N

Regular; 7,92

Negativa; 6,25
Paositiva; 85,83

Avallagdo (de 1 a 5) de atributos comunicacionais - média: 3,96

Dos sete aspectos formais da Campanha (Linguagem Adequada; Contetido Informativa; Cores Utilizadas;
Desenhos e Figuras; Criatividade; Variedade de Contelido; Formas e Frequéncia de Divulgaclo), o atributo
Linguagem Adequada foi 0 que apresentou maicr indice de aprovagiio, com 83,73% de opinides altamente
positivas, percentual semelhante ac obtido na Campanha sobre Assédio, o que demonstra a ca pacidade de

comunicagio de conteido da SPTrans.

Discriminag3o sofrida

No total, 18,60% dos respondentes revelam que ja sofreram algum tipo de discriminagdo racial no sistema
de transporte por dnibus de Sdo Paulo. Essa afirmativa € ainda maior dentre os que responderam a pesquisa

a partir do Jornal do Bnibus (interior dos velculos), com 19,63% de citacfies.

Por cor, 28,43% dos respondentes auicdeclaradas negros afirmam Jd ter sofrido alguma discriminagao.
Perguntades sobre qual tipo de discriminacdo sofreram, as mais citadas sdo: distanciamentc corporal,
prependerando (54,67%), verbalizacio de ofensa sabre a aparéncia (33,78%), e manifestacdo de piadas sobre

araga (31,56%).

522166.

GESTAO E CONTROLE DOS CONTRATOS DE CONCESSAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE
GRI 102-2

Em 2023, a SPTrans prestou apeio a SMT/SETRAM na condugda dos processos de formulacdo de documentos
e intermediacdo entre as partes envolvidas, a fim de garantir a formalizag3o dos Termos de Aditamentic aos
Contratos de Concessio do Sistema de Transporte firmacos com as Concessionarias, considerando,
principalmente, as Metas de redugBo de peluentes estabelecidas pela Politica de Mudanga do Ciima no
Municipio de S3o Paulo, atrelada a Meta 50 do PDM 2021 - 2024, na qual a Prefeitura se compromete a
garantir que pelo menos 20% da frota do Sistema de Transporte seja composta per velculos elétricas; e a
Meta 44 que estabelece a implantagdo do Sistema Hidrovidrio de Transporte Piblico Coletivo de Pagsageiros
na Represa Billings, representado pelo Projeto Aquético - SP.

163/250
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Atualizacio dos Equipamentos Embarcados na Frota

A tecnologia embarcada visa dotar o énlbus de inteligéncia auténoma para ¢ processo operacional e integrar
o5 diversos dispositivos presentes no dnibus como 2 validador de bilhetagem eletrénica, lelemetria, os
painéis de itinerdrio entre outros, visando uma malor confiabilidade aperacional, e mais conforto e seguranga

aos usuarios do transparie.

A seguir, situacio da implantagdo dos equipamentos embarcados em 31/12/2023:

Frota Patrimonial em 31/12/23| Quantidade UCPs

45

 Fonte: Geréncia de Slstermas de Tecnologia da Infermagdo e Comunreorio

Jf ﬁ T Déﬁ i " = 164/250

Empresa oy : -
R (6nibus, guincho e atende) Instaladas/Ativas
ALFA RODOBUS §/4 TRAMSPORTES,
ADMINISTRACAQ E PART 181 181 100
KEPX ADMINISTRACAO E PARTICIFAGAD T Sk 100
LTDA
$PENCER TRANSPORTE RODOVIARIO LTDA 279 279 100 E
VIACAO GATS PRETO LTDA. 367 367 100 8
Transwolff Transpartes e Turismo Ltda 1.308 1.307 59,92 ‘g
[]
VIACAD CAMPO BELO LTDA. 475 473 98,37 °
Q
Péssego Transportes Ltda 550 545 99,09 3
T
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Programas de Integridade das Concessiondrias do Sistema de Transporte

Em 2022, previu-se o processo de avaliagdo dos Programas de Integridade que ulilizaria o sisterna de lista de
checagem, utilizanda-se como base as cldusulas contratuais que elencam os conteldos minimos esperados
a serem entregues pelas Concessiondrias. Entretanto, face & auséncia prévia de recomendagles para o
desenvolvimento dos documentos relacionados aos Programas de Integridade, a proposta de avaliagdo por

lista de checagem ndo foi exitosa.

Dessa forma, em 15 de dezembro de 2023, a Diretaria Executiva da SPTrans deliberou aprovar, a titulo
precdrio, todas os Programas de Integridade entregues e, posteriormente, desenvolver o manual contendo
as diretrizes para o processo de atualizacio e revisdo dos Programas de Integridade, em ccnsonancia ao
disposto nos contrates de concessdo do Sistema de Transporte, que prevé a atualizagdo periédica, a cada, no
mdxima, 3 (trés) anas, visando garantir a efetividade desses documentes.

Preparacdo dos Profissionais de Recursos Humanos das Concessiondrias do Sistema de Transporte

A $PTrans preza pele atendimento ac usudrio do Sistema de Transporte Plblico, buscando realizar ©
atendimento com gualidade e respeito as pessoas e ser sindnima de acolhimento e cuidado com a populagéo.

Assim, foi dada saquéncia as campanhas iniciadas e atividades de atualizagio de novoes procedimentos para o
Sistema de Transporte Pblico. Participaram dessas atividades 3.237 (trés mil, duzentos e trinta € sete) pessoas,
gntre representantes de Recursos Humanos e operadores representativos do Sistema de Transporte,

demanstrados abalxo:

ATIVIDADES DE TREINAMENTO REALIZADAS PARA O SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO
gt Carga Horas Homem / xd
Nome da Atividade Turmas Horsra | Realt fhsta Participantes
Blagueadores de Portas - Multiplicadaores 7 3,00 21,00 414,00 138
Maio Amarelo - Inversio de Papéis 1 2,00 2,00 168,00 34
Maio Amarelo - Mobilidade Segurs - Proteja a Vida 1 3,00 2,00 134,00 &7
Palzstra sobre Segurara e Sinistras CPTran 26 2,00 52,00 1882,00 941 8
N
o N (3]
Fom‘-.agaohde Multlp]lc?does para 0 Programa de . £,00 16,00 524,00 -_ ©
Atualizaco des Motoristas - 12 e 22 Médulos
TOTAIS| 37,00 - 93,00 3542,00 1348

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Além disso, foram realizados encontros com ¢s profissionais de Recursos Humanes das Cancessiondrias durante
2022, onde as tematicas sociais 550 pautas sempre presentes, principalmente, para o combate ao Racismo e ac
respeito 3 diversidade. Destacamos abaixo, algumas dessas acbes:

« Atendimento 5 Pessoa com Transtorno do Espectro Autista —realizado em parceria com a ABDS;
«  Desvendando o Arco Iris: Mitas ou Realidades? - realizado em parceria com a Secretaria Municipal

das Direitos Humanes e Cidadania;
e Posto de Apoioa Mulher - Roda de Conversa: Juntas pelo Fim da Vipléncia contra as Mulheres.

v g
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E a continuidade da Campanha Ponto Final a¢ Racisma, com participacdo de Operadores canvidados na lll
Expo Internacional Dia da Consciéncia Negra.

« Campanha iniciada em 2021, tendc como foco o cambate ao Racismo, composta por um cenjunto
de acbes coordenadas entre as dreas de Descnvelvimento de Recursos Humanas, Marketing da
SPTrans e a Coordenagio de Promogiio da igualdade Racial (Secretaria Municipal de Direitos
Humanaos e Cidadania). Em 2023, foram realizadas 57 {cinguenta e sete) palestras com a participagéo
de 1.568 (um mil, quinhentos e sessenta e oito) operadores.

Treinamento dos Operadores do Sistema de Transporte

ASPTrans, ciente de seu papel social dos valeres de respeita ao meio ambiente, a dignidade da pessoa humana
e 0 compromisse com o interesse piblico, reforgou suas acfes como agente transformador atuando na
valorizac3o da diversidade e no combate a0 Racisme e ao Assédio Sexual no transporte publico.

Para tanto, formou multiplicadores de treinamentos nas Areas de Recursos Humanas das Concessiondrias, com
a disponibilizagio de contetidos afirmativos das agdes acima tratadas, além de validar o contetde das cursos
por elas ministrados e, ainda, na averiguagdo de dentincias relacionadas as ocorréncias desses comportamentos

no transporte publico,

As Concessiondrias do Sistema de Transporte Pablico realizaram atividades educacionais, de formsz gradual
€ permanente.

A adogdo da utilizagio da modalidade EAD proporcionau elevagio do nimero de empregados capacitados.
Cutra agio de destaque € a intensificagdo do treinamento de atualizacio para matoristas, de forma a torna-
lo mais robusta, notadamente, nos conceitos de diregéo segura.

Assim, 0 treinamento de atualizagdo para motoristas passou a ser compasto par 03 (trés) modulos, cujo
primeire madulo iniciou em abril de 2023 e as dois médulos tiveram aplicagéo sucessiva, com previséo de
encerramento do terceira médulo em janeiro de 2024, Para viabiliza¢ic dessa acdo foram preparados 118

(cento e dezaita) multiplicadores das operadoras.

[ méputo MOTORISTAS TREINADOS

‘ 1 25.763 <
I 74 844 g

t AN

| m | 22.163 i

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Racursas Humanos

Erm 2023 encerrou com 46.462 (guarenta e seis mil, quatrocentos e sessenta e tois) operadores cadastrados,
sendo que 66.800 {sassenta e seis mil, oitocentos) operadores do Sistema de Transporte foram treinades. Essa
variagio ocorre porgue cada motorista passou, porno rinime, dois médulos de treinamento € em outras agdes

de treinamento.

ANO OPERADORES DOPERADODRES
TREINADOS CAPASTRADOS*
2022 33.214 47.484
P | 2023 66.800 46.462
f ¥ Fante: Assessorie do Cadastro da Frota e das Cperadores
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Foram realizadas durante 2023, 86 (aitenta e seis) auditerias para validacéo dos treinamentos aplicados pelas
Concessiondrias, de forma a verificar se o contelde abordado estd em conformidade com as regras

estahelecidas ne centrato de concessao.
Assim no guadro abaixo demenstramos o resumo das atividades de treinamento de 2023, para os profissionais
do Sistema de Transporte,

QUANTITATIVOS DE TREINAMENTO ANUAL/2023 — SISTEMA DE TRANSPORTE
- QUANTIDADE HORAS QUANTIDADE
Lo e e ATIVIDADES | REALIZADAS HoMEN NG PARTICIPANTES
PROFISSIONAIS DO SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO/QUTROS ‘ - 114 274 7495 3237
AFINS

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Receita Extratarifaria
GRI20%-1

Midia em Onibus — Mensagens Publicitdrias durante as Viagens

0 negdcio midia em 8nibus tem ganhado destaque no mercado puklicitario. As agéncias estdo investindo na
Midia Qut Of Home, acompanhando o deslocamento das pessoas e oferecendo experiéncias durante o

trajeto.

Essa modalidade é pautada na Lei Municipal 13.241, § 3° do art.28, de 12 de dezembre de 2001,
possibilitando a Concessionaria utilizar outras fontes de receitas alternativas, complementares ou acessorias.
A ztividade é estabelecida em Portaria 002/2021 — SMT.SETRAM e possui Regulamento especifico publicade

ha pagina
https:ﬁwww.sptrans.com.br/midias—e—negocios]

Frota disponfve! e descontos na Remuneragiio em 2023

Para a velculagio de material impresso, por meio das midias painéis, anteparos, backseate B-gir foram
utllizados 16.953 veiculos, gerando um desconto na remuneragdo de R$ 671.338,80.

Os valores citados foram considerados a partir do fato gerador {més da veiculagiio), e ndo pele més do efetive
abatimente na remuneracio das Concessionarias,

522166.

Formatos mais utilizados
« Painel {sancas) - Placa de publicidade, maldura e suporte para afixag3o da midia impressa.

« B-Alr- Formato de midia anexado ac baladstre do veiculo.
« Bancos - Midia impressa afixada no encosto dos bancos.

A quantidade da frota disponibilizada por Concessiondria estd dividida entre as 12 (doze) empresas
cadastradas e autorizadas pela SPTrans a utilizar o espaco interno dos Gnibus para divulgagio publicitdria.

167/250
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GESTAO DO BILHETE UNICO
GRI102-2

Atendimento aos Usuarios do Bilhete Unico

Em 2023, a Empresa continuou a buscar novas formas para aperfeigoar o atendimento aos usudrios do
Bilhete Unice e pensando sempre em oferecer atendimento eficiente e segurn, adotamos as seguintes

medidas:

s |mplementagio, em 01/02/2023, do servico de recargada gratuidade para a Pessoa ldosa com idade entre
60 e 64 anos, que permitiu reaproveitar seu Bilhete Unico Comum para recarga e utilizagdo da beneficio
da gratuidade. Com as medidas adotadas, foi possivel economizar na emissdo de cartdes de PVC,
aprimorar 3 gestdo da liberagdo da recarga e do uso das cotas de gratuidade, reduzir o tempe de espera
para utilizagdc do beneficio, ja que houve o reaproveitamento do Bilhete Unico Comum, e,
canseguentemente, melharar o atendimento ao ptiblica nos postos dos terminais. Além disso, o usudrio
ainda pode utilizar o Bilhete Unico na catraca, sem a necessidade de apresentar o RG a0 motorista ou
cobrador para uso do beneficio. Durante 2023, utilizaram o beneficio um {otal de 459.680 usuarios.

s Implantagdo da plataforma de cadastramento e solicitacdo de Bilhete Unico — Pessca com Deficiéncia,
dando mais agilidade ao processo de cadastro e solicitagdo onde 580 utilizadas as tecnologias “facemacth
e DCR", as quais permitem que o proprio sistema verifique a maior parte das solicitagtes e a correcio de
informagGes, sem a necessidade de andlise humana, o que implica na redugdo do prazo entre a solicitagdo,
personalizaséo e entrega do Bilhete Unico — Pessoa com Deficiéncia, além de informar ao usuario, via
$MIS, e-mail e site, o andamento da solicitagdio. Com a implantagdo em julho de 2023, foi possivel cbservar

os seguintes resultados:
v redugdo do prazo de anlise da documentacdo pela equipe médica de cerca de 60 dias, em janelro de
2023, para até 10 dias, em dezembro de 2023,

¥ redugdo do prazo de entrega do cartéo de cerca 70 dias, em janelro de 2023, para 20 dias, em
dezembro de 2023;

v concluidas 42 mil solicitagdes de benaficios em 2023, mesma quantidade solicitada em 2022, indicando
gue o puablico seguiu utilizando o servigo normalmente, mas agora com maior agilidade na anélise @
resposta pela equipe de validagdo; e

522166.

¥ reducio de 30 para 8 pessoas mohilizadas na equipe responsavel pela validagdo da documentagio
encaminhada.

e Reforma dos Postes de Atendimento dos Terminais de Onibus Sante Amaro, Bandeira e Grajad, com
adequacio as diretrizes de acessibilidade e nova comunicacdc visual;

s |mplementagio, em novembro/2023, do gerenciador de filas {torem de autoatendimenic} no Pasto
Central de Atendimento, que propercionou mais agilidade e permitiu classificar e quantificar as demandas
de atendimento. Até o final de 2023, foram aferidos 19.283 atendimentos, por meic do gerenciador de
senhas, tam os seguintes tempos médios para atendimento:

¥" espera para chamada, 6 minutos;

v atendimenta, 11 minutos;

v tempo total da jornada do cliente (tempo de espera, de deslecamento & de atendimento], em média,
{19 minutos.
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Com a implantagéo da plataforma de cadastramento de solicitagdo de Bilhete Unico — Pessoa Idosa com mais
de 65 anos, em que sao utilizadas as tecnologias “fucemacth e OCR”, que permitem gue o prdprio sistema
verifique a maior parte das solicitages e a corregdn de informagBes, sem a necessidade de andlise humana.

Em 2023, houve reducio do prazo médio de emissdo e entrega do cartiio de 30 para 20 dias e 0 aumento
significativo nas solicitagdes de segunda via pela plataforma, de 15 mil para cerca de 111 mil, em relagdo a

202:.

Sistarna de Bilhetagem Eletrénica - SBE
GRI202-1

2023 foi um 2no de concretizagBes para o Sistema de Bilhetagem Eletrdnica - SBE, o qual fornece a base
tecnoldgica de utilizagao do Bilhete Unice, permitindo a aquisi¢io de créditos eletrdnicos para pagamento
de passagem dos servicos de transporte publico pelos usudrios.

0 SBE possui vérios médulos computacionais que executam ou sustentam os servicos de arrecadagdo
tarifaria, cadastros de usudrias do Bilhete Unico, atendimento de clientes, emissio de cartées, aplicagdo
computacional de regras de negdcio e inteligéneia de negdcio. Atua, ainda, em conjunto com fornecedores,
na configuracdo de validadores e demais dispositivos em funcicnamento nos veiculos do Sistema de
Transporte e infraestrutura de acesso 3o transporte.

Modernizagdo do SBE
Durante 2023 foram realizadas as seguintes medidas, visando a modernizagio do SBE:

» contratacio do Data Center para hospedar os Sistemas de Bilhetagem Eletronica, por meio de servigos
técnicos integrados de infraestrutura de processamente, armazenamento e comunicacdo de dados, com
o conceito de nuvem sob demanda, em dois ambientes de alta dispon'bilidade e missdo critica, incluindo
segurancz, escalabilidade, gestéo e monitoramento da operagiio em regime ininterrupto, licengas de
softwares de mercado, suporte técnico dedicado de profissionals especializados, para sustentagdo do SBE;

e contratagio da Fundagdo para ¢ desenvolvimento do Sistema de Bilhetagem Digital - SBD, em conjunto
com a SPTrans. A implantagdo do SBD viabilizara diversas melhorias, dentre as guais podemos destacar:

522166.

aumente da interagio com usuarios;

infraestrutura mais econdmica;

melhoria de recursos de telecomunicagBes;

aumento de facilidades com novas funcionalidades para os usudrios;
aumento da seguranga de dadas e transagdes.

T

« Contratagio da empresa especializada para aferigic de pontos de funcio de demandas e de entregas, a
qual Ird garantir que as entregas feitas pela Fundagdo estejam com gualidade e atendendo aos requisitos
e recessidades da SPTrans, além de prover, tambem, treinamentos aos nossos colaboraderes,
capacitando ainda mais nossa equipe; e

» realizagdo de procasso de contratagdo de ferramenta de desenvolvimento Low Code, que ird propiciar um
aumanto significativo na agilidade de entregas nos desenvolvimentos de software, alam de alavancar as
entregas do SBD. Ha expectativa de que tal ferramenta esteja a disposicio no primeira bimestre de 2024.

P
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Seguranga do Bilhete Unica

e Finalizado o processc de implantagdo do HSM {Hardware Secure Module) Thales, gue pessibilitou avangos
significativos na questdo de seguranga do Bilhete Unico em seus aspectos criptogrificos. Além disso, por
estar agora padronizado, hd mais facilidade em futuras melhorias e desenvolvimentos;

e Implementzcio do projeto de elevagdo de nivel de seguranga nos cartdes para Security Level 3, ampliando
significativamente a protecdo dos dados do carido Bilhete Unico;

s Desenvolvimento de dois softwares HUB(s) para comunicag3c do Data Center, para elevagdo de seguranca
dos cartdes no processo de recarga e para CoOMUNICacao segura com camada SPTrans de regras € com
nove elemento de seguranca SAM {Secure Access Moduile) nos validadores eletrdnicos, para otimizar as
atualizacBes de solugies e contramedidas de seguranga naos validadores e nos Chips S4M instalados nos
onibus;

s Acompanhamento e suporte a homologagdo de terceiros, tanto de redes da venda de crédito quanto de
empresas fornecedoras de solugbes para validadores.

Desenvalvimento e Operagéio do SBE

Foram realizadas atividades de desenvolvimento e de operagdo para ajustes e melhorias no Sistema de
Bilhetagem Eletrénica — SBE, destacando:

¢ Implantacio de funcionalidade nos Sistemas de Bilhetagem gue permite 3 geracio automdtica de
gratuidade para pessoas com idade entre 60 e 64 angs, sem a necessidade de troca de cartio efou
solicitagdo do Bilhete Unico idoso, beneficiando 320 mil usudrios nessa faixa etaria, que realizam em torno
de 11,2 milh&es de viagens por més no Sistema de Transparte;

« Descnvolvimento de metodologia e implementado Sistema gue permitiv o funcionamento da palitica
publica municipal que implantou a gratuidade aos domingos e em alguns feriados no programa Domingdo
Tarifa Zero, beneficiando mais de 3 milhdes de pessoas que agora poderde utilizar gratis os servigos dos
onibus nesses dias;

« Incremento do registro de LOG nos Sistemas de Atendimento, de Cadastro e Atendimento, de Venda
Crédito WEB, da Loja Virtual, Central de Distribuigdo, Central de Processamento - ASP e Central de
Processamento - Java, que permite, quando necessério € com autorizacio judicial, rastrear o IP (Internet
Protocel) e ter acesso & identidade de quem enviou ou recebeu informagBes, atendenda a Lei Federal n2
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), art. 15;

522166.

« Incrementos relativas a seguranga da informagdo, realizados nos Sistemas Central de Processamento -
ASP, Central de Processamento - Java, Central de Distribuigdo, de Cadastro e Atendimento - Unidades de
Ensino, de Venda Crédito WEB e da Loja Virtual, em atendimento as recomendaches do Tribunal de Contas

do Municipio — TCM;
» Desenvolvimento e implantacio de API(s) de integragdo que facilitam e automatizam relacionamentos
externos com clientes e fornecedares, como a Universidade de S3o Paulo — USP, onde as funcionalidades

disponibilizadas foram: Cadastro de Usuério, Solicitagdo e Cancelamento do cartdo BUSF, que é para uso
restrite nas linhas que circulam o campus da Universidade, faverecendo centenas de astudantes e

professares;

» Implantagio de integragdo com empresa terceirizada para personalizagdo, rastreio e entrega do Bilhete
/ (nico (BUSP) reduzindo tempo de acesso ao Bilhete;
_41’7""'/
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« Incremento na parceria entre a SPTrans e o DNE (Documenta Nacional do Estudante}, com avangos de
desenvalvimenta no Sistema de Atendimento, promovendo ajusies e melhorias para atender as
instituigdes de ensing;

s incrementos no Sistema Atendimente visando protegdo contra o Clickjacking; rastrelo de entregas de
cartdes; fluxo para solicitagio de 22 via do cartdo Bilhete Onico, via consulta cartde {funcionalidade
habilitada por parimetro) e personalizagio no bureau interno SFTrans; melhaorias no médulo de
Reconhecimento Facial; e no mddulo de cartdo corporative;

¢ Melhoria no Sistema Emissdo de Cartdio para personalizagio do Carto Prata (Bureau Interno);

+ Melhoria na carga das solicitages de cartido do Sistema PCD para a base de dados do Sistema Cadastro ¢
Atendimento;

e Melhoria na carga das solicitagBes de cartéo Idoso 65+ - Sistema |doso para a base de dados do Sistema
Cadastro e Atendimento; e

s Finalizacio de desenvolimento das API{s) Trilhos, para substituicdo do Sistema VB e a recepgao ndo
automatizada dos arquivos de solicitagdo de cartBes operacionais e de servigos do Metrd, Via 4 CCR, Linha
5 via Mobilidade, CPTM, Linha 8 e 9 via Mobilidade. A préxima etapa sera & disponibilizacdo para o

ambiente de homologagao.

Business Intelligence - Bl

« Descnvolvimento de sistamas baseados em Business Intelligence para aprimorar o processo de gestao,
sendo utilizado o scftware Qik Sense, o qual permite a elaboragio de inameras formas de dashboards de

controle;
¢ Desenvolvimento de dashboards para gestio do Bilhete Unico;

e Desenvolvimento de rotinas e dushboards para tratamentos de informacbes referentes a cartdes
distintos, para uma melhor visibilidade scbre a utilizacdo do Bilhete Unice aos usudrios;

« Tratativas para o desenvolvimento e gestio do novo Date Lake da SPTrans, que é um conjunto integrado
de tecnalogias, padries, processos e recursos necessarios para facilitar a dispenibilizagdo, o acesso e @
uso de dados e informaches estruturadas e ndo estruturadas, em analises viabilizadas pelo use amplo de
processamento em Big Data, andlise em tempo real e Machine Learning. As andlises realizadas no
ambiente Data Lake terio como foco o apoio & torada de decisiio em diferentes niveis de informacgéo,
atendendo demandas das diferentes dreas da 5PTrans.

522166.

e [niciadas instalagdes dos ambientes Oracle (Analytics, ODi e Golden Gate), que trabalhardo em sincrania
com o Cloudera, plataforma gerenciadora de nosso Dot Lake.

» Desenvolvimento de novos painéis para auxilic s operagbas de Clearing.

Atendimento Loja Virtual

Em 20232, foram atualizados os leiautes da Loja Virtual e o link “Perguntas e Respostas” no site da SPTrans e
revisada as regras de validagdo de CNPJ. Essas melhorias tornaram a plataforma de e-commerce mais clara e
funcional aos clientes empregadares, dando destaque aos avisos ¢ informagdes mais recentes e relevantes,
facilitando o ac2sso 45 condigfes e regras para aguisicdo de créditos etetrénicos  atualizagdo de informagdes
ao0s usuarios, além do aumento da seguranga da Loja Virtual, aceitando somente CPF(s) e CNPI(s) ativos na

Receita Federal.
' P
e
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Apds a atualizagdo do site, houve aumento no cadastro de novas empresas na Loja Virtual, a quantidade de
clientes ativos passou de 199.156, am agosto/2023, para 199.9%8, em nhovemhbro/2023, além da diminui¢da
no valume de diividas enviadas por e-mail, de 10.205, em agosto/2023, para 3.825, em novembro/2023.

Prevengdo e Combate 3 Fraude do Silhete Unico

Em 2023, cortinuamos adotando medidas de prevencdo e combate a fraude procuranda apetfeicoar a
utilizagiio dos racursos jé disponiveis e, alnda, desenvolvendo novas ferramentas e instrumentos normativos.

Em continuidade ac processa de reestruturagio da drea anti-fraude que possibilitou melhor aproveitamento
dos recursos humanos na realize¢io das atividades, estdo sendo adotadas agdes para aguisigdo e
desenvolvimento de solugBes tecnoldgicas atualizadas, além de treinamentos necessdrios a equipe, que
permitira fornecer andlises e solucies mais apuradas sobre cada caso concreto.

0 processo para personalizagio e envio de cartdes, referente a contratacio do navo birf, esta sendo
implantado de forma gradativa, uma vez que requér desenvolvimentos para promover as integracbes
sistdmicas necessdrias. Esse processo estd proporcionando maior seguranga € agilidade na personalizagdo e
envio de cartdes Bilhete Unico, conforme demanstrade a seguir.

QUANTIDADE DE CARTGES EMITIDOS EM 2023
LEIAUTE TOTAL

Bilhete Unico - Prata 4k 1.519.378
Bilete Unico - Estudante - 4K- 2023 549.870
Bilhete Unico - Estudante - 4K- 2024 0
Bilhete Unico PCD 4k - (personzlizados) 92.008
Bilhete Unico 1DOSO 4K - 151 {personalizadas) 1.017
Bilhete Unice IDOSQ 4K - 151 (emitidos para Thomas Greg) 163.995
gilhete Unico - M3e Paulistana 4K - [personalizados) 43,855

TOTAL GERAL 2.370.727

522166.

Fante: Geréncia de Inteligéncia de Neqgdcio

Foram, 3inds, rezlizados processos de fiscalizacdo em 1.364 vefculos (prefixas), 286 Postos de Atendimento,
29 Pontos de Recarga, 18.835.610 utilizagBes de cartdes de Bilhete Unico com gratuidade fiscalizadas por
meio do Reconhecimento Facial - RECON, ¢ 1.378 alunos verificades, cam o intulto de prevenir & coibir
eventuals fraudes cometidas na concessdo e no uso de heneficios, com cartdes de Bilhete Unico, com créditos
eletrénicas de viagem, integragtes, eic.

Processos relacionados a fraudes contra o Sistema de Transporte, com uso do Bllhete Unico

A analise dos pracessos oriundos de Delegacias de Policia, Ministério Pablico, Defensaria Pablica, Poder
Judicirio, relacionados a fraudes cometidas contra o Sistema de Transporte com 0 uso de cartdes de Bilhete
Unico, faz com que intensifiquemos estudos para a definicdo de regras de negdcio e novas medidas de
prevencdo com a finalidade de coibir fraudes cometidas por usuarios, com a utilizagdo de cartdes do Bilhete
Unico contendo recargas de créditos, ilicitas ou ndo.
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Em 2023, faram analisados 76 processos, frente a 60 em 2022, O aumento ocorred em virtude da
intensificagdo das fiscalizagBes realizadas pela SPTrans em conjunto com Metrd, CPTM e autoridades

policiais.
Houve ainda, o comparecimento de empregados da SPTrans em 49 audiéncias relacionadas a processos
instauradas por fraudes cometidas com a Bilhete Unico, frente a 62 audiéncias realizadas em 2022.

A seguir Quadro demonstrativo de Bilhetes Unicos cancelados e apreendidos.

BILHETE UINECO — CANCELADOS E APREENDIDOS EM 2023
MOTIVC | JAN { FEY | MAR | ABR | MAI JUN JuL AGO SET QuUT | NOV | DEZ TOTAL

Cartdes Cancelados
por uso de terceiros-
identificado, por 216 177 191 227 197 148 264 235 160 176 171 89 2251
meio de dados
estatisticos

Cartdes apreendidos
gl 2a8 | 55 | 280 | 115 | zav | 224 | 266 | 186 | 425 | 313 | 81 | 223 2644
flscalizagdo de
Campo

Cartdes cancelados | |

por recarga falsa - | 21.812 | 27.862 | 20.503 | 14.403 | 16,217 | 17.657 | 21.878 | 26.084 | 25052 26.0%2 | 22463 | 22895 262020
vacina

Cartoes cancelades |
por recarga falsa - 4331 | 4020 | 3.884 | 3.727 3284 | 3588 | 2.099 2021 227 134 1.162 76 27.553
Lista varmelha
Cartdes cancelados
por uso de tercelros—
:::;“j:’d“"’”’ 1667 | 2476 | 16247 | 15.556 | 18.255 | 14598 | 15.868 | 17.120 | 17.5e9 | 12.998 | 14.252 | 16573 | 171111
reconheciments
facial.

Cartiwes canceiadas

pela 51508 - '
falec'mento do
usudrio

Cartées cancelados
palo RECEITA
FEDERAL -

Divergéncia no CPF
TOTAL 29.274 | 40.540 | 41.085 | 34.029 | 39.210 | 35.216 | 40.375 | 45.636 | 43.413 39.705 | 38.130 | 39.956 | 466.579

Fonte: Geréncio de Inteligéncia de Negdeia

522166.

Pagamento de Passagem com Cartdes de Crédito e Déhito e QR Code

Realizadas tratativas com as Concessionarias para incentivo 3 adesdo as novas tecnologias para viakilizar o
pagamento das passagens por meio de cartdes de crédito e débite, com tecnolagia por aproximagado — NFC
(Near Field Communication), e via OR Code, sem a necessidade do uso de Bilhete Unico. Em 2023 foram
realizadas 122.187 transacdes com cartdes de crédito/débito e 9.232 transacdes via QR Code.
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Monitoramento da Rede Credenciada ou Complementar

A SPTrans conta tom um total de 20 empresas credenciadas e ativas na Rede Complementar de venda e
recarga de créditos de Bilhete Unico. Para que a canformidade da prestagdo do servico dessas empresas
possa ser avaliada, as credenciadas passaram a atualizar mensalmente os dados de seus Pontos de Venda —
PDV{s). Iss0 permite a divulgacdo dos enderecas de venda e recarga de Rilhete Unico no site da SPTrans. Por
outro lado, esses dados também permitem andlise da distribuic3o dos pontos de venda por foda a cidade e
a identificacdo de oportunidades de melhoria na rede. Cm 2023, foram informados 8.933 POV(s).

Cartio Corporativo

implantado procedimento para concessio de Bilhete Unico Corporativo 3s entidades e instituicbes que
possuem pragramas sociais, atividades filantrépicas, entre outros interesses publicos, para distribuicio dos
bilhetes aos seus assistidos. Em 2023, foram fornecidos 5.120 cartdes de Bilhete Unico Corporativo.

Geracdo de Processo de Apuragdo de Irregularidades — PAl

A instauragio do PAI se destina a apurar e cobrar prejuizos causados ao Sistema de Transporte em virtude
de fraudes cometidas por operadores das Concessiondrias e, também, para aplicagio de penalidades

previstas nos contratos de concessao.

Em 2023, foram gerados 585 Processos de Apuracio de Irregularidades - PAl para serem instaurados, ante
aos 948 processos @m 2022 & 1.575 em 2021,

A queda nas guantidades de processos ocorred em virtude da alteracio nos procedimentos de andlise
cemportamental gue, atualmente, incluem apenas 05 cartdes que contém algum tipo de beneficio de

graluidade,

Bilhete Unico Especial — Pessoa com Deficiéncia
GRI102-2, 2031

(-
i

0 “Bilhete Unico Especial — Pessoa com Deficigéncia-PCD” tem como objetive oferecer melhores condigdes
para a integragdo social das passoas com deficiéncias ou com patologias que comprometam
significativamente sua mobilidade, incentivando-as a evitar o isolamento e a se locomoverem em husca de
atividades que possam enriguecer sua existéncia de forma a cooperar, o guanto possivel, paraque continuem

a produzir e pariicipar das atividades na sociedade.

Apds o final da pandemia, o atendimento aos usudrios do bilhete Gnico PCD voltou a ser realizado
presencialmente, existinde a possibilidade do municipe ser atendido com ou sem agendamento. Ao mesmo
tempe, nosse atendimento digital pelo site www.sptrans.com. br/atendimento foi aperfeicoado,
promovendo mais agilidade no cadastro e analise das solicitagdes, automatizando processos ¢ realizando
integracdo junto ao Sistema de Cadastro de Pesscas com Deficiéncia - Defic, o gual disponibiliza ao usudrio,
no site da SPTrans, o status da solicitagdio do Bilhete Unico - PCD.

Destacamus, ainda, que ao final de dezembro de 2023 tinhamos 214.918 bilhetes validos em circulagio.

522166.
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Servigo Atende+
GRI 192-2,413-1

B &

O Servigo de Atendimento Especial — Atende+ € um servico de transporte especial para pessoas que nao
apresentem condigdes de mobilidade e acessibilidade autdnoma aos meios de franspertes convencionais ou
que manifestem grandes restricdes ao acessc e uso de equipamentos urbanos, com deficiéncla fisica,
transtorno do espectro autista efou surdocegueira, mediante cadastramento prévig. Esse servigo opera no
ambito do municipio de Sio Paulo denominado porta a porta. Suz finalidade é oferecer a essas pessoas um
transperte de qualidade, que atenda seus anseios, cantribuindo ne processa de recuperagio do estado fisico

¢ da satde dos usuarios e no engajamento a sociedade.

0 servico ¢ operado pelas Concessionarias do Sistema de Transporte, grupo distribuidor, e por
empresafcooperativa de téxi acessivel. Trata-sa de um servico gratuito ao usudrio e é gerenciade pela

SPTrans.
Esse transporte & regido pela Lei Municipal ne 16.337/2C15 e regulamentado pelo Decreto Municipal n2
57.320/2016 e Portaria n? 092/2016-SMT.GAB.

0 Servigo Atende+, em 2023, contando com uma frota de 540 veiculos transportou 1.847.427 pessoas com
deficiéncia ¢ seus acompanhantes, os quais geraram 2.622.067 atendimentas programados, 23.135.574

quildmetros percorridos, com média mensal de 1.227.965 quildmetros.

A0 longo de 2023, a demanda pelo Servigo Atende+ teve um crescimento de 28,28%, conforme demonstrado
no grifico a seguir, o qual contempla o nimero de solicitagbes de viagens regulares por més,

Evolu¢dio da demanda - 2023

15000

0000

15.003
10000
5.000
1]

FELLLESLELFSES

mPodedasrocebidos iPedkdos programadasfatendedos

522166.

Fonte: Gerncio de Mobilidade Especial
£ possivel observar que o niimero de pessoas com deficiéncia tern aumentado, significativamente, tanto por
condicBes favoraveis para diagndsticos  quanto pela prépria inclusdo da sociedade nas rotinas da Cidade.

Nesse contexto registrau-se um aumenta da populagio de usuarios com Transtorno do Espectro Autista em
?0‘4,31%, romparando-se os periedos de dezembro de 2023 com fevereiro de 2020.
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Renovagio e Expansaa da Frota

Foram incluidos cinco veiculos, sendo guatro veiculos zero guildmetre e urn veiculo usado.

Planejamento do Transporte Escolar Gratuite
GRI413-1

Em 08/12/2022 foi publicada a Portaria Conjunta SME/SETRAM n2 5 que oficializou e atribuiu a SETRAM a
reallzacio do servigo de estudas e supervisao da logistica do Programa de Transperie Escolar Gratuito — Val
e Volta.

A SETRAM incluiu esse servigo no Contrato de Gestdo da SPTrans gue iniciou as atividades previstas na

iegislacfio, quais sejam:

| - Planejamento de rotas: atividade de elaboragdo de ratas mensais, por meig de aplicative ou programa
computacional de roteirizacdo, adequando 3 demanda de usuarios conforme a eferta de veiculos, otimizando
recursos e itinerdrios, com vistas a tornar mais eficiente a guilometragem percorrida no ambito de
Transporte Escolar Gratuitc, a qual serve de base de remunaragio dos condutores gue prestam o SErvigo;

il - Monitoramento da operacio: atividade de acompanhamento, se possivel efetuado a distancia, mediante
integracdo com sistema eletrénico ¢e rastreamenta, permitindo supervisionar, em empo real ou ndo, a
execucdo das atividades programadas para os veiculos do Transporte Escolar Gratuito;

lii — Auditoria: processo comparativo entre 0 programado versus reslizado e a analise de contestagdes das
programagies realizadas pelo software de roteirizacdo;

iV - Avaliagdo in loce: verificacda, em campo, de itinerdrios, de rotas e da guilometragem percorrida pelos
veiculos credenciados no Programa, especiaimente na impossibilidade de monitcramento par meios

tecnologicos;

IV — Elaboracio de relatdrios operacionais por periodo: documento mensal gue contém as informacdes
relativas 4 gestdo do Programa, tais como datas, quantidades e caracteristicas dos estudantes transportados,
quilometragem percorrida por veiculo, dentre cutras, conforme apurada mediante roteirizac3o,

monitoramento, auditoria cu avaliagdo in loco; e

522166.

V — Disponibilizagiio de central de atendimento para o tratarnento de demandas especificas do Programa:
canal de comunicacdo entre os érgéos da Administraco Publica e os condutores, destinado exclusivameante
para tratamento de demandas especificas, podendo ser dispenibilizado par meio de contato telefdnico, de
qualguer meio telematico ou digitalmente informatizado.

Os primeiros seis meses de atividade destinaram-se a testes sistérmicos e adequagdes nas rotinas feitas em
conjunto com a Secretaria Municipal de Educagdo, e os processamentos com a demanda real tiveram inicio

em julho de 2023 da seguinte forma:
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4 Tratamento do 1!‘323 o“:gi?&dgs Processamento
BECebRIT arquivo slsierma de das rotas
da demanda bido er

rece roteitizacio
. Geragag de relatdrio Garagao de
| Analise de com quilometragens a mepasfarquivas
inconsistenclas. Saram TeMunNeTadas com roteiros

Segue demanstragdo dos resultados:

Quilometragem

Veiculas Total

Periado

juuzs . 118.31 2131 T32.004 12.122 3634 275.076,55
agon?:" 120.457 " 2.19.2.“ 134.113 12..377 o '3,700 265734,12
satfi3 108.381 1.952 115.756 10.525 3331 233.360,54
autf23 " 124.5"76 2.148 139.430 i 12.880 3.?94 2?887839
now/23 . 124.326 2.262 138.856 12.383 2:.830 270.449,08
dezf23 109.322 L.921 120.387 11,175 31.566 236.001,64

522166.

FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE
GRL102-7, 203-1, 413-1

L

Nossa equipe de fiscalizagdo atua, ininterruptamente, para cumprir com ¢ seu papel de fiscalizar o
cumprimento das obrigacdes contratuais e legais de Concessionarias, Permissionarias {servicos contratados)
e dos taxis, fretados, escolar, motofrete e carga a frete (servigos autorizados).

/\ \ P
\ | 2
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Fiscalizagio do Sisterna de Transporte
GRI102-2

Com o efetive de 557 técnicos de fiscalizagdo qus atuam em campao, de uma equipe composta por 700
prafissionais, 20 longo de 2023 foram realizadas 100.692 agéies de fiscalizacdo.

Cabe ressaltar que a partir de 12 de julho de 2019 a verificagdo das linhas passou a ser realizada de forma
eletranica, 24 horas por dia, 7 dias par semana, pelo Sistema Integrade de Manitoramente - SIM.

As fiscalizagBes realizadas nos veiculos do Sistema de Transporte e nas documentagdes dos operadores,
culminaram com & interdicdc de atividade de 2.105 velcules suspensos e 412 apreendidos, conforme

demonstramos nos quadros abaixo:

» Suspensdes

B pes { Suspensdes - 2023
1an/23 2]
| Fev/a3 r |
| Marfza | 4
Malf23 167
Juifd | 121
_Ju-l,fza 2
Ago/23 155
set/23 | i
outy23 w2
Nov/Z3 iz7
Dezf23 138
Crow | s ‘

! Méd:l&desuspeﬂsﬁes] 175 |
E

Fonte: Superintenddndie de Operasies

» Apreensbes

e Apreensdes - 2023 S
Més Quant. Valor [RS) 15802 e
mmz |7 51280 %
Fev/23 0 1232030 | 426000 | 0
Marf23 148 131.980,00
Abr 12 70 §0.555,60 d0wae0
[N ] 1Y 25,734,00
Jundz = 15.008,40 #nee
i3 1 16.462,00 Vi S
Agofds 1% 11 204,80 o000 s ——{manc
Set/i3 = 24,018,40
outf23 13 15673,20 e 1
Hov/23 16 13.172.80 250340 2401340
Dez/23 17 16.821,20 ecaa /(.-m T . n m‘ TR HE ]
Total a2 RS ESSELAD0 = & & 3z = = = = =3 = =
b — - +
S P 0 2 T g P o e

Apreerstiss - MWdidla 34
{ " Vilor - Média R 248450

Fosmes Sup eritendéneia de & pemopbes
\ /R | &>

K ok M ~¢A@ 178/250
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Coordenacdo e Fiscalizacdo de Eventos

A SPTrans presta servicos de plancjamento, organizacdo e fiscalizacdo do Sistema de Transporte em
atendimento a diversos eventos culturais, esportivos, religiosos e sociais que, por suas nréprias
caracteristicas, requerem alteragdo nas condig8es normais de operagdo do sistema. Em 2023 a equipe de
fiscalizac§o acompanhou os eventos listados a seguir, realizados na Cidade de 3do Paulo: Corrida
Internacional de S3o Silvestre; Aniversario de S&o Paulo - Anhangabad; Carnaval 2023; Marco da Paz —
Jabaguara; Festiva! Lollapaloozza; Encenagdo da Via Sacra da Paixdio de Cristo — Piraperinha; Virada Cultural
2023: 19 de Maio - Dia do Trabalhador; 1962 Aniversario de Parelheiros; Procissdo Corpus Christi; 42 Corrida
Superman & Supergirl SP 2023; 912 Aniversdrio da Revolugio Constitucionalista de 1932; Festa Juninz e
Quermesse; The Town; 7 de Setembre — Independéncia; S3o Paulo Oktoberfest 2023; Dia das Criangas e
Nossa Senhora Aparecida; Virada Esportiva; Operagio Finados; Grange Prémio Férmula 1; Férmula E; Expo
Transamérica; Festa das Cerejeiras — Parque do Carmo; Paraolimpladas 2023; Parada Orgulho LGBT; Corpus
Christi; Marcha para Jesus; Corrida Night Run; Expo \nternacional da Consciéncia Negra; Operacdo Natal —

Bnibus lluminado; e Domingdo Tarifa Zero.

FiscalizatBes dos Servigos Autorizados - Transporte Diferenciado

A equipe de fiscalizagio do Transporte Diferenciado alua ininterruptamente realizando estudos,
planejamento e logistica da fiscalizacdo dos servicos auterizados de téxi, escolar, fretamento e carga a frete.

Ao longo de 2023 foram realizadas 205.324 actes de fiscalizagdo, sendo verificados 114.949 tdxis, 4.240
escolares, 15.902 fretamentos, 03 cargas a frete, 16 lotacBes, 03 motofrete e 70.211 veiculos que operam na
transporte privado de passageiros vinculados a Operadora de Tecnologia de Transporte Credenciada - OTCC,

proporcionando uma média de 17.110 agdes mensais.
Por uma equipe compesta por 111 profissionais, sendo 102 técnices de fiscalizagde que atuam em campo,
foram realizadas as atividades abaixo:

TOTAL DE FISCALIZACOES POR ATIVIDADE - 2023
ATIVIDADES TAx! | ESCOLAR | FRETAMENTO| CARGA FRETE|LOTACAD| OTTC |MOTO FRETE| TOAL ANUAL

VEICULOS FISCALIZADOS 114,943 | a.200 15,902 3 16 70.211 2 205.324

SEM IRREGULARIDADES 111951 | aszas 15439 3 0 .208 B 201.446

COM IRREGULARIDADES 2698 387 463 0 16 3 1 3.778

RETIDOS (AR) 1008 3 2 0 0 0 [i] 1.020 s
INTIMADOS (E-2) 478 19 10 0 0 0 a 682 by
APREENDIDOS (P-9) SISTEMA 147 2 17 0 Q 0 0 172 S
APREENDIDOS (P-9) CLANDESTING | 50 3 54 o 10 1 0 118 3
AUTUADOS (AlIP) 2876 394 463 0 16 3 1 3752

AUTOS GERADOS (AllP) 3536 445 a7 0 16 3 1 4480

Fonte: Superintendéncia de Operagbes

179/250

Matéria DOCREC 194/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 12/04/2024 11:19:17.

fls. 184

7] SPTrans Relatdrio Integrado da Administracdo 2023

Nossas equipes de fiscalizagiio de transporte diferenciade tém, ainda, participagdo ativa no
acormpanhamento dos serviges prestados pelas modalidades téxi e fretamento nos Terminais Rodaviarios
Jabaguara, Tieté e Barra Funda e no Aeroporto de Congonhas; monitoramento da area abrangente da Zona
Maxima de Restricio de Fretamento — ZMRF; nas operacies especials por meio de aghes simultdneas dos
érgdos: SPTrans, Departamento de Transportes Plblicas - DTP, Companhia de Engenharia de Trafego - CET,
Policia Militar — CPTRAN, Guarda Civil Metropelitana — GCM, Subprefeituras, Agéncia Nacional de Transporte
Terrestre — ANTT, Instituto de Pesos e medidas - IPEM e Agéncia Reguladora de Servigos Pdblicos Delegados
de Transporte do Estado de 530 Paulo — ARTESP; elaboracao de Planos Operacionais e acompanhamento de
evenios na Cidade, e na Operagdo Carnaval e Grande Prémia 580 Paulo de Formula 1.

Controle das Penalidades Decotrentes do RESAM

Em decorréncia das irregularidades na prestagdo dos servigos de transporte coletivo plblice de passageiros,
constatadas por nossas equipes, sdo aplicadas penalidades previstas no Regulamento de Sances e Multas -
RESAM. Para os Boletins de Irregularidades e Descumprimente de Viagens {G&4), s3o emitidos e geradas o5

respectivos Autos de Infragdo as Concessionarias.

Em 2023, foram emitidos 307.018 Autos de Infracdo, tatalizando RS 57.869.181,52, um aurmento aproximado
de 3,60% em comparagio acs 296.347 emitidos em 202Z, totalizando RS ©€1.808.422,29, conforme

demonstramos nes quadros a seguir.

Autos de infrac3o encaminhados para as Concessiondrias por grupo € tipe de penalidade

l AUTOS EMITIDOS POR MES - RESUMO
" . LEVES MEDIAS | GRAVES ] GRAVISSIMAS TOTAL
QTDE. | VALOR HTDE. | VALOR | QTDE. | VALOR \ __QTDE. VALOR QrhE, [ VALOR

i_qujas 53 | RS 39600 2.531 Ag «’-,_E.T-,gﬁs,un zo.;rs'r |rs  a.7a0.039,43 | 807 k& 53%.352,00 7891 | RS 4.917.743.43

I fev/23 53 | R - | 3071 RS 787.248,00 15337 A 23.134.79338 287 RS 522.512,00 ZicE | RS 4,534.053,38

7mm’za 124 AS Esq.nu 4.348 RG Llnam..w 24,738 RS 8.555.801,16 BT 3 902.088 00 0,081 _F'.'S 6.561.739,16

Tabzs | 1m | me iissco| 3ses | As  9A24M00 | MMS | A A18a7sad) s RS o R

| maij23 202 RS 4,554,00 3.957 RS  1.056330,00 | 23904 | A  450,.422,13 07 i 74606400 | 28770 | RS 630837013 |

| Jun/23 _ 2 RS - 3318 RS 2P6.48,00 | 22563 RS 4.006.795,28 6439 RS 631,288,00 | 26595 RS 558723128 |
julf23 87 RS 198,00 2942 RS 806.256,00 15138 RS 263181838 ;T.'a 19 722.304,00 18 880 RS 4.L§0.37€.!!
Apef13 n R& 396,00 3562 RS 1_:07!.9D2_4_DD 25.166 #S 432171643 ra0 R? #61.696,00 29,982 RS E;?EZ.HIM{
set/23 80 L5 i28,00 4.092 :S l.-!.m.o-l 15,691 RS :!.SEE.ESB‘EZ 35 R& 910.008.0C 24698 RS _57571-‘353,32 .
Quif13 a5 LH 534,00 4.280 as 120408800 | 17344 | RS 3.306.821,30 748 RS 417.344.00 | 22438 | RS 5322879730 8
newf23 | g RS 792,00 | 1,06 RS 1.135.132,00 19.412 RS 3.687.836,38 35 RS 871.993,00 24,320 RS 5.705.754,38 | K
derfd | 157 RS 336600 | 4278 |RS 121809500 24549 RS 506177176 638 " 750.020,00 | 29682 | RS 703325778 I.KN)
JotAL | 1ie1 | ms 1227500 | 44400 | RS 1tesiesa00| 252972 | RS ae7isasssa| Bass |RS  gosagssoo| 307ms | RS 6786918151 1l

Fonte; Assessolil Témira da Diretoria da OperagSes

‘\\, e \t«\"&: -. / dj;?’
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AUTOS EMITIDOS POR MES - Grupo Ectrutural
5 1EVES MEDIAS GRAVES GRAV(SSIMAS TOTAL
ATDE. VALOR aTDE. WALOR aTdE, VALOR OTDE. VALOR QFDE. VALOR
janf23 E: RS - 1,090 RS 28095200 |  4.149 RS 685.053,68 173 &S 182,952,00 5.033 RS L.143.58762
tenf23 17 RS - 1.325 R3 352.440.00 3.866 RS 5594.377,44 238 3] 255 815,00 5446 | RS 120258344
mar/23 a5 RS 396,00 1.802 RS 471,240,00 5557 R3 B59.034,64 311 RS 338.975,00 .71 RS 167070664
abr/23 57 s 792,00 1.272 i 338.184.00 4.741 RS 74866875 216 RS 233.690,0¢ 6.286 RS 1.321.384,78
maifdd 108 RS 3.168,00 1561 RS 421 34,00 5498 Gt -570151539 252 RS 268.488,00 7418 RS 1.563.516,08%
jun/23 33 RS - 1.138 (13 302.346,00 5.259 RS T8E.625,37 101 RS 228.888.00 6631 RS 1.315.85%3,37
julfa3 24 RS - SEQ RS 2081.55%,00 3335 RE 508.042,24 243 RS ZGEALE.0 4.532 RS 103808841
—-gnfza EE) R$ 396,00 1313 RS 341.352,00 E.B72 RS 805.541,82 =1 RS 270.864,00 | 2455 RS 141818852
serf2s 33 RS 198,00 1.370 RS 367.484,01 4.678 RS 734.247,04 267 RS 788.288,00 6245 RS 1.390.221.04
out/23 28 A% - 1.354 RS 268.300,00 4,083 /% 662-468,34 253 RS 273.240,00 5728 Re  1.302.00834
nov/23 5 RS 158,08 1469 RE 404.910,00 4,624 RS 825 56L.51 30 RS 315.216,00 6488 RS 154558551
denf13 Frd RS 1.385,00 1.527 RS 430,056,00 5.531 RS 1.120.601,43 262 RS 283.526,00 7.797 RS 1.B36.579.43
TOTAL 497 RS 6.534,00 16.211 RS  4.338.180,00 57661 RS  9.210.848,33 2.937 RS  3.208.392,00 77.306 RS 16.763.954,33

Fanta' assessorla Tésnlca da Dirwtoria de Upsraghes

L AUTDS EMITIDOS POR MES - Grupo Local de Actlculasso Ragicnal
R LEVES MEDIAS GAAVES GRAVISSIMAS TEIFAL
QTDE. VALOR £groE. VALOR qmoE. | vaLon aroE. VALOR QTDE. VALOR
| jan/23 10 it} - 376 RS 26.922,00 5511 | RS £29.717,35 120 RS 145.728,00 5017 Ay 106236535
fev/23 | & RS - | ass RS 116,226,00 5.053 RS 71192880 132 A% 153.848,00 5.702 RS 951.999,90
\ marj23 41 RS 198,00 724 33 170.576,00 §.635 RS §78.526,51 161 L5 167.112,00 7 561 A$ 131691251
abrj23 23 "3 138,00 555 RS 138 204,00 5.542 3 £99 940,59 111 RS 120.384,00 8,241 AS  1.158.726,52
}_ malf2s 41 RS 594,00 831 R3 159.940,00 5.047 RS 652 777,63 174 RS 179.784,00 5.834 RS  1.287.595,63
Jun/23 13 /S - 43q RS 128.700,00 | 5854 RS 917.895.56 154 RS 158.400,00 5855 RS 120499556
julf23 18 RS 183,00 EI:TY s 95.238,00 ELY ) RS 572.895,30 184 RS 204,338,00 4480 RS #72.B67,50
| agoira 12 Ri - 552 RS 128,700,00 | €191 RS £88.547,06 233 RS 264.328,00 6988 RS 1,281.875,06
| set23 | 14 R§ - ssL | s Tassm00 | 484 |88 71005787 221 RS 245,312,00 5681 RS 1082.187,87
! otf23 a1 RS 39g,00 573 RS 141.372,00 4,507 RS 725.759,40 194 RS 211.464,00 al) RS 1.079.001,40
| mow/23 El RS £54.00 849 i 16258€,00 |  A5H RS TToOULid 208 RS 231.754,00 5271 B3 1154.417,12
| desf23 a8 RS 178200 475 RS 116.424,00 6.531 RS 1.062.204.19 159 RS 17185400 T.211 RS 1352.274,19
| TOTAL 291 RS 3.560,00 6.475 R$ 1.575.288,00 | 65763 | RS 10.020.758.68 2.062 RS  2.235.024,00 | 74581 | RS 13.835.030.68

Fonle; Assazsoria Téemiea da Dlratorda da Oparagdes

do por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em

AUTES EMITIGES POR MES - Sraps Lecal de Dinrfeizla
1EVES MG 1A% ERAVES GRAV(SSIMAS TaTAL
PERJODD
QTDE. VAILGR QTDE. WALOR QTDE. VALOR QTDE, VALOR QTDE. VALOR
janf23 22 RS 396,00 1.068 RS ATOLT200 | 11137 RS 2.225,268,51 214 RS 210,672.00 17441 RS 2720640851
fauf23 30 RS - 1.281 AS 31558200 9.452 RS 1.828.040,04 237 RS 232.848,00 10580 RS 2.878.470,04
marf23 28 RS - 1.822 RS 481,320,006 12.547 i LTOT.TEDOL 388 RS 396.000,00 14.305 RS 3.565.120,01
br/23 33 RS 158,00 1,758 A% 461.736,00 10.933 RS Z536.156.07 07 RS 308.088,00 13.006 R 3.306.178.07 8
mal/23 53 RS 792,00 1764 RS 420396,00 12359 RS 2.578.12846 281 RS 29779200 14457 RS 3.457.25846 &
jun/23 16 L8 - 1.683 i 465.102,00 | 11316 | A% 130927235 234 i 297.000,00 | 13308 | RS 3.063783% uN’
{23 25 RS - 1878 RS 448 460,00 7,989 RS 1549.680,64 26 LB 248.480,00 Sp33 RS 2.248.510,54 3
aga/23 33 RS _ - 2087 RS 60ER50,00 | 1308 | RS 262753757 £l RS 32630400 | 15839 | RS SSGL62L57 =
s#1f23 EE] RS - 2181 RS 616.868,00 10.131 RS 218826341 Mg RE 375 408,00 12.671 RS 319053341 %
out/23 6 RS 19500 2.318 RS 696.366,00 E.T54 RS  1918.583.56 302 RS 332 640,00 11440 A5 2947 7ATAE -E
nouf23 15 RS = 1978 RS 567.686,00 9.740 RS 2.102173.75 288 RS 373512,00 | 11981 | RS 2599535175 8 GE)
dee/2F ™ RS 198,00 2376 ns g7L81600 | 1zmA? | RS 187356614 277 RS 284.824,00 | 18.674 | RS 34540414 € 35
TOTAL 373 AS 178200 | 2.714 | RS 607220400 | 120848 | RS 2754383351 a96 | RS 3.696363,00 | 155121 | RS 37.270.196,51 o 8
Fonle: Asseisaria Téenica da Dlreterla de Operagies a e
o=
o
i
©
N
©
=
2
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Portal Operacional

Implantado em 2020, ¢ Portal Operacional da SPTrans & um sistema agregador de assuntos que envolve a
troca de informagBes entre a SPTrans e as Concessiondrias, de forma a garantir a seguranca das
informacies e a otimizagdo do processe. O Portal foi idealizado e sera composto por varios mddulos de
integragdo.

Inicialmente, foi implantade o médule “Infragdo” que permite o envio dos Autos de Infragdo gerados pelas
equipes de fiscalizagdo e o envio dos recursos por parte das Concessionarias, previstos no Regulamento de

SangHo e Multas — RESAM.

Em 2023, foi desenvolvida a primeira versdo da maduio “COMIM Digital”, que proparcionou transparéncia e
agilidade no processo de julgamento das infragdes que sdo aplicadas as Concessionarias, sendo
julgadas 97.361 recursos de 1? instancia e 4,196 de 22 jnstancia.

Rede de Onibus da Madrugada — Noturno

Em 2023, realizamos ¢ acompanhamento das 150 linhas de operagio noturna — da zero hora as 4h, num
tatal de 213 dnibus/dia, por meio da Operagdo Controlada.

Foram transpertados 591.802 passageiros, proporcionando acesso a 22 Terminais Urbanos, nove Estagdes
do Metropelitano, uma Estagdo dz EMTU e uma Esiagdo da CPTM.

‘ TOTAL DF PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - 2023
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Fonta: Superinre;:_dé_ncia de Operagdes
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Operagio “Domingdo Tarifa Zero”

Face 3 implaniagdo do "Domingdo Tarifa Zero®, canforme Decreto Municipal n 63.019, de 12 de dezembro
de 2023, que isenta a tarifa plblica para os usudrios das linhas mantidas e gerenciadas pelo Municipio de S8o
Paulo. Em 17 de dezembro de 2023, a Cidade de 58c Paulo passou a ter dnibus gratuitos aos dorningas, da
00h as 23h59, com o objetivo de incentivar o uso do transporte pablico, ampliar ¢ acesso a0 lazer, parquas,
centros esportivos, eventos culturais, melhorar a economia e a oferta de empregos.

As nossas equipes de fiscalizagdo realizaram diversas acBes para accmpanhamento da operagdo em toda
Cidade, nas principais vias e nos terminais, com anvolvimento @ monitoramento da frota pelo Centro de

Operagdes — COP.

Faixas Exclusivas para Onibus

O efetivo de nossas equipes de fiscalizagdo foi mobilizado para fiscalizagio e acompanhamento dos
Corredores e Faixas Exclusivas em 2023,

Visando priorizar o transporte coletiva, por meio do cumprimento da legislagdo de transito, foram
credenciados empregados para exercer fungéo como Agente da Autoridade de Trénsito, permitindo a
emissio de Autos de Infragiio.

Tais agies praporcionaram o aumento na velocidade dos &nibus, melhorando o desempenho geral do
Sistema de Transporte e o atendimento a demanda.

Nossas equipes de campo sac treinadas, desde 2019, para utilizacio do processo eietrdnico para a emissde
de Autes de Infracdo Eletrénices (e-AlT).

AUTUACDES EmissBes de Autuagtes de Transito - AITs em 2023
| S0 de Faibxa Exclusiva/Corredore

pits Quant. conoo - por Invasao af s

Janf23 18234 |
- ——————— GHO0Q —

Fev/f23 21.081
Mar/z3 | ir856 eRmy -

= e ———— == uant.
Abrf23 31483 35000

o - i 3458

Maif22 34.538

e s0000
Jun/zz | 24157 \

23.3%8

Juiyzz | 2213 24000
Bp——— t 24157 21
| TN

Agoﬂz 3.7 21081 ‘ noEe aékd
ey o Y 1200 — Jay AT
Set/23 19.451 gty "

outj23 20 786 et

Now/23 20974 6000 |

Dezf23 21647

it o e : 5 : '

Total ! _ZSGMS w‘p:: ‘(‘;‘\—p \-ﬂ‘l"ﬂ ?gm_" qfﬂn’ »ﬂ"“p S ﬁ?\fn *‘“1,1 wﬁm “‘lﬂ! ﬁg“ﬁ

Média Autuaches 23.837

Fonte: Superintendénaa de OperacBes

‘II'. \ Al .U\ \

183/250

Matéria DOCREC 194/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

522166.



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 12/04/2024 11:19:17.

fls. 188

77.5;:1,3 ns Relatério Integrado da Administracde 2023

Renovagfo da Frota do Sistema de Transporte
GRI[203-1, 413-1

Renovar a frota significa melhorar as condigies de confarto, seguranga e confiabilidade dos servicos de
transperte coletivo publico de passageiros oferecidos aos usudrios. Com base nessa premissa, em 2023,
faram incluidos no Sisterna de Transporte, 1.049 veiculos zera quilémetre, sendo que desses, 9 séo veiculos
movidas & bateria. No que tange 4 frota acessivel, manteve-se na percentual que 2022, em 100% da frota.

InformacGes Cadastrais da Frota e dos Operadores

A SPTrans mantém o cadastro da frota patrimonial de Sistema de Transporte, referente as Concessiondrias,
controlzndo as inclusties, exclustes e substituicdes de velculos, de acordo com suas caracteristicas €

tecnaologias.

INFORMAGCOES CADASTRAIS 2022 2023 VARIACKO % |
Frata Patrimanial 13.292 13.300 -
Inclusdo de Veiculo © KM [Diesel) 709 990 -
Incluséo de Veiculo 0 KM (Baterla) 4] 59 =
Frota Acessivel 13,292 13.30C -
Frota com Ar-Condicionado 9993 | 10.838 8,89%
Frota com perta USB 10.286 | 12.277 13,36%

Fonte: Area do Cadostro da Frota e dos Operadores

Mantém, ainda, 0 cadastro da tripulagio embarcada e dos fiscais das empresas que operam no servigo de
transporie colelivo publico de passageiros na cidade de Sdo Paulo.

OPERADORES CADASTRADOS 2022 2023
Motoristas 79.63% 28.800
Cobradores 14.385 14.291

Fiscals 3.464 3271 |

Fente: Area do Cadastro da Frota e dos Operadores

522166.

CENTRO DE OPERACOES — COP
GRI 2031, 4131

Responsivel pelo monitoramenta da frota e tratamento de emergéncias envolvendo o Sistema de
Transporte, o Centro de OperagSes da SPTrans atendeu, acompanhou e registrou, durante 2023, o total de
63.154 ocorréncias operacionais, desenvolvendo, ainda, outras atividades relacionadas ac controle,
movimentacio de recursos e suporte as equipes de fiscalizacdo em campo.

Em 2023, houve um aumento de 7,08% em comparacio as 58.876 ocorréncias atendidas em 2022,

Cabe ressaltar, que a agilidade no tratamento das informagdes, crucial para promover regularidade do
Sisterna de Transporte, é ainda mais necessdria em casos de paralisa¢des, manifestagfies e acidentes.
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A seguir, ¢ resumo das principais atividades dasenvolvidas.

QUADRO GERAL DE ATIVIDADES
Descrigdo Quantidade
Atandimento / registro de Ocorréncias no Sistema 63.154
Acionamento / acompanhamento de aperagbes PAESE a3
Consultas ao Cadastro de veiculos/SGTP 143.282
Tratamento de Alertas do Sl 951.023
Moniteramento da Operagdo de Linhas do Sistema 8.132
| validacdo de AVL's de veiculos do Sistema 31.904
Cadastramento de sequenciais P (Apreensio de veiculos irregulares) 308
Cadastramento de sequenciais AR (Retencio) 1.050
Cadastramenta de AlA Apreensdo 420
Cadastramento de AJA Suspensdo 2.176

Fonte: Centro de Operagdes da SPTrans

Programa de Reducio de Acidentes em Transportes - PRAT

0 Programa de Redug@o de Acidentes em Transportes— PRAT, criado pelo Decreta Municipal n2 48.246/2007,
com o objetivo de reduzir a quantidade e a gravidade das acidentes em transportes, realizou as seguintes

atividades em 2023, conforme gquadro comparativo a seguir.

. Quantidade
Descricao
2022 2023
Andlise de motoristas envolvidos em acidente com vitima(s) 1.895 2089
Afastamento, para reciclagem, de motoristas envalvidos em acidentes 331 330
ACOI:ﬂpaﬂhamE[TtO -:.Ie ocorréncias de acidentes, em campo, pelas 1.835 2016
equipes operacionais | |

Fonte: Centro de Operogdes da SPTrans

Nas ocorréncias com vitimas {acidentes e atropelamentos), os téchicos de campa elaboram o Relatdria
Preliminar de Acidente (RPA) e encaminham para anélise do Grupo Executivo do PRAT (GEX).

522166.

Conforme a Peortaria SMT.GAB n® 087/2018, apoés andlise, se constatado que o motorista ndo dirigiu
defensivamente, ele & afastado e bloqueada ne Cadastro, até que refaza o curso de Direcdo Defensiva
{reciclagem), e apresante exame psicotécnico ¢ de sanidade fisica e mental, emitidos por profissionais

legalmente habilitados.

Além do acompanhamento das ocorréncias, 0s técnicos, também, atuam de forma preventiva, analisando e
identificando locais e situaglies de riscc para motoristas e pedestres, cujos apontamentos séo encaminhadas

a5 dreas compelentes para o devida tratamento.
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inspecdo de Frota
GR1416-1

Para verificar as condigfies de manuteéngdo e conservagio dos veiculos, s realizadas inspec¢des na frota
vinculada 20s servicos contratados, prestados pelas Concessiondrias, e autorizados nas modalidades Taxi,

Escolar, Fretamenteo, Moto Frete e Carga Frete,

As inspecdes sdo realizadas de forma programada, nas dependéncias das garagens das Concessionarias, no
Centro Integrado de Transporte — CIT ou nos organismos de Inspecio acreditados, credenciados pela
Sacretaria Municipal de Mohilidade e Transpartes - SMT.

Em 2023, foram realizacdas 116.299 vistorias, sendo 636 com &nfase no sistema de ar-condicionado.

A sepuir, planilha demonstrativa das vistorias por modalidade:

T == ———
todalidades Gru:lul Gg”"i“:]l“ D':'ir:p‘n‘o Tixt | Eseclor F"T:o"'“ C:rr:: ':;"e' Grupo Grupe Aic, Grupo Totzl
Evtruturs gen et PllgE Bsrutural Regional | Disilbulglio
Vistoriado 16887 | 14607 35034 25878 6054 2202 36 &7 4592 321 6643 116299
Aprovade 15687 J 13766 0787 1741 3865 1563 ) 297 4473 3457 2086 87371
ancon
35054
35000
30787 WVistoriada
20000
W76 B Aprovado
25000
20900 17874
16887 < cay 12557
prme 13768
10000 . €643 gppg
5000 . ss ASIE ATE agy sy
= ~= [HH
07
. H s = * == oo
Goupe Estratural Grupos arteolsgie  Grupo Loal Tén Escoler Frotaipaets Carge-Frete Moto:Frets  poleemssinpe poluentes Givio  pofamtss Grupa
Regienal Distribtsisa o dugia el
Regiunil

Fonte: Geréncia de Inspecéic e Auditarfa Técnica

522166.

Auditorias de Manutengdo

De acordo com o previsto nos Contratos de Concessdo e com vistas a constatagio da conformidade dos
processos de manutengio adotados pelas Concessiondrias, para preservagio do estado de conservagido da
frota, seguranga e conforto dos usudrios, além das medidas de preservagdo do meio ambiente, sio realizados
ciclos semestrais de auditarias nos processos de manutengdo dessas Concessionarias, baseadas nos critérios

e conceitos das Normas 150 9007, 150 14001 e 150 19011.
Nas auditarias, sio avaliados elementos amostrais, envalvendo o plano de manutengdo, documentagdes,

registros de manutengdo e treinamentos dos em aregados. Sobre os resultados obtides sdo estabelecidas as
medidas corretivas e oportunidades de melharia no processo de manutengdo.
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0 percentual resultante da avaliag3o de cada unidade das Concessionarias representa o grau de adequacgio
aos quesitos aplicados ac pracesso de manutencdo da frota: organizagdo geral da manutengde, recursos
humanas, gestiio de materiais e servigos, plangjamento e controle da manuteng8o, execucdo da manutencao
preventiva e corretiva, Inspe¢io das veiculos, limpeza e conservagda da frota, equipamentos e ferramentas

e disposicdo funcional da garagem.

A manutengdo da frota serd Qualificada Plenamente se sua pontuacdo total e a de cada guesite analisade
atingir o patamar minimo de conformidade igual a 70%, conforme demanstramos a seguir:

PONTUACAO TOTAL PONTUACAO DE

OBTIDA (%) QUESITO OBTIDA {25) ST AGaD

Manuten¢io qualificada
plenamente
tManutencio qualificada
parcialmente
Manutengdo com
restricoes
Manutenc¢ido
desqualificada

Maior ou igual a 70% Maior ou igual a 70%

Maicr ouigual a 70% De 69% até 45%

De 50% até 69% -

Abaixo de 50% -

Fonte: Superintendéncio de Engenhoria Veleuior e Mobilidode Especiol

Durante 2023, foram realizadas 76 auditorias em 38 unidades de manutengéo das Concessiondrias, o que
representa dois ciclos semestrais completos.

APOIO AQS PROCESSOS DE NEGOCIOS

Comunicagda Externa
102-43

RESPEITO E CIDAPANIA

Em 2023, a SPTrans deu continuidade as campanhas seciais em respeita as pessoas e de comportamento e
cidadania durante as viagens de dnibus. As campanhas Iniciadas em anos anteriores como Ponta Final ao
Abuso Sexual nos dnibus dz S3o0 Paule e Ponto Final ao Raclsmo foram continuadas e ganharam pegas novas
nas redes soclais e Jornal do Onibus. Para a campanhia Ponto Final ao Racisma foi reallzada pesguisa com as
pessoas que utilizam o énibus por meio do lornal do Onibus 2 das redes sociais para pepulagdo em geral. O
resultado dessa pesquisa fof satisfatério e ainda sera apresentada ao publico. Vale destacar que essas
campanhas foram promovidas em parcerla com a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania.

522166.

A Empresa intensificou a campanha “Todos colaboram, todos viajam melhor”, com novas pegas e mensagens
de cidadania e respeito entre as pessoas. Em abril a publicagdo no Jornal do Onibus, com a mensagem
“Respeite o espaco das cutras pessoas” chamou a atengdo nas redes sociais e na imprensa. Essz campanha
atingiu aproximadamente 4 milhdes de visualizagBes, um nimero de muito destaque para uma peca em rede
sacial. Além disso, varias matérias na imprensa, inclusive lornal Naciona!, deram visibilidade da campanhae
contribuiram para fortalecer a imagem diante da populagdo da Cidade e do pais.

-
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INFORMATIVOS OPERACIOMAIS

Para garantir a melhor experiéncia das pessoas que usam o Sistema de Transporte, a 5PTrans elabora pecas
diversas de comunica¢o para antecipar alteracdes que interferem em suas rotinas, seja por alteragbes
pontuals, no case de eventos, ou definitivas, quando a tmpresa identifica a necessidade de ajustes e
melhorias. As pacas seguam o conceito de linguagem simples para tornar os conteados acessiveis.

Foram produzidas milthares de pegas para comunicar as mais de 1.000 alteragBes operacionais ocorridas ao
longo de 2023,

Principais pegas uthizadas:

- Informativos no site da SPTrans
- Ediciies Especiais do Jornal do Onibus

- Banners e adesivos para pontos e terminais

ACESSIBILIDADE DIGITAL

O site www sptrans.com.br segue o Selo de Acessibilidade Digital, certificacio emitida pela Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia — SMPED, por meio da Comissao Permanente de Acessibilidade = CPA.
Estamos cumprindo as recomendagdes do Medelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — eMAG e as
Diretrizes de Acessibilidade para o contetdo Web - WCAG.

Aressos acs sites:

SPTrans: 24.866.333 visualizagies
BU:12.695.837 visualizagdes
Estudante: 4.950.227 visualizagbes

PARCERIAS E CIDADANIA

A Companhia tem compramisso de tornar as viagens par dnibus e a permanéngia das pessoas nos terminais
cada vez mais confortivel, respeitosa e segura. Para tanto, promove campanhas especificas, desenvolve o
Programa Cultura nas Terminais e cempartilha com as diversas Secretarias Municipais espagas nos terminais

& nos quadros de avisos instalados nas plataformas.

522166.

As atividades abrangem a¢Bes de lazer, educagio, cultura, saude e entretenimento. Mesmo os terminais que
estdo sob responsabilidade de Concessiondrias, apés a Parceria Publico Privada - PPP, t&m aderido as
indicacdes, colabaram com as divulgagBes e a realiza¢do das atividades.

Em 2023, destacamos as acBes de ridadania e parcerias formalizadas com as Secretarias de Direitos Humanos
e Cidadania, Satide e Relagdes Internacionais. As atividades contemplam a presenga da Unidade Movel LGBTI
para atendimento juridico, social e psicoldgico para essa comunidade; campanhas de vacinagio e orientagdo
contra doengas contagiosas e a presenga de mascote da Virada ODS, para canvidar as pessoas a participarem

do evento.

Foram feitas 511 publicacfes nas redes sociais, com 461.118 mil visualizagfes, além de 10 modeios de
cartazes e a edigiio 1.123 do Jornal do Onibus.

e
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CAMPANHAS

Atengiio e Cuidados com as Mulheres

A Campanha Ponto Final ao Abuso Sexual nos Onibus de 530 Paulo foi mantida e recebeu novas pecas em
nossas redes saciais. Além da manutenggo de dnibus adesivados com ¢ tema em todas as Concessionarias.

Foram enviados 38 banners, via WhatsApp, 4s Concessiondrias, como complemento 35 acdes de treinamento.
O tema, também, esteve presente nas 17 mil exemplares de folder referente a Operacgdo Interlagos 2023.

Maio Amarelo

O Maio Amarelo/2023 teve agBes e mensagens voltadas para educagio e discussio de temas relevantes a
mobilidade e seguranca vidria. Foram realizadas diversas agfes educativas em forma de pegas teatrais em
terminais de 6nibus municipais divulgando ¢ Movimento Maio Amarelo & abordando temas como seguranca,
treinamento, bem-estar, atendimento aos diversas publicos, experiéncia dos usuarios durante as viagens e
cidadania no transporte coletive por énibus.

Alam dessa atividade, os terminais receberam faixas entre as plataformas chamando a atengdo das pesscas
para mensagens de seguranga e, por meio dos sistemas de som, foram veiculadas frases para promover o

Movimento Maio Amarelo.

Para formar os passageiros do futuro e incentivar o usc do transporte coletiva, alunos entre 8 e 12 anos
participaram da agdo "Andar de Onibus em SP" no CEU Guarapiranga e na E. E. Socrates Brasileiro Sampaio
de Souza Vieira de Oliveira, ambos das redes publicas de educagio. Durante a atividade, as criangas
receberam orientagdes sobre o funcionamento do Sistena de Transporte e de como identificar os cadigos
nos coletivos. Além disso, as criancas receberam dicas para uma viagem segura. Vale destacar que a partir
da publicidade que o “Andar de dnibus em SP” recebeu na midia, muitas escolas particulares, estaduais e
CEU's estdo solicitando a presenga da SPTrans para realizag4o dessa acdo com as seus alunos.

Em campo, a SPTrans, promoveu agdes educativas no Azroporto de Congonhas, Terminais Rodevidrios Tieté
e Barra Funda e, também, em unidades de ensino, alertando sobre a impertancia do usc do cinto de

seguranga durante toda a viagem.

A tradicional acdo “Inversic de Papéis”, que tem coma finalidade mostrar que idosos e motoristas podem
conviver nas vias urbanas e respeitar os limites dos passageiros, com atendimento respeitoso, seguro @ com
qualidade.

0 evento foi rea'izado no Saldo Principal do Polo Cultural da Terceira Idade José Lewgoy, equipamento da
coordenacio de politicas para pessoas idosas, ligada & Secretaria Municipal de Direitos Humanos ¢ Cidadania.
Os participantes trocaram de papéis e puderam perceber como é estar um no lugar do outro. A atividade
contou com palestras sobre empatia, treinamento e momento de troca de experigncias entre motoristas e
pessoas idosas. Na parte prética, motoristas com vestimenta e equipamentos gue simulam as condigles de
uma pessoa com mobilidade reduzida para sentir a dificuldade no embargue & na acomodagio nos assentos.
Enquanto isso, pessoas idosas se sentaram ne bhanco do maotorista e entenderam melhor sobre os pontos
cegos do &nibus e responsabilidade do operador em dirigir um veiculo de grande porte.

522166.

Nas redes sociais, faram realizadas 181 publicacdes, em formatos variados {ilustracdes, fotas, stories, videos),
que receberam aproximadamente 406.646 visualizagbes.
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A importéncia da atencdo & vida foi ressaltada nos posts publicados diariamente, com destagque as dicas de
seguranca no uso do transporte puablico e 4 cobertura das acBes e eventos realizados (videos, inversdo de

papéis e o andar de dnibus em SP).

Durante o més do Movimento Maio Amarelo, a SPTrans promoveu a reflexdo sobre responsabilidade e
compromisso em tarnar a nossa cidade e os servicos de transporte acolhedores, segures, acessiveis e

respeitosos para todas as pessoas.

Dia Imternacional do Pedestre — 8 de Agosto

A SPTrans promoveu agbes para informagao e reflexBo referente ao Dia Mundial do Pedestre em 8 de agosto
e viabilizou a instalacio de faixas com arientagéo sobre a importincia da travessia segura e veiculagio de
mensagens no sistema de som. Em parceria com as Concessionarias, essas pecas foram realizadas em todos
os terminais da cidade. O terminal Sacomd teve como atragdo os cubos interativas para as pessoas montarem
as mensagens e tirarem fotos ao lado das orientagtes escolhidas.

Outra acio importante, realizada para comemorar a data, foram as trés apresentacdes do Andar de Gnibus
em SP para 200 alunos, entre 3 e 11 anos, da E. E. Prof.2 Maria Antonieta de Castro. Apresentamosa
identidade visual do veiculo (cédigos e crientagbes gperacicnais), informagdes sobre os servicos e do
Sistema, além de conceitos sobre comportamento, cidadania e muitas dicas de seguranga nos terminais e
durante as vizgens. A acdc incentiva, aos passageiros do future, o uso do transparte plblico come forma
inteligente de descelamento por toda a cidade.

Na semans de Dia Internacional do Pedestre, langamos nas redes a #SemanaDoPedestreSPTrans, série com
15 publicagdes e 45 mil visualizagfes, divulgando acdes realizadas pela SPTrans e pramovendo dicas de
seguranca e cidadania a populagdo.

Semana da Mobilidade

A SPTrans e a SETRAM, promoveram atividades de incentiva a seguranca vidria, viagens, 20 uso de Gnibus e
a convivéncia harmoniosa entre os maodais. Na programagde interna, abrimos espa¢o para discussdo
referente & seguran¢a no transito e atualizacdo das informacdes dos temas ligados & mobilidade, com os
oficiais do Comando de Policiamente de Transito da Policia Militar do Estada de 580 Paulo — CPTRAN,

522166.

Durante a semana aterdemes criangas da rede pablica de ensino com a acdo Andar de Gnibus em 5P, que
busca de forma educativa apresentar e aproximar as futuras geragdes do transporte publico. As atividades e
apresentacBes focam na necessidade de priorizar o uso do transporte coletivo, alternativa mais sustentavel
e indicada para grandes cidades, como S3o Paulo. Os estudantes recebem informagBes sobre o
funcionamento do sistema e dicas de boas praticas para o uso dos servigos, desde a consulta origem destino
ro site, antas de sair de casa, usc de Bllhete Unico, pessoal e intransferivel, e conceitas de cidadania durante
as viagens. Foram atendidaes alunos da £.E. Socrates Brasileiro Sampaio de Scuza e do CEU Vila do Sol.

As pecas teatrais nos Terminais Pq. Dom Pedro Il Sapopemba e Bandeira abordaram o tema mobilidade e
seguranca nos terminais e nas viagens de 8nibus {ponto cego, travessia na faixa de pedestre, segurar no
balatistre no percurso e nio se sentar na escada dos onibus).
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Redes Sociais

Promovemos 50 posts com incentivos ao uso do transporte péblico, i integracio de diferentes medais, a
convivéncia saudavel no trénsito da Cidade e com dicas de seguranga no trénsito e transparte plblico. As
publicacdes receberam cerca de 107.523 mil visualizagies ao todo.

Sextou com S de Seguranga

As redes sociais da SPTrans t8m destaque entre as redes de empresas prestadoras de servigos, pois
conseguimas numeros significativos de seguidores e base para velculagio de campanhas permanentes com
dicas sobre seguranga ne transporte coletivo. Em 2023, demos continuidade & campanha “Sextou com 5 de
Seguranga”, foram realizadas 242 publicagges, vistas aproximadamente 812 mil vezes.

A campanha é chamada de “SEXTOU”, codigo conhecide nas redes para registrar a chegada do final de
semana. Nossas publicagfes so programadas para as 18h de toda sexta-feira. Os posts levam mensagens
sobre as vantagers em usar ¢ dnibus nas noites de sexta, alerta para os problemas d= misturar dlcool e
direcdo e, ainda, chamam a atengdo para questfes de sepuranga durante as viagens, nos embargues e
desembargues, nos terminais, nas travessias de pedestres e indicam a localizagdo dos pontos ceges nos

coletivas da sistema.
Passeio com os Onibus lluminados

Os passeios com os nibus iluminades foram o grande destague durante as comemoragies natalinas na
cidade. Como em anos antericres, as Concessiondrias do Sistema aderiram ao projeto decorando os coletivos
e garantinde a alegria das pessoas com a prescnea de operadores vestidos de papai ¢ mamae Noel, nas
viagens gratuitas nos trés primeiras finais de semana {sibado/domingo) de dezembro. Com a calaboragdo
da Secretaria Municipal de Turismo, foi possivel melhorar a recepcdo, organizagdo e permanéncia dos
passageiros e equipes de trabatho nos dias de realizacio dos passeies. Contamos com guias de turismo que
colaborararm com a organizacio do embarque e desembarque e acompanharam as viagens entre 05 pontcs
de partidas instalados na Praga Charles Miller, shap. Interlagos, Parada Inglesa e Vila Matilde até o Parque

do lhirapuera.

Para contribuir na divulgacdo e registrar fotos dos passcgeiros, contamos com as redes sociais da SPTrans,
sendo produzidos 109 posts com mais de 1.852.690 visualizagBes, marco significativo que garante a atividade
como uma das principais do Sistema de Transporte por Onibus.

522166.

Ponto Final ao Racismo

A campanha tem o objetivo de combater essa atitude no transporte pablico alertando as pessoas e aos
operadores a prestarem atendimento as vitimas quando é relatado ou presenciado um caso de discriminagdo

racial.

A campanha cantou com 3 edigdes do Jornal do Onibus, com 507 posts nas redes, que foram vistos cerca de
529.405 mil vezes & um madelo de cartaz.
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Presenca Ativa no Mundo Digita!

As redes sociais da SPTrans tém apresentado evelugio no némero de seguideres e na gualidade do material
produzido. Essas caracterisiicas consclidam as redes como uma das mais atraentes e criativas em
comunicagao e prestagdo de servico pablico a populagdo.

Por melo das redes sociais conseguimos engajar milhares de pessoas em nossos servigos e, principalmente,
criar um vinculo de comprometimentc com 0s seguidores, apresentando informacdes e orienta¢es com
agilidade, de forma direta e utilizando o recurso da linguagem simples facilitando a compreensdo das passoas
e agregando credibilidade as nossas redes.

Nosso desempenho em 2023 foi extremamente positiva conquistamos a casa de 262.184 seguidoras,
destacando a forte presenga da SPTrans no mundo digital.

Nossa presenca ativa, a dindmica nas publicag@ies e a cobertura dos temas de grande interesse das pessoas
nos deram mais 63.071 novos seguidores. Importante destacar nossa interacéo com o plblico, o trabalho de

monitoramentc e 0s compromissos em atuar de forma pré-ativa.

2023 encerrou-se com nossos seguidores distribuidos assim:

s Facebook: 125.488 seguidores
= Instagram: 75.968 seguidores
e Linkedin: 18435 seguidores
e Twitter: 24.567 seguidores
e YouTuba; 10.100seguidores
e TikTok: 2.373 seguidores
EVENTOS

Arena ANTP

A SETRAM e a SPTrans, participaram da Arena ANTP 2023 — Congresso Brasileiro de Maobilidade Urhana, no
Transamérica EXPO Center, com astande apresentandn coma tema principal a experiéncia de Sdo Paulo em
eletromobilidade, evidenciando o trabalho de incvagdo, tecnologia € compromisso ambiental.

522166.

Além de informacdes, imagens, distribuicbes de miniaturas de énibus e painel para fotos com coletivos
alétricos do Sisterna da cidade de Sdo Paulo, o estande contou com o servigo de emissdo de Bilhete [nico
Comum, primeira via.

Muitos t&chicos e autoridades do pais que estiveram em $do Paulo para participar da Arena/ANTP solicitaram
visita & SPTrans. Para facilitar a conversa entre os empregados e esses grupos, organizamos as visitas no
estande durante o evento para Lrocas de experiéncias e fortalecimento da imagem cemo Empresa referéncia
para o setor.
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Virada ODS

© evento Virada ODS tem como objetivo incentivar a virada da chave para o futuro, a partir do conhecimento
dos 17 objetivos de Desenvalvimenta Sustentdvel, criando uma geragdo mais consciente e saudivel, e
tornando o planeta melhor para todos.

A SPTrans participou da segunda edice do evento, romo no ano anteriar, contribuiu para divulgar o evento,
aumentar o engajamento e o conhecimento das pessoas para atingir os objetives com publicaciies nas redes
sociais @ com a edigio 1.131, do lornal do Onibus.

NGs viabilizamos a instalagio de triedros cam informag&es sobre & programagdo, inscricdic e apresentacao
dos 17 objetivos elencadas pela CNU, nos Terminais Pq. D. Pedra ll, Sacom3 e Cidade Tiradentes. Esses locais
foram contemplades, ainda, com a visita da mascote do evento, a Capivara Vitdria.

No palco da Praga das Artes, nossos técnicos apresentaram as Campanhas Ponto Final ac Abuso Sexual e
Ponto Final ao Racismo, pentuande a importéncia social da Companhia diante destes temas, os treinamentas,
os procedimentos e, principalmente, em quais objetivos as campanhas estio assocladas. Com as campanhas,
publicagGes nas redes sociais, edigéies especiais no Jornal do Onibus e a capacitagdo dos operadores nesses
temas, a SPTrans atende diariamente oita metas das ODS:

- RedugBo das Desigualdades;

- Paz, lustica e Instituices Eficazes;

- Cidades e Comunidades Sustentéveis;

- lgualdade de Género;

- Satide e Bem-kstar;

- Educaggo de Qualidade,

- Trabalho Decente e Crescimento Econdmice; e
- Parcerias e Meios de Implementagdo.

Nas redes seciais produzimos 4 posts com 6.116 visualizagtes.
Il Expo Internacional Dia da Consciéncia Negra

A exposigao faz parte do programa “Sao Paulo, Faro! Antirracista”, uma das acdes da Prefeitura para chamar
atencdo para a luta antirracista. https.//fa ralaniirracista.sp.gov.br/expo/

522166.

O estande da SPTrans foi instalado em local privilegiado da exposigdo e essa localizagdc garantiv a
apresentagiic das nossas agles aos participantes. Além disso, recebemos a visita de operadares do Sistema
de Transporte que foram convidados par nds em parceria com técnicos da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania, para participarem de reunides durante a exposicdo, sobre historia e racismo
estrutural, conceitos antirracistas, formas de dendncia, acolhimento as vitimas e procedimentos definidos
pela SPTrans para o Sisiema de Transparte.

Para dar ainda mais visibilidade, um énibus modelo Padron de 15 metros, adesivado com 0 tema da
campanha Pento Final ac Racismo, ficou em exposigio préximo & drea de alimentagdo durante todo o
periodo do evento. Essz aglo refarga que a mensagem de combate a0 racisma circula por todas as regifes
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Nas redes sociais produzimos 3 posts com 45.331 visualizagbes.

Inclui S5ampa nos Bairros

A SPTrans participou dos 3 eventos Inclui Sampa nos Bairras, promovidos pela Secretaria Municipal da Pessca
com Deficiéncia, o primairo com estande montado no patio do CEU Jardim Paulistano, na Zona Nortg, no
Centra de Educacio Unificada (CEU} Jaguaré — Professor Henrigue Gamba, na Zona Oeste, e na ultima edigdo
do anc no CEU Alvarenga — na Zona Sul, gue dispenibilizou o espago para as comemoraglies do Dia
Internacional da Pessoa com Deficidncia. Nas trés aches levamas aos moradores o atendimento para Bilhete
Unico Comum com o servico de cadastro, informagéio e emissdo de cartdo. Para o Bilnete Unico PCD
disponibilizamos arientagdo sobre o beneficio e fizemos o recebimento de documentacio e, também,
contemplamos o Atende+ com informagéo sobre o servico e regulamento.

Nas redes sociais produzimos 8 posts com 15.678 visualizagdes.

Operacde Carnaval 2023

A SPTrans se preparou para informar e preparar as passoas da cidade para o pré-carnaval, carnaval e pgs
carnaval, no més de fevereira, gue contou com mais de 500 blocos de carnaval espalhados por $do Paulo,

além dos desfiles de escolas de samba na sambddromo.

Para orientacdo aos usuarios produzimes Jornal do finibus, Informativos Operacionais para o site,
puklicaciies para as redes sociais e adeslvos nos pontos desatendidos com um QR Code para o hot site
https://www.spirans.com.br/carnaval, - uma ferraments onde as pessoas canseguiram consultar a linha
desejada e sua alteragio de itinerario programado, saber quais servios oferecidos na regido do Sambédrome
nos dias de desfile e acompanhar todas as informacdes/releases atualizados em tempo rezal.

Nas redes sociais produzimos 791 posts cam 525,111 visualizages.

Operac3o Interiagos — GP Sdo Paulo de Férmula i

A SPTrans promoveu a Operagdo Interlagos viabilizando o atendimento e a circulagda dos espectadores na
irea do Autédromo, sem comprometer a fluidez e a retina do servigo oferecido aos paulistanos. Para a
divulgagio foram produzidos banners, faixas, adesivos, folders com detalhamento de hordrios e pontos de
embarque e 0 nosso site recebeu uma pagina especial sptrans.com.br/formulal, nas versdes portugués e

inglés.

522166.

A Operagio Interlagos & mais um motivo de orgulho para a SPTrans, em 2043 faram transportados 28.360
passageiras per dnibus e 644 nas vans do Servigo Atende+,

Nas redes sociais produzimos 33 posts com 140.433 visualizagtes.
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Tecnolagia da Informagao
GRI 203-1

Os projetos em desenvalvimento canstam no Programa de Inovacdas e Transformacdo Digital da SPTrans,
onde foi estabelecido o conceito de Gestdo Integrada da Demanda, Figura 1, e estd inserido um Jistema de

Bilhetagem Digital.

Figura 1: Gestdo da Demanda

SISTEMA DE BILHETAGEM DIGITAL

Solucao gue integra as Plataformas de Bilhetagem Digital, Plataforma de Arrecadagdo e
infraestrutura de TIC e de seguranga que integram a gestao do Bilhete Unico Digital

SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL

0 Sistema de Monitoramento e Gestao Operacional (SMGO) € o sistema de monitoramento, planejamento
& gerenciamento do Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros da Cidade de 530 Faulo

MOBILIDADE COMO SERVICO - MAAS

0 Maa$ & um conceito de integracao dos servigos de mobilidade urbana, pblicos e privados, com é&nfase na oferta de
servigos complementares ao transparte publico de massa junto 3 populagao usuaria de transporte

DATA LAKEHOUSE

0 Data Lakehouse & uma arguitetura de dados moderna que combina os beneficios de um data lake e um data
warehouse, reunindo dados brutos e semiestruturados dos sistemas operacionais da SPTrans em beneficio do F” S
planejamento e gestio integrada do transporte publico e da mobilidade urbana L

INFRAESTRUTURA

ardwar

Fonte: Superintendéncia de Tecnologia do Informagéic e Comunicoglo

522166.

A partir daf, teve inicio a etapa de concepgdo dos novos sistemas, produtos & servigos que serdo cferecidos
& populagio, e utilizados para suportar a organizaciio e o funcicnamento do transporte plblice de
passageiros.

Adicioralmante, iniciou-se a concepgdo de um dota lake para a SPTrans, onde se reunirdo os dadaos e
informa¢Bes sobre o funcionamenta da transporte pablico, apto para utilizacdio de ferramentas que utilizariio
scripts de aprendizado de maquina {machine tearning) e inteligéncia artificial (artificial intelligence), por onde
serio suportadas as principais necessidades da Empresz na execucdo de suas tarefas institucionais,
permitindo produtos disruptivos € inavadaores.

No decorrer de 2023, dentre as centenas de atividades de modernizag8o, sustentaco e evolugdo tecnolagica
da infraestrutura e sistemas da SPTrans, destacaram-se as seguintes atividaces:

= 1957250

Matéria DOCREC 194/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 12/04/2024 11:19:17.

fls. 200

77 SPTrans Relatdrio (ntegrado do Administracfio 2023

Politica de $eguranga

Foram elaboradas modificacfes nos sistemas e aplicagdies para obter maior nivel de seguranga contra a
exposicio de dados sensiveis e impedir acessos indevidos e reduzir problemas relacionados a erro de
respostas das interfaces WES da Empresa, reduzindo vulnerabilidades.

Ferramentas cle Seguranga e de Conteddo

Iniciada implantacdo de software Dato Loss Prevention — DPL, para a prevengdo de perdas de dades nas
estacGes de trzbalho. Isso engloba um conjunte de préticas e ferramentas para a prevencéc de vazamento
de dados. Na prética, isso impossibilita a transferénciz de dados ndo autorizados, tanta internamente como
externamente.

Implantada ferramenta de filtro de conteddo, que monitora a navegagéo na internet dos usuarios e permite
o bloqueio efeu alertas quando ocorre o acesse a contedde/sites ndo autorizados. No final de 2023, foi
iniciada sua ativacao.

Ferramentas de Apoio a Gestdo de Desenvolvimento de Tl e Gestfio de Projetos

Contratada suite de ferramentas da Atlassion (fira, Confluence, Bitbucket e Service Desk} para que todo o
ciclo de desenvelvimento de saftwara possa ser gerenciado.

Sistemas Corporativos ¢ Operacionais

Com ¢ objetive de apoiar o continuo aperfeigpamento dos processos da Empresa, inclusive guanto a inovagdo
e melhoria funcional, foram desenvolvidos e implantados mddulas & integragBes nos Sistemas existentes e
realizadas adequacéies e aprimaramento de softwares, que permitiu melharias e integragdo nos processos e
facilitou e automatizou relacionamentos externos com clientes e fornecedores da SPTrans.

£m 2023, foi dada centinuidade aos trabalhos para especificagdo do funcionamento de tecnologias que foram
incluidas no Termo de Referéncia para contratacdo do Sistema de Monitoramente e Gestdo Operacional -
SMGO que deverd substituir o sisterma atualmente em utilizagde — Sistema Integrado de Maniteramento -
SIM, modernizando a gestdo operacional do sistema publico de transporte coletive.

Infraestrutura de Tecnologia

Em continuidade a modernizagio e melhoria do parque tecnolégico da Empresz, destacamos: a substituicdo
de fibra dptica de 1Gbps para 10Gbps entre o Datacenter (BV1) e as Unidades Bv2 e BV3; migragdo de todos
sites do dominio sptrans.com.br para a CloudFlare; crizcdo de certificado digital para configuragdo nas
paginas web internas dos servigos corporativos; instalagio e configuracio de novos aparelhos access point
da WatchGuord, nas Unidades BV2, BV3, STR, Museu e Regionais; upgrade de hardware dos desktops e
netehooks Dell: atualizacic de versdo do antivirus, do sistema operacicnal para Windows 11, do pacote
Office para a versda Office 365.

522166.
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Atividadas Administrativas
GRI 204

o,
co

Em 2023, com base no Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos - RILC, disponivel no site da SPTrans,
foram celebrados os instrumentos contratuais decorrentes de procedimentas licitatérios e de contratagfes
diretas, demonstrados a seguir:

INSTRUMENTO 2021 2022 2023
CONTRATO 25 | a7 a7
TERMD ADITIVO g 116 58 51
TERMO DE CREDENCIAVENTO -

TERMO DE RESEISAD 2

TERMO DE CONCLUSAD 77 a1 34 ,

TERMO DE DOACAO 3 3 1 "

TERMO DE DAGAQ - - -

CONVENIO 4 3 1

COMODATO 1 1 1

TERMO DE CCOPERACAD 2 1 1

ACORDO DE COOPERACAD 1 1 1

TERMO DE CESSAD 1 1

TERMO DE PERMISSAO - j = "

TERMO DE PARCERIA - 1 1

TERMO DE SUSPENSAD z - -

TERMO DE APOSTILAMENTO 1 - -

PEDIDC DE COMPRA * 389 517 a62

PEDIDE DE SERVICO * 181 185 200
TOTAL 805 3R 811

Fonte! Relutirio SIAF - Padidos Emirdas/2023 Relatdrios da Equipe de Contraras Pedidas de Compra e Pedidos de Service

522166.
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Processos de Contratacdo Concluidos

O quadro a seguir apresenta 0s processos licitatdrios e os procedimentos de dispensa de licitagéic em funcdo
do valor, concluidos durante 2023.

PROCESSOS DE CONTRATACAO 2021 2022 2023
LICITACOES (LEI FEDERAL N2 13,303/16) 10 | a0 22
CREDENCIAMENTOS - ] 2
SORTEIO DE LEILOEIROS CREDENCIADOS 1 E . =
DISPENSA 570 702 662
TOTAL 581 740 685

Fonte: Geréncio de Controtegdes Admipistrativas

Certificados de Registro Cadastral Emitidos

Elaborados de acorda com as sclicitacSes das empresas, ocbedecendo aos preceitos da legislacdo especifica
aplicdvel.

DOCUMENTS 2021 2022 2023

CERTIFICADO DE REGISTRD CADASTRAL g2 10 11

Fonte: Gerdnein de Cantratagdes Administrativas

Resultados 2023

Foram emitidos 662 processos, dentre Pedidos de Compra, Pedidos de Servigo e Aditivos. Desse total, 55 sdo
aditivos. Os respectivos documentos dessas contratacdies foram eriginados por:

522166.

¢ Dispensa de Licitacdo em fungéo do valor;
s Por Inexigibilidade;

¢ Por ades3o em Atas de Registro de Pregos.

Da previsdo total, registrada nos respectivos orgamentos estimativos, restou apurado c valor total inicial de
RS 6.095.186,42, sendo que as consequentes contratagfes atingiram o montante total de RS 5.452.448,74,
resultande uma redugo de RS 642.737,88, ou sejz, 10,55% em relagdo aos orgamentes estimativos.
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Cumpre destacar os gastas mais significativos em 2023, conforme segue:

DESCRICAD DOS PRODUTOS VALOR (RS) PARTICIPACAO %
MATERIALS E EQUIP, DE SEGURANGA 23.964,00 0,44
SERVICOS DE ENGENHARIA 45.912,00 0,84
SERVICOS / CONSERTOS 111,311,00 2,04
SERVICOS ADVOCATICIOS 126.970,00 2,33
PASSAGEMS AEREAS 142.911,00 2,62
HIGIENE/LIMFEZA/DESCARTAVEIS 157.477,00 2,89
SERVICOS GRAFICOS | 159.722,00 2,93
MATERIA'S DE ESCRITORIO 169.255,00 3,10

| ALIMENTOS / BEBIDAS 170.011,00 3,12
MOVEIS/BENS/UTENSILIOS 485.185,00 8,92
LIVROS/ASSINATURAS/CURSOS 544.336,00 9,98
OPERACIONAL / UNIFORME 605.083,00 11,10
INFORMATICA 1.127.240,00 20,67
MANUTENCAQ PREDIAL 1,319,105,00 24,19
QUTROS 262.966,00 4,82

TOTAL GERAL 5.452.443,00 100,00

Fonte: Geréncla de Contratagdes Administretivas

Para os processos licitatdrios foram apurados os seguintes resultados:

« Concluidos em 2023 um total de 22 certames, geradores de instrumentos contratuais, com orcamentos
estimatives totalizando RS 380.570.090,02 e suas respectivas contratagbes atingiram RS 338.703.887,18.
Esse resultado gerou uma economia de RS 41.866.202,84, qu seja, 11% em relaggo ao valor inicialmente

orcado.

No que se refere A realizagiio de credenciamentas, merecem destagues:

¢ Foram concluidos em 2023, um credenciamento de empresa para distribuicdo de créditos eletrdnicos
e/ou cotas de viagens temporais da modalidade vale transporte (Credenciamenta n2 001/2019) & um
credenciamento de empresa para integrar a rede complementar de venda e carregamento de créditos
eletrénicos e/ou cotas de viagens temporais do Bilhete Unico ao piblico usudrio dos servigas do Sistema
de Transporte {Credenciamento ng 002/2019).

522166.

¢ Concluides também, 37 credenclamentos (Credenciamenio n€ 001/2022) e 10 credenciamantos
{Credenciamenta ng 002/2022), de pesquisadares e supervisores, respectivamente, em cardter
tempordrio, sem exclusividade, na prestagéo de servigos de coleta de dados junto aos passageiros para a

SPTrans.
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Orgamento Estimativo e Pesqguisa de Prego

Em 2023, foram realizadas 142 atividades descritas no quadro a seguir:

ATIVIDADES EXECUTADAS QUANTIDADE

Eiaboracio de Crgameanto Estimativo, comgosta por: Planilha de Quantidades e Pracos, Composiceo
de Pregos Unitérios, Taxas de BDI e de Encarges Soclals, Critério de Prago e Medigdo ¢ Férmula de 38
Reajuste de Pregos, além dos Imprassos Madelo, para composigio dos precessos de liciragdo,

Elaberagic de Pesguisa de Pregos e de Quadro Comparativo, para compor 05 Qrocessos die

Aditamenta de Contratos, visandg avaliar se os valores contratuais sao compativeis com os precos 20
de mercado.

RevisBes e Atualizagdes de Orgamentos Estimativos. 13
Divarsos - Analises, Paraceres, Reequilibrios, Repactuacfes, esclarecimentos e Respostas a 71

quastionamentos.

Fonte: Gerdncia de Pregos e Custas

Gestdo Patrimonial

Realizamos anualmente inventdrio de bens patrimeniais para controle e atualizagdo do cadastro dos
patriménios mobilidrios e imehilidrios, em atendimento as exigéncias legais e aos procedimentos internos

estabelecides.
Em 2023, foram feitas inclusdes, baixas € movimentacSes de bens patrimanials, conferme comparativa a
Seguir.

MOVIMENTAGAO DE BENS PATRIMONIAIS 2021 2022 2023
Inclusdo de Noveos Bens : 123 251 181
Baixz de Bens Patrimonials 45 5.684 3.095%
Movimentacia de Bens Patrimenials 9.312 5.732 2.347 8‘
Bens Ativps Cacastradas 24927 | 20.310 18.082 §
Bens Ndo Lecalizados 2.412 1.305 103 it
Alienagido de Bens e Materlais N0 houve 5.061 N3o houve
Receitas Geradas - Leilic N3c houve 796.000,00 Mo houve

Fonte: Assessarin de Gestiio Potrimoniol

Controle de Contas de Consumo

Em 2023, foram processadas 1.553 contas de telefonla, de &gua e esgotos e de energia elétrica, no valor
aproximado de 5 11.370.000,00. Essas contas se refarem as instalacBes da SPTrans & dos Terminais Urbanos
do Bloco Leste, uma vez gue os Terminais integrantes dos Blocos Sul e Neroeste foram transferidcs as
empresas Concessiondrizs da Parceria PUblice-Privada (PPP).
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Assessoramento Juridico
GRI 206-1, 207-2

Em 20323, obtivemos resultados positives no tocante aos processes judiciais, na Area Civel, com relagio &
demanda, e encerramos o ane com um total de 1.689 processos em andamento.

Vale destacar que obtivemnos decisdes favordveis aos nossos interesses, as guais redundaram em valor
econdmico estimado em RS 53.075.414,74.

Num comparativo, em 2023 obtivemas &xitc em 21% das decisbes e em 2022 79%.

Comparativo de Exitos Obtidos em 2022 e 2023
' 21% ' s

79% :

Forrte: Gerdncia Civel

No dmbita Trabalhista, em 2023, com relacic 3 demanda, encerramaos o ano com um total de 1.192 processos
ern andamento. Obtivemos, em Primeira Instincia e Instancias Superiores (TRT e TST), decisbes favoraveis
em 310 processos, representando um ganho de 47% das agdes, o que corresponde a RS 63.515.188,58 que
deixaram de sair dos nossos cofres.

Comparativa de Exitos Obtidos em 2022 2023

522166.

Fonte: Garéncio Trabathiste
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Em 2023, pedemos notar um aumento no nimero de processos encerrados na casa dos 1,81%, com relagdo
ao ano anterior.

COMPARATIVO DE PROCESSOS ENCERRADOS - 2022/2023

277 282

Fonte: Geréncia Trabolhista

No dmbito Criminal, obtivermos éxita na prevengdo e coibigio das fraudes no Sisterna de Transporte, cam
pedidos de Inguérito Policial, acompanhamento nas delegacias e auxilio na instrugio criminal e, na~e5fera
administrativa, obtenda resultado positivo: o carater educativa mostrando que tais condutas ndo sle
toleradas e o repressivo que impediu gue a PMSP e a saciedade sofressem prejuizos.

Em 2023, autuamos e analisamos 1.076 expadientes administrativos, ante aos 3.861 expedientes autuados
e analisados em 2022.

EXPEDIENTES ANALISADOS

522166.

Fonte: Assessoria Criminal
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Na Area de Direito Plblica, em 2023, obtivemos decisBes favordveis em dezcito processos julgados,
totalizando um valer econdmico estimado de RS 122.015.114,94.

Foram emitides, ainda, 575 pareceres e manifestagées juridicas, referentes a expedientes administrativos
internas e externos.

NOSSA GENTE
GRI 1028, 4011

i

Perfil dos Empregados

Contamos com um guadro de empregados de Carreira Técnica, gue séo admitides por meic de Selegio
Pablica e de Livre Provimento, que s30 nomeados apds a aprovagao do Conselho Municipal de Administracdo
Plablica - COMAP. O quadro abaixo apresenta as informacdes sobre o nimero de empregados com a posicio

de dezembro de 2023,

7 TOTAL DE EMPREGADOS 2023
A Cedidos a Licanga Admissdes Rescisbes Reintegragdes
Empregados Se::fI:!s ::?:ﬂ':ju Estaglirias) ) Apdi s Carreira | Confianga | Carreira | Confianga Carreira
*1.664 20 46 40 4] 17 56 13 4

Fonte: Superintendénclu de Racursas Humanos

# Cargos de carreira técnica, conflanga e empregados recebidos de empresas da Administragao Pdblica.

A seguir, apresentamos a distribuiciio de empregados nas funges operacicrial e administrativa na Empresa.

| DISTRIBUI(;ﬁO DE EMPREGADOS DPERACEO[ADMINISTRACAO
Fungio Quantidade
Cperacional 875 S
Administrativa 639 §
Total de Empregados 1.664 it

Fonte:Superintendéncia de Recursos HUmManos

Encerrames 2023 com 1.664 {um mil, seiscentos e sessenta e quatro) empregados, sendc 1.386 (um mil,
trezentos e citenta e seis) pertencentes acs cargos da carreira técnica e 278 (duzentos e setenta e oite} aos
cargos de livre provimento. 530 profissionais que desenvolvem a funcdo com esmero ¢ dedicagio.
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0 percentual do nivel de escolaridade dos nossos empregados esta distribuido conforme demonstrado a
seguir.

Escolaridade dos empregados
5%

m ENSING FUNDAMENTAL
mENSING MEDIO
m SUPERIOR

45%

Fonte: Superintendéncla de Recurses Humanes

A seguir, demonstramos o total de empregados por faixa de escolaridade.

OUANTIDADE PE EMPREGADDE POR FAIXA DE ESCOLARIDADE
Faixa de Escolaridade Quantidade

Ensino Fundamental Completo — EFC * 23
Ensing Furdamental Incomgleto — EFI * ; 51
Ensing Médio Completa —EMC 723
Ensine Médie Incompleto —EMI 27
Suparior Completo — SUC 671
Superior Incomgleto — 5U| 58
Pds-graduacio 1140

Total 1.664

Fonte: Superinrendéncio de Recursos Humonas
*Em relago ac ana de 2022, o critério adotado em 2023 parz a escalaridade do ensina fundamental foi revisado,

considerando-se coma completo o estudo até o 82/ 92 ane do ensino fundamenial,

522166.

Nas tabelas a seguir, apresentamos o total de empregados por género & por ragafcor e a porcentagem de
cargos de chefia ocupados por mulheres e negros, em dezemkbro de 2023,

TOTAL DE EMPREGADOS POR GENERO
Feminino 417
Masculing 1247

Total 1.664

Fonte: Superintendéncia de Recursos Aumanos
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TOTAL DE EMPREGADOS POR RACA/COR
Raca/Cor Quantidade

Amarela 49

Branca 1.077

Parda 402

Prete 136

Total 1.664

Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos

PERCENTUAL DE CARGOS DE CHEFIA
OCUPADQS POR MULHERES E NEGROS

Cargos da Chefla * Percentual (%)
Mulheres {25) 36 |
Parda/Preta (10) ** 14

Fonte: Stuperintendéncia de Recurses Humanos
+ Tatal e ampregados nes cargos de chefia igual a 70, nic consideraeido os diretores.

=» Empregados homens e mulheres parda/preta.

Nos guadros a seguir apresentamos 0 total de empregades por tempo de servigo e o nosso indice de
rotatividade em 2023,

i TOTAL DE EMPREGADOS POR TEMPQ DE SERVICO
Tempo de Empresa Quantidade
Até 05 ancs 135
De 06 a 10 ancs 193
De 11a 20 anos 576
De 21 a 30 anas 110
De 31 a 3> anes 325
De 36 a 40 anos 185
De 41 anos cu mals 140
Tempo Médic de Empresa 21,79 anos <
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humaonos g
8
iNDICE DE ROTATIVIDADE
Admissdes 17 [
Rescisties a9 _’
Média /2023 43
Total de Empregados dez/Z023 1.664
‘ Indice de Rotatividade 2023 2,58%

Fonte: Superintendéncia de Recurses Humanos
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Nos quadros a seguir apresentamos o indice de rotatividacde e o total de empregados por faixa etaria em
2023,

ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA - 2023
Faixa Etérla Admissdes Relntegracies Demissdes Rotatividade
Até 20 anos a 0 [ 0 0
De 21 a 30 anos 5 0 3 20,97
De 31340 anos 4 0 5 3,74
De &1a 50 &n0s 4 o 3 1,7¢
De 51 & 60 anvs 1 0 14 1,77
De 61z 64 anos 0 1 13 3,05
De 65 anas ou mais a 3 29 7,81
Total 17 4 69 3,34
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos
EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA (base dazf23)
Falxa Etdria N2 Empregados
Até 20 anos 0
De 21z 30 anos a1
Ce3lad0anos 174
Ce 41 a 20 anas 268
De 51 a 60 anas 620
De &1 a 64 anos 246
De 65 anos ou malis 274
Total 1.664

Fonte. Superintendéncic de Recursos Humanos

Programa de Participag3o nos Resultados — PPR
GRI 401-2

Com o objetiva de melhorar continuamente os resultades da Fmpresa em termos de eficiéncia,
produtividade e eficicia, foram definidos indicadores, baseados no Plano de Metas da Prefeitura de S3o
Paulo — PMSP e as metas estabelecidas no Compromisse de Desempenho Institucional — €D, de modo a
refletir o desempenho de cada uma de nossas Diretorias no Programa.

O periodo de abrangéncia desse Programa esta compreendido entre 12 de maio de cada ano a 30 de abril do
ano seguinte.

522166.

Indicadores, Metas e Pesos

O PPR é baseado em indicadores de desempenhe destinados a medir ¢ resultado de trabalhes desenvolvidos
na Empresa, sendo-lhes atribuidas metas e pesos, para fins de concesséo da participacdo dos empregados
nos resultados alcangados, conforme previsto na Lei n.2 10.101/2000.

L _ AP
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Cada indicador de desempenho estd associado a uma meta gue serd comparada ao resultade medido no
perfodo. A frequéncia de acompanhamento das metas & mensal, exceto no case de indicador cujo resultado
é apurado por meio de pesquisa com os usudrios, que & anual.

O valor de cada indicador & ponderado de modc a uniformizar a sua importancia relativa nc conjunto.

Para as metas associadas ao Plano de Metas da PMSP, com prazos de execucdo jé fixados naquele
instrumento que, em alguns casos, extrapolam o periade considerado no PPR, deverd ser feito um ajuste na
meta e, consequantemente, no valor da proparcionalidade, para compatibilizé-lo com o periode do PPR.

Os indicadores associades as metas da PMSP gue dependem da dispanibilizagdo de recurses financeiros
deverdo ter seus cronogramas atualizados, com eventual necessidade de repactuagdo de suas metas.

Incentivo & Assiduldade
GRI401-2

Com a finalidade de raduzir, ainda mais, nosso indice de absenteismo, é concedido um adicional, de valor
fixo, aos empregados que atenderem acs critérios estabelecidos.

0 pagamento do Incentiva a Assiduidade contribui para que nossa Empresa atinja seus objetivos na busca de
melhares resultados organizacionas, contando com o engajamento cada vez maior de nossos profissionais,
resultando numa maior parceria, melhora do clima organizacionzl e em eguipes mais comprometidas em

atender os clientes.

A apuragic do absentefsmo individual e do valor a ser distribuido aos empregados é definida de acardo com
oS critérios estabelecidos no Termo de Programa de Participagio nos Resultados - PPR.

Relagdes Trabalhistas/Sindicais
GRI102-41

Nossa Empresa mantém relagdo direta com trés Sindicatos represeniantes dos empregados, sendo, 48,2%
representados pelo Sindicato dos empregados administrativos, que exercem atividades em escritdries, 51,3%
pelo Sindicato dos empregados em fiscalizagdo, inspegdo e controle operacional e 0,5% pelo Sindicato dos
Engenbeiros.

EMPREGADOS POR SINDICATO
Sindicata CGuantidade | Percentual 8
Engenheiras 9 0,5% g
Escritérins 802 48,2% !
Fiscalizagdo 853 51,3%
Total 1.664 100%

Fonte: Superintendéncio de Recursos Humanos

Anualmente, em maio, data base para o infcio das negociagdes caletivas, representantes da SPTrans e dos
trés Sindicatos se refinem para negociagdes que envelvem tanto o reajuste salarial das respectivas categorias
profissionals, quante a negociacio das clausulas vigentes e cldusulas eventualmente propostas.

Em 2023, a Empresa e os Sindicatos, a partir de maio, iniciaram as negociacdes coletivas referentes ao
periodo de 2023/2024, sendo efetivada a aplicagdio dos reajustes negociados e apravados, sobre saldrics @
beneficics em outubro/2023.

f
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Beneficios Concedidos
GRI401-2

Beneficios Sociais

035 beneficios sociais s30 aquelas facilidades, conveniéncias, vantagens e servicos que as empresas oferecem
aos seus empregados, no sentido de poupar-lhe esforgos e preocupacio. Padem ser financiados, parcial ou
totaimente, pelz empresa”. chiovenato (2000, p.415)

0s heneficios socials nas empresas podem ser classificados em:
& Legais: previstos e garantidos pela Consolidag#o das Leis do trabalho - C.LT,
» [Espontaneos: s3o aqueles concedidos voluntariamente pela Empresa.

A SPTrans tem como parte de sua poiltica de Recursos Humanes oferecer aos empregados beneficios que
podem ser concedidos de forma integral, ou seja, custeado totalmente pela Empresa como é o caso do
Beneficio Auxilio Alimentagdo e parcial, no caso do Plana de Assisténcia Médica e Odontoldgica, quando

ocorre a participagdo do empragado.

Beneficios Corporativos Legals e Espontdneos

Reembolso Creche
GRI401-2

Concedide ags empregados nos termos dos Acordos Coletivos de Trabalho, destinado as empregadas que
tenham filhos de até 05 {cinco} anos, 11 {onze] meses e 29 (vinte e nove) dias de idade ¢ extensivo ao
empregado quando na condico de divorciado, solteiro ou viive com a guarda legal dos filhos e para o pai

adotante.
O valor do beneficio & determinado em negoclagdo caletiva de trabalho.

O niimero de beneficidrios fol de 20 {vinte) empregados, contemplande reembolso para 22 (vinte e dois)
dependentes em dezembro de 2023.

Beneficlo Alimentagdo
GRI 301-2
Modalidade Refeicdo

Oferecido a0s nossos empregados e Diretores, exceto temporérios, para alimentagdo no periodo de trabalho,
com o objetivo de praporcionar acesso a uma alimentacio saudavel e satisfatéria.

522166.

Modalidade Alimentacdo

Beneficio destinado aos nossos empregados & Direfores para compras em supermercados e
estabelecimentos afins. Tem como abjetivo cferecer a oportunidade de compra de produtes alimenticios de
acardo com a necessidade da familia.

O valor de cada modalidade é corrigido anualmente guando das negociagBes coletivas de trabalho. A
distribuic3o & feita por meio de créditas eletrénicos para Refeigdo e Alimentagio. E prevista também, em
clausulas dos Acordos Coletivos de Trabalho, a possibilidade de o empregado optar por receber per
percentual que melhor Ihe convier em cada modalidade, respeitando o limite estabelecido,

Nossos Acordas Coletivos de Trabalho preveem a concessio de Cesta de Natal, fornecida mediante liberagdo
d{e««(alar correspondenta ao crédito alimentagéo eletrénico mensal.

| r;-t’qf-"

Il‘\_ \_Iip/ \"L\A & 1=
T T _D& “DA/ BE = 208/250

Matéria DOCREC 194/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 12/04/2024 11:19:17.

fls. 213

7] SPTrans Relatdrio integrado do Administracdo 2023

Fundo de Emergéncia e Antecipagiio de Beneficio Previdenciario

GRI401-2

C Fundo de Emergéncia & concedida apds analise social para a antecipagio de valor, previamente
estabelacido, ao empregado que se encenira em dificuldade sécio financeira, sendo o valor ressarcido 3
Empresa, por meio de desconto, em até dez parcelas, em folha de pagamenta.

A Antecipacdo de Beneficio Previdenciario prevé a liberacdo de valor até 80% do salirio do empregado
afastado do trabalhg, junto ao Instituto Nacional do Seguro Soclal — INSS, em decorréncia de doenga ou
acidente. O reembaolso do valor antecipado é ressarcido & Empresa quando do recebimento do beneficio da
Previdéncia Social, pelo empregado.

Em 2023, foram atendidos 27 (vinte e sete) empregados para as duas modzlidades.

Reembolso de Despesas Destinadas ao {a) Filho{a) com Deficiéncias Mentais
GRI401-2

E 0 beneficio concedido mensalmente na forma de reembolso de despesas aos empregados com filho(a)com
deficiéncias neuromotoras graves, de patologias congénitas graves, independentemente de faixa etdria.

0 valor, com previsdo de limite, é estabelecido em cldusula de Acordo Coletivo.

0 ndmero de empregados que se utilizaram desse heneficio foi de 25 (vinte e cince}, no total de 28 {vinte e
0ito) dependentes em dezembro de 2023.

Servigoe Social

GRI 201-2,303-4, 402-9

O Servigo Social tem a sua atuacdo pautada no atendimento social aos empregados, orientaco schre os
beneficios ofertados pela Empresa e realiza acompanhamento aos empregados ¢ dependentes em situagbes
adversas no dmbito da sadde ou no mbito socioecondmico-financeiro.

Presta assessoria aos empregadoes quando do afastamento do trabalho por Auxilio-Doenga Previdenciario e
Acidentdrio, junto ao INSS ou ndo, desde a data do afastamento até o efetivo retarno ao trabalha.

Sdc presiadas, também, orientactes sobre outros beneficios previdencidrios 2 outros beneficios concedidos
pela Empresa, como a Complementacio de Auwxilio-DoencafAcidente de Trabalho, zlém de
acompanhamentos de processos decorrentes de heneficios previdenciarios/acidentdrios impetrados pela
Empresa.

522166.

Auxilio Falecimento
GRI401-2

QO beneficio contempla o pagamento de quantia fixada em cldusula dos Acordos Coletivos de Trabalho —
morte natural ou por acidente do trabalho, a ser paga acs depeandentes do empregade falecido, com o
objetivo de amparar financeiramente os familiares, enquanto esses aguardam providéncias administrativas
¢ junto a 6rgios pablicos.

Em 2023 foram concedidos 08 (oito) beneficios aos familiares de empregados falecidos.
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Assisténcia Funeral
GRI401-2

Com ¢ intuite de atandimento das necessidades imediatas de empregade ou familiares, a SPTrans firmou
parceria com empresa especializada em servicos funerdrios com o objetiva de oferecer o beneficio aos
empregados, seus canjuges e filhos até 21 anos de idade, d= maneira mais especializada, personificada e
ficaz, a fim de cumprir o firmado nos Acordos Coletivos de Trabalhe, com relacéio a0 beneficio de Assisténcia
Funeral.

A empresa contratada oferece atendimenta 24 horas para resolugic de questdes burgcraticas de forma
abrangente e os serviges funerdrios obrigatorios, com fornecimento, inclusive, de urma e coroas de flores,
propiciando tranquilidade, confianga, conforto e apoio agueles que vivenciam a situagao. Em 2023 foram

realizadas 08 (oito) contratacbes.

Seguro de Vida
GRL301-2

O beneficio, previsto nes Acordos Coletivos de Trabalho, oferece cobertura as situagdes de aposentadoria
por invalidez firmada pela Previdéncia Social — INSS e decorrente de falecimentos de empregados por morte
natural ou acidente deo trabalho, complementando o plangjamento financeiro e assegurando que a familia
consiga se reestrulurar apds um evento de morte e, também, ¢ empregado, quando impossibilitado de

traba'har em decorréncia da aposentadoria por invalidez.

A SPTrans implantou instrumento que permite a manifestacéo em vida pela empregado quante a diviséo de
percentuais do valor do seguro, de forma que a guitacie seja promovida com maior fluidez, a exemplo do
que ocorre quando da [lberagio nos casos de aposentadoria por invalidez.

Em 2023 foram pagos 08 (oite) beneficios decarrentes de falecimento & 02 (dois} liberados para
apasentadoria por invalidez.

Empregados e Dependentes com Deficiéncia  Doencas Ocu pacionals
GRI 401-2

Na quadra a seguir, apresentamos o total de dependentes com deficiéncia.

TOTAL DE DEFENDENTE COM DEFICIENCIA
Beficléncia Quantidada

Filho Excepcional 28
Fonte: Gerdnclg de Administrogio de Recursns Humanos

522166.

No quadro a seguir, apresentamas o total de empregados cam deficiéncia.

TOTAL DE EMPREGAD(S COM DEFICIENCHA
beficiéncia Quantidade

Auditiva 20

Fisica | 3%

intelectual 2

Visual 3

Reahilitados* ]

Total 64

[\ Fonte: Geréncia de Administragdo de Recursos Humanas

{¥) Os empregados reablllitados j4 estde incluidos no cdmaputo total,

o
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Demaonstramas ho quadro a seguir a quantidade de casos de doenga ocupacional existentes, em 2023.

TOTAL DE CASOS DE DOENGCA OCUPACIONAL
antidade
Periodo i
2022 2023
Ultimos 05 anos 2 ?

Fonte: Geréntla da Administracfio de Recurses Humanos

Seguranca e Medicina do Trabalho
GIY 403-9

A SPTrans possui corpo técnico especializado para a tratativa das questiies atinentes a medicina e seguranca
ocupacional. Tais profissionais atuam na realizaciio de programas de prevengao as doengas & acidentes de
trabalhe como a Semana Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT), Treinamentos de brigada
de incéndio, Treinamentos de ergonomia, constituicic de Comiss3o Interna de Prevengdo de Acidentes de
Trabalho {CIPA}, com os devidos trainamentos aos empregados eleitos e indicados.

Destacamaos que a SIPAT e a CIPA foram realizadas por meio exclusivamente digital. Em parceria com Area
de Desenvolvimento de Recurses Humanos, todas as palestras, trelnamentos e aplicacSes de provas foram
realizados pela modalidade de ensino & distancia, atendendo dessa forma todas as determinagBes legais.

Ainda, elaboramos o Programa de Controle Médico da Satde Ocupacional (PCMSQ), Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO), Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e Laudo Técnico das Condiges do
Ambiente de Trabalho (LTCAT), nos termes da legislacdo vigente.

Além desses trabalhos elaboramos 7 (sete) relatérios anuais de inspecées de seguranga das instalagdes da
Empresa e 38 (trinta e oito) investigacbes de acidente de trabalho.

Com a manutengio do regime de teletrabalho, a Area de Seguranga do Trabalho deu continvidade na
realizacio das avaliagbes ergondmicas virtuais. Enviou e-mail com as devidas orientagfes e realizou as
avaliacies dos postos de trabalhos dos empregados em suas residéncias. Foram realizadas 263 (duzentas e
sessenta e trés) avaliaghes ¢ prestadas as devidas orientagBes para proteger a salde, ergonomia e a

integridade fisica dos empregados.

Foram liberades pela Area de Seguranga do Trabalho, 2.474 {dais mil, quatrocentos e setenta e quatra)
Equipamentos de Protecdo Individual, para 0s empregados operacionais exercerem suas atividades com a
devida pratecio no trabalho,

522166.

Foram expedidos, nos campos de responsabilidade da Area de Seguranga e Medicina do Trabalho, 264
{duzentos e sessenta e quatro) Perfis Profissiogréficas Previdencidrios - PPP para empregados ativos @

desligados.
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Em que pese todo o trabalho supracitado, a Empresa registrou 05 exames ocupacionals a seguir.

EXAMES OCUPACIONAIS
Quantidade
Tipo de Exame

2022 2023

Admissional 16 17
Periddico 1512 143
Retarno ao Trabalho 71 105
Demissional 20 54
Total 1.619 | 319*

Fente: Geréncla da Administragcdo de Recursos Humanos

* 05 exames médices perigdicos so reslizados blanalimente, motiva pelo qual, ¢ guantitativo de 2023 fai inferior a0 de 2022.

Foram realizadas, ainda, reunides da CIPA, onde foram discutidos, entre outros assuntos, a ocorréncia de
acidentes de trabalho, que censtam nas Atas das Reunides, que sdio disponibilizadas na intranet, com acesso
a todos os empregados da Empresa. A ocorréncia ainda ¢ comunicada ao Sindicato da categoria que

representa 0 empregade acidentado.

Agdes de Destaque

Plano de Desenvelvimenta Individual = PDI
GRI 404-2

A equipe de Recursos Humanos, por meio das tratativas com as demais Areas, term atualizado as
competéncias pessoals e empresariais da 5PTrans e, a partir do desenho das competéncias identificadas
foram definidas aquelas que norteiam o Plano de Desenvolvimento Individual de seus empregados:

+ Visdo sistBmica;
Foco no cliente;

e Lideranca;

e Relacionamenta interpessoal;

« Protagonismo;

e Comunicacda,

= Qualidade no trahalho e eficiéncia;
Dominio Técnico; &

» Gestdo de Mudancas.

Para sustentacdo do PDI foram estabelecidas as trilhas de aprendizagem, que 530 0s caminhos transversais
relacionados a grupos de conhecimentos especificos da area de atuagiio, definidas junto aos gestores de cada

522166.

Area.

As trilhas contam com médulos de atividades aplicadas de maneira pontual cu continua para favorecer o
desenvalvimento e a atualizacdo, incluindo praticas como cursos, palestras, treinamentos, formagbes ou

programas. As principais trilhas mapeadas sda;

¢ Contribuinte Individual;
. fapera;ﬁes;
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e Atendimentc ao cliente;

» Inovacio; e

» Formacio de Lideres.

Essas trilhas serdo avaliadas pelos gestores em paralelo ao plano de agio decorrente do 12 Ciclo da Avaliagdo
de Desempenho por Competéncias, incorporadas ao PDI.

Em 2023, a Empresa investiu no desenvoliimento das equipes com bhase ne direcionamento da inovagio para
o crescimento pessoal e intelectua! dos profissionais, priorizando e valorizando a forma de aprendizado
individual. Apficou a nova metadologia da avaliagdo de desempenho por competéncias, tendo concluido o 1°

Cicla da Avaliagdn, cujos resultados serdo incorporados ac PDI.

AvaliagSo de Desempenho

0 nove formato adetada para ¢ Programa de Avaliagdo de Desempenho, tem camo foco permitir ao gestor, a
partir des dados extraldos, conhecer a necessidade de desenvolver ou aprimerar competéncias individuais e
buscar estratégias de melhoria de perfarmance de sua equipe, relacionando-as com o negécio da Empresa.

A partir de 2023, por determinagao dos 6rgdos gestores, 0 processo de Avaliacio de Desempenho serd realizado
sermestralmente.

Para aimplantag3o do nove processo foram realizadas etapas de estudos teéricos, a defini¢io de (ndicadores
por grupo de cargos, contratagdo do sistema para suporte, revisdo da norma regulamentar do processo
definindo as diretrizes e cs procedimentos.

E, nz sequéncia o desenvolvimento de treinamentos para o plblico gestor, avaliador e ernpregados que
sariam avaliados, contendendo novidades guanto aos processos, regramentos e periodicidade. Em setembro
a qutubro de 2023, foram realizados 1.643 (um mil e seiscentos e quarenta e trés) treinamentos.

No periado de 16 de outubro a 10 de novembro de 2023, foram rezlizadas a autoavallacdo, avaliagdo pelo
superior hiardrquico ¢ a avaliagdo dos gestores. Em 16 de novembro a 8 de dezembro de 2023, foi realizado o
feedback pelos avaliadores para 0s avaliados.

A Norma e Procedimentos Plano de Cargos, Salarios e Carreira — PCSC estabelece que o resultado minimo

gsperado na Avaliagdo de Desempenho por Competéncla sefa igual ou superior a 70% do coeficiente de
aliativo, o desempenho médio alcangado pelo tetal de empregades

desempenho. No primeiro Ciclo Av
avaliados foi de 88,78% (oitenta e oite inteiros e setenta e setenta e gito centésimos por cento} — base
dezembra/2023,

A andlise do resultade do desempenho individual dos empregados seré utilizada como contetdo de trabalho
para o planejamento € implementagio do PDI,

Mo primeiro Ciclo das Avaliagdes, a verificacio da efetividade da ferramenta como instrumento de medigao
do desempenho dos empregados, pela analise das competéncias, demonstrou-se satisfatario.

522166.

Ndo obstante, o processo de feedback foi aprimorado devido ao uso da ferramenta como um instrumento
de didlogo entre ¢ gestor & empregado visando o reconhecimento de competéncias e desenvolvimento de

planas de agdo para a melhoria continua.
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Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas

GR) 404-1

A $PTrans adota como principios a inovago € a educagdo de seus profissionais, priorizando e valarizando a
forma que cada um tem de aprender.

A partir do conhecimento da necessidade da equipe e do perfil dos profissionais, busca-se facilitar o
aprendizado por meio de solugdes adeqguacdas a cada grupo.

5

=

A adogdo de trilhas de aprendizagem é o instrumento para que cada um planeje o caminho a seguir na
aprimoramento de competéncias pessoais & técnicas, evaluindo como pessoa e como profissional.

Programas Estagiarios e Aprendizes $PTrans

Em 2023, ocorreu a revis3o da belsa auxilio para o Programa de Estégio gue apés pesquisa e aprovagdo da
Diretoria Executiva e Conselho da Adminisiracéo, os valores foram equiparados @ Prefeitura a Cidade de 539
paulo acompanhando o Decreto Municipal n® 62.045, de 23/05/2023.

Dessa forma, torna-se mais atrativo ao estudante adentrar na SPTrans tornando-a competitiva no mercado
& equalizando a relagdo entre o valor dos beneficios oferecidos com o vatorda bolsa-auxilio.

com a Lei Federal ng 11.788, de 25 de setembro de 2008, a SPTrans deve contribuir com a formagdo

De acordo
unto aos contelidos tedricos repassados

do estudante permitindo gue sejam vivenciadas situacBes préticas, |
em sala de aula.

A SPTrans oferace 90 (noventa) vagas de estagio em diversas Areas de nivels superior, técnico € médic, tenda
sido preenchidas 55 (cinquenta e cinca) em 2023.

J4 em relagia aos Aprendizes, o programa oferece a capacitacao técnica e & viabilizado a partir dacelebragdo
de cantrato com instituicio regulamentada para a respectiva formagae.

Em 2023 foi celebrado o contrato com a Assoclagdio de Ensina Social Profissionalizante — ESPRQO para

formacio técnico-profissional metddica de aprendizes para duas turmas de 40 aprendizes. A celebragdo do
centrato com a ESPROQ possibilitou a captagédo de interessados ne programa em todas as regides da cidade,

tornando o programa mais atrative.

Atuaimente, os jovens estdo distribuidos em diversas Areas da Empresa exercendo atividades do arco
administrative, © que possibilita a SPTrans atuar na inclusiio social de jovens no mercado de trabalho,
desenvolvendo cormpeténcias praticas e preparando o jovem para o mercada de trabalho.

522166.

Qs Aprendizes e Estagidrios passam por treinamentos primordiais de integracdo para conhecer a Empresa &
sa conectarem com o mercado de trabalho. Podem, também, realizar treinamentos de cardter
compertamental e profissional para o seu desenvolvimento. Em 2023 foram realizadas 444 (quatrocentas ¢
quarenta e quatro) horas de ireinamento com 1.589 [um mil, quinhentos e oitenta e nove) participagbes de

estagiarios e aprendizes.
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Cuadro Geral de Treinamentos - SPTrans

GRI 404-1

Em 2023, o nimere de participanies nas agdes de treinamento foi 36,28% malor que em 2022, tenda sido
realizadas 48.532 (quarenta e oite mil, guinhentos e trinta e dois} representando aumento de 2,46%
homem/horas treinamentos para a desenveolvimenta das equipes 5PTrans e Sistemma de Transporte,
demonstrando que apesar da redugdo de 26% nas horas de treinamenta atingiu-se um publico maior.

HOMEM HORA TREINAMENTO

49800
48600
48490
48200
48000 e
S ——ra

47600
47400
47200
47000
46800
46600

48532

2022 2023

Fonte: Gerénelo da Desenvelvimento de Recursos Humanos

Assim, mantém a tendéncia de crescimento do namero de participagdes nas atividades de treinamento,
Ressalta-se que ¢ nimero de empregados treinados se referc a rmais de uma participacdo.

TOTAL DE PARTICIPANTES EM ATIVIDADES DE TREINAMENTO
23000

19693

522166.
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Fonte: Geréncla de Desenvolviments de Recursos Humanes
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As atividades na modalidade Educagioc  disténcia - EAD permitiram realizar treinamentos de maneira mais
4gll e com menor carga horaria sem compremetimento do contelde.
Em 2023 foram realizadas 682 (seiscentos e oitenta e duas) atividades de treinamentos & desenvoivimento

para os diversos publicos envolvidos corn o Sistema de Transporte KMunicipal, quals sejam, empregados @
prestadores de servigos terceirizados da SPTrans, profissionais de Recursos Humanes e operadaores das

Concessiondrias e dz SPTrans.

ACOES DE TREINAMENTO

800
682
700
: -
506 'l’v.“ll‘l'..)

EGO e
400
200
200
100

¢

2022 2023

Fonte: Gerdneia de Desenvalvimento de Recursos Humanos

Essas agies totalizaram 3.319 {trés mil trezentos e dezenove) horas de atividades, comparadas ao ano anterior,
observa-se um daclinio decorrente das atividades realizadas na modalidade EAD que permitem urn nimere

maior de participantes e carga hordria mais otimizada.

TOTAL GERAL DE HORAS DE TREINAMENTO
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Fonte: Geréacia de Dasenvolvimento de Recurscs Himanas
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Relatério Integrodo do Administragio 2023

Foram treinados 1,707 empregadas, correspondendo a 77.954,25 horas de capacitagdo. No quadro a seguir,
apresentamos a média de horas de capacitacao de empregados por g&nero.

CAPACITAGAO DE EMPREGADOS POR GENERO |
Sexo Total de Horas Total de Participantes Mécdia
| Feminino 18.057,85 h 435 41,51
[ Masculing 50.896,40 h 1.272 47,09

Fonte: Geréneie de Desenvolvimento de Recursas Humanos
Nota: No total de empregados que realizaram os treinementos, foram considerados, também, os demitidas.

Assim no quadro abaixo demonstramos o resumo das atividades de treinamento do ano de 2023, para
empregados, estagidrios, aprendizes e terceirizados.

QUANTITATIVOS DE TREINAMENTO ANUAL/2023
- QUANTIDADE | HORAS QUANTIDADE
EUBIIS-AING SpTiy ATVIDADES | REALZADAS | HOMEM/HORA | o o riciPANTES
EMPREGADOS RS 534.921,87 413 2601 37893 14867
ESTAGIARIOS/APRENDIZES/
_ A
| el 155 44 3144 1583
TOTAIS RS 534.921,87 568 3045 41037 16456 |

Fonte: Gerénel de Desenvolvirmento de Recursos Humanas

Ensino 3 Distdncia

Com a acessibilidade proporcionada pela plataforma de ensino da modalidade EaD, Trelha SPTrans, foi possivel
ofertar em cardter permanente, 0s Cursos para o desenvolvimento de habilidades pessoals e agilizar os
treinamentos de cardter primardial, para que os empregados mantznham a conexdo com o contexto da
empresa e se apropriem dos novos procedimentos e processos de trabalho. Das quals destacamos:

Ativicatias de Trenamenta e Capacitagho reallzadas em 2023 pars Empregados SETrns
Nome da Atividade Raallzade Custc  |Turmas| CH Ile‘:lni:;u Ho!:r: :" Participamtes

Abandano de Emergéncia BY3 - Revisiio 2023 SPTrans 0,00 2 Q.50 1,00 206,50 413 §

= =T 5 N
e T P e O D0 L Pl A ) 3
Cédipa da Conduta & integridade SPTrans 0,0 12 2,00 24,00 414,00 207
Integragho [Atuslizagia por pletaforma Eal) 5PTrans 0,00 12 2,06 24,00 448,00 124
Parceda Paklico Privada - Fiscalizagio dos Terminais de Transferénciz SPTrans 0,00 2 2,00 4,00 136,00 98
parceria PUbieo Privada - Fiscalizagio dos Terminals de Transteréncis SPTrans 02,00 9 3,00 27,00 237,00 el
Plamo de Seguranca Vidrla - Atualizagao 2022 SFTrans 0,00 12 [Hric) 4,00 134,35 79
Pregrama de Abandone am Caso de Emergéncia - Complexa STR SPTrans 4,00 g 0,78 500 52425 699

Total 0,00 62 115 4.840 2.669

Fonte: Gerdnele de Desenvolsimemtn de Recursos Humanos

4
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Na plataforma Treina SPTrans foram dispenibilizades cursos rapidos, de carater profissional e desenvolvimento
comportarental, que registrou quantidade significativa de acessos.

Adividades de Tralnamento realizadas em 2023 para Empregados SPrans

Maome da Atividads Custo Turmas| ©CH Rel::zr:;as HD::: / Partidlpantes
Como Administrar Malhar o seu Tempo 0,00 12 0,10 1,20 76,10 7581
Como Cuidar da sua Saide Mental 0,00 3 0,10 1,30 10,10 101
Comunicacia Assertiva 000 12 0,10 1,20 75,30 723
Trabatho em Equipe - Juntos Somaes mals Fortes 0,00 12 0,10 120 74,70 747
Use & Abuse da Intelighneia Emocianal 0,00 12 0,10 1,20 75,40 754
Total 0,00 51 5 312 3118

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Na modalidade presencial ou hibrida foram realizadas os treinamentos que contemplam desenvolvimento
profissional e atendimento a legislagao dos quais destacamos:

Atvidades de Trainamanto reallzadas am 2023 para Empregados 5PTrans nas Moalidadas Presandzel & Hibrida

Ty

L) I Turm Horas | Homem/ 4
Nome da Atividada Realizado e CH Rt Participantes
i 7] ] GAB NE
ApeﬂelgoamaMgda Aplicacdo do REIAN'(POWHHQ SMT GAB N SEIrang - 3,00 45,00 1393,00 el
087, da 19 de abrii de 2018) - Prasencial
Atualizagio RESAM = Turma Plioto SPTeans 2 1,50 3,00 756,50 51
Enepntre com o Financeire SPTrans 10 200 20,00 268,00 134
Palastra Origem e Desting Ratrd i 150 150 48,00 32
i s Privada- Fi 5 inal
Parnenafdt:lm Privada - Fiscalizagio das Terminals de S e s 300 2400 42400 125
| Transferéncia
P{Jstod?Apoioé Mulher - Roda de Conversa: juntas peio Fim da SPTrans 1 100 1,00 20,00 11
Violéncia contra as Mulheres
g da Mokilldacia 2023 - 72last hra Seguran Comando de Policiamenta de
;T:“’ ;PT" aca03,: Faa T sglre SEEU IS Trénsito da Pollia Milirds | 1 | 200 | 200 £2,00 2%
rsgoslErran Estado de S50 Paule / SPTrans
Sistema Eletrénico de Frenagem {EBS) SENAI 2 16,00 32,00 352,00 22
Suparte Bisico de Vida e Uso do Desfiorilador Extemo Instituto de Capacitagio
4,00 a0 152,00 EL
Automético - DEA Profissional e Treinaments 2 ' 1 52
Técnicas da Apresentacan VRS Academy 2 12,00 24,00 360,00 30
Treinamenta Tedrico 8 Prades de Prevengio aCombate a Alternativa Brigadas de
X 392, 49
Principio de Incéndio e de Primeiros Socorros para Brigadlstas Emergéncias 8 500 400 2,00
isita 4 Central Mecanizede de Triagem SPTrans [ 2,00 12,00 88,00 44
Total B4 21 3.520 1.01%

Fdrte Geréncio de Desenua.rwm snto da Recursns Humanros

! A\ ﬁ?
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7] SPTrans Relatdrio integrado da Administragiio 2023

O investimente emn cursos, CONgressos e seminarios para capacitacio foi de RS 534.521,87 {quinhentos e trinta
e quatro mil, novecentos e vinte & um reais e oitenta e sete centavos) para atualizagdo das equipes, buscando
a condicio mais faverdvel 3 Empresa e respeita ao erario.

DESPENDIO ANUAL DE RECURSOS PARA TREINAMENTO

600.000,G0

534.921,87

500.060,00 —
404.388,76 ..
400.600,00

300.00G,00
200.000,00

100.000,00

G,00
2022 2023

Fonte: Geréncie de Desenvolvimenta de Recuisos Humanos

Processo Seletiva Externo

Apas a realizagdo e analise do Mapeamento Crganizacional, em junho de 2023, o Departamento de Defesa
de Capitais e Haveres do Municipio - DECAP e da Junta Orcamentario-Financeira - JOF aprovaram & selegdo
plblica para 200 (duzentas) vagas, sendo 40 {guarenta) reservadas para Pesscas com Deficiéncia - PCD e
observada & cota racial, abrangenda as Areas Administrativas, Operacignais, Técnico-profissional totalizando
19 (dezenove) cargos.

Apos anélise das fundagées renomadas no mercado, foi contratada a Fundacdo Jilio de Mesquita Filho =
VUNESP para o Vestibular, par apresentar & proposta téchica e comercial adequada ao planejamento e
organizacdo da SPTrans.

Assim, em 18/09/2023 foi publicado o Edital de Selegho Publica da SPTrans 001/2023, para o gual foram
feitas 29.958 {vinte e nove mil, navecentos e cinquenta e oito} inscricdes, em conformidade com a legislagdo,
reservando 40% (quarenta por cento) das vagas para candidatos com deficiéncia e 20% (vinte por cento) das
vagas para candidatas [as) negras, negros e indigenas.

522166.

As contratacBes dos novos empregados estdo previstas para 2024.

Relagides Internas

Em 2023, nossa Diretoria de Relagfes Internas manteve ativa sua com unicagiio com os empregados par meio
de atendimentos presenciais, ligagbes telefdnicas, aplicativa de mensagens, e-mail e redes sociais,
totalizando 18.181 atendimentos. Dentre as atividades e ag&es realizadas para aumentara abrangéncia aos
empregados da SPTrans, destacamos a Comunicacio com os Empragados, por meio dos diversos canais; 0
Pragrama DE em Tados os Setores; interacdo Social, abrangendo atividades fisicas, culturais e de valerizacdo

d?sﬁmpregados; Apoia Scclal; ¢ Representagio na Gestdo.
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GESTAQ AMBIENTAL
GRI 103

il
ASES |

A $PTrans esta atenta as crescentes questdes com z sustentabilidade, por atuar como gestora de um dos
maiores Sistemas de Transpotte Pdbiico por Onibus do munde, tendo come responsabilidade implementar
estratdgias que visem minimizar ¢ impacto ambiental decorrente das operagdes de transporte coletivo.

Desse modo, enfrentar os desafics ambientais e promover a mabilidade urbana de forma responsavel, séo
objetivos cada vez mais considerados na gestio do Sistema de Transporte.

No que se relaclona a implantag8o e opera¢do da infraestrutura que abranger 0s Terminais, Corredores e
EstacSes de Transferéncia, esses equipamentos podem apresentar significativos impactos, por essa razdo, a
SPTrans vem avangande com estudos e adogdo de elementos que potencializem esses equipamentos como
construches sustentdveis, que possam agregar varidveis ambientais em seus processos de implantacgo e
operacdo.

No desenvolvimento de projetos, a Companhia prioriza a aplicacdo de diretrizes e objetivos para alcancar
infraestrutura verde, com conceitos de aproveitamanta e uso eficiente dos recursos naturais com conceitos
de Eficincia Energética e Fentes Renovévels a partir do incentivo de implementagdo de tecnologias
inovadoras, para otimizar a eficiéncia e reduzir o impacto ambiental.

Licenciamento Ambiental

GRI 307-1

0 licenciamento ambiental é um procedimento administrativo pelo qual o Gredo ambiental competente
licencia a localizacdo, instalagéio, ampliacio e a operagio de empreendimentos e atividades utilizadoras de
recursos ambientais, consideradas efetivas ou potencialmente poluidoras ou daquelas que, soh qualgquer
forma, possam causar degradagio ambiental, corsiderando as disposiches legais = regulamentares e as
normas técnicas aplicivels ao caso (Resolugao CONAMA n® 237, 1997).

Essa atividade & necesséria por ser um instrumento que pessibilita a aplicacio de condi¢Bes para o
estabelecimento de empreendimertos e atividades, de forma a tentar eliminar, quando possivel, ou
minimizar danos ac meio ambiente e, a0 mesmoe tempo, garantir o desenvolvimento social e ecanémice do

Municipio.

522166.

Tipos de licenciamento

Licenga Ambiental Prévia — LAP
Aprova a localizacde e concepgéo do empreendimenta, atividade ou obra que se encentra na fase preliminar

do planejamento, atestando a sua viabilidade ambiental.

Licenga Ambiental de Instalagdo — LAl
Autoriza a instalacdo do empreandimento, atividade ou obra, fixando medidas mitigadoras e controle

a(mkq\l‘_entai.

\

\ & s ,Jl}; \/

\ - .r' /{/ﬂ“

Matéria DOCREC 194/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 12/04/2024 11:19:17.

fls. 225

E SPTrans Relatdrio integrado du Administragiio 2023

Licenga Ambiental de Operagio — LAC
Autoriza a operacio da atividade ou empreendimento aplicando medidas de controle ambiental e

condicionantes determinadas.

Nesse contexto, o planejamento, implantacdo e operacdo dos equipamentos de infraestrutura de Transparie
deve atender a um conjunto de medidas de controle, mitigacéo a/ou compensagdo que visam controlar cs

possivels impactos gue possam ser causados.

Para o licenciamerto ambiental 40 necessarios uma série de estudos técnicos cientificos que avaliam os
impactos resultantes da implantagéo do empreendimento ou atividade, bem comp, definem-se as medidas

mitigadoras e compensatérias, necessdrias a sua viabilizagdo ambiental.
Esses estudos sio categorizados de acordo com as dimensBes dos empreendimentos ou atividade e seus

patenciais iImpactos (baixo, médio ou alto) durante a implantagdo e operacdo,

0 estudo a ser aplicado para cada empreendimento & deliberado pelo érgio licenciador competente, a partir
de uma consulta previa, feita pelo empreendedor através do Memorial de Caracterizacio do
Empreendimento — MCE, contendo o toda a caracterizacdo do novo empraendimento e ¢ plano de trabalhe

do licenciamento.

Na elaboragdo do MCE para Consulta Prévia, ja € possivel apurar a viabilidade do empreendimento e
identificar 25 medidas a serem atentadas para e a existéncia de eventuais limita¢des que possam inviabilizar
um projeto, fornecendo o aconselhamento em nivel de redefinigBes, alternativas a considerar, de modo a
gvitar futuros problemas durante o processo de licenciamento ambiental.

Tipos de estudos ambientais

EAS — Estudos Ambiental Simplificado
Estudo e andlise da viabilidade ambiental de empreendimentos e atividades que, potencialmente ou

efetivamenite, originam impactes ambientais pouce significativos.

EVA — Estudo de Viabilidade Ambiental
Compreende o corjunto de documentos técnicos que analisam a via bilidade ambiental empreendimentos,

obras e atividades consideradas de médio potencial de degradacdo ambiental, adequando z abrangéncia e
natureza dos aspectos analisados 3s peculiaridaces do empreendimento ou atividade e de sua localizagdo.

522166.

EIA/RIMA — Estudo de Impacto Ambiental / Relatérie de Impacto Ambiental

Constituido coma instrumento de avaliagio dos impactos decorrentes de agBes modificadoras do ambiente.
0 EIA/RIMA ¢é elaborada por uma equipe muktidisciplinar e utilizado no processo de avaliac8o da viabilidade
ambiental de uma atividade ou empreendimento potencial ou efetivamente causador de significativa
degradacio de meio ambiente efou focalizado e dreas consideradas de relevante interesse ambiental.
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Obtencio de Licenga Ambiental

Para obtencdo de licenciamento de novos empreendimentos, em 2023 foram executadas as seguintes
atividades:

2022 2023 |
Memorial de Caracterizagdo do Empreendimento - MCE as 04
Estudos ambientais - EVA au EIA/RIMA para licenciamento - 01
Relatdrio Técnico Ambiental para ajuste de Licenga (Repactuagdo / @ .
Renovacio / Prarrogagido)

e Memorial de Caracterizagio - MCE para deliberagio do licenciamento do Corredaor Norte/Sul,
Requalificacio Vidria da Av. Celso Garcia & Obtengdo do Alvara Metropelitano de intervengdo em drea
de Preservacio permanentes — Atracadouros Projeto Piloto Aquatico —Mar Paulista e Cantinhe do Céu;

e Estudo de Viabilidade Ambiental - FVA para licenciamento das obras do Terminal $80 Mateus; e

s Relatério Técnico Ambiental para cbtengdo da Licenga de Instalagdo — LAl para ohras do Corredor
ltaquera — Trecho | — entre Terminal Carrdo e Av. Aricanduiva.

Gestio de Licengas Ambientais
GRI 207-1

O processo de licenciamento percerre todas as etapas do empreendimento ou atividades, planejamento,
Implantagdo e operagdo (LAP — LAl ou LAO) e o corjunto de medidas de controle, mitigagdo efou
compensagdo se aprasenta corn caracteristicas pertinentes em cada uma dessas fases.

522166.

Conforme a legislagén, sob pena de anulagdo da licenga, bianualmente deverd ser submetido para avaliaclo
do drgdo licenciador o Relatério Técnico de Atendimento, contendo o conjunto de agées ¢ medidas aplicadas

no periodo.

Assim, a gestdo da licenca ambiental é uma atividade sistematica, que requer uma metodalogia de controle
recorrente e constante, para assegurar g atendimento das condicionantes, bem como a manutengic da

conformidade da licenga.
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A SPTrans vem mantendo sua regularidade e ndo apresenta nenhuma licenca em condices incorretas.

Total Licencas Ambientais (LAP / LAl / LAO)

Relatério de Atendimento a condicionantes da Licenca

Relatério Técnico de Acompanhamento de Licenca

Farte: Assessorfa de Plongjamento Ambiental

GestSo de Manejo Arbdreo
GRI307-1

O respeito e cuidado com o meio ambiente, s8o compremissos da SPTrans, por essa razdo a empresa aplica
medidas gue promovem o fomento da condi¢8o arbdrea da Cidade.

Assegurar um transporte piblico confidvel, passa pelo desafio de compatibilizar o interesse de manter o
trajeto de veiculos em condigBes seguras e adequadas e a manutencdo da qualidade da arborizacdo urbana,
Neste sentido, visando reduzir os risces de acidentes € a preservagdo da qualidade ambiental do municipio,
sio elaboradas diversas atividades de manejo arbGreo para evitar que os diversos espécimes arbdreos
instalados ao longo dos vidrios, corredores e terminals, sejam impactados pela circulagdo dos dnibus,
avitando quebras de galhos entre outros, bem comao para assegurar a integridade dos veicules.

Qualidade do Ambiente

cia, captando m

yore, aumentandc

522166.

Previne doencae favorece o desenvolvimento O

A poda diminui o risco de doengas, porgue evita o acimulo prejudicial de umidade ou o
mau uso de nutrientes, sendo essencial para manter a satide da planta

O corte de arvore favorece a estética da planta. direcionando o crescimento de sua

§\? Apresentacao visual

|

estrutura, integrando adequadamente a vegetacac apa nurbana

Manutencao evitaremocao  _@_

Para evitar que a remocao de drvores seja ca § 3 poda garante malor protecao

paratodaadrea
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Poda e Supresséc

Todo servico de manejo arbéreo gue incide em poda e supressio, deve ser obrigatoriamente autorizado
por 6rg&os competentes a partir de publicacdo no Diario Oficial, (Lei Municipal n2 10.365/1987, alterado
pela Lei Municipal ng 17.267/202C e Lei Municipal n.g¢ 17.794/2022) e realizadas conforme as normas

técnicas.

A SPTRANS € a responsével legal pelos seus pedidos de supressic e poda, essas quando relacicnados a
arvores em areas externas s30 executadas pelas Subprefelturas e nas dreas internas, por equipes
contratadas pela Empresa.

As entradas dos pedidos de poda e supressao ocorrem, por meio das equipes da SPTrans que monitaram ©
funcionamento da operagdo, das Concessiondrias, das Administradoras dos Terminais de Onibus e dos
municipes que identificam as interferéncias.

Sio analisadas zs diferentes condigBes para o manejo, e sempre que possivel prevalece a indicagio de poda
de limpeza, centudo as nbservacbes para as condighes de seguranga, preservacdo da vida dos municipes e
do patriménio, ainda, s§o sumariamente decisivas,

2022 2023

Sollmta;oes 36 15
03 11

Area externas 31 04
Executadas 3 26 12
| Em Analise 08 03

522166.

Fante: Assessaria de Plangjamento Amblental
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EVOLUGAC DE MAMEJO ARBORED

% Poda de Limpeaza % Supressfo

Fante: Assessoric de Plonejamento Ambiental

Vistoria Arbérea de Equipamento de Transporte

Em se tratando de preservagao do meio ambiente e minimizar os efeitos do aguecimento global, toda agdo
¢ urgente. A arborizagdo pdblica, além de outros beneficios, contribui para captura de carbono na atmosfera,
por essa raziio, sair da reatividade assumindo um papel mais proativo foi uma importante medida relacionada
ao reposicionamento da Empresa para reduzir o nimero de supressic e interferéncia arbdrea nos
equipamentas de Transporte. Com o propdsito de aliar eficiéncia e sustentabilidade foi instituida uma nova
agdo de plangjamento ambiental, que prevé a realizagio de vistorias nos eguipamentos de transperte,
principalmente Terminais de Onibus, com foco especifico na condigdo arbérea. A agdc visa identificar
possiveis riscos estruturais como degradagdo da madeira, rachaduras, exposi¢io da raiz e buracos nos

troncos.

As vistorias s30 realizadas por eguipe contratada especializada composta por bidloges e agrinomos,
acompanhadas pelos técnicos da SPTrans e resultam em laudos com registro fotografica apontando a
condigio atual 2 a necessidade de futuras intervenges nas arvores.

©
o
by
N
2022 2023 it
08 12
Vistorias
02 01
Cadastro
06 12

Laudos

Fonte; Assessoria de Planejamenia Ambiental
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Termo de Compromisso Ambiental - TCA
GRI 3071

© TCA — Termo de Compromisso Ambiental é o contrato firmado pela Secretaria do Verde e do Meio
Ambiente (SVMA) e o interessado, nesse documento constam as medidas a serem adotadas para compensar
determinada &rea em razdo de degradacio, supressdo ou inferéncia em espécime arbdrea por motive de
obras.

0 adequado atendimento as ohrigagdes dos TCA(s) convergem com o3 principios éticos estabelecides no
nosso Cadigo de Conduta e Integridade, fortalece a estrutura de gerenciamento e governanca carporativa e,
alnda, a imagem & reputa¢do da Empresa, além de evitar sancdes, que incorram na aplicacdo de multas.

Assim, por censtantemente trabalhar para qualificar e ampliar a infraestrutura de transporie publico, a
SPTrans vem avancando, também, nas praticas de cantrole e atendimento a esses instrumentos ambientais.
A Empresa passou a acompanhar e fiscalizar os TCA(s) celebrados pelas Concessionarias dos Terminais. O
proposito € assegurar s cumprimentos das compensagdes demandadas, erradicar e nia Incorrar em Novos
passivos.

Para alcangar esse chjetivo foi necessério a contrataciio de empresa especializada, para a glaboracio de
novos projetos de compensagio ou a proposigio de medidas pautadas na base legal.

Com o empenho dessas agdes, 2023 foi um ano Gue possibilitou significativos ganhos na conformidade
ambiental da empresa, a tabela a seguir demonstra as atividades relacionadas aos TCA({s):

Total de Termos de Compromisso Ambiental n“

Encerrados — Certificado de Recebimento Definitivo - CRD 01 06
Em atendimento — Certificado de Recebimento Provisorio— CRP 09 04
Em atendimento— No prazo - 03
Novo aditiva (Obras do Corredor itaquera) - Em contratagdo da - 01 §
compensagdo / capiagdo de novas dreas parz compensar como plantio uﬁ’
Nova emissio de TCA (Atracadouro Mar Paulista) e Nove aditivo {Obras - 0z =
do Corredor Itaguera) - Em execucdo da compensagda
Passivos em regularizagdo i6 14
Nava proposta de compensacéo enviada para SYMA 01 o7
Em elaboragio do relatérie técnico com novas medidas para 15 07
compensagio
TCA(s) Concessionarias — Fiscalizados pela SPTrans ]} o7
- 03

f- TCA(s) emitidos pelas empresas
Fonte: Assasseria de Plangiomento Amblentel
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PLANEIAMENTO TERRITORIAL

A pressdo por um deslecamento eficiente entre as diversas regides da Cidade, cenfigura como uma das
maiores demandas da populagdo, a oferta de servicos e as candigGes de mobilidade pautam entre as
principals solicitages dos municipes.

Em razio do 8nibus possibilitar acessar territérios que outros modais mais rigidos ndo alcangam, ele
desempenha também um papel de servigo coletor, o desafio da SPTrans é o de atender 3 populagdo situada
nos extremos ¢a cidade, possibilitar integracfes com outros modals ampliar cada vez mais a oferta de
deslocamentas, questdes imprescindiveis para uma cidade mais humana, inclusiva & segura para todos.

Por essa razio, novos equipamentos de infrazstrutura coma Corredores e Terminais $dos pontos focais para
o ordenamento de tede o sisterna. Esses equipamentos sda polos indutores de desenvalvimento, podem ser
agentes de estruturacio da transformacao urbana, sendo utilizados comao incentivadores da mudanga no uso
e ocupacic do solo na cidade, gerando assim, renda e fomento da economia local. Contundo, seguindo o
ohjetivo de uma cidade mais sustentavel, preocupada com a preservagdo ambiental e com a qualidade de
vida da populacio, essas implantagies requerem uma andlise guanto aos possiveis impactos que podem
acasionar.

Assim, de modo a compatibilizar os servigos com 0s interesses da populacio, a $PTrans realiza estudos
territoriais, nos Ipcais indicados para implantagdc de equipamentos de infraestrutura de transportes,
avaliando 7 aderéncia das propostas ao atendimento as diretrizes do Plano Diretor Fstratégico do municipio,
além de fatores relacionados 35 questdes ambientals e os impactos na condigdo de vida da populagdo local.

Os estudos das dreas balizam-se num conjuntc de levantamentos técnicos qua envalvem vistoria no local,
consultas aos sistemas geotreferenciadas dos 0rgéos licenciadores para apurar os impedimentos ambientas,
levantamentos das informagdes constantes nos cadastros dos imdveis e uma andlise relacionada aos
aspectos locacionais e socivambientais, ales visam identificar se a alternativa territorial apresenta o menor

impacto negativo, bem come, com maior ganho estratégico.

Os levantamentos, também, buscam informagdes nas bases de cadastro da Prefeitura quanto as condigdes
fiscais, registros e dominio das propriedades. Essas informagdes sdo importantes para avaliar a relagdo entre
a quantidade e o padrio das propriedades e da populagda diretamente atingida, o uso e ocupagéo do salo
na regido e a incidéncia de coméreio e/eu Industrias no local, com tada o entorno que sera impactado e

beneficiado com a instalagdo.

522166.

Um novo equipamenta de transporte amplia o acesso a0s pantos de interesse que J& existem nas
proximidades {ex.: comércio, equipamentos soclals, culturais, de saide, educacdo, lazer, etc), e as
possikilidades de desenvalvimento de novos pontos de Interesse, promovendo reagdes diretas e indiretas,
por exemplo, com a possivel geragdo de novos empregos nas proximidades, dentre putros.
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Analises e Estudos para expansio da Infraestrutura de Transporte m

Implantag3o de novos Terminais 10 29

Implantacdo de noves Carrederes 04 07

Requalificagio viaria / vidric de acesso 02 02

Areas para apoio do funcionamento do sistema (garagens/estages 02 07

de transferéncia)

Fante; Assessoria de Plonejemeitto Amblental

Em 2023, foram elaborados os estudos e elementos técnicos que resultaram no Relataric Técnico de
Avaliaclo Territorial dos locais de implantagdo dos seguintes empreendimentos:

Terminais Corredores Requalificagio vidria / vidrlo de
Terminal Miriam Corredor Sabara acesso
Terminal Parus Av. Emérico Richter x Celso Garcia
Terminal Campo Limpo Alvarenga x Mar Paulista Vidrio de acesso an Terminal
Terminal Cocaia (Aquatico) Corredor Norte Sul Perus
Terminal Anhanguera Corredor Itaquera Il

Fonter Assessorip de Blanefomento Ambientol

Declaragiio de Utilidade Publica - DUP

@RI3071

fluando da necessidade de desapropriacic de dreas para implantacao de empreendimentos de transporte,
as estudos territoriais devem alcangar um conjunto de critérios que sio levantados para apurar a
vulnerabllidade da populagdo atingida e as providéncias sociais e ambientais a serem consideradas na
elaboragdo do projeto, e com isso estimar a previséo dos custos paraa implantagio {projetos e obras) ¢ para
a indenizacio dos proprietarios, resultando assim na verificacio da viabilidade do empreendimento.

A SPTrans atua junto 3 Procuradoria Geral do Municipio para viabilizar as acHes referentes a desapropriacdo
para implantagdo de eguipamentos de transporte piiblico, elaborando elementos técnicos para Declaragdo
de Utilidade Publica — DUP, assim cotno raaliza, também, a gestao das DUP(s] publicadas e agfies ajuizadas.

522166.

Feses rmesmas estudos ensejaram na elshoragdo dos projetos de Desapropriagdo com a consequente
publicagdo do Decrete de Utilidade Pdblica — DUP dos seguintes empreendimentos:

Elaboraciio de Frojeto para Solicitagdo de Decreto de Utilidade Publica 09 08
Decretos de Utilidade Publica Publicados para novos empreendimentos 08 02
Elaboracic de Elementos Técnicos para subsidiar Desapropriagdo — sob DUP - 05
Empreendimento com processos Ajuizardos para desapropriagao de areas - 04

Fonte: Assessoria gg Plonefamento Amblental
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Em 2023, recebemas 51 pedidos de vistas de processo e esclarecimentos sobre incidéncia de desapropriagio
e/ou esclarecimentos sobre interferéncia com a implantagic de empreendimentos.

Além do atendimento via contate telefénico, onde sao esclarecidas as dividas sobre os processos, as
principais solicitagBes sdo relacionadas ao andamente, protocalo de pedidos e obtengdo de cdpias de

documentos:

» 04 pedidos para o Corredor Migugl Yunes;

+ 02 padidos para @ Corredor Leste — [taquera Trecho 1;

* 26 pedidos para o Terminal Jardim Miriam;

s (8 pedidos para o Terminal 530 Mateus;

s 04 pedidos para o Terminal/Atracadoure Pedreira;

s 02 pedidos para o Estaleiro Pedreira;

¢ 06 pedidos para o projeto Aquatico —geral; e

» 01 pedido relacionado a tados os Terminais do Sistema de Transporte.

Permissio/Cessdo de uso de dreas publicas
GRI 307-1

Os eguipamentos, Corredores e Terminais, possibilitam © ordenamento da Sistema de Transporte,
promovem a mobilidade da populacio as diferentes regiGes e zonas ¢a Cidade, sendo fundamentais para o
melhor & mais eficiente funcionamento da estrutura, além de oferecer & populagio condigies adequadas de

utilizacgo, com cenforto & seguranca € a conex3o com outros modais.

Para possibilitar a implantagdo dos equipamentos de transporte, por vezes, so necessérias a ocupagdo de
reas piblicas, assim séo adotadas as providéncias pertinentes 3 utilizagdo delas, por meio de tratativas,

processas e/ou convénios.

Elaboragio de Projeto para Cessdo de area 03 06

Instalacio de Garagem - Eletromobilidade = 02 r g

Novos Terminais 03 =07 %
- 0z

Novos Corredores

Fante: A.s.sgss-aria de Planejorments Amblental

s  METRO/GESP — solicitacdo de drea para implantacio do Terminal Sdo Mateus;

s  SEHAB/SEPM - solicitacio de drea para implantacio do Atracadouro Cantinho do Céu do Projeto
Aguatico 5P,
s  EMAF - Solicitagiio de cessdo de drea para implantaggo do Cerrador Miguel Yunes e Sabara;

e SGM/PMSP —Solicitaciio de drea para implanta¢do de garagem para eletrificacdc da frota.
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Participagio em Comités e Comissdes
GRI 413-1

Em 2023, a SPTrans participou dos seguintes grupos de trabalho:

CADES - Conselho Municipal do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, instituido nos termos
do artigo 22 da Lei Municipal n2 11.426/1993, e disciplinado pels Lei Municipal 14.887/2009, & um 6rgao
consultive e deliberativo em questbes referentes a preservagdo, conservagio, defesa, recuperagic e
methoria do meio ambiente natural, construido e do trabalhg, em todo o territério do Municipio de S3o
Paule. Seu funcionamento foi regulamentado pelo Decreto Municipal n® 52.153/2011.

O CADES é subdividido em comisses nas quais a SPTrans também tem representantes sendo:

« Comissdo [special de Mediagiio e Canciliagio de Passivos Ambientais em Processos Administrativos da
Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente — SVMA;

s Comissio Especial para andlise e revisdc da Resalucdo 179/CDES/2016, que regulamenta a necessidade
de Licenciamento Ambiental no Municipio;

» Participagan na Camara Técnica ll - Deliberacio sobre obras vidrias, drenagens e transporte; e

e Participagdo na CAmara Técnica V — Andlise de Relatdrio de Impacto de Vizinhanga = RIVL.

SECLIMA - Grupo de Trabalho Intersecretarial responsdvel pela elaboragdo anual do relatério de
acompanhamento da implementago do Plano de Acio Climatica do Municipic de Sdo Paulo - PLANCLIMA
SP, criado a partir da Portaria Secretaria de Governo Municipal - §6M/SECLIMA N2 17/2022}.

GESTAQ AMBIENTAL PARA EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA ~ GARAGENS E PATIOS
GRI 301
13 5

i B
mam

<

O Plano de Gestio Ambiental - PGA & um instrumento administrativo que estabelece praticas e
procedimentos para maritorar os impactos da operagdo das Garagens e Patios do Sistema de Transporte,
aplicando medidas para prevencdo, remediagdo e mitigagdc.

522166.

Existem 51 equipamentos de infraestrutura cadastrados como Garagens e Patios, que auxiliam a operagdo
do Sistema de Transporte. Nesses locais ocorremn a guarda e manutenciio da frota, além das atividades
administrativas de gestiio das Concessionarias.
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# 9% Gostéo Ambiantal 8 6 8
das Garagens [ Patioa

mu;gggm

Temos atudlmente 51
Empreendimentos tia
Sisterna de Transporte:

o 20% 10 Pdtics
B80% 41 Garagens

O PGA envolve verificar, bianualmente, 2 condigdc das estruturas fisicas dos equipamentos, a regularidade
documental dos empreendimentos e a implantacio de um conjunta de programas coniinues, com
mecanismos de controle que asseguram aos equipamentos critérios aceitaveis de desempenho, atendendo
a padr8es legais, condicges estabelecidas em suas licencas ambientais, normas técnicas e as diretrizes

especificadas pela SPTrans.
Nas especificacfies demandadas pela SPTrans 0s Programas Ambientais de Cantrole s30:

e Monitoramento da Qualidade do Ar;
Monitoramente dos Nivels de Ruido e de Vibraghes;

« Gerenciamento de Areas Cantaminadas;

» Manejo Arbdreo;

= Gerenciamento dos Residuos 56lidos;
Monitoramento das Aguas Subterraneas; e

+ Monitoramento do Solo,

522166.

o \ RS ——— " mregramasde |
PGA - Infraestruturas conwealee
] - adequadas + Regulavidade + remediacdg de
e | Baeureental impactes
- .. y N —r———
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Apos a assinatura dos contratos de concessdo vigentes, faram analisadas as documentagdes de cadastro dos
equiparmentos € realizada uma série de vistorias para constatacdo das condigdes ambientais das
infraestruturas, onde foram verificadas as ndo conformidades. Posteriormente foi elaborado o diagneéstico e

o plano de atuagio para implementacéio do PGA dos aquipamentos.

Ciclo de Controle do PGA das Garagens

Diagnostico

Verificagao Planejamento

Implantagao

Para 3 eficiéncia da atividade, a SPTrans solicitou a designagdo de um responsével por empreendimente
atuando conjuntamente caom a Concessiondria. Durante todo o trabalho a comunicacdo foi fundamental,
sendo disponibilizado um canal apropriado para tratar das demzndag relacicnadas 3s duvidas dos PGA(s),
além de vistorias e reunides com as Concessiondrias para esclarecimentos € ajustes nos Planos.

522166.

Regularidade documental

A analise documental de 2020 evidenciou uma grande parcela de equipamentos em ndo atendimento quanto
ao exigido pelos drgios reguladores. Por essa razao, em 2022, houve uma atuacia diretz da SPTrans com o
propdsito de diminuir esse indice de irregularidade. As Concessiondrias foram notificadas e orientadas por
meio de processos especificos determinando a adocio de medidas para a regularizacio de documentos.

Dessa maneira, em 2023 tivemas o aumento significativo da regularidade das Concessionarias em termos
ambientais, conforme demonstrada na tabelz a seguir.
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P&tio de Estacionamento 15% 0% |
Garagem 76% C8% |
|
“Aumenta de 25 pontos percentuais na “Aumento de 22 pentos percentuals na
regularidade da documentacio ¢os Patios regularidade da documentacdo das
em funcionamento no Sistema.” Garagens em funcionamento no Sistema.”

Programas Ambientais

A implementagio dos Programas Amhbientais teve inicio em 2020, essas atividades comprovadas por meio de
Relatérios Técnicos, instruldos com laudos acompanhados de registros de anotagdo e responsabilidade
técnica, tiveram um prejuizo no perfodo em razdo da pandemia de COVID-19 {Portaria SMT-GAB n? 081/20).

As Concessionérias iniciaram as atividades em 2021 com a apresentagéo e cronogramas ¢ Planos de Acdo,
detalhando as tarefas a serem realizadas no periodo de 2 anos para o alcance dos chjetivos.

0O resultado alcangada no primeira anc de manitoramento, concluide em dezembro de 2023, foi de que 50%
dos empreendimentos de Infragstrutura de Transporte, Garagens e Pétios, estarem operando com os
Programas implantados e 05 cronggramas Indicam que até o final de 2024 100% dos equipamentos jd estardo

enquadrados na atendimento a essa exigéncia.

522166.

Vistorias de Condigdes das InstalacBes do Sisiema de Transporte

Na proxima etapa serdo realizadas visiorias técnicas, onde serdo verificadas as condi¢Bes das instalages e
concluide o primeire bienio de monitoramento e controle ambiental das garagens e pétios do Sistema de

Transporte.
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DESENVOLVIMENTO E INOVACAC TECNOLOGICA VEICULAR — MEIO AMBIENTE
GRI 307, 308

E da responsabilidade da SPTrans, além da gestdo do Sistema de Transporte, o fomente ao desenvelvimento
tecnoidgico considerando a mitigagdo do impacta ambiental causado pela operacdo desse Sistema.

A frota de dnibus do Municipio de S3o Pauio é constituida por veiculos de diferentes caracteristicas técnicas.

Visando a implementacgio de politicas piblicas voltadas & redugdo dos niveis de emissdo de poluentes pela
frota de veiculos do Sistema de Transporte, em janeiro dle 2018 foi promulgada 2 Lei Municipal n? 16.802 que

alterou o Artige 50 da Lei n® 14.933/2009.

No inciso IIi do paragrafc 62 dessa Le, consta que os lctes de veiculos substitutos de cada Concessiondria
deverdo ser compostos, obrigatoriamente, por unidades novas, dotadas de propulseres e/cu combustiveis de
menor impacto poluidor do que os velculos convencionals substituides, de modo a garantir redugbes na
amissdo de poluentes,

Num prazo de, no mdxime 10 (dez) anos, a partir do inicic de vigéncia dessa Lei, deverd haver uma redugio
minima de 50% (cinguenta por cento) e, num prazo méaximo de 20 {vinte) anos, uma redugdo de 100% (cem
por cento) das emissBes totais de didxido de carbono (£02) de origem Féssil, relativamente as emissdes totais
das frotas, tendo como referéncia 2016.

Mo inciso IV do mesma parégrafa, num prazo maximo de 10 (dez) anos, também contados do Inicio de vigéncia
dessa Lei, deverd haver uma redugdo minima de 90% (noventa por cento) de material particulado (MP) e de
80% loitenta por centa) de dxidos de nitrogénio {NOx) em relagdo 2o tatal de emissdes da frota, no anc de
2016, para os veiculos de cada um des respectivos sistemas para, num prazo maximo de 2¢ {vinte) anos,
ocorrer uma reducdo minima de 95% {noventa e cinco por cento) tanto de material particulado como de éxidos
de nitrog&nio (NOx).

Nos contratos de concesséoe assinados em 2019, consta que as Concessiondrias deverSo atualizar suas frotas
ac longo do periodo estabelecido de forma gradual e homogénea.

Com relag3o as alternativas energéticas ao diesel de petrdleo, a SPTrans realizou e vem realizando pesguisas,

estudos, além de contatos e reunides com os diversos fabricantes, com o ohjetivo de analisar as tecnologias
veiculares quanto ao impacto ambiental € a eficiéncia operacional no Sistema de Transporte.

522166.

O trabalho foi arientado de maneira a identificar as tecnologias veiculares de transporte diferenciadas & que
podem ser promissoras.

TRACAOD ELETRICA

t

Sistema Trélebus

Da frota total do Sistema de Transporte, 201 sdo trdlebus com emisséo zero poluente. Esses veiculos operam
em linhas das regides leste e central da Cidade de 530 Paule a partir da Garagem Tatuapé.
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S30 equipamentos ja desenvalvidos, testados e disponiveis no mercado brasileiro. Sem divida, uma das
opgdes mais adequadas em termos ambientais, por ter emissdo nula e ruido menor, Entre outras qualidades,
possui grande capacidade de aceleragdo linear resultando em maior velocidade média e conforto para os
passageiros.

Os tralebus utilizam sistemas de traglo robustos e confidveis compostos por motores de corrente alternada,
acionados por inversores microprocessados, com interface homem,/maquina amigdvel, sdo equipamentos
amyplamente utilizados nos atuais sistemas de propulsio elétrica e atendem plenamente as premissas de
confiabiiidade, disponibilidade e custo.

A infraestrutura de alimentacdo eiétrica dessa frota é feita por uma extensa rede aérea, suprida por 22

Estagdies Transformadoras Retificadoras, situadas nas regides central e leste, tende como apoio 02 Bases de
Manutencio equipadas com todos os recursos recessarios para manter essa infraestrutura,

Durante o zno, houve 3.938 intervengdes na infraestrutura de alimentagio elétrica, dessas 265 foram
emergenciais. O tempo médic de atendimento das ocorréncias emergenciais foi de 49,39 minutos. A
disponibilidade média de energia esteve na erdem de 99,9%. Esses ndmeras demonstram que os indicadares
de qualidade dos servigos atendem aos estabelecidos como maximo em contrato — 90 minutos e minimo de
98% respectivamente, conforme demanstramos nos araficos a seguir.

DISPONIBILIDADE DE ENERGIA ELETRICA - MENSAL 2023
META: MAIOR OU IGUAL A 98%

100,1

100 100 100

100
99,9
98,8

98,7

80,6

89,5

522166.
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Fonte: Superintendéncia de Engenharia Veicular e Mobilidade Especial
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO - TMA - MENSAL

2023
META: MENOR QU IGUAL A 90 MINUTOS

80 71,14 70,36
70
60
50
40
ED

20
10
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Fonte: Superintendéncia de Engenharia Veicular e Mobilidade Fspecial

INTERVENCOES NA INFRAESTRUTURA ELETRICA

MENSAL 2023
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Fonte: Superinteadéncio de Engenharia Vefcwiar e Mobilidade Especlal
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INTERVENCOES EMERGENCIAIS NA INFRAESTRUTURA ELETRICA
MENSAL 2023

3% 20
30
25

20
15
10

jan fev mar aby pmal Jun ul aga set out nov dez

Fante: Superintendéncia de Engenharia Veicular e M chilidede Especial

Onibus Elétrico a Bateria
O Programa de Governo 2021-2024 da PMSP em sua meta 50 prevé, dentre outras providéncias, que 20% da

frota de @nibus em circulacio ne municipio seja constituica por valculos de tecnologias limpas,

05 novos contratos de concessio do servico de transporte pablico municipai, assinados em 2013, preveem
diversas melhorias no furicionamento do Sistema, dentre elas, a opgio pela introdugio de veiculos elétricos.
Esta medida ird trazer inimeras vantagens, sendo ¢ue a mais significativa é a emissdo zero de poluentes pelos
&nibus elétricos, aumentando a sustentabilidade da sistema de transportes municipal e tendo impacio positivo
na satde e na qualidade de vida da populacéc pa ulistana.

O custo médio para o carregamento das baterias pode chegar z 68% menor comparado ao do combustivel

fassil, compensando boa parte do investimento inicial no médio e longo prazo.

Um fato de grande relevincia é a eficiéncia dos motores elétricos que gira em torno de 90%, contra os 30%
dos motores a combustia interna, além de serem compostos por menar nimero de pecas, o que reduz
significativamente as intervengéies de manutengao.

Finalmente, a vida util dos Snibus elétricos chega a 15 anos, diferentemente dos dnibus a diesel com vida atil
de 10 anos. Assim, a eletrificagdo do transporte é uma das chaves para a mobilidade sustentavel.

522166.

Em novembro de 2019, a Prefeitura de S¥o Paulo entregou para a cidade, uma frota piloto compasta por 15
snibus movidos exclusivamente por baterias traciondrias de ions de itio. Essa frota passou a operar na linha
5030-10, Unisa — Term, Sto Amaro da empresa Transwaolff.

Nos anos seguintes foram acrescidos mais velcules elétricos & frota piloto, totalizando 18 velculos, que
correspoande a 0,14% da frota do Sistema de Transporte.

A frota piloto correspondeu as expectativas iniciais, tendo percorrido durante o ano perto de 823.722 kmn,
transportando 2.919.170 passageiros com o consumao de 1,55 kwh/km, bom desempenho operacional e zero
eﬁ;&én de poluentes. Seus resultados demonstram que essa tecnologia estd consolidada e que

inequivocamente passard a fazer pa [gg%em escala, do Sistema de Transparte.
T
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Ampliando o leque de fornecedores, os seguintes fabricantas apresentararm os seus novas modelos de veiculas
elétricos a SPTrans; Volvo, Volkswagen, Marcopolo e BYD. Os &nibus desses fabricantes passaram por testes
de conformidade, desempenho e de autonomia prética. Foram testados 0s seguintes modelos:

CAIQ/BYD
= Onibus Padron - julhn/2023

Marcopolo
« Onibus Bésico - Agosto/2023

CAIO/VOLVOD
« Onibus Padron - autubro/2023

Marcopolo
« Onibus Padron - dezembrof2023

Em todos os testes realizados os resultados obtidos foram satisfatGrios, mais uma vez comprovando que essa
tecnologia ja estd plenamente consolidada.

Os veiculos testados foram aprovados e passaram a ser alternativas de aquisigbes das Concessiondtias para
constituir as suas frotas de Hnibus a bateras.

Em seterthra de 2023, ocorreu um evento no Pacaembu com a entrega de 50 velculos dessa techologia.

Até dezembro de 2023 tinhamos em operagao 278 bnibus elétricos, sendo 201 trélebus e 77 elétricos a bateria.

522166.
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A Carta Circular DP/SCS ng 017/23, emitida em outubro, estabelece que as Concessionarias devam encaminhar
0s seus projetos bésicos de infraestrutura elétrica de recarga para andlise da solugio adotada.

Durante o ano foram verificadas as instalagBes de recarga da frota de dnibus elétricos das seguintes
concessionarias: Ambiental, Transppass e Transwalff.

Pragrama de Controle da Poluigic do Ar por Veiculos Automotores — PROCONVE
GRI 305-7

A SPTrans acompanha a evelugdo das emissbes de poluentes das velculos do Sistema de Transporte, com ¢
objetivo de constatar ¢s ganhos ambientais decorrentes da renovagio da frota.

O Programa de Controle da Poluicdo do Ar par veiculos Autamotores — PROCONVE, fol instituido em 1986,
pela Conselhe Nacional do Meic Ambiente — CONAMA, com o objetivo de controtar e reduzir a emissdo de
gases poluentas emitidos pelos automdveis, caminhdes e dénibus.

Esse programa, a partir de sua criagdo, foi evoluindo de forma gradativa com & redugdo dos niveis de emissdes
de gases poluentes a0 longo dos anas, cujas fases ostdo demonstradas na tabela a seguir:

Em dezembro de 2022, a frota de 8nibus urbanos tinha a composigéo de acordo com © ano de fahricagdo do
veiculo associada 3 respectiva fase do PROCONVE: 1% Fase P5—EURO llle 99% Fase P7 —EURC V.

Com a renavagio, em cumprimento as clausulas cantratuais, em dezembro de 2023, toda a frota de Gnibus do
Sistema de Transporte jé se enquadrava na Fase P/ - EURG V.

A partir da retirada dos veiculos antigos mais poluentes enquadrados na Fase P5 {EURC ill} e a inclusio dos

novos veiculos, menos peluentes, enguadrados na Fase P7 (EURO V), houve sensivel melhora na gualidade do
ar no Municipio de Sdo Paulo, com a redugdo anual de 545 toneladas de Oxides de Nitregénio — NOx e 5

toneladas de Material Particulado — MP.
A afericio dos veiculos as respectivas fases do PROCONVE & realizada por meio de planilhas da composigo da
frota, elaboradas mensalmente pela SPTrans.

522166.

Frograma de Acompanhamento da SubstituicSo de Frota por Alternativas Mais Limpas
GRI 102-13

A SPTrans participa, ainda, das reunies do Comité Gestor da Programa de Acompanhamenta da Substitui¢dc
de Frota por Alternativas Mais Limpas, instituido pela Lei Municipal n@ 16.802/2018, € regulamentado pelo
Decrete Municipal n¢ 58.323/2018 e modificado pelo Dacreto Municipal n® 58.777/2018, e acompanha
nentemente a substituicio de lotes de veiculas por alternativas mais impas, ohservada a programacéo

\
i divl&tjal de rada Concessiondria.
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77 SPTrans

O Comité tem como finalidade propor, estimular e fiscalizar a adogSo de planos, programas € agdes que
viabilizem o cumprimento do Programa, e é compesto por representantes de drgaos publicos, associagfes
ligadas ao setar de transporte e inddstria, organizacBes ndo governamentais, Concessiondrias que operam no
Sistema de Transporte, entidades da representatividade legal do setor e usudrios e municipes.

Em dezembro de 2022, foi assinado novo aditive contratual com novas metas anuais de redugdo de emissdes
de poluentes, em consondncia com a Lei Municipal 16. 802/2018. Em margo de 2023, as Concesslondrias
apresentaram novo cronograma de atendimenta as metas na gua! a totalidade optou por veiculos elétricos.

Todaos os 32 cronogramas foram analisados com o abjetivo de verificar se as propostas apresentadas estavam
em conformidade com a tabela de reduciio das emissiies constante na Termao Aditivo.

Consumo de Combustivel da Frota de Veiculos Auxiliares

Para realizacio de nossas atividades em campo, principalmente, as relativas & fiscalizagdo do Sistema de
Transporte utilizamos uma frota de veiculos auxiliares contratada e uma parcela de veiculos proprios, cujos

consumos de combustivel demonstramos no quadro a seguir.

CONSUMD DE COMBUSTIVEL - FROTA DE VEICULOS AUXILIARES
! QUANTIDADE
ANO | COMBUSTIVEL : CONSUMO (Litros) KM €02 (Toneladas}
(Média de Veiculos)
Diesel 12 26.913 142,524 71,89
2019 Etanol 127 565.303 3.352.443 €97,02
Gasolina 29 20,115 517.644 40,01
TOTAL 168 TOTAL GERAL DE EMISSAC DE CO2 808,92
Diesel 10 15.701 90.441 41,94
2020 Etanoi 125 407.115 2427736 501,97
Gasclina 30 17.319 409.998 34,45
TOTAL 165 TOTAL GERAL DE EMISSAO DE CO2 578,36
Ciesel 9 14.446 04,113 38,59
2021 Etanol 96 366.968 | 2.231.163 452,47
Gasolina 28 13.311 | 365.210 26,48
TOTAL 133 TOTAL GERAL DE EMISSAO DE CO2 517,54
Diese! 9 22,282 121.470 55,50
2022 Etanol 97 450,765 2.808 361 581,24 T
Gasalina 30 17.887 441991 35,59
TOTAL 136 | TOTAL GERAL DE EMISSAO DE CO2 686,43
Diesel 9 16.517 108.156 44,10
2023 Etanal 97 463.590 3.307.662 570,70
@asolina 30 10.922 434.808 21,73
TOTAL 136 TOTAL GERAL DE EMISSAO DE CO2 636,53

onres \Geréncin de Logistica e Superintendéncia de Engenhorin Valculor ¢ Mobfiidade Especlal
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Para o cdlculo da emiss3o de CO2 da frota de veiculos auxiliares da SPTrans, foram utilizados os seguintes
indicadores:
¢ Quilometragem percorrida pela frota;

Tipo de combustivel utilizado;

« Consumo de combustivel;
» Fatores de emissio por tipo de combustivel. Esses fatores foram fornecides pela CETESB e Instituto

de Energia e Meio Ambiente — IFMA.

Em dezembro de 2023, tinhamos 102 veiculos auxiliares na frota da SPTrans, sendo 9 movidos a ¢leo diesel,
g7 movidos a gasolina/etanol (flex) e 30 movidas a gasolina, nesse caso especifico, as motacicletas.

Observando que os 97 veiculos flex utilizam predominantemente ¢ etanol como combustivel e as motocicletas
por ndo serem flex, utilizam somente gasolina.

Na tabela abaixo, estic demaonstrados os fatores de emissdo enviados pela CETESB/IEVA para a cdlculo:

DI

SEL

2,87 1,23 1,99

Férmula para o célculo da emisstio de CO2:
Consumo de Combustivel {litros) x Fator de Emissdo {kg/litros) = kg de CO2

Consume de Energia Elétrica e de Agua e Esgoto

GR1302-1
QUANTIDADE
UNIDADE
2020 2021 2022 2023
Energia Elétrica kwh 1.781.524,50 1.691.577.68 | 1.864.960,00 | 1.447.923,60
Agua e Esgaota m? 20.226,51 18.549,87 24.336,00 |  40.833,00

Fonte: Assessoria Administrativa
do consume da energia elétrica foram consideradas as Unidades Boa Vista ll, 5anta Rita, Museu & Nicleos Leste e Sul.

522166.

Nota: no cdlculo

BALANCO SOCIAL

GR!103-2, 103-3, 203-2

O papel do Sistema de Transporte por Onibus

A Regidio Metropolitana de S3o Paulo (RMSP) é a regido econdmica mais importante do Brasil, comn um PIB de RS
1,2 trilh@es, equivalente a mais de 20% do total nacional. Na (ltima década, a populacdo da regido cresceu na
ordem de 10%, alcancando a marca de 21,1 milhdes de habitantes em seus 39 municipios, sendo que

aproximadamente 11,7 milh8es residem apenas no Municipio de 580 Paule.
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A rede de transporte plblico coletivo da RMSP é composta pelo metrd — operade pela Companhia do
Metropolitano de 530 Paulo - Metrd e duas operadoras privadas, ViaQuatro e ViaMahilidade; pelos trens urbanos
~ operados pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM; e pelos dnibus metropolitanos —
gerenciada pela Empresa Metropolitana de Transporte Urbanos - EMTU, responsdvel pelo servico em tadas as
regiies metropolitanas e aglomerados urbanos no Estado. O sistema de matrd localiza-se totalmente na Cidade

de Sao Paulo.

0O Sistema de Transporte da Cidade de S3o Paulo, por sua vez, € constituide por Onibus de responsabilidade do
governo municipal, ¢ complementado pela rede de transporte plblico metropolitana, de competéncia do
governo estadual. A SPTrans, empresa subordinada a Secretaria Executiva de Transportes e Mabilidade Urbana
— SETRAM, que, por sua vez, esta subardinada 3 SMT é a respansavel pela gestlio do sisiema de 8nibus, atuando
para promover o planejamento do Sistema e a programagéo de linhas & frota, a fiscalizagdo, a arrecadacdo, a
cantratacdo e a remunerago das Concessiondrias. De acordo com a Pesquisa Origem e Destine 2017° sdo
realizadss, diarlamente, 10,4 milhdes de viagens de transporte pablico em %30 Paulo, senda 5,5 milhfes de
viagens na modo fnibus municipal, oque representa 53% das viagens por modo coletive e 21% das viagens totais

no municipio.

Esse Sistema pode ser considerado, sendo o maior, um das maicres do munda. Atualmente a cidade conta com
uma frota patrimonial de cerca de 13.600 dnibus, atendendn & populagdo por meio de 1.300 linhas, com uma
cobertura vidria em tameo de 4.600 km. Desses, 131,2 km possuem tratamento de corredor exclusivo, com
diferentas niveis de segregacio e prioridade para énibus e mals 583,36 km possuem pricridade operacional das
faixas exclusivas para Gnibus. No restante dos 4.600 km de extensdo vidria utilizadas, os énibus operam de forma
compartilhada com os demais veiculos, estando sujeito a varizgBes nas condighes operacionais e
congestionamentos que afetam todo o sistema de circulagio da cidade.

E nesse cendric que o Sistema de Transperte por Onibus opera 24 horas por dia, como principal modo de
transporte plblico da cidade, realizando cerca de 160 mil viagens em dias (teis, chegando a areas que ndc seriam
acesslveis por outros modais, pela sua maior flexibilidade no atendimento.

Reforcando a impertancia do Sisterna de Transporte para 0 deslocamenta da populagio na Cidade de S&o Paulo,
pode-se estimar a quantidade de automdveis que seriarn inseridos nas ruas da cidade, caso todas as pessuas que

utilizam o sistera de transporte por onibus passassem a utilizar automdveis.

Foi constatado que, com hbase na taxa média de ocupacdo dos velculos particulzres disponiveis na Pesquisa
Origem-Destino de 2017, aproximadamente 1,9 milhdo de automdveis seriam adicionados as vias da cidade em
2023, caso o Sistema de Transparte de S&a Paulo nao estivesse em funcipnamento.

522166.
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Carros equivalentes retirados de circulagiio

1.8T0. 785

~ 1.757.30G
1.555.202
1.295.406
' I
207 w3 0BG 223
1

Atendimento da Retie de Transporte por Onibus

WiyJ

Aproximadamente 12 milh8es de pesscas 1ém acesso 3 rede de transporte por §nibus em até 300 metros de sua
residénecia, o gue representa 95,7% da populagdo da Cidade. Esse resultade reforga o conceito da alta

capiiaridade do sistema de onibus.

Populagio residents em até 340m de um ponto de Onlbus e estacio de Metrd ou Tram

11.761.093 1128977 1633414 1145008
©
o
©
&
@ @ @ @ 3
F—4 — d— 11
245,936 4782 262 BT 328801
i 2020 2021 2022 23

Tolbos *SPTrans

Permeabilidade do Sistema Transparte Piiblico por Onibus

0 [ndice de Permeabilidade do Transporte Coletivo (IPTC), que mede as condicdes do atendimento do transporte
publico por regifio da cidade, obteve reducdo de 1,12 ponto percentual, quando comparados o resuftado de
navembro/2023 em relacio a novembro/2022, dltima més tipico de cada ano.
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Apesar do resultado positiva em 2020, esse foi considerado atipico para fins de comparacdo, devilo aos impactos
da pandemia no Sistema de Transporte, que alterou resuftados de impaortantes indicadores, come ocupagac das
veiculos, acesso aos empregos e intervalos médios das linhas, em decorréncia da redugdo da demanda por
transporte piiblico e da melhoria das condigdes de velocidade nas vias, resultado das medidas de restrigdo da

circulagio de pessoas pela Cidade.

indice de Permeabilidade do Transporte Coletivo

75 73,63 210
/03 70,82 69,58
Fil
65
&0
35
50
nov/20 nov/21 nov/22 nov/23

Emissées de Poluentes pelos Veiculos do Sistema de Transporte por Onibus

Com o0 Plano de Agao Climética de Sdo Paule (PlanClima 2020-2050) o Municipio de $30 Paulo reafirmou —
inclusive perante os governos locais de outras nagdes — seu compromisso com as metas de reducdo de emissBes
de gases poluentes e de efelto estufa.

Por compreender os fluxos que movimentam a economia, a participaciio do transporte nas atividades
produtivas define, em si, um grande impacto sobre o ambiente. Essa dimenséo do transporte na dindmica sacial
decorre da natureza de um processo produtivo fundarentalmente dependente dos deslocamentos fisicos de

cargas e, principalmeante, de passoas.

522166.

0s compramissos assumidas pela PMSP se traduziram, em seu Plano de Metas 2021-2024 ern metas e iniciativas
de redugio da emissic de poluentes e gases de efeito estufa pela frota de d&nibus do transporte pablico

municipal.

Comparando-se as estimativas de emissdes de CO2 - Didxido de Carbona pelos énibus do Sistema de Transporie
entre os anas de 2020 e 2023 associados aos quilémetras operados € 0s passageiros transportados, verifica-se
uma reducdio gradativa nos indicadores de poluentes, que estd relacionado & alteragdo nas caracieristicas da
frota, mesma com a inclusic de veiculos de maior capacidade equipadoes com ar-condicionado. Quando
avaliado os resultados de 2023 em relagiio a 2022, constata-se uma redugdo 21% das emissdes de poluentes
por passageirc transportado e de 19% em relagdo & quilometragem operada.

244/250

Matéria DOCREC 194/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 12/04/2024 11:19:17.

fls. 249

SPTrans Relatério Integrada da Administraggo 2023

Estimativa de Kg de Diéxido Carbono (CO2)
Por Quilémetro e Por Passageiro

1,82

1,64 1,69

2020 2021 2022 2023
uKgde CO2 por km  EKg de C02 por pasaageiro

Acompanhamento de Sinistros Fatais envolvendo os Velculos do Sistema de Transporte por Onibus

Na comparacio dos resultados da série historica, verifica-se que houve aumente na fragde de sinistros com
vitimas fatais 2 cada 1 milhde da quilémetros redados pelos énibus do Sistema de Transporte Caletivo no ultimo

ano, interrompendo a série de quedas nas resultados.

Sinistros fatais a cada 1 milhéo de km rodados

0,0958
0,1006

0,0782
C,0587

522166.

= T T T

2020 2021 2022 2023
= Sinistros fatais a cada 1 milhdc de km (Sistema)

Mota: dados de 2022 revisados
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Associando a guilometragem operada na média diria (considerando os 365 dias do ano), consta-se gue para
ocorrer um sinistro fatal no Sistema de Transporte em 2023, foram levados em média 5,14 dias, representando
uma reducio de 58% em relagio a 2022 e ficando no mesmao patamar de 2020.

Qtde de dias para ocorrer um sinistro fatal (Sistemay}
8,11
6,19

2020 2023

2022
mQtd de diazsorzagra ocarrer um sinistro f%tal {Sistema}

Motz: dados de 2022 revisadas

{ndice de Qualidade do Sistema de Transporte por Onibus
O indice de qualidade do transporte que tem como chjetivo verificar @ atendimento das Concessiondrias
contratadas para operac3o dos requisiics de qualidade estabelecidos pela SPTrans. Apesar de haver a variacaa

de 1,57 panto no resultado do QT de novembro/2023, comparado com novembro/2022, em amkos os anos ©
indicador alcancou a classificacdn “BOM”, representada por resultades entre 76 e 92,99 pontos.

indice de Qualidade do Transporte - IQT

79,45 7188

71,78

522166.
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Variacdo dos Indicadores

A analise comparativa dos resultados de 2022 e 2023 revela uma variacdo positiva nos indicadores de emissdo
de poluentes, tanto por passageiro quanta por quildmetro percerrida.

Vasiagiio dos indicadores entre 2022 e 2023
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

GRI 102-55
Perfil Qrganizacianal
GRI : Divulgagao Paglnas/Informagoes
GRI 101 — Este Relatério foi desenvolvido adotando coma referéncia os 2
Fundamentos 2016 parametros do Global Reporting Initiative — GRI.
102-1 Nome da Organizagao 2
2, 38, 45, 48, 49, 61, 66, 57, 72,
102-2 Atividacas, marcas, produtos efou sanvicos 86, 68, 80, 88, 107, 117, 161, 163,
168, 174, 175,177,178
102.3 Localizagac da sade da emprasa 2
102-4 Localizagic das operagoes 2
102-5 Natireza da propriedede e forma juridica 2.3
GRI 102 - Conteudos  102-8 Mercados atendidos 2, 48, 49, 61, 86, 67,72, 86, 88,
Gerais 2018 90, 107, 117
102-7 Parte da organizagao 3
102-8 Informagdes sobra empregados ¢ trabalhadares 21, 22, 203 g
102-10 Mudangas significalives na organizacan & ne sus 86, 67. 123 ©
cadeia de fornecedores P 2
102-11Principlo ou abordagem de precaucao 12, 13, 88, 67, 72, 8§, 123 -g
102-12 Iniclativas desenvolvides externaments 72 8
402-12 Participagio em asacciagdes 88, 238 3
ET o
Estratégia 3
GRI 102 — Contslicos 10214 Declaragio de mais afto execttiva 1 Py
Garals 2016 102-15Principas npactos, riscos e oportunidades 12, 28, 46, 107, 117,123 E
Etica e Integridade s
102-16 Valores, principlos, normas e cadigos de ©
GRI 102 - Gontetides  compoitamento e 3
Gerzis 2018 102-17 Mecanismos para arientacées e preocupagiss =
referentes a ética I P E
Governanca |
102-18 Estrutura da governanga 9, 11,12, 13,15 18 5
102-20 Responsabilidade de cargos e funcoes de nivel g o
executivo por topicos scandmicos, ambientals e sociais 6'
402-21 Consulta a stakeholders sobre topicos gcondmicos, a9 (7]
ambientais & sociais O
102-22 Compqs:agéo da mais alto érgéo de gavernanga e 10,11,17. 18, 21,22 g ©
dos seus comités E S
102-23 Prasidents do mais alio rgdo de governanga 17,18, 21, 22 <Zt 0
102-24 Selecao & nomeagdo para ¢ mais alto orgdo de 10 5 =]
governanga 2 &
o 102-28 Papel desempenhada pelo mais alto 6rgéo de o9
gaﬁl }Og&gontsudas governanca na definigao de propésito, valores e estratégia Lehes § S
o, 102-27 Conhecimenta coletivo do mais alto drgéo de o S E
governanga . =i 5 3
102-28 Avaliagic do desempenha do mais alto 6rgao de o 18 58
governanga ‘ ‘ o=
102,29 Idpmrﬁcag;o e gestdo de impactss econdmicos, 187 117, 151 -8 g
ambientais & sociais )
102-30 Eficacia dos processos de gestlo de risco 11,12, 16, 23 % E
102-31 Andlise de topicos econdmlcos, ambiantals e sociais 23, 107, 117, 181 E, I
o
102-33 Comunicagio de preccupagdes cruciais 23 -g 8‘,
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Engajamento de Stakeholder

GRI

GRI 102 — Conteddos
Gerais 2016

Prética de Relato

GR! 102 - Contelidos
Gerais 2016

Divulgacic
102-40 Lista da grupos de stakehaolders

102-41 Acardos de negociagdo coletive
102-42 |dentificagdc & selegio da stakahclders
102-42 Abordagam para engejamento de stakeholders

10244 Principeie preocupagies a tapicos ievantados

102-46 Definico do conteldo do relatorio e dos limites de
topicos

102-50 Periedo coberie palo relatdrio
102-55 Sumirio da contedds da GRI

Aspectos sobre o Relato

GRI 103 — Forma da
Gastio 2016

Econdmico
e
GRI 201 -

Desempenho
Econdmico 2016

GRI 203 — Impactos
Econdmicos Indiretos
2018

GRI 204 — Pratleas de
Compra 2016

GRI 205 - Combpate &
Corrupgdo 2016

GRI 206 -
Goncorréngia Desleal
2016

GRI 207 - Tributos
2018

103-1 Explicagéo o tdpico material e seu Limite
163-2 Forma de gestéo e saus compenentas

103-3 Avalizcdo da forma de gaestio

2011 Valor scenamice direte gerads e distribulde

201-4 Apoio Tnancelro racebido do governo
2031 Investimentas em infraestrutura & ancic 2 servicos

203-2 Impzctos acondmicos indiretos significativos

205-2 Comunicagéo e capacitagdo em politicas e
procedimentos de combate & COITUPGan

208-1 Acdies judiciais por concorréncia desleal, préticas de
fruste e monopolio

207-2 Governanga, controla & gestéo de risco fiscal

Paginalinformagodes
8 7,8, 88,107, 117

8, 207

G, 58, 151

8, 7, 49, 58, 68, 107, 117, 131,
187

6,7, 19, 20, B8, 151

2
2
248

2%, 220
28, 49, B1, 88, 87, 72, 107, 117
23, 45, 107, 117, 151, 241

. 43, 107, 117, 241

Paginalinformagbes
29, 167

40
99, 104, 189, 174, 177, 184, 195
241

197

9,12, 28
am

201
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Ambiental
GRI Divulgagdo Péaginafinformacdes

GRI 301 — Materiais

2018 =l

L(EEOBIIBSUZ - Energia 302-1Censuma de energia dentro da organizagio 241

GR) 305 - Emissdes 305-7 Emissoes de NOx, SOx a oulras emissdes 239

2016 atmosféricas significativas

GRI 3068 — Reslduos T

2020

G0 07-1 Nao conforrmid lei lament 230, 222, 223, 226, 227, 728, 229

Gonforrmidade 307-1 Nao conformidade cam leis & regulzmantos , 222 223, 226, 227, €28, 229,
ambientais 234

Ambiental 2016
GRI 308 — Avaliagéo

Ambiental de 234

Fornecedores 2018

Social

GRI Divulgagao | Paginalinformagoes

4071-1 Noves sontratagdas e rotatividede de empregados | 208

g;”m —Empregs ;1.2 Baneficios oferecidos a empregadas em lempo PTG T

© Integra! que ndo £3o oferecidos a empragados temporérios | 206, 207, 208, 209, 21 0

e _| oude periedo parcial s - s o L e e
4034 Participagio dos trabalhadores, consulta e [

GRI 403 — Salde & comunicagaa aos trabalhaderss referenies a salde e 209 |

Seguranga do seguranca do trabalho fits Gk

e FETaL 403.9 Acidentes de trabalho 208, 211

GRI 404~ ‘ :?f;:eg:dd;a de horas ds capacitaggo por ano, por 214, 215

Capacitagas ¢ 404-2 Programas peia o aperfsicoamento de competéncias | 2'12

e A dos empregados & da assisiéngia para transicdo de carreira
GRI 405 — Diversidade = 4051 Diversidade em 6rgaos de gevernanca e empregados

e Igualdads de ‘
_Oportunidades 2016 ___ R e R e e N = P
408-1-; Medidas tomadas pela arganizacéo durante o

GRI4DE-Trabatho  owoqe cobento pelo relatoria para contribulr para 3 efeliva 9, 12 |

i ©
| Infantil 2016 | aboligo do trabalh infantil _ b i A 8
o
GRI 413 L g ka3 Lo e o b
Comunidades Locais 413-1 Operagfies com engajamanta, avaliagdes de impacto
2016 e programas de dassmvalvimento valtados & cemunidade ;'335' 151, 175, 178, 177, 1184,
local
CRI 1B =SaRds e 416-1 Avaliagdo dos impactos na salide & saguranga
Sk DI causados tegorias da produtos e servico il
Consumidor 2016 v A G Sl
EhlS 4%8-1-b Nao Conformidade com leis & regulamentos na drea
Cangiyiada socisecondmica gl
Socivecontmica 2016 r
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SAO PAULO TRANSPORTE S.A.

DEMONSTRACOES CONTABEIS
DO

EXERCICIO DE 2023

522166.

Sao Paulo Transporte S/A
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 -~ PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS ENCERRADAS EM DEZEMBRO

BALANGO PATRIMONIAL EM DEZEMBRO
(em milhares de reais)

ATIVO
Reapresentado Reapresentado
31 de dezembro 31 de dezembro 01 de janeiro
de 2023 de 2022 de 2022
CIRCULANTE 434.509 365.315 234.627
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 6 1) 168.886 102.330 59.302
Caixa e equivalentes de caixa valores gerenciados (Nota5e 6 11) 161.220 175.968 72.392
Contas a receber (Nota 7)) 45.031 16.384 26.658
Contas a receber gerenciadas (Nota 5) 2.688 7.838 1.473
Outros créditos (Nota 8) 54.224 61.301 74.049
Despesas do exercicio seguinte 2.460 1.494 753
NAO CIRCULANTE 508.008 614.321 195.251
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 67.383 73.446 82.945
Depésitos judiciais 6.848 7.994 9.878
Contas a receber (Nota 7)) 57.796 62.316 69.146
Outros créditos (Nota 8) 2.739 3.136 3.921
INVESTIMENTOS 58 58 58
PROPRIEDADES PARA INVESTIMENTO (Notas 9) 349.338 449.832 -
IMOBILIZADO (Notas 10) 50.825 68.665 111.527 8‘
] Y
INTANGIVEL (Notas 11) 40.404 22.320 721 %
TOTAL DO ATIVO 942.517 979.636 429.878

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis

Sao Paulo Transporte S/A
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000 1 de 22
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS ENCERRADAS EM DEZEMBRO

BALANCO PATRIMONIAL EM DEZEMBRO
(em milhares de reais)

PASSIVO

Reapresentado Reapresentado
31 de dezembro 31 de dezembro de 01 de janeiro de
de 2023 2022 2022
CIRCULANTE 247.205 259.311 148.426
Fornecedores 20.397 20.373 22.389
Obrigagdes trabalhistas (Nota 12) 16.544 13.271 15.627
Parcelamentos consolidados - Parcelamento Lei 11.941/2009 (Nota 18) 2117 3.709 3.493
Contribuigéo social a pagar (Nota 13) 1.185 2.662 907
Arrendamentos (Nota11) 6.387 - -
Outras exigibilidades (Nota 14) 5.097 4.964 5.424 £
Outras exigibilidades gerenciadas (Nota 15) 163.908 183.806 73.865 :
Férias e encargos sociais 31.570 30.526 26.721 ]
8
c
o
13}
@
NAO CIRCULANTE 407.623 325.006 102.567 n
H
Parcelamentos consolidados - Parcelamento Lei 11.941/2009 (Nota 18) - 7.412 10.435 <3
Créditos de acionistas (Nota 19) 1.889 1.369 36.683 %
Provisdo para passivos contingentes (Nota 16) 348.401 247.414 53.079 §
Indenizagdes judiciais (Nota 17) 23.115 30.813 - E
Contribuigao social diferida 27.529 36.573 - g
Arrendamentos (Nota 11) 6.314 - - (7]
Outras exigibilidades (Nota 14) 375 1.425 2.370 o
<
w
TOTAL DO PASSIVO 654.828 584.317 250.993 :tl
o
PATRIMONIO LiQUIDO ]
(]
Capital social realizado (Nota 23) 1.399.373 1.399.373 1.399.373 n
Capital social autorizado 1.966.770 1.966.770 1.966.770 (o 3]
Capital a subscrever (567.397) (567.397) (567.397) (Z:, ©
E
Z
Reserva de capital 2.714 2.714 2.714 < 5
S
Ajustes de avaliagéo patrimonial 278.345 369.795 - 8_ Z:_
Reserva de reavaliagdo -Terrenos 49.572 56.417 58.170 o9
Prejuizos acumulados (1.442.315) (1.432.980) (1.281.372) E q:,
. = £
TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO 287.689 395.319 178.885 5 g
= 0o
=1
. [a]
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LiQUIDO 942.517 979.636 429.878 g =
Qo
8 <
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis ﬁ GEJ
s$
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS ENCERRADAS EM DEZEMBRO

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
(em milhares de reais)

Reapresentado
31 de dezembro de 31 de dezembro
2023 de 2022
Receita operacional liquida (Nota 20) 313.816 341.420
Custo dos servigos prestados :
com pessoal (263.021) (235.087)
com materiais (3.577) (3.873)
com utilidades e servigos (22.005) (24.589)
com manutengao e reparos (593) (561)
gerais e administrativos (264) (126)
depreciacbes / amortizagdes (9.578) (5.545) £
(299.038) (269.781) )
2
Resultado bruto 14.778 71.639 E;
c
o
Receitas (despesas) operacionais : 3
com pessoal (103.076) (95.451) %
com materiais (517) (609) 3
com utilidades e servigos (22.999) (24.377) g_
com manutengao e reparos (4.161) (4.627) %
gerais e administrativas (43.651) (32.635) g
reembolso de custos da bilhetagem 63.367 56.881 ]
outras (Nota 21) (22.414) (172.707) :
depreciagdes / amortizagdes (866) (1.186) 3
(134.317) (274.711) E
5
Resultado antes das receitas e despesas financeiras (119.539) (203.072) EI
o
Resultados financeiros: o
Receitas 20.064 65.239 o)
Despesas (1.904) (25.670) ]
18.160 39.569 (o 3]
=Z ©
oq
Resultado antes das variagdes patrimoniais (101.379) (163.503) E g
]
T8
Outros resultados 8_ (:\:.
Ajuste de avaliagédo patrimonial (100.494) - o9
Operagdes descontinuadas - 14.626 E q:,
Outras operagdes (Nota 22) 85.199 - -E- g
(15.295) 14.626 2 8
s 9
Resultado antes dos tributos sobre o lucro (116.674) (148.877) g H
g g
C o
Despesa com CSLL - (4.484) e
Tributos diferidos - CSLL 9.044 - E2
D=
T2
Resultado liquido do exercicio (107.630) (153.361) i) 8
8 a
Resultado por lote de mil agdes integralizadas: (0,93) (1,32) g g
83
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis Q g.
<
S @
ae
g =
>
o2
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DEMONSTRAGCOES CONTABEIS ENCERRADAS EM DEZEMBRO

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE
(em milhares de reais)

Reapresentado
31 de dezembro 31 de dezembro de
de 2023 2022
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio (107.630) (153.361)
Realizacdo da reserva de reavaliagdo 6.845 1.753
Total do resultado abrangente do exercicio (100.785) (151.608)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS ENCERRADAS EM DEZEMBRO

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO
(em milhares de reais)

Reapresentado
31 de dezembro 31 de dezembro de
DESCRIGAO de 2023 2022
1 - RECEITAS
Prestacéo de servicos 303.482 333.910
Perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa - Reverséao/(Constituigéo) 2 -
Resultados extraordinarios 84.692 74.006
Outras Receitas 85.121 14.370
473.297 422.286
2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Materiais consumidos (4.095) (4.482)
Custo dos servigos vendidos (15.970) (19.474) g
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (143.424) (260.556) ©
Perda/Recuperacéo de valores ativos (277) (2) 'E
)
(163.766) (284.514) ‘c
8
3
3 -VALOR ADICIONADO BRUTO (1+2) 309.531 137.772 ©
B
~ o
4 - RETENGCOES ®
Amortizagao (6.087) (3.121) E
Depreciagao (4.358) (3.611) 5
(10.445) (6.732) :
@
5- VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3+4) 299.086 131.040 E
5
6- VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA -
Outras receitas/despesas financeiras 21 282 5
Receitas financeiras 19.418 64.995 o
Ajuste de avaliagao patrimonial (91.450) - 6'
Operagdes descontinuadas - 14.626 Q
Outras operagdes 85.199 - g 8
Receitas de Aluguéis 24.402 24.357 E b
37.590 104.260 z 5
< i
Py =]
8g
7- VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 336.676 235.300 -8 -g
Sg
8- DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO E:; 3
Pessoal e encargos 363.074 327.736 'é 8
Honorarios da diretoria 3.021 2.803 ot
Impostos, taxas e contribuigdes 64.521 21.506 -8 ﬁ
S 3
Juros e aluguéis 13.690 36.616 N g
Resultado do exercicio (107.630) (153.361) % :i:,
336.676 235.300 T Q
o
]
Qo
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis g g
83
22
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3
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS ENCERRADAS EM DEZEMBRO

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - "METODO DIRETO"
(em milhares de reais)

31 de dezembro de 31 de dezembro

2023 de 2022
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimento de cliente 262.417 387.002
Pagamentos a empregados (279.914) (257.097)
Pagamentos a fornecedores (185.348) (154.287)
Caixa gerado pelas operagdes:
- Repasse - Decreto N° 4524/02 - Art.45 - Inciso 1 60.325 46.171
- Taxa sobre a venda de crédito eletrénico 22.309 22.248
- Receita da venda de Bilhete Unico Escolar 5.717 6.352
- Reembolso dos custos da manutencao da Bilhetagem 38.666 30.879
- Outros 52.151 47.357
Contribuicéo social paga (1.768) (3.102)
Impostos incidentes sobre receitas (PASEP e COFINS) pagos (9.652) (3.603)
Impostos e contribuiges retidas na fonte - responsabilidade de terceiros (5.548) (6.344)
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais (40.645) 115.576
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Compra de ativo imobilizado (5.547) (32.619)
Venda de ativo imobilizado 99.121 747
Juros recebidos 14.214 9.505
Caixa liquido usado nas atividades de investimento 107.788 (22.367)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebido pela emissédo de agbes / adiantamento de capital - (49.452)
Pagamento de passivo por empréstimo (587) (729)
Caixa liquido usado nas atividades de financiamento (587) (50.181) 8‘
N
N
n
[1]
Aumento (reducao) de caixa e equivalentes de caixa 66.556 43.028
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 102.330 59.302
Caixa e equivalentes de caixa ao fim do periodo 168.886 102.330

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis
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SAO PAULO TRANSPORTE S.A.
DEMONSTRAGOES CONTABEIS ENCERRADAS EM DEZEMBRO

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
(em milhares de reais)

Reserva
de capital
Capital Doagdes e Ajustes de
social subvencdes p/  Reserva de avaliagdo Prejuizos
realizado investimentos  reavaliagdo patrimonial acumulados Total
Saldos em 01 janeiro de 2022 1.399.373 2.714 58.170 - (1.338.347) 121.910
Ajustes de exercicios anteriores Nota 4 (a) e (b) - - - - 56.975 56.975
Saldos de abertura ajustado 1.399.373 2.714 58.170 - (1.281.372) 178.885
Realizagdo da Reserva de Reavaliagao - - (1.753) - 1.753 -
Ajustes de avaliagéo patrimonial - - - 406.368 - 406.368
CSLL diferida - - - (36.573) - (36.573)
Resultado do exercicio (reapresentado) - - - - (153.361) (153.361)
SALDOS EM 2.022 1.399.373 2.714 56.417 369.795 (1.432.980) 395.319
Realizagdo da Reserva de Reavaliagdo - - (6.845) - 6.845 -
Ajustes de avaliagéo patrimonial - - - (91.450) 91.450 -
Resultado do exercicio - - - - (107.630) (107.630)
SALDOS EM 2.023 1.399.373 2.714 49.572 278.345 (1.442.315) 287.689

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes contabeis
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Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis
em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(em milhares de reais)
1. Contexto Operacional

A Sao Paulo Transporte S.A., sociedade an6nima de economia mista de capital fechado, inscrita no CNPJ sob
n°® 60.498.417/0001-58, constituida pelo Decreto - Lei Municipal n° 365 de 10 de outubro de 1946, tem por objetivo o
planejamento, a fiscalizagéo e o gerenciamento do servigo publico de transportes coletivos de passageiros, conforme as leis que
disciplinam a matéria.

As demonstragdes contabeis da Sociedade devem ser interpretadas dentro do contexto em que a Sociedade atua como
agente do poder publico municipal, o que limita a forma de condug&o da politica de obtencdo e gestdo de seus recursos
econdmico-financeiros.

A Administragdo avaliou a capacidade em continuar operando normalmente, e vem trabalhando para garantir servigos
de qualidade, estando preparada para continuar atendendo as demandas, para preservar a regularidade de suas atividades e a
continuidade de suas operagdes, possuindo condi¢cdes para dar continuidade a seus negocios no futuro. Assim, estas
demonstragdes contabeis foram preparadas com base no pressuposto de continuidade.

2. Apresentagao das Demonstragdes Contabeis

As demonstracdes contabeis sdo elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, com a legislagéo
societaria (Lei 6.404/76 com modificagbes introduzidas pela Lei 11.638/07 e suas alteragdes posteriores, pela Lei n® 11.941/09
e pela Lei n°® 13.303/16) e com as normas e pronunciamentos contabeis emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
— CPC, aprovado pela Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM e recepcionado pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC.

As demonstracdes contabeis estdo sendo apresentadas em milhares de Reais, que é a moeda funcional da Sociedade
e também, a sua moeda de apresentagdo. Todas as informagdes contabeis apresentadas em Reais foram arredondadas para o
milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.
3. Principais Praticas Contabeis
3.1. Ativo circulante
3.1.1. Aplicagdes financeiras — (recursos proprios) séo registradas ao custo acrescido dos rendimentos auferidos até a
data do balancgo, de acordo com as taxas pactuadas com as instituicdes financeiras até o limite de seu valor de

mercado.

3.1.2. Provisdo estimada para crédito de liquidagdo duvidosa — constituida em montante considerado suficiente para
cobrir eventuais perdas com valores a receber.

3.1.3. Demais ativos — sdo apresentados pelo menor valor entre o custo ou realizacéo, incluindo, quando aplicavel, os
rendimentos e variagdes monetarias auferidas.

3.1.4. Contas gerenciadas — sdo contas administradas pela Sociedade, onde os recursos registrados s&o pertencentes
a terceiros, tal como menciona a Nota 5

522166.

3.2. Ativo nao circulante

3.2.1. Investimentos — s&o registrados pelo custo de aquisigao.
3.2.2. Propriedade para investimento

3.2.2.1. As propriedades para investimento sdo propriedades mantidas para obter renda com aluguéis e/ou
valorizagdo do capital. As propriedades para investimento sdo mensuradas inicialmente ao custo,
incluindo os custos da transacédo. Apos o reconhecimento inicial, as propriedades para investimento séo
mensuradas ao valor justo.

Os ganhos e as perdas resultantes de variagdes no valor justo de uma propriedade para investimento sdo
reconhecidos no resultado do periodo em que ocorrem.

Uma propriedade para investimento é baixada apés a alienagéo ou quando é permanentemente retirada
de uso e ndo ha beneficios econdmicos futuros resultantes da alienagdo. Qualquer ganho ou perda
resultante da baixa do imével (calculado como a diferenga entre as receitas liquidas da alienagéo e o valor
contabil do ativo) é reconhecido no resultado do periodo em que o imével é baixado.

Sao Paulo Transporte S/A
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Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis
em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(em milhares de reais)
3.2.3. Contribui¢do Social sobre Lucro Liquido — diferido

3.2.3.1. Sobre o ganho obtido na avaliacdo de propriedade para investimento, foi registrada a provisdo para
pagamento deste imposto que devera ser liquidado quando da realizagédo destas propriedades.

3.2.3.2. No que respeita ao Imposto de Renda da Pessoa Juridica, a Sao Paulo Transporte S.A. é detentora de
imunidade decorrente de previsdo constitucional em razdo de a Sociedade prestar servigo publico
essencial e indelegavel.

O processo de imunidade tributaria da SPTrans que reconheceu o direito bem como determinou a
devolugao dos valores pagos anteriormente a titulo de IRPJ é o de numero 0007172-84.2012.4.03.6100 e
transitou em julgado no dia 14/10/2020.

3.2.4. Imobilizado — é registrado pelo custo de aquisicdo ou construgdo atualizado monetariamente com base na
legislacéo em vigor até 31 de dezembro de 1995, em conformidade com os Pronunciamentos emitidos pelo CPC,
deduzido das depreciagdes acumuladas.

A reavaliagdo parcial (dos imdveis e veiculos) efetuada em 1988, conforme laudo emitido pela Engeval —
Engenharia de Avaliagées S/C Ltda., resta apenas a relativa aos imoveis (terrenos).

As depreciagdes sao calculadas pelo método linear com base em taxas que contemplam a vida util econémica
dos bens, conforme mencionado na Nota 10.

3.2.4.1. Conforme item IV do paragrafo 2° do artigo 3° da Lei 9718 de 27 de novembro de 1998, os valores
decorrentes da venda de bens do ativo ndo circulante, classificado como investimento, imobilizado ou
intangivel sdo excluidos da base de calculo na apuracéo do PASEP e da COFINS, no regime cumulativo.

3.2.5. Intangivel — grupo que registra os programas de computadores e licengas de uso e arrendamentos

3.2.5.1. Em atendimento ao CPC- 06 foram reclassificados os contratos de arrendamento existentes com imoveis
e equipamentos, surgindo os grupos de direitos de uso no ativo e arrendamentos no passivo.

A caracterizagdo de um contrato de arrendamento mercantil estda baseada em aspectos substantivos
relativos ao uso de um ativo ou ativos especificos, ou ainda, ao direito de uso de um determinado ativo,
na data do inicio da sua execugdo. Arrendamentos mercantis financeiros que transferem a Companhia
basicamente todos os riscos e beneficios relativos a propriedade do item arrendado sdo capitalizados no
inicio do arrendamento mercantil pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos
pagamentos minimos de arrendamento mercantil. Sobre o custo sdo acrescidos, quando aplicavel, os
custos iniciais diretos incorridos na transagéo. Os pagamentos de arrendamento mercantil sdo alocados a
encargos financeiros e reducédo de passivo de arrendamento mercantis de forma a obter taxa de juros
constante sobre o saldo remanescente do passivo. Os encargos financeiros s&o reconhecidos na
demonstragado do resultado. Os bens arrendados sdo depreciados no prazo do arrendamento mercantil.

A Sociedade tem contratos que se enquadram na norma aplicada aos arrendamentos e foram
reconhecidos nas demonstragdes contabeis.

522166.

4. Reapresentagado das demonstragées contabeis.

A entidade esta reapresentando os saldos das demonstracdes contabeis de 01 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro
de 2022, para fins de comparagao, em razéo de "Ajustes em Exercicios Anteriores", de acordo com CPC 23 - Politicas Contabeis,
Mudanca de Estimativa e Retificagédo de erro.

(a) Créditos fiscais e atualizagdes financeiras

Em 2023, foram identificados ajustes relacionados a exercicios anteriores, notadamente associados ao nao
reconhecimento de receita de crédito fiscal, totalizando R$ 57.672. Esses ajustes abrangem, igualmente,
atualizagGes pertinentes ao exercicio de 2021, além de corregdes relativas a 2022. Tanto a receita mencionada
quanto suas atualizagdes impactaram o ativo circulante em 1° de janeiro de 2022 e em 31 de dezembro de 2022.

Com o intuito de oferecer uma visdo precisa, as demonstragées contabeis de 1° de janeiro de 2022 e de 31 de
dezembro de 2022, inicialmente apresentadas para efeitos comparativos, foram devidamente ajustadas e estdo
sendo reapresentadas. Esses ajustes visam garantir uma representacéo fiel dos efeitos desses ajustes.
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Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis
em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(em milhares de reais)
(b) Obrigacdes tributarias

No passivo circulante, estavam anteriormente registrados valores referentes ao PASEP e COFINS, os quais foram
compensados por meio de PERDCOMP, utilizando-se de créditos fiscais que ainda ndo haviam sido contabilizados.
Apo6s a devida contabilizagdo desses créditos fiscais, os montantes compensados foram devidamente baixados.

Em busca de uma representacéo contabil mais precisa, as demonstragdes financeiras de 1° de janeiro de 2022 e
de 31 de dezembro de 2022, inicialmente apresentadas para efeito de comparagdo, passaram por ajustes e estdo
sendo reapresentadas. Esses ajustes visam refletir de maneira precisa os efeitos das modificagdes efetuadas,
proporcionando uma viséo fidedigna das operacdes contabeis relacionadas a compensagéo dos valores de PASEP
e COFINS.

Segue abaixo os impactos das demonstragées contabeis de 01 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2022 das
reclassificagdes citadas:

COMPOSICAD DE SALDOD MH22022 01/01/2022
ATVO Originaimente Ajustes Reapresentade Originaiments Ajustes Reapresentado
apresentado apresentado
CIRCULANTE 321.487 43.848 3685315 179.348 55.279 234827
Caixa e eguivalentes de caixa 102.330 - 102.330 59,302 - 59,302
Caixa & equivalentes de caixa valores gerenciados 175.968 - 175.963 72352 - 72352
Contas a receber 16.364 - 16.384 26658 - 26.658
Contas a receber gerenciadas 7.838 - 7.838 1.473 - 1.473
Outros créditos 17.453 43.843 61.301 18.770 55.279 74.049
Despesas do exercicio seguinte 1.494 - 1.454 753 - 753
NAO CIRCULANTE 814321 - 614.321 195.251 - 195.251
REALIZAVEL A LONGO PRAZD 73.445 - 73.445 82.945 - 82.945
Depositos judiciais 7.594 - 7.594 5.878 - 5.878
Contas a receber 62.316 - 62.316 69,146 - 69,148
Outros créditos 3.136 - 3.136 3521 - 3521
INVESTIMENTOS 58 - 58 58 - 58
PROPRIEDADES PARA INVESTIMENTO 445832 - 445832 - - -
IMOBILIZADO 68.665 - 63.665 111.827 - 111.827
INTANGIVEL 22320 - 22320 721 - 721
TOTAL DO ATIVO 935,788 43.848 979.636 374.599 56.279 429.878

522166.
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COMPOSIGAD DE SALDO 3MHziz022 mio1iz022
PASSVO Orignaimente Ajustes Reapresentado Originalmente Ajustes Reapresentado
apresentado apresentado

CIRCULANTE 281.410 (22.089) 25831 150122 (1.696) 148.426
Fornecedores 20373 - 20373 22,389 - 22389
Obrigaciies trabalhistas 36.452 (23.181) 13.2M 18.230 (2.603) 15.827
Parcelamentos consolidados - Parcelamento Lei 11.941/2008 3708 - 3708 3.483 - 3.483
Contribuicio social a pagar 1.580 1.082 2662 - 807 so7
Outras exigibiidades 4 964 - 4 964 5424 - 5424
Outras exigibiidades gerenciadas 183.806 - 183.806 73.865 - 73.865
Férias e encargos sociais 30.526 - 30.526 28721 - 28721

NAD CIRCULANTE 325.008 - 325.008 102.567 - 102.567
Parcelamentos consolidados - Parcelamento Lei 11.941/2008 7412 - 7412 10.435 - 10.435
Créditos de acionistas 1.368 - 1.3689 36.683 - 36.683
Provisdo para passivos contingentes 247414 - 247414 53.079 - 53.079
Indenizacies judiciais 30813 - 30813 - - -
Contribuico social diferida 36.573 - 36.573 - - -
Outras exigibilidades 1.425 - 1.425 2.370 - 2.370

TOTAL DO PASSIVO 606.416 (22.099) 584.317 252,689 (1.696) 250,993

PATRIMGNIO LiQuIDO
Capital social realizado 1.389.373 - 1.399.373 1.399.373 - 1.399.373

Capital social autorizado 1.888.770 - 1.966.770 1.966.770 - 1.966.770
Capital a subscrever (567.397) - (567.397) (567.397) - (567.397)

Reserva de capital 2714 - 2714 2714 - 2714
Ajustes de avaliace patrimonial 369.795 - 369,795 - - -
Reserva de reavaliagio -Terrenos 56.417 - 56.417 58.170 - 58.170
Prejuizos acumulados (1.498 927} 65.047 (1.432.980) (1.338.347) 55975 (1.281.372)

TOTAL DO PATRIMGNIO LiQuiDo 329.372 65.947 395.319 121.910 56.975 178.885

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LiQuiDO 935.788 43.848 979.636 374.599 55.279 429.878

522166.

Sao Paulo Transporte S/A
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COI.1P05I§;E\O DE SALDO 3122022
Demonstracde do Resultado do exercicio Originalmente Ajustes Reapresentado
aprezentado
Receita operacional liquida 341.420 - 341.420
Custo dos servigos prestados :
com pessoal (235.087) - (235.087)
com materiais (3.873) - (3.873)
com utilidades & servigos (24.589) - (24.5859)
com manutencdo e reparos (561) - (5681)
gerais e administrativos (128) - (128)
outros - - -
depreciacies / amortizacies (5.545) - (5.545)
(269.781) - (269.781)
Resultado bruto 71.639 - 71.639
Receitas (despesas) operacicnais : qE,
com pessoal (95.451) - (95.451) %
com materiais (609) - (609) =
com utiidades e servicos (24.377) - (24.377) 2
com manutencdo e reparos (4.827) - (4.827) g
gerais e administrativas (32.375) (260) (32.635) 2
reembolzo de custos da bilhetagem 56.381 - 55.881 3
outras (172.707) - (172.707) P
depreciacies / amortizacies (1.186) - (1.188) 'g
(274.451) (260) (274.711) o
(]
-]
Resultado antes das receitas e despesas financeiras (202.812) (260) (203.072) %
©
Resuttados financeires: >
Receitas 59.823 5416 65.239 g
Despesas (25.436) 3.816 (25.570) ‘f
e
30.337 9.232 39.569 ﬁ
3
Resultado antes das variagbes patrimoniais (172.475) 8.972 (163.503) [$)
3
Qutros resuftados [e)
Operacies descontinuadas 14.626 - 14.626 @
S
2 ©
o
Resultado antes dos tributos sobre o lucro (157.849) 8.972 (148.877) E %
1}
T8
Despesa com CSLL (4.484) - (4.484) 8_ (?_
Q2
Resultado liguido do exercicio (162.333) 8.972 (153.361) E g
S E
5 3
= 0o
=1
RS
[ =
o K]
= g
COMPOSICAD DE 5ALDO IMM22022 ] qE,;
= Originalmente . =
Demonstracdo do Resultado abragente g Ajustes Reapresentado .-g :c:,
apresentado o =
T 2
- - - °o2
Lucro (prejuizo) iquido do exercicio (162.333) B8.972 (153.361) 'ga':; 2
Eq
Realizacdo da reserva de reavaliacdo 1.753 - 1.753 3 %
Total do resultado abrangente do exercicio (160.580) 8.972 (151.508) 8 g
S8
S a
ae
¥ =
3
o2
Sao Paulo Transporte S/A 8 S
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299 ]
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COMPOSIZAD DE SALO0 Jzezozz
Demanstragio do Valor Adicionado Driginalmente Ajustes Fieapresentado
apresentado
1- RECEITAS
Prestagio de servigos iR 3 i] - 33310
Qutras receitas operacionais - - -
Ferdas estimadas em créditas de liquidagio duvidoza - Revers3alConstituigia) - - -
Feszultadas extraordinarias 74008 - 74006
Cutras Receitas 14370 - 14370
422286 - 422 286
2 - INSUMOS ADQUIRIDDS DE TERCEIRDS
Pateriziz consumidas [4.482) - [4.482)
Custo dos servigos wendidos [19.474) - [19.474)
Mlateriais, energia, servigos de terceiros e outros [245.663) [14.387) [260.656)
PerdalRecuperagio de valores ativas [2] - [2]
[269.627) [14.887) [284.514)
3 -¥ALOR ADICIONADD BRUTO [1-2] 152 659 [14.887) 137.772
4 - RETENCOES
Amortizagio [3.121] - [3.121)
Depreciagac [3.611] - [3.61)
(6.722] - [6.732]
5- ¥ALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZID0 PELA ENTIDADE  [3+4]) 145927 [14.887) 131.040
&- YALOR ADICIONADO RECEBIDD EM TRANSFERENCIA
Dividendos de investimentas avaliados ao custo - - -
QOutraz receitasidespesas financeiras 282 - 282
Fieceitas financeiras 3573 5416 £4.935
Subvengdes - - -
Ajuste de avaliagio patrimonial - - -
Operagdes descontinuadas - 14 626 14626
Outras operagdes - - -
Fieceitas de Sluguéiz 24 367 - 24.367
84.218 20.042 104.260
7- ¥ALOR ADICIONADD TOTAL A DISTRIBUIR [5+6]) 230145 5.155 235.300 S
©
-
&- DISTRIBUIGAD DO ¥ALOR ADICIONADO ﬁ
Peszoal e encargos 32TTIE - 327736 'ﬂ
Honoririos da diretoria 2.803 - 2803
Impostos, takas e contribuigdes 21606 - 21508
Juros e aluguéis 40433 [2.817) 2EEE
Fiesultada do exercicio [16:2.333) 8472 [153.361)
230145 5.155% 235.300

5. Contas gerenciadas — Disponibilidades, contas a receber e outras exigibilidades gerenciadas.

5.1. Desde a edigdo da Lei Municipal n° 11.037 de 25 de julho de 1991, revogada pela Lei Municipal n® 13.241 de 12 de
dezembro de 2001, a arrecadacéo tarifaria do Servigo de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, bem como as
remuneragdes pagas aos Subsistemas Local e Estrutural, ndo produzem efeitos nos resultados e patriménio em razdo
da Sociedade ser apenas gestora de tais recursos, sendo os mesmos considerados como “valores gerenciados”,
conforme citado na Nota 6.2 item Il — Disponibilidades gerenciadas.

Em 31 de dezembro de 2023 o saldo total no ativo de contas gerenciadas é de R$ 163,908, composto pelas contas
"Caixa e equivalentes de caixa valores gerenciados” no valor de R$ 161.220 e “Contas a receber gerenciadas” no
valor de R 2.688, e o passivo total de R$ 163.908 como “Outras exigibilidades gerenciadas” e demonstrados na Nota
15, desta forma os valores a receber e a repassar conforme citado anteriormente néo produzem efeitos no resultado
da Sociedade.

Sao Paulo Transporte S/A
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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5.2. A Sociedade utilizando-se de recursos oriundos de dotacdo orgamentaria propria da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo efetua pagamentos mensais a titulo de complementacdo de aposentadoria, concedida aos ex-funcionarios

admitidos até 30 de junho de 1972, na antiga CMTC.

Tais pagamentos, bem como os recebimentos inerentes ndo afetam o resultado da Sdo Paulo Transporte S.A.,
atuando a mesma como mera repassadora daqueles recursos, motivo pelo qual tais recursos sao contabilizados como

“valores gerenciados”.

VALORES GERENCIADOS

DESCRICAD

1- CONTA SISTEMA

2 - COMVENIO TERMINAIS E CORREDORES

3 - COMNTA MULTAS

4 - COMPLEMENTAGAO DE APOSENTADORIA

5 - CONVENIO UNE / UMES

Totais

ATIVO PASSIVO
135.952 135.952
24.266 24.266
1.356 1.356
1.594 1.594
740 740
163.908 163.908

Nas demonstragdes contabeis, os valores gerenciados estdo demonstrados no Ativo nas rubricas "Caixa e
equivalentes de caixa valores gerenciados" e "Contas a receber gerenciadas", e no Passivo na rubrica "Outras

exigibilidades gerenciadas".

6. Disponibilidades

A Sociedade, por forga de dispositivos contratuais e legais, gerencia recursos financeiros préprios e de terceiros,

compondo-se o item “Disponibilidades” dos seguintes valores:

Descrigéo 2023 2022
(I) DISPONIBILIDADES - recursos proprios
Bancos conta movimento 5.833 5.356
Aplicagbes financeiras (1) 163.053 96.974
Total disponibilidades 168.886 102.330
(Il) DISPONIBILIDADES GERENCIADAS - recursos de terceiros
Bancos conta movimento: <
Sistema Municipal de Transporte Coletivo - 170 g
Servigo de Transporte Coletivo Publico - Decreto n® 42.184/02 - 11 %
Convénio SMT - obras terminais/corredores/modernizagao 2 4.368
Total saldos bancarios 4.549
Aplicagdes financeiras (1)
Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros 135.952 167.804
Convénio SMT - obras terminais/corredores/modernizagéo 21.880 1.187
Aposentadoria complementar 1.523 1.219
UMES/UNE Bilhete Unico Escolar 507 461
Servigo de Transporte Coletivo Publico - Decreto n® 42.184/02 1.356 748
Total aplicagoes financeiras 161.218 171.419
Total disponibilidades gerenciadas 161.220 175.968

(1) As aplicagdes financeiras sdo de liquidez imediata e com risco insignificante de mudanga de valor, os quais sé&o
registrados pelos valores de custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balancos, que ndo excedem

o seu valor de mercado ou de realizagao.

Sao Paulo Transporte S/A
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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7. Contas areceber

Item 2023 2022

Circulante

Secretaria Municipal de Transportes — SMT (a) 13.165 7.339

Contas a emitir 25.310 2.018

Outras contas a receber (b) 6.556 7.027

Total circulante 45.031 16.384

Nao circulante

Secretaria Municipal de Transportes — SMT (a) 54.180 54.181

Outras contas a receber (b) 3.616 8.135
Total nao circulante 57.796 62.316

(@)

Parte do saldo a receber da Secretaria Municipal de Transportes — SMT refere-se a valores a receber de repasses — Decreto
n.° 4 524/02 — Art.45 — Inciso 1. Em 31 de dezembro de 2023 o repasse é composto pelo saldo de R$ 11.807 (Em 31 de
dezembro de 2022 — R$ 7.280).

A sociedade néo realiza a provisdo estimada para crédito de liquidagdo duvidosa - PECLD de valores a receber para
créditos a receber de entidades vinculadas a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, pois entende que néo ha perdas esperadas
para esses créditos.

Encontram-se classificados como “Contas a receber” no grupo “Circulante” e no “N&o circulante” o saldo do Acordo
administrativo entre SPTrans e Municipio de Sdo Paulo — SIURB, referente ao apossamento de imével sem a devida
desapropriagdo. A posse ocorreu em 2013 com a execugdo de obras de canalizagdo de corregos e a construgédo de
viaduto no imével da Av. Guido Caloi, onde a municipalidade reconheceu que se apossou em definitivo do imével, e esta
pagando a SPTrans o valor de R$ 18.078 do qual restam duas parcelas a vencer em 30/06/2024 e 30/06/2025 nos valores

de R$ 4.519 e R$ 3.615, respectivamente a titulo de indenizagao.

8. Outros Créditos

Compreende os valores a receber por demais transagdes como adiantamentos a colaboradores, valores a receber de

entes publicos e terceiros. Conforme demonstragéo abaixo:

2022
ftem 2023 Reapresentado
Circulante
Impostos a recuperar
PASER/COFINS (a) 37.642 43.848
INSS - Parcelamentos solicitados (b) 5822 5222
Qutros impostos (c) 390 1.876
Creditos de funcionarios 4220 4.653
INSS a reembolsar 50 50
Qutros (d) 6.100 5.652
Total circulant 54.224 61.301
Nao circulante
Outros 2739 3136
Total ndo circulante 2.739 3.136

(a) Refere-se crédito fiscal habilitado decorrente de decisao judicial transitada em julgado proferida nos autos do Mandado
de Seguranga n° 0048444-49.1998.4.03.6100, visando a recuperagao do PASEP recolhido no periodo compreendido
entre outubro/1988 e setembro/1995, com base nos Decretos n°® 2.445/88 e 2.449/88, que estabeleciam a aliquota de
0,65% sobre a receita operacional bruta do més, tanto para o PIS quanto para o PASEP. Tais Decretos foram

declarados inconstitucionais.

(b) Refere-se a recolhimentos para ades&o ao parcelamento da Lei 11.941/09 que ndo foram aceitos. Foi solicitado via
processo judicial a devolugéo deles tendo em vista que os mesmos ndo foram passiveis de compensagao.

—~
o
——

Referem-se a Imposto de Renda Retido na Fonte e Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido a recuperar.
Referem-se reembolso dos custos da bilhetagem e taxa sobre venda de crédito eletronico.

Sao Paulo Transporte S/A
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000

Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
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9. Propriedades para investimento
No exercicio de 2023, em atendimento ao que preceitua o CPC 28, foi mantida a reclassificado para “Propriedades para
investimento” dos imoveis locados as empresas operadoras do “Sistema Municipal de Transporte Coletivo”, que se encontravam
classificados como imobilizado, pelo valor de R$ 43.464 e que foram avaliados mercadologicamente por empresas contratadas
para este fim.

Tais reavaliagdes resultaram em redugéo dos valores, conforme abaixo demonstrado:

Valor de mercado Valor de mercado Variagdo na avaliagio
Imdveis  Valor historico conforme Laudos conforme Laudos de Propriedade para

2023 2022 Investimento
Santo Amaro 11.458 100.440 167.680 (67 .240)
Séo Miguel 5.021 103.871 121.168 (17.285)
Jabaguara 5006 62 992 TTAST (14.165)
Bras 17.344 61.823 74628 (12.805)
Tatuapé 2725 20.212 9.2 11.011
Totais 43.464 349.338 449.832 (100.454)

Movimentagao em 2023:

Propriedade para investimento

2023 2022
Saldo inicial 449832 -
Transferéncias do Ativo Imobilizado - 43.464
Ganho/(perda) liquido de ajustes a valor justo (100.494) 406368
Saldo em 31 de dezembro 349338 449832

As propriedades para investimento, instalagdes que serviram como garagens, sdo mantidas para rendimentos de
aluguel de longo prazo e ndo s&o ocupadas pela Sociedade. Elas séo reconhecidas pelo valor justo. Mudancgas no valor justo
sdo apresentadas na demonstracédo do resultado como "Outros ganhos (perdas), liquidos"

A Sociedade contrata avaliadores externos, independentes e qualificados para determinar o valor justo das
propriedades para investimento ao final de cada exercicio. Em 31 de dezembro de 2023, os valores justos das propriedades para
investimento foram determinados pela empresa BHG Engenharia Ltda.

Sao Paulo Transporte S/A
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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Valores reconhecidos no resultado relacionado a propriedade para investimentos 8

2023 2022 ~

Receita aluguéis 24 402 24 357 S

Ganho/(perda) liquido de ajustes a valor justo 100.494 - 5

-

[

10. Imobilizado 2
[

As movimentagdes do imobilizado durante o exercicio foram as seguintes: g

o

2023 2022 Taxa Anual de 8

mobilizado Liquido Adicdes  Depreciacdo Velor Residual - Velor Residual dos Transferéncias Liquido Depreoclagﬁn E

q i P ¢ das Baixas bens Reativados q (%) Qo

Imaveis 16.399 - (162) - - - 15,561 de 1,67 a 7,69 %
Veiculos 8 - (145) - - - 153 de 5,26 a 50,00 g
Maguinas e Equipamentos §.883 396 (3.764) - - (108) 12.359 de 10,02 20.0 %
Maveis e Utensilios 624 73 (98) - - (3) 652 10 g
Outros Bens 2598 49 (188) - - 2.316 421 de40a200 2
o

Imobilizado em estoque 714 - - (140) 62 (2.205) 2997 ]
<]

Propriedades sem uso 22599 - - (13.923) - - 36.522 s
©

Total 50.825 518 (4.357) (14.063) 62 - 68.665 g—
(1]

]

[+]

=
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2022 2021 Taxa Anual de
Imobilizado Liguida Adicdes  Depreciacdo V:;I:; EZiS;I(Zusal Vs;?:j;:;?;:ggzs Transferéncias Liquido Deprézl)agao

Imdveis 15.561 - (666) (3.384) - (43.530) 63.141 de 1,67 a7.69
Veiculos 153 - (178) - - 31 300 de 5,26 a 50,00
Maguinas e Equipamentos 12.359 7617 (2.526) - - 172 7.096 de10,0a200
Mdveis e Utensilios 652 259 (93) - - 17 469 10
Outros Bens 421 41 (149) - - (2.225) 2754 ded0a200
Imobilizado em estoque 2.997 - (254) 3 2.008 1.243
Propriedades sem uso 36.522 - (68) - 66 36.524
Total 68.665 7.917 (3.612) (3.706) 3 (43.464) 111.527

O imobilizado é contabilizado pelo seu custo de aquisigdo menos depreciagdo acumulada e ajustado por redugéo ao
valor recuperavel, quando aplicavel. A depreciagéo é calculada pelo método linear com a utilizagdo de taxas baseadas na vida

util estimada desses ativos.

Em 2022 foi transferida parte dos imoéveis para o grupo de propriedade para investimento.

11. Intangivel

As movimentagdes do intangivel durante o exercicio foram as seguintes:

2023 2022 Taxa Anual de
Intangivel ; ; Amortizacdo
Liquido Adicdes  Amortizacdo VZ';; gzz‘(':usal V:LD'_IFSRRE;?;:LISES Transferéncias Liquido (%)
Software 27.703 11.470 (6.087) - - - 22.320 20
Arrendamentos 12.701 12.701 - - - - Contrato
Total 40404 24171 (6.087) - - - 22.320
2022 2021 Taxa Anual de
Intangivel ; Depreciacdo
Liquido Adicées  Depreciacdo VZE; gzzgia‘ Vg;?f;:;?;:ldgzs Transferéncias Liquido (%)
Software 22320 24723 (3.121) - - - 718 20
Software em estoque - - - (3) - - 3
Total 22320 24723 (3.121) (3) - - (Al

Os ativos intangiveis sdo bens incorpdreos, incluem softwares e outros ativos e sdo reconhecidos inicialmente ao custo

de aquisi¢do. Os ativos intangiveis sdo amortizados de forma linear pelo prazo de sua vida util estimada.

Arrendamentos

O Balancgo Patrimonial contém os seguintes saldos relacionados a arrendamentos:

Ativos direito de uso

522166.

2023 2022
Véiculos 6.693 -
Maquinas e equipamentos 288 -
Imaveis 5720 -
Saldo em 31 de dezembro 12.701 -

Passivos de arredamento

2023 2022
Circulante 6.387 -
N3 Circulante 6.314 -
Saldo em 31 de dezembro 12.701 -

Sao Paulo Transporte S/A
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
17 de 22
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12. Obrigagdes trabalhistas

A composicéo destas obrigagdes esta descrita abaixo:

dez/22
dez/23 Reapresentado
PASEP 845 496
COFINS 3.898 2.290
Demais obrigacdes 11.801 10.485
Total 16.544 13.271

Os valores referentes ao PASEP e COFINS estédo sendo compensados com crédito tributario relativo a processo judicial,
transitado em julgado, porém, ainda ndo homologado pela Receita Federal
13. Contribuigdo social a pagar

Em 2023, identificamos ajustes relacionados a exercicios anteriores que estavam associados ao n&o reconhecimento
de receitas provenientes de créditos fiscais obtidos por meio de processos judiciais, totalizando um montante de R$ 57.672.

Consequentemente, esses créditos afetaram a base de céalculo dos impostos ao longo de 2021, bem como suas atualizagées. g
]
dez/22 =
dez/23 )
Reapresentado ‘€
CSLL de 2021 1.185 1.082 8
CSLL do més - 1.580 5
Total 1.185 2.662 3
°
2
14. Outras exigibilidades o
°
I}
A composigao destas outras exigibilidades esta descrita abaixo: =
<
Ttem 2021 2022 -
Circulante 3
QObrigacdes diversas 1.715 1.714 _
Valores a pagar - TADF empresas Municipais 1.124 1.069 E
Arrecadacdes em folha de pagamento 778 721 H
Impostos e contribuicdes retidos na fonte - fornecedores 614 780 <
Caucdes por contratos 534 388 2
Arrendamentos e aluguéis a pagar 33z 286 3
Seguros a pagar - 4 8
Total circulante 5.097 4.964 -
Nao circulante 9 ©
Z ©
Valores a pagar - TADF empresas Municipais 375 1.425 E N
Total nao circulante 375 1.425 Z 9
< i
= 2
15. Outras Exigibilidades — Gerenciadas 8_ &
g8
A composicéo destas outras exigibilidades esta descrita abaixo: E S
= E
c 3
ftem 2023 2022 ] 8
Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros — Lei 13.241/01" 135.950  167.973 =0
Convénio SMT - obras terminais/corredores 23.222 12.164 [
Semvigo de Transporte Coletivo Plblico de Passageiros Decreto 42.184/02 1.356 758 _8 g
Outras 3.380 2911 S @
Total 163.908 183.806 = E
© O
53
(1) Conforme citado na Nota 5, desde a edigdo da Lei Municipal n°® 11.037 de 25/07/1991, substituida pela Lei 5 5
Municipal n® 13.241 de 12 de dezembro de 2001, a arrecadagéo tarifaria do Sistema de Transporte Coletivo e
Urbano de Passageiros, nos Subsistemas Local e Estrutural, bem como suas respectivas remuneragdes, ndo g ;_
produz efeitos nos resultados e no patriménio em razdo da Sociedade ser apenas gestora de tais recursos. g [
[}
o2
. . . « R . . . - ]
Semelhante tratamento é também dispensado a “Gestédo Financeira do Servico de Transporte Coletivo Publico de 8 8
Passageiros” - instituida pelo Decreto Municipal n® 42.184 de 11/07/2002. < ©
S @
ae
g =
]
o2
Sao Paulo Transporte S/A 8 S
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299 o
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000 O ko)
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16. Provisao para passivos contingentes.

A Sociedade possui registrados os processos considerados com perdas provaveis, conforme descrito abaixo:

Descrigdo 2023 2022
Civeis:

Processos movidos por terceiros contra a Sociedade objetivando indenizacdo por

perdas e danos. 250.305 209.402

Trabalhistas:
Acgdes impetradas por funciondrios e exfuncionarios contra a Sociedade por

controvérsias no cumprimento da legislagdo trabalhista em vigor. 47.145 37.352

Tributarias:

Acdo fiscal do INSS e compensacio de tributos federais 8.230 660

Valores relativos a PASEP e COFINS que estdo sendo compensados através de

PERDCOMP (a) 42721 -
Total 348.401 247.414

A administragdo da Sociedade, consubstanciada na opinido de seus consultores legais quanto a possibilidade de éxito
nas diversas demandas judiciais, entende que as provisdes constituidas registradas no balango séo suficientes para cobrir
provaveis perdas com tais causas.

Por ter classificagado de perda como possivel, ndo estdo sendo registradas provisdes, ou seja, somente ha a divulgacéo
de montantes, conforme prevé a norma contabil CPC 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

(@) Conforme orientagdo de nossa area juridica, os valores compensados com o crédito de PASEP estéo registrados
na provisao de contingéncias por serem considerados como obrigagbes provaveis.

No exercicio de 2023, a Sociedade possui 0s processos considerados com perdas possiveis, conforme descrito abaixo:

Descrigo Periodo Matureza Situacdo Valor
. Demaonstracdo dos balancos dos dltimos  Ainda ndo ha transito em
Civeis 2019 .
dez anos. julgado. 756
Tributarias: 2017 a 2019 Contribuigdes previdenciarias e FGTS Ainda ndo ha trinsito em
julgado. 4.985
. Pedidos de empregados/ex-empregados e Ainda ndo ha transito em
Trabalhistas 2002 a 2023 responsabilidade subsididria da gestdo. julgado. 10.603
Total 16.344

Por determinagdo do Tribunal de Contas do Municipio de Sédo Paulo, visando maior transparéncia, informamos a
existéncia de agbes judiciais movidas pelas empresas operadoras do Sistema Municipal de Transporte Coletivo, pleiteando
diferengas de remuneracao inerentes aos contratos de prestacédo de servigos de transporte coletivo sob a égide da Lei 11.037/91,
onde os contratos eram firmados com a antiga CMTC tendo a Prefeitura de S&o Paulo como anuente na qualidade de acionista
majoritaria desta Sociedade.

522166.

Tais agdes s&o movidas contra a Sdo Paulo Transporte S.A. enquanto gestora do Sistema Municipal de Transportes
Coletivos de Passageiros e, ainda, contra a Municipalidade enquanto titular do servigo de transporte.

Quaisquer valores decorrentes de tais agdes, que porventura tiverem que ser pagos, deverdo ser suportados pela
"Conta Sistema" ou por repasse especifico da Prefeitura de Sdo Paulo. Os valores estdo sendo pagos através de precatérios da
Prefeitura de Séo Paulo.

Conforme parametros indicados pela area Juridica e tirados das decisdes judiciais inerentes aos processos de
remuneragao em fase de execugdo, é informado a SMT-PMSP o valor total através da planilha "obriga¢des de risco" constante
na proposta orgamentaria anual, para que essa realize o necessario contingenciamento. Ha expectativa de perda provavel do
valor total de R$ 2.556.274 e como perda possivel o montante de R$ 128.828.

Sao Paulo Transporte S/A
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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17. Indenizag6es Judiciais

O saldo em aberto se refere a provisdes para obrigagdes relacionadas ao pagamento de indenizagdes vitalicias. Essas
indenizagbes sdo pagas mensalmente a pessoas fisica, decorrentes de condenagdes judiciais civeis e trabalhistas. O valor
dessas obrigacdes é periodicamente atualizado por uma empresa especializada que emitiu um Laudo Atuarial especifico para
essa finalidade.

2023 2022

Provisdo atuarial 23.115 30.813

18. Parcelamentos Consolidados - LEI 11.941/2009

Refere-se a adesdo ao parcelamento previsto na Lei 11.941/209 relativo a divida tributaria de PASEP/COFINS.

2023 2022
Passivo Circulante 2117 3.709
Passivo Néo Circulante - 7.412
Saldo em 31 de dezembro 217 11121

Em 2023 quitamos o processo cuja adesdo ocorreu em 2014, restando apenas o processo de 2009, conforme
demonstrado abaixo:

Saldo devedor Valores acumulados | Numero de parcelas Parcelas
circulante | ndo circulante | Total | Pagamentos | Juros | Pagas | A pagar | Total | Primeira Ultima
Adesdo 2009 2.117 - 2117 18.144 2616 170 10 180 30/11/2009 31/10/2024

19. Crédito de Acionistas

Composto pelos seguintes valores pertencentes ao acionista majoritario, a Prefeitura de Sdo Paulo:

Descrigdao 2023 2022
Valores referentes ao pagamento de precatérios honrados pela Prefeitura de Sao 8
Paulo, conforme SEI 6020.2017/0001345-4 Despacho Interno DP/SJU/CGI- N
031807023 1.889 1.369 %
Totais 1.889 1.369

20. Demonstragao dos resultados do exercicio

As receitas e despesas sdo apropriadas obedecendo ao regime de competéncia, os recursos recebidos e utilizados
para aquisigdo do imobilizado s&o registrados diretamente contra o resultado.

No total das receitas de Gerenciamento do Sistema esta contida a remuneragéo pelos servigos prestados a Prefeitura
de S&o Paulo pelo gerenciamento operacional, bem como pela remuneragcdo dos custos do gerenciamento das receitas e
pagamentos comuns ao Sistema Integrado e aos Servicos Complementares de fiscalizagdo e planejamento operacional,
conforme artigo 27, § 2° e 3° da Lei 13.241, de 12/12/2001.

A Sociedade ndo possui valores em seus ativos e passivos ndo circulantes que necessitem de ajustes a valor presente.

As transacdes da Sociedade com seu acionista majoritario sdo efetuadas em condicdes diferentes as que seriam
aplicadas entre partes nao relacionadas, uma vez que no prego dos servigos prestados nao esta contido lucro.

Sao Paulo Transporte S/A
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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Atendendo ao disposto no CPC 47, a seguir demonstramos a composigao das receitas operacionais liquidas:

2.023 2.022
Receita bruta operacional
Gerenciamento do Sistema 303.482 333.910
Receita de locagdes 24.402 24.357
327.884 358.267
Impostos incidentes sobre as receitas
PASEP (2.505) (3.000)
COFINS (11.563) (13.847)
(14.068) (16.847)
Receita operacional liquida 313.816 341.420
21. Receitas (despesas) operacionais — Outras
2023 2022
Movimentagties contingéncias civeis (a) (40.903) (187.923)
Outras movimentagties 18.489 15.216
Saldo em 31 de dezembro (22.414) (172.707)

(a) Em margo de 2022 a Area Juridica promoveu mudangas no critério de elaboragao utilizado para a provisdo de
contingéncia, retornando os valores assumidos como precatérios visto que ndo estavam sendo considerados,
ocasionando despesa de R$ 187.923 no exercicio.

22. Outras operagées

2023 2022
Desapropriacdo 85.199 -
Saldo em 31 de dezembro 85.199 -

Em 2023, a COHAB efetuou a desapropriagdo do imével da antiga garagem Leopoldina, resultando na obtengdo de
uma indenizagéo que impulsionou positivamente o resultado da companhia.
23. Capital Social Realizado

O capital integralizado em 31 de dezembro de 2023 é representado por 116.122.565.661 (cento e dezesseis bilhdes e
cento e vinte e dois milhdes e quinhentos e sessenta e cinco mil e seiscentos e sessenta e uma) a¢des ordinarias nominativas

sem valor nominal.

A Prefeitura de Sdo Paulo detém 116.082.534.220 (cento e dezesseis bilhdes e oitenta e dois milhdes e quinhentos e
trinta e quatro mil e duzentos e vinte) agdes, correspondente a 99,965527%

24. Imposto de Renda e Contribuicédo Social

A Sociedade possui acumulados prejuizos fiscais e base negativa da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido a
compensar, apurados até dezembro de 2017.
25. Demonstragao dos Fluxos de Caixa

A Demonstragéo dos Fluxos de Caixa é apurada pela Sociedade segundo o método direto, onde a movimentagéo dos
fluxos de caixa é obtida diretamente no razdo das contas usadas como contrapartidas das contas caixa e bancos.

Sao Paulo Transporte S/A
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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26. Aprovagido das demonstragdes contabeis

As Demonstragbes Contabeis que ora se apresentam foram aprovadas para divulgacdo pela administracédo da
Sociedade em 19 de fevereiro de 2024.

27. Evento subsequente

Os administradores declaram a inexisténcia de fatos ocorridos subsequentemente a data de encerramento do exercicio
findo em 31/12/2023 que venham a ter efeito relevante sobre a situagao patrimonial ou financeira da empresa ou que possam
provocar efeitos sobre seus resultados futuros.

28. Sistema Municipal de Transporte Coletivo

Por determinagéo do Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo, visando maior transparéncia, informamos os
principais valores da Conta Sistema que é gerenciada pela Sdo Paulo Transporte, onde destacamos: a arrecadagao tarifaria de
R$ 4.874.469, a Compensagcio tarifaria de R$ 5.493.288, o valor pago as empresas operadoras do sistema de transporte de
R$ 10.570.472 e o montante de créditos de bilhete Unico em poder do publico em 31/12/2023 de R$ 1.221.431 que ja foram
utilizados na gestéo financeira do sistema.

Sao Paulo, 19 de fevereiro de 2024.

SELMA QUARESMA DA SILVA ANDERSON CLAYTON NOGUEIRA MAIA
Superintendente Financeiro Diretor de Administracéo e de
Infraestrutura

MAURO JOSE DE ARAUJO LIMA
Gerente Contabil
Contador CRC — 1SP 101.393/0-7

522166.

Sao Paulo Transporte S/A
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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SAO PAULO TRANSPORTE S.A.

Relatério do auditor independente sobre as
demonstragdes contabeis

Referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

[m] i [m]

I.

[=]

Aponte a cdmera de seu
celular para a imagem
acima e preencha nossa
pesquisa de satisfagdo.
Caso ndo compativel,
obtenha um leitor de QR
Code para acessar o
conteddo da imagem.
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RELA'[ORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

Aos

Administradores e aos Acionista da
SAO PAULO TRANSPORTE S.A.
Sao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragbes contabeis da Sao Paulo Transporte S.A.
“(Companhia)”, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de
2023, e as respectivas demonstra¢des do resultado, do resultado abrangente,
das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis materiais e outras informacgdes
elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragbes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cao patrimonial e
financeira da Companhia, em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas
operacgoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com
tais normas, estao descritas na sec¢ao a seguir intitulada “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis”. Somos independentes em
relacdo a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.
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Enfases

Continuidade Operacional

A Empresa apresentou, em 31 de dezembro 2023, o montante em prejuizos
acumulados de R$ 1.442.315 mil (R$ 1.432.980 em 31 de dezembro de 2022).
Chamamos a atengdo a Nota Explicativa n® 19, que o principal cliente da
Companhia é a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, seu acionista controlador,
e suas receitas proprias advém de contrato de prestagdo de servigos
especializados de gerenciamento, fiscalizagdo, administracdo e engenharia de
transporte, voltados ao sistema de transporte urbano no ambito do municipio. A
reversao da tendéncia do desequilibrio econémico-financeiro da Companhia
depende da revisdo do contrato de gestdo com a municipalidade, para buscar
seu reequilibrio financeiro e de medidas internas de reducdo de custos e
despesas. As demonstragdes contabeis foram elaboradas partindo do
pressuposto da continuidade operacional da Companhia. Nossa opinido nao
contém modificacdo em relagado a esse assunto.

Processos Judiciais e Contingéncias

Conforme detalhado na Nota Explicativa n® 16, a Empresa participa de agdes
judiciais movidas pelas empresas operadoras do Sistema Municipal de
Transporte Coletivo, pleiteando diferengas de remuneragido inerentes aos
contratos de prestagao de servigos de transporte coletivo sob a égide da Lei
11.037/91, os contratos eram firmados com a antiga CMTC, tendo a Prefeitura
de Sdo Paulo como anuente, na qualidade de acionista majoritaria desta
Sociedade. Tais agbes, que porventura tiverem que ser pagas, deverao ser
suportados pelas “Conta Sistema” ou por repasse especifico da Prefeitura
Municipal de Sao Paulo. Os valores estdo sendo pagos através de precatorios
da Prefeitura de Sao Paulo. O montante da perda provavel classificado pelos
assessores juridicos da Companhia é de R$ 2.556.274 mil e como perda possivel
R$ 128.828 mil e nenhuma provisao foi constituida no balango patrimonial por
estar pacificado que a responsabilidade do pagamento é da Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo, através de precatérios, como ja vem ocorrendo. Por ser
tratar de Provisbes e passivos contingentes, existem incertezas inerentes em
relagdo ao seu prazo e valor de liquidagdo. Também o reconhecimento e a
mensuragao das provisdes e passivos contingentes requerem que a Companhia
exerca julgamentos relevantes para estimar os valores das obrigagcbes e a
probabilidade de saida de recursos dos processos judiciais e administrativos dos
quais a Companhia é parte envolvida. Essa avaliagdo é baseada em posigdes
de assessores juridicos internos e em julgamentos da propria administracao.
Nossa opinido ndo contém modificacdo em relacdo a esse assunto.
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Transagoes com Partes Relacionadas

Conforme mencionado na Nota Explicativa n° 7, a Companhia possui diversos
créditos com Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, de longa data, nos montantes
de R$ 112.827 mil, sendo R$ 45.031 mil ativo circulante e R$ 57.796 mil no ativo
ndo-circulante (R$ 78.700 mil em 31 de dezembro de 2022) oriundos de
repasses da Prefeitura, apossamento de imével em processo de desapropriagao
para os quais seus desfechos dependem de entendimento, resultados de
processos administrativo e judiciais, bem como a disponibilizagdo de caixa por
parte da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo. A Companhia n&o realiza a
provisao estimada para crédito de liquidagao duvidosa — PECLD de valores a
receber para créditos a receber de entidades vinculadas a Prefeitura Municipal
de Sao Paulo, pois entende que ndo ha perdas esperadas para esses créditos.
Nossa opinido ndo contém modificacdo em relagédo a esse assunto.

Reapresentagcao das Demonstracdes Contabeis

Em 28 de fevereiro de 2022, emitimos relatérios de auditoria com modificagao
de opinido sobre as demonstragdes contabeis do exercicio de 2022 da Sao Paulo
Transporte S.A. “(Companhia)”, que ora estao sendo reapresentadas. Conforme
a Nota Explicativa n® 4, essas demonstracdes contabeis do exercicio de 2022
foram alteradas e estdo sendo reapresentadas de forma a refletir, no Ativo
Circulante, Passivo Circulante, Patriménio liquido e Resultado, os créditos fiscais
decorrentes de agao judicial transitada e julgada com habilitagdo do crédito junto
a Receita Federal, no montante de R$ 57.672 mil e atualizagdes financeiras no
montante de R$ 7.643 mil. Além disso, houve efeitos tributarios na apuragdo dos
impostos, no montante de R$ 4.292 mil e reclassificagdes relacionadas as
compensagoes realizadas entre os exercicios de 2021 e 2022, no montante de
R$ 31.960 mil. Os valores correspondentes, referentes ao exercicio de 2022,
apresentados para fins de comparagdo, foram ajustados e estdo sendo
retificados, como previsto na NBC TG 23 (R2) — Politicas Contabeis, Mudancas
de Estimativa e Retificagdo de Erro. Nossa opinido ndo contém modificagdo em
relagdo a esse assunto.

Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) s&o aqueles que, em nosso julgamento
profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio
corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das
demonstragdes contabeis como um todo e na formagéo de nossa opinido sobre
essas demonstracbes contabeis e, portanto, ndo expressamos uma opinido
separada sobre esses assuntos.
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Provisoes Judiciais e Contingéncias

Em 31 de dezembro de 2023 a Companhia possuia provisées no montante de
R$ 348.401 mil (R$ 247.414 mil em 31 de dezembro de 2022) relacionadas a
processos judiciais cuja expectativa de perda foi classificada como provavel.
Adicionalmente, a Companhia é parte em processos com perdas classificadas
como possiveis, no montante de R$ 16.344 mil, conforme descrito na Nota
Explicativa n® 16. Como também, participa de a¢des judiciais no montante de
R$ 2.685.102 mil movidas pelas empresas operadoras do Sistema Municipal de
Transporte Coletivo, pleiteando diferengcas de remuneragédo inerentes aos
contratos de prestagao de servigos de transporte coletivo sob a égide da Lei
11.037/91, onde os contratos eram firmados com a antiga CMTC tendo a
Prefeitura de Sdo Paulo como anuente, na qualidade de acionista majoritaria
desta Sociedade. Tais agcbes sdo movidas contra a Companhia enquanto gestora
do Sistema Municipal de Transportes Coletivos de Passageiros e, ainda, contra
a Municipalidade enquanto titular do servigo de transporte.

Como o assunto foi tratado na auditoria

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: i) confirmagao das
demandas com os assessoria juridicos externos e internos; e ii) analise da
adequagao das divulgagdes efetuadas nas demonstragdes contabeis de acordo
com os pronunciamentos contabeis aplicaveis.

Propriedade para investimentos

Conforme nota explicativa n® 9, em atendimento ao que preceitua o CPC 28, foi
reclassificado para “Propriedades para investimento” os iméveis locados as
empresas operadoras do Sistema Municipal de Transporte Coletivo, que se
encontravam classificados como imobilizado pelo valor de R$ 43.465 mil e que
foram avaliados mercadologicamente pela empresa especializada, resultando
numa atualizagéo do valor justo em contrapartida ao resultado do exercicio no
valor de R$ 100.494 mil.

Como o assunto foi tratado na auditoria

Com a assisténcia de um especialista, nossos procedimentos de auditoria
incluiram, dentre outros: entendimento e avaliagao dos procedimentos adotados
pela empresa contratada para avaliagcdo dos imoéveis, a razoabilidade das
principais premissas da metodologia utilizada pelo avaliador da Companhia,
analise da adequagdo da contabilizagdo e das divulgagdes efetuadas nas
demonstragdes contabeis de acordo com os pronunciamentos contabeis
aplicaveis.
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Outros Assuntos

Constituicao de Empresa para Gerir o Transporte Publico

A lei n® 13.241 de 2001, em seu artigo 31, dispde que a Prefeitura do Municipio
de Sao Paulo deve constituir uma empresa para a gestao financeira das receitas
e despesas do Servigo de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, e o Poder
Executivo devera, mediante lei especifica, criar sociedade de economia mista
com a participagdo dos concessionarios do servico para: | — gerir as receitas e
pagamentos comuns ao Sistema Integrado e aos Servigos Complementares; |l —
reinvestir eventuais saldos positivos na expansao e melhoria do Sistema; Il —
captar recursos junto ao sistema financeiro e agéncias de fomento. O tribunal de
Contas da Uniao em seu despacho n® 4.688 de 31 de janeiro de 2022 determinou
que a empresa se apresenta em curto espagco de tempo um plano concreto,
incluindo o cronograma para implantagao da referida empresa.

Demonstragao do Valor Adicionado

A demonstragao do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2023, elaborada sob a responsabilidade da administracao da
Companhia, e apresentada como informacao suplementar para fins de IFRS, foi
submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria
das demonstragdes contabeis da Companhia. Para a formag&o de nossa opiniao,
avaliamos se essa demonstracdo esta conciliada com as demonstracdes
contabeis e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e conteudo
estdo de acordo com os critérios definidos na NBC TG 09 - Demonstracédo do
Valor Adicionado. Em nossa opiniao, essa demonstragao do valor adicionado foi
adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os
critérios definidos nessa Norma e s3o consistentes em relagdo as
demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Responsabilidade da administragao e da governanga pelas demonstragoes
contabeis

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada
apresentagdo das demonstragdes contabeis de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragado de demonstragcdes contabeis livres
de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
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Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administragdo € responsavel
pela avaliacdo da capacidade da Companhia continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional
e o0 uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstragdes contabeis, a ndo
ser que a administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das
demonstragbes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstracdes
contabeis, tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Segurancga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas
nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢coes
relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e
séo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisées econdmicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantermos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas
demonstragdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a
tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgcédo de
distor¢ao relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissao ou representagoes falsas intencionais;

¢ Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias,
mas nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da Companhia;

e Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela
administracao;
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e Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administragao, da base contabil
de continuidade operacional da Companhia e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou
condigbes que possam levantar duvida significativa em relagédo a capacidade
de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragcdes contabeis ou
incluir modificagédo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigbes futuras
podem levar a Companhia. a ndo mais se manter em continuidade
operacional;

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das
demonstragdes contabeis, inclusive as divulgag¢des e se as demonstragdes
contabeis representam as correspondentes transacdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentacéo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre
outros aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e
das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias
significativas nos controles internos que, eventualmente, tenham sido
identificadas durante nossos trabalhos.

Barueri, 14 de margo de 2024.

RUSSELL BEDFORD GM
AUDITORES INDEPENDENTES S/S
2 CRC RS 5.460/0-0 “T” SP

Roger Maciel de Oliveira
Contador 1 CRC RS 71.505/0-3 “T” SP
Sécio Responsavel Técnico

Wesley Fernandes Tuaf Garcia
Contador CRC SP 329.869/0-8
Sdécio
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SAO PAULO TRANSPORTE S.A.

Relatério de Asseguragao Limitada dos Auditores
Independentes — Sustentabilidade

Referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

[m] i [m]

F.

[=]

Aponte a cdmera de seu
celular para a imagem
acima e preencha nossa
pesquisa de satisfagdo.
Caso ndo compativel,
obtenha um leitor de QR
Code para acessar o
conteddo da imagem.
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RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Aos

Administradores da

SAO PAULO TRANSPORTE S.A.
Sao Paulo - SP

Introdugao

Fomos contratados pela administragdo da Sao Paulo Transporte S/A — SPTrans
para apresentar nosso relatério de asseguracao limitada sobre as informagdes
de sustentabilidade contidas no Relatério Integrado da Administragdo, com base
nas diretrizes do Global Reporting Initiative (“GRI”), versdo Standards, relativas
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Responsabilidades da administragdo da Sao Paulo Transporte S/A

A administracdo da SPTrans é responsavel pela elaboragao e apresentagao de
forma adequada das informagbes constantes no Relatério Integrado da
Administracdo, de acordo com as diretrizes para elaboracdo do Relatério de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI, versao Standards, e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo dessas informacbes livres de  distorcdo relevante,
independentemente de ser causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusido sobre as informagbes de
sustentabilidade constantes do Relatério Integrado da Administragao, com base
no trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com o Comunicado
Técnico do Ibracon (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de
Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de
Asseguracgao Diferente de Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal
de Contabilidade — CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000,
emitida pela Federacéao Internacional de Contadores, aplicaveis as informacdes
nao histéricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas,
incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o
objetivo de obter seguranca limitada de que as informagdes de sustentabilidade
constantes do Relatério Integrado da Administracdo, tomadas em conjunto,
estao livres de distor¢des relevantes.
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Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000
(ISAE 3000) consiste principalmente de indagac¢des a administragado da SPTrans
e outros profissionais da SPTrans que estdo envolvidos na elaboragdao das
informagbes constantes do Relatério Integrado da Administragdo, assim como
pela aplicagdo de procedimentos analiticos para obter evidéncia que nos
possibilite concluir, na forma de asseguragao limitada, sobre as informacgbes
contidas no relatério, tomadas em conjunto.

Um trabalho de asseguracédo limitada requer, também, a execugdo de
procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento
de assuntos que o levem a acreditar que as informagbes de sustentabilidade
constantes do Relatério Integrado da Administracdo, tomadas em conjunto,
podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos
aspectos relativos a compilacao e apresentacao das informacdes constantes do
Relatorio Integrado da Administracdo e da nossa consideracdo e entendimento
sobre areas onde distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de
informacdes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para a elaboragao das informagdes
constantes do Relatdrio Integrado da Administragdo da SPTrans;

b) O entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a
compilagdo dos indicadores, através de entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboracao das informacoes;

¢) Aplicagao de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas
e indagacgdes sobre as informagbes qualitativas e sua correlagdo com os
indicadores divulgados nas informacgdes constantes do Relatério Integrado
da Administragao; e

522166.

d) Confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragcbes
financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracgao limitada também compreenderam a aderéncia as
diretrizes e critérios da estrutura de elaboragao do Relatério de Sustentabilidade
da Global Reporting Initiative, versao Standards, aplicavel na elaboragao das
informagdes constantes do Relatério Integrado da Administragao.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa conclusido na forma limitada.
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Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sao
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguracao que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informagbes de
sustentabilidade constantes do Relatério Integrado da Administragao.
Consequentemente, ndo nos possibilitam obter segurangca de que tomamos
conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguragcado que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho com objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter
identificado outros assuntos e eventuais distorcbes que podem existir nas
informagdes constantes do Relatdrio Anual. Dessa forma, ndo expressamos uma
opinido sobre essas informagdes.

Os dados nao financeiros estédo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os
dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para
determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de
materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos.

Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados informados para os
periodos anteriores nem em relagéo a projecdes futuras e metas.

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicagdo de procedimentos de
asseguracgao limitada sobre as informagbes de sustentabilidade divulgadas no
Relatério Integrado da Administracdo da SPTrans, n&o incluindo a avaliagao da
adequagéao das suas politicas, praticas e desempenho em sustentabilidade.

522166.
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Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informacbes de
sustentabilidade constantes no Relatorio Integrado da Administracédo da
SPTrans, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, ndo foram
compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes para
Relatério de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI, verséo
Standards.

Barueri, 12 de marco de 2024.

RUSSELL BEDFORD GM
AUDITORES INDEPENDENTES S/S
2 CRC RS 5.460/0-0 “T” SP

Roger Maciel de Oliveira
Contador 1 CRC RS 71.505/0-3 “T” SP
Sécio Responsavel Técnico

Wesley Fernandes Tuaf Garcia
Contador CRC SP 329.869/0-8
Sécio
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Geréncia de Auditoria Interna
Rua Boa Vista, 236, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: (11) 3396-6862 - www.sptrans.com.br

Manifestacao
SAO PAULO TRANSPORTE S/A - SPTrans
CNPJ 60.498.417/0001-58 NIRE 3530001471-5

MANIFESTACAO DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

Os Membros do Comité de Auditoria Estatutdrio da Sdo Paulo Transporte S/A, infra-assinados,
respeitosamente dirigem-se ao Conselho de Administragdo da Companhia para declarar que, em reunido
ordinaria realizada nesta data, em conformidade com as exigéncias legais, estatutarias e regimentais
aplicaveis, e no exercicio de suas atribui¢cdes: analisaram o Relatério Integrado da Administracdo do
Exercicio de 2023; examinaram as Demonstragdes Contdbeis encerradas em 31 de dezembro de 2023,
abrangendo o Balanco Patrimonial e as respectivas Demonstragdes do Resultado do Exercicio, do
Resultado Abrangente, do Valor Adicionado, dos Fluxos de Caixa e das Mutagdes do Patriménio Liquido,
incluindo as correspondentes Notas Explicativas que compdem essas Pecas Contdbeis; verificaram o
Relatério do Auditor Independente Sobre as Demonstracdes Contdbeis do exercicio de 2023, emitido em
14 de marco de 2024 pela Empresa Russell Bedford GM Auditores Independentes S/S; e observaram o
teor do Relatério de Asseguracdo Limitada dos Auditores Independentes - Sustentabilidade, emitido em
12 de margo de 2024 pela citada Empresa de Auditoria Externa.

522166.

Considerando os resultados obtidos por este Colegiado na andlise dos citados documentos, nas
verificacOes procedidas mensalmente nos Balancetes, no monitoramento e na apreciacdo do conjunto de
exposicoes, informagGes e esclarecimentos periodicamente apresentados por técnicos, gestores,
administradores e dirigentes da Companhia, e considerando a opinido alcancada pela Auditoria Externa,
expressamente manifestada sem quaisquer ressalvas, concluindo que as DemonstragGes Financeiras
apresentam adequadamente a posicdo patrimonial e financeira da Companhia, os Membros deste
Comité de Auditoria Estatutdrio, pela competéncia, lavram a presente Manifesta¢do, consignando, por
unanimidade e sem ressalvas, a opinido de que as citadas Pecgas, em todos os seus relevantes aspectos,
fiel e rigorosamente expressam a situagdo econémico-financeira da Sdo Paulo Transporte S/A em 31 de
dezembro de 2023, reunindo, portanto, condi¢cGes para serem integralmente submetidas a aprecia¢do e
a aprovacao dos Senhores Acionistas, em consonadncia com o preceito contido no Inciso | do Artigo 132
da Lei Federal n° 6.404/1976.

S3o Paulo, 19 de margo de 2024.
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GERALDO AFFONSO FERREIRA FILHO

Membro Coordenador

DEMETRIO COKINOS RICARDO LEMOS

Membro Membro

Geraldo Affonso Ferreira Filho
' Membro do Comité
bisiranica Em 25/03/2024, as 13:00.

e ——
y -I Demetrio Cokinos
Sel. Membro do Comité
ElGicsnce Em 25/03/2024, as 13:10.
y 'I Ricardo Lemos
Sel. Membro do Comité

Procsse Em 25/03/2024, as 13:57.
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SPTrans

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Assessoria de Desenvolvimento Organizacional e Qualidade
Rua Boa Vista, 236, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: (11) 3396-7849 - www.sptrans.com.br

Manifestacao

MANIFESTACAO DA DIRETORIA EXECUTIVA SOBRE AS CONTAS
DO EXERCICIO 2023

“_n

A Diretoria Executiva da Sdo Paulo Transporte S/A, nos termos da alinea “e”, inciso |, artigo 16, do Estatuto
Social, atesta que tomou ciéncia da manifestacdio do Conselho Fiscal, emitida em mar¢o de 2024,
constante da Ata n2 CF 003.24, de que o referido Colegiado analisou o Relatério Integrado da
Administracdo do Exercicio de 2023, examinou as Demonstra¢gdes Contadbeis encerradas em 31 de
dezembro de 2023, abrangendo o Balango Patrimonial e as respectivas DemonstracGes do Resultado do
Exercicio, do Resultado Abrangente, do Valor Adicionado, dos Fluxos de Caixa e das Mutag¢des do
Patrimoénio Liquido, incluindo as correspondentes Notas Explicativas que compdem essas Pecas
Contabeis, observou o teor do Relatério de Asseguracdo Limitada dos Auditores Independentes -
Sustentabilidade, emitido em 12 de margo de 2024 pela Empresa Russell Bedford GM Auditores
Independentes S/S, e verificou o Relatdrio do Auditor Independente Sobre as Demonstracées Contabeis
do exercicio de 2023, emitido em 14 de mar¢o de 2024 pela mesma Empresa Russell Bedford GM
Auditores Independentes S/S. Dessa forma, o Conselho Fiscal, pela competéncia, consignou, por
unanimidade e sem ressalvas, a opinido de que as citadas Pegas reunem condi¢des para serem
integralmente submetidas a apreciacdo e a aprovacdo dos Senhores Acionistas, em consonancia com o
preceito contido no Inciso | do Artigo 132 da Lei Federal n° 6.404/1976.

Dessa forma, a Diretoria Executiva anui com as DemonstragGes Financeiras da Companhia referente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e de acordo com o inciso VI, artigo 13, do Estatuto Social,
encaminha para manifestacdo do Conselho de Administragao o Relatério Integrado da Administragdo de
2023, acompanhado das Demonstragdes Contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,
abrangendo o Balango Patrimonial e as respectivas Demonstragdes do Resultado do Exercicio, do
Resultado Abrangente, do Valor Adicionado, dos Fluxos de Caixa e das Mutac¢des do Patrimonio Liquido,
incluindo as correspondentes Notas Explicativas que compdem essas Pecas Contabeis.

522166.

Sao Paulo, 25 de margo de 2024.

George William Gidali
% Diretor(a)
blciranic Em 25/03/2024, as 12:34.
Anderson Clayton Nogueira Maia
A % Diretor de Administragdo e de Infraestrutura
Em 25/03/2024, as 13:40.

Wagner Chagas Alves
w m = Diretor de Operagdes

Em 25/03/2024, as 14:46.
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Valdemar Gomes de Melo
TR Diretor de Planejamento
nl|»|r!'1r|:!:o Em 25/03/2024, és 1453
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Claudio Bispo dos Santos
Diretor(a)
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Levi dos Santos Oliveira
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clolromca Em 25/03/2024, as 16:24.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 100478871 e o cédigo CRC 2DB4DC1B.
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PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Os Membros do Conselho de Administragdo da S&o Paulo Transperte S/A, na exercicia da
suas atribuicdes lagais ¢ estatutarias, examinaram, em reunifo ordinaria realizada nesta data,
o Relatdrio Integrado da Administragic e as Demonstracbas Contabeis do exercicia findo em
31 de dezembro de 2023, abrangendo o Balango Patrimenial & as respectivas Demonstragdes
do Resultado do Exercicio, do Resultade Abrangente, do Valor Adicionado, dos Fluxos de
Caixa e das MutagBes do Patriménio Liquido, incluindo as correspondentes Notas Explicativas
gue compéem essas Pecas Contabeis. Com base no exame dessa documentacdo, e também,
no “Relatorio dos Auditores Independentes sobre as Demonstragies Contabels do exercicio de
2023 e no “Relatdrio de Asseguragio Limitada®, elaborados pefa empresa Russell Bedford GM
Auditores Independentes 3/3; e considerando a manifestagdo da Diretoria Execuliva com
relagdo as Demonstrac@es Contabeis e, ainda, na manifestagio favoravel 3 aprovagdo das
referidas Pegas pelo Comilé de Auditoria Estatutario da Companhia, emitida em 19/03/2024, e
na manifestagdo emitida em margo de 2024 pelo Conselho Fiscal da Empresa, que por
unanimidade e sem ressaivas, consignou a opinifo de que as citadas Pegas, rednam
condigBes para serem integraimente submetidas 4 apreciacfo e a aprovagio dos Senhores
Acionistas, o Conselho de Administragéo manifestou-se pelo encaminhamento das referidas
Pe¢as para deliberagdo da Assemblzia Geral dos Acionistas.(a.a.) Euripedes Sales, Presidents
do Conselho, Edson Coelho Araujo Filho, Fabiano Martins de Cliveira, Jessica Sauza de Brito,
Joedson Teles Nunes, Luis Felipe Vidal Arellano, Marina Magro Beringhs Martinez e Paulo
Cesar Tagllavini.

Séo Paulo, 26 de margo de 2024,

. ,—;\ /

| 49 -
¢ . A e 5

\

- EURIPEDES SALES
PRESIDENTE DO CONSELHO
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Geréncia de Auditoria Interna
Rua Boa Vista, 236, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: (11) 3396-6862
PROCESSO 5010.2024/0005339-7

Parecer SPTRANS/DP/GAU N2 100533983

SAO PAULO TRANSPORTE S/A - SPTrans
CNPJ 60.498.417/0001-58 NIRE 3530001471-5

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os Membros do Conselho Fiscal da Sdo Paulo Transporte S/A, infra-assinados, em reunido ordinaria
realizada em margo de 2024, e em conformidade com as exigéncias legais, estatutdrias e regimentais
aplicaveis, principalmente as disposi¢cdes contidas nos Incisos Il e VII do Artigo 163 e no Paragrafo Unico
do Artigo 164 da Lei Federal n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, bem como no Inciso IX do Artigo 82 e
no Artigo 26 da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016, no exercicio de sua fungao fiscalizadora,
analisaram o Relatdrio Integrado da Administracdo do Exercicio de 2023, examinaram as Demonstragdes
Contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2023, abrangendo o Balango Patrimonial e as respectivas
Demonstragdes do Resultado do Exercicio, do Resultado Abrangente, do Valor Adicionado, dos Fluxos de
Caixa e das Mutagbes do Patrimonio Liquido, incluindo as correspondentes Notas Explicativas que
compdem essas Pegas Contdbeis, observaram o teor do Relatério de Asseguragao Limitada dos Auditores
Independentes - Sustentabilidade, emitido em 12 de margo de 2024 pela Empresa Russell Bedford GM
Auditores Independentes S/S, e verificaram o Relatério do Auditor Independente Sobre as
Demonstragbes Contabeis do exercicio de 2023, emitido em 14 de mar¢o de 2024 pela mesma Empresa
Russell Bedford GM Auditores Independentes S/S.

522166.

Considerando os resultados obtidos por este Colegiado na andlise dos citados documentos, nas
verificacOes procedidas mensalmente nos Balancetes, no monitoramento e na aprecia¢dao do conjunto de
exposicoes, informagbes e esclarecimentos periodicamente apresentados por técnicos, gestores,
administradores e dirigentes da Companhia, considerando a opinido alcancada pela Auditoria Externa,
expressamente manifestada sem quaisquer ressalvas, concluindo que as Demonstragdes Financeiras
apresentam adequadamente a posicdo patrimonial e financeira da Companhia, e considerando, em
observancia aos ditames fixados nos Incisos Il, Il e IV do Paragrafo primeiro do Artigo 24 da mencionada
Lei n° 13.303/2016, que o Comité de Auditoria Estatutdrio posicionou-se favoravel a aprovac¢do dessas
Pecas, nos termos de sua Manifestacdo emitida em 19 de margo de 2024, os Membros deste Conselho
Fiscal, pela competéncia, lavram o presente Parecer, consignando, por unanimidade e sem ressalvas, a
opinido de que as citadas Pecas reunem condi¢Ges para serem integralmente submetidas a apreciacao e
a aprovacao dos Senhores Acionistas, em consonancia com o preceito contido no Inciso | do Artigo 132
da Lei Federal n° 6.404/1976.
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Os Membros do Conselho Fiscal declaram ndo conhecer quaisquer outros eventos que possam afetar as
DemonstracGes Contabeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Sdo Paulo, 26 de marco de 2024.

HENRIQUE DE CASTILHO PINTO PATRICIA DI DONATO FIRMINO
Presidente do Conselho Fiscal Membro do Conselho Fiscal

ENZO LUCIO ONDEI ADRIANA AZEVEDO PANNUNZIO
Membro do Conselho Fiscal Membro do Conselho Fiscal

Henrique de Castilho Pinto
Conselheiro(a) Fiscal
.J.'.“ih.”,r:; Em 26/03/2024, as 15:09.

Patricia Di Donato Firmino
Conselheiro(a) Fiscal
Em 26/03/2024, as 15:35.
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Enzo Lucio Ondei
Conselheiro(a) Fiscal
Em 26/03/2024, as 15:57.

Adriana Azevedo Pannunzio
Conselheiro(a) Fiscal

Em 27/03/2024, as 10:11.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 100533983 e o cédigo CRC 6B703893.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Chefia de Gabinete da Presidéncia
Rua Boa Vista n2 236, - Bairro Centro - S50 Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: 3396-6813/3396-6815
PROCESSO 5010.2024/0005893-3

Encaminhamento SPTRANS/DP/GAB N2 100650572

Sdo Paulo, data da assinatura eletronica.

INTERESSADO: SPTrans - Assessoria de Desenvolvimento Organizacional e Qualidade

ASSUNTO: Realizacdo de Assembleia Geral Ordinéria dos Acionistas da Sdo Paulo Transporte S/A em 30
de abril de 2024

SMT/GAB
SMT/SETRAM
SMT/DAF/DF
SF/SUTEM/DECAP
SGM/GAB/EP
SF/GAB

CMSP/PRESIDENCIA

522166.

Prezados Senhores,

Considerando que estd prevista a realizacdo de Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas da Sao Paulo
Transporte S/A para o dia 30 de abril de 2024, encaminhamos cépias dos seguintes documentos,
relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023:

Relatério Integrado da Administracdo 2023 (100623294);

Balanco e Demonstragdes Contabeis (100623647);

Relatério dos Auditores Independentes - RAI (100623805);

Relatério Asseguracdo Limitada dos Auditores Independentes (100623980);
Manifestacdo do Comité de Auditoria Estatutario - CAE (100624154);
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Manifestacdo da Diretoria Executiva - Contas do Exercicio 2023 ( 100624329);
Parecer do Conselho de Administracdo (100624495);
Parecer do Conselho Fiscal (100625504).
Oportunamente, remeteremos cépia da publicagdo do Edital de Convocagao da Assembleia.
Atenciosamente,

g@ﬂ Luciana Durand Garda
Chefe de Gabinete

PIOCESSD Em 27/03/2024[ as 14:58.

elotronica
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A

Chefia de Gabinete da Presidéncia
Rua Boa Vista n2 236, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: 3396-6813/3396-6815 - www.sptrans.com.br

S3o Paulo, data da assinatura eletrdnica.

OFiCIO DP/GAB n2 161/2024

Assunto: Realizacdo de Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas da Sdo Paulo Transporte S/A em 30
de abril de 2024

Senhor Secretario Executivo,

Temos a honra de dirigir-nos a Vossa Senhoria para encaminhar a documentacdo relativa ao exercicio de
2023, abaixo listada, haja vista a realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas da Sdo Paulo
Transporte S/A, prevista para 30 de abril de 2024, cuja copia do Edital de Convocagdo remeteremos
oportunamente.

Relatério Integrado da Administragdo 2023 (100623294);
Balanco e Demonstracdes Contabeis (100623647);
Relatério dos Auditores Independentes - RAI (100623805);

522166.

Relatério Asseguracdo Limitada dos Auditores Independentes (100623980);
Manifestacdo do Comité de Auditoria Estatutario - CAE (100624154);
Manifestacdo da Diretoria Executiva - Contas do Exercicio 2023 ( 100624329);
Parecer do Conselho de Administracdo (100624495);

Parecer do Conselho Fiscal (100625504).

Na oportunidade, apresentamos protestos da mais alta estima e distinta consideracao.

Ao Senhor
Fabio Bernacchi Maia
Secretario Executivo
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Conselho de Defesa dos Capitais do Estado - CODEC
Secretaria de Orgcamento e Gestdo
Governo do Estado de Sdo Paulo

processo
cloiranice

S@ﬂ Luciana Durand Garda
% Chefe de Gabinete

Em 27/03/2024, as 14:58.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A

Chefia de Gabinete da Presidéncia
Rua Boa Vista n2 236, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: 3396-6813/3396-6815 - www.sptrans.com.br

S3o Paulo, data da assinatura eletrdnica.

OFiCIO DP/GAB n2 162/2024

Assunto: Realizacdo de Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas da Sdo Paulo Transporte S/A em 30
de abril de 2024

Excelentissimo Senhor,

Temos a honra de dirigir-nos a Vossa Exceléncia para encaminhar a documentacdo relativa ao exercicio
de 2023, abaixo listada, haja vista a realiza¢do da Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas da Sdo Paulo
Transporte S/A, prevista para 30 de abril de 2024, cuja copia do Edital de Convocagdo remeteremos
oportunamente.

Relatério Integrado da Administragdo 2023 (100623294);
Balanco e Demonstracdes Contabeis (100623647);
Relatério dos Auditores Independentes - RAI (100623805);

522166.

Relatério Asseguracdo Limitada dos Auditores Independentes (100623980);
Manifestacdo do Comité de Auditoria Estatutario - CAE (100624154);
Manifestacdo da Diretoria Executiva - Contas do Exercicio 2023 ( 100624329);
Parecer do Conselho de Administracdo (100624495);

Parecer do Conselho Fiscal (100625504).

Na oportunidade, apresentamos protestos da mais alta estima e distinta consideracao.

Ao Excelentissimo Senhor
Eduardo Tuma
Conselheiro Presidente
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Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo

g@ﬂ Luciana Durand Garda
Chefe de Gabinete

PIoCESS

cleironice S Em 27/03/2024, as 14:58.
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28/03/2024, 09:38 Detalhes Protocolo Provisoério - Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo

Ola Luciana Durand Garda ! (/Manage) /ﬁ‘ ) E»

Tribunal
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

()

Home (/) / Jurisdicionado (/Jurisdicionado) / Meus Protocolos (/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao)
/ Meus Protocolos - acesso Jurisdicionado

Detalhes do Protocolo Provisoério 20240327161253-67597
Protocolo Definitivo 005357/2024

Ver historico Tramitagdo Protocolo nao relacionado com processo

Concluido pelo TCM-SP

Tipo Protocolo

BALANCO

Orgao

SPTrans - Sdo Paulo Transporte S/A (*)
Numero Oficio/Carta

Oficio DP/GAB N° 162

Ano Oficio

2024

Descrigao

522166.

Realizac¢do de Assembleia Geral Ordindria dos Acionistas da Sdo Paulo Transporte S/A em 30/04/260:

Solicitante

Luciana Durand Garda

Data Envio

27/03/2024 16:12:53 ha.17.horas.(27/03/2024)

Link

S Link (https://portal.tcm.sp.gov.br/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao/Detail?
ProtocoloProvisorio=64CCCEFF8019E6DB9E9B2790C87FF145)

QRCode
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Anexos

1. N Anexo OFiCIO DE ENCAMINHAMENTO

Observagao Arquivo:
Oficio SPTrans DP/GAB N° 162/2024

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 12/04/2024 11:19:17.
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(/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao/DocumentoEnviado?idFile=8d0c5d60-cf8c-4d4a-8890-635d1d73a097)

2. N Anexo ANEXOS

Observagao Arquivo:
Oficio SPTrans DP/GAB N° 162/2024

(/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao/DocumentoEnviado?idFile=f24275b2-6b45-414c-81cf-7d1e87ea08f7)

3. N Anexo ANEXOS

Observagao Arquivo:
Oficio SPTrans DP/GAB N° 162/2024

(/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao/DocumentoEnviado?idFile=0d0fbdc0-b571-4c5b-8e33-495c7e275344)

4. Anexo ANEXOS

Observagao Arquivo:
Oficio SPTrans DP/GAB N° 162/2024

(/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao/DocumentoEnviado?idFile=9bfdaadd-5ecc-4065-adba-34f25e940302)

5. N Anexo ANEXOS

Observagao Arquivo:
Oficio SPTrans DP/GAB N° 162/2024

(/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao/DocumentoEnviado?idFile=5d5c5a7a-02bc-4d4d-8966-416132fdff71)

6. N\ Anexo ANEXOS

Observagao Arquivo:
Oficio SPTrans DP/GAB N° 162/2024

(/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao/DocumentoEnviado?idFile=39a566a0-f9a9-45d1-b927-a56c904d9908)

7. Anexo ANEXOS

Observagao Arquivo:
Oficio SPTrans DP/GAB N° 162/2024

(/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao/DocumentoEnviado?idFile=be6e5944-4a63-4cef-aa13-cc12a113e2de)

8. N Anexo ANEXOS

Observagao Arquivo:

https://portal.tem.sp.gov.br/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao/Detail 2ProtoceloProvisorio=64CCCEFF8019E6DRIEQR2790C87FF 145 2/5

Matéria DOCREC 194/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em
=522166.

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 12/04/2024 11:19:17.

fls. 306

28/03/2024, 09:38 Detalhes Protocolo Provisoério - Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo
Oficio SPTrans DP/GAB N° 162/2024

(/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao/DocumentoEnviado?idFile=0b277988-a04d-4a9d-97bc-c28d5cdac3b0)
9. N Anexo ANEXOS

Observagao Arquivo:
Oficio SPTrans DP/GAB N° 162/2024

(/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao/DocumentoEnviado?idFile=08338a5b-1c47-4f87-a805-deb4ef2faeff)

Atengao! Protocolo NAO classificado como SIGILOSO através do clique em caixa especifica de sigilo (por legislagdo
especifica ou autoridade competente)

Para acessar todos os seus protocolos enviados acesse:

Meus Protocolos (https://portal.tcm.sp.gov.br/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao)
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Jurisprudéncia (/Pagina/15864) (https://portal.tcm.sp.gov.br/Padirta$62)

(/Home/Informativos)
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(/Acordao)

Ultimos Julgados
(/Acordao?
ultimosJulgados=True)
Busca por Categoria
(/Acordao/Categorias)
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Contratos e Afins
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Execucédo Orgamentaria
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Processos
(/ConsultaProcesso) e Financeira (/Pagina/97)
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Relatérios Fiscalizagéo

por Orgéo (resolugao

5/16)

(/ConsultaProcesso/Resolucao)

Relatérios Fiscalizagdo

por Tema (resolugao

05/16) (/Publicacoes)
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oficios e intimagdes

(/Pagina/24479)
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Pedidos de Certidoes
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(/Publicacoes/index/250)
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Atos Normativos
(/Publicacoes/index/222)
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Area do Servidor  Sobre o TCM Sobre o Portal
(/Pagina/28557) (/Pagina/91) (/Pagina/106)

Diario Oficial do Institucional (/Pagina/91) Termos de Uso

Municipio Legislagédo (/Pagina/106/80)

(https://diariooficial.prefeitura.sfhifpe gl acadblicoosirgadbfptnatinziéEB/busca/legislacao)

acao=inicio) Imprensa (/Pagina/106/81)

Manual Adiantamentos (/Publicacoes/index/75) Suporte Técnico do

(https://portal.tcm.sp.gov.br/MaBagelneiet/GestaoRublicacao/CRortaidRalgifa/106/82)

idFile=e5390fa2-296¢- Contas

4f45-8b3f-cb3aeabf1d19) (https://escoladecontas.tcm.sp.gov.br/)

Manual Aposentadoria Fale Conosco

(https://portal.tcm.sp.gov.br/Ma(ibigeneé@tiBastaoPublicacao/Documento?

id=72) Ouvidoria

Manual Falecimento (https://portal.tcm.sp.gov.br/Pagina/10834)

(https://portal.tcm.sp.gov.br/Pagina/8650)
ASTCOM

(http://astcomsp.org.br/)

Portarias do TCMSP
(/Publicacoes/index/56)

Acesso ao E-mail
(https://mail.tcm.sp.gov.br/gw/webacc)
Certidao/Declaragéo
(https://portal.tcm.sp.gov.br/Pagina/10830)
Holerite

Utilitarios
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Declaragéo de Bens
(https://portal.tcm.sp.gov.br/Pessoal/DeclaracaoBens)
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Av. Prof. Ascendino Reis, 1130

Vila Clementino

CEP 04027-000 - S&o Paulo - SP | +55 11 5080 - 1000 (tel:+55-11-5080-1000) | (11) 99967-4157 (tel:+55-
11-99967-4157)
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A

Chefia de Gabinete da Presidéncia
Rua Boa Vista n2 236, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: 3396-6813/3396-6815 - www.sptrans.com.br

S3o Paulo, data da assinatura eletrdnica.

OFiCIO DP/GAB n2 164/2024

Assunto: Realizacdo de Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas da Sdo Paulo Transporte S/A em 30
de abril de 2024

Excelentissima Senhora,

Temos a honra de dirigir-nos a Vossa Exceléncia para encaminhar a documentacdo relativa ao exercicio
de 2023, abaixo listada, haja vista a realiza¢do da Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas da Sdo Paulo
Transporte S/A, prevista para 30 de abril de 2024, cuja copia do Edital de Convocagdo remeteremos
oportunamente.

Relatério Integrado da Administragdo 2023 (100623294);
Balanco e Demonstracdes Contabeis (100623647);
Relatério dos Auditores Independentes - RAI (100623805);

522166.

Relatério Asseguracdo Limitada dos Auditores Independentes (100623980);
Manifestacdo do Comité de Auditoria Estatutario - CAE (100624154);
Manifestacdo da Diretoria Executiva - Contas do Exercicio 2023 ( 100624329);
Parecer do Conselho de Administracdo (100624495);

Parecer do Conselho Fiscal (100625504).

Na oportunidade, apresentamos protestos da mais alta estima e distinta consideracao.

A Excelentissima Senhora

Ines Maria dos Santos Coimbra de Almeida Prado
Procuradora Geral do Estado

Procuradoria Geral do Estado de Sdo Paulo

Matéria DOCREC 194/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em
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Governo do Estado de Sao Paulo

@gﬂ Luciana Durand Garda
Chefe de Gabinete

Processo

bletranaca Em 27/03/2024, as 14:58.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 100657312 e o cédigo CRC B5D3D004.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 5010.2024/0005893-3 SEI n2 100657312

Matéria DOCREC 194/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em
=522166.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Chefia de Gabinete da Presidéncia
Rua Boa Vista n2 236, - Bairro Centro - S50 Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: 3396-6813/3396-6815
PROCESSO 5010.2024/0005893-3

Despacho interno SPTRANS/DP/GAB N2 100661586

Sdo Paulo, data da assinatura eletronica.

INTERESSADO: SPTrans - Assessoria de Desenvolvimento Organizacional e Qualidade

ASSUNTO: Realizacdo de Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas da Sdo Paulo Transporte S/A em 30
de abril de 2024

PRAZO: HOJE IMPRETERIVELMENTE

DP/GAB/SAD

Segue para expedicdo dos Oficios SPTRANS/DP/GAB n?2 161/2024 ao CODEC ( 100653236),
SPTRANS/DP/GAB n? 162/2024 ao TCM (100655254) e SPTRANS/DP/GAB n2 164/2024 a PGE
(100657312), acompanhados dos documentos por ele citados.

Solicitamos priorizar a expedigao por e-mail, nos casos em que houver endereco eletrénico para
recebimento da resposta. Apds o envio, juntar o comprovante de recebimento neste processo no SEI.

522166.

PIOcCESSH
elotraonica

S@ﬂ Marta Larissa Figueiredo Neiva
Assessor(a) Il

Em 27/03/2024, as 15:05.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 100661586 e o cdédigo CRC 865B4ES51.

Matéria DOCREC 194/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em
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775
secsad@ sptrans <secsad@sptrans.com.br>
] SPTrans

OFIiCIO DP/GAB n° 161/2024 - Realizagido de Assembleia Geral Ordinaria dos
Acionistas da Sao Paulo Transporte S/A em 30 de abril de 2024 - SEI
5010.2024/0005893-3

1 mensagem

secsad@ sptrans <secsad@sptrans.com.br> 27 de margo de 2024 as 19:08
Para: codecsf <codecsf@fazenda.sp.gov.br>

Prezada(o),

Encaminhamos o Oficio DP/GAB n.° 161/2024 e seus anexos.

B RIA 2024 pdf
Para quaisquer duvidas, estamos a disposigao.

Solicitamos a gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,

CIDADE DE
SA0 PAULO

TRAMSPORTE §
MOBILIDADE LIRBANE

ﬂ SPTrans

8 anexos

o DP_GAB - 100653236 - Oficio.pdf
= 136K

ss BALANCO_PATRIMONIAL_DO_EXERCICIO_DE_2023.pdf
d 2050K

&4 SPTRANS_RAI_31.12.2023.pdf
i 701K

&5 ASSEGURACAO_SPTRANS_2023.pdf
= 720K

s Manifestacao_ CAE_Contas_2023.pdf
=~ 49K

522166.

s% Manifestacao_da_Diretoria_Executiva_Contas_2023.pdf
d 118K

s Parecer_do_Conselho_de_Administracao.pdf
d 61K

sy Parecer_do_Conselho_Fiscal.pdf
d 51K

https://mail.goog'e.com/mail/u/1/?2ik=7738d1983f&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-1783722745282417792&simpl=msg-2:r-1695128578.. . 171
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secsad@ sptrans <secsad@sptrans.com.br>

OFiCIO DP/GAB n° 164/2024 - Realizagido de Assembleia Geral Ordinaria dos
Acionistas da Sao Paulo Transporte S/A em 30 de abril de 2024 - SEI

5010.2024/0005893-3

1 mensagem

secsad@ sptrans <secsad@sptrans.com.br>
Para: PGE - Protocolo <protocolopge@sp.gov.br>

Prezada(o),

Encaminhamos o Oficio DP/GAB n.° 164/2024 e seus anexos.

B RIA_2024.pdf

Para quaisquer duvidas, estamos a disposicdo.

Solicitamos a gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,

CIDADE DE
SA0 PAULO

TRAMSPORTE §
MOBILIDADE LIRBANE

ﬂ SPTrans

8 anexos

'E Manifestacao_da_Diretoria_Executiva_Contas_2023.pdf

118K

..LH Parecer_do_Conselho_de_Administracao.pdf

61K
s Manifestacao_ CAE_Contas_2023.pdf
¥,
49K
sy Parecer_do_Conselho_Fiscal.pdf
",
51K
"H ASSEGURACAO_SPTRANS_2023.pdf
¥,
729K
..H SPTRANS_RAI_31.12.2023.pdf
= 701K
"H BALANCO_PATRIMONIAL_DO_EXERCICIO_DE_2023.pdf
¥,
2050K
s DP_GAB - 100657312 - Oficio.pdf
= 137K

https://mail.qoog'e.com/mail/u/1/?2ik=7738d1983f&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-3919305448658559203&simpl=msg-2:r-6465804409... 171

27 de margo de 2024 as 19:17

=522166.
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775
secsad@ sptrans <secsad@sptrans.com.br>
] SPTrans

OFiCIO DP/GAB n° 164/2024 - Realizagido de Assembleia Geral Ordinaria dos
Acionistas da Sao Paulo Transporte S/A em 30 de abril de 2024 - SEI
5010.2024/0005893-3

PGE - Protocolo <protocolopge@sp.gov.br> 28 de margo de 2024 as 11:16
Para: "secsad@ sptrans" <secsad@sptrans.com.br>

Prezado,

Protocolo efetuado sob o SEI n° 023.00011727/2024-49
Att...

Rita
*NAO E NECESSARIO RESPONDER ESSE E-MAIL*

Protocolo PGE

Diretoria do Servicos de Comunicactes Administrativas
Procuradoria Geral do Estado - DSCA
protocolopge@sp.gov.br | 11 3372-6378

Rua Pamplona, 227, 1° andar - Sdo Paulo - SP

De: secsad@ sptrans <secsad@sptrans.com.br>

Enviado: quinta-feira, 28 de margo de 2024 10:58

Para: PGE - Protocolo <protocolopge@sp.gov.br>

Assunto: Re: OFiCIO DP/GAB n2 164/2024 - Realizacdo de Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas da Sdo Paulo
Transporte S/A em 30 de abril de 2024 - SEI 5010.2024/0005893-3

522166.

Prezada(o),

Encaminhamos o Oficio DP/GAB n.° 164/2024 e seus anexos.
Para quaisquer duvidas, estamos a disposigao.

Solicitamos a gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,

CIDADE DE hefia de Gablnete da Presidér
SAO PAULO

TRAMSPORTE §
MOBILIDADE LIRBANE

ﬂ SPTrans | '
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Em qui., 28 de mar. de 2024 as 08:55, PGE - Protocolo <protocolopge@sp.gov.br> escreveu:
Prezado (a)

Segue as normas de protocolo online no sistema (SEI):

-Pedido inicial/Requerimento (devidamente assinada ou podendo ser assinatura digital). Sendo o
primeiro arquivo e enderecado a Procuradoria Geral do Estado.

-Favor mandar todos os documentos em PDF pesquisavel em um tinico
arquivo - (compativel com o sistema SEI);

Att....

Protocolo PGE

Diretoria do Servicos de Comunicactes Administrativas
Procuradoria Geral do Estado - DSCA
protocolopge@sp.gov.br | 11 3372-6378

Rua Pamplona, 227, 10 andar - Sdo Paulo - 5P

De: secsad@ sptrans <secsad@sptrans.com.br>

Enviado: quarta-feira, 27 de margo de 2024 19:17

Para: PGE - Protocolo <protocolopge@sp.gov.br>

Assunto: OFiCIO DP/GAB n? 164/2024 - Realizacdo de Assembleia Geral Ordinéria dos Acionistas da S3o Paulo
Transporte S/A em 30 de abril de 2024 - SEI 5010.2024/0005893-3

Prezada(o),

522166.

Encaminhamos o Oficio DP/GAB n.° 164/2024 e seus anexos.

E RIA 2024 pdf
Para quaisquer duvidas, estamos a disposicao.

Solicitamos a gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,
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&

CIDADE DE
S5A0 PAULO

TRAMSPORTE I
MOBILIDADE LURBAMA

E SPTrans | -
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Gabinete do Secretario
Rua Libero Badard, 190 - 222 Andar, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01002-010
Telefone: +551131139442
PROCESSO 5010.2024/0005893-3

Encaminhamento SF/GAB N2 100664449
SF/SUTEM — Senhor Subsecretario,

Trata-se do Encaminhamento SPTRANS/DP/GAB n2 100650572 com cépia de documentos contabeis
relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 para a realizagdo de Assembleia Geral Ordindria
dos Acionistas da Sdo Paulo Transporte S/A, prevista para o dia 30 de abril de 2024.

De ordem do Sr. Chefe de Gabinete, encaminhamos o presente para analise e providéncias cabiveis.

Atenciosamente,

S@ﬂ Wilson Tadahiro Sakata
Assessor V

ProCessn Em 27/03/2024' as 15:22.

elotronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 100664449 e o cddigo CRC 73F1969D.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Subsecretaria do Tesouro Municipal
Rua Libero Badard, 190, 192 andar - Bairro Centro - S30 Paulo/SP - CEP 01008-000
Telefone:
PROCESSO 5010.2024/0005893-3

Encaminhamento SF/SUTEM N2 100669036

SF/SUTEM/DECAP,

Sr. Diretor,

De ordem do Sr. Subsecretério do Tesouro, encaminhamos o presente para analise e providéncias.

Fernando Fernandes Bernardino

@gﬂ % Auditor(a) Fiscal Tributario Municipal
Flsiromcs, Em 27/03/2024, as 15:48.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 100669036 e o cédigo CRC 1B41ACE7.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Departamento de Defesa de Capitais e Haveres do Municipio
Rua Libero Badard, 190, 19° andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01008-000
Telefone:
PROCESSO 5010.2024/0005893-3

Informag3o SF/SUTEM/DECAP N2 100704292
Sao Paulo, 28 de margo de 2024.

SF/SUTEM

Senhor Subsecretario,

Trata-se de Processo SEI n? 5010.2024/0005893-3 para que a Junta Or¢camentario-
Financeira - JOF analise a documentagao encaminhada pela empresa Sao Paulo Transportes
- SPTRANS para deliberacdo a ser tomada na Assembleia Geral Ordindria da companhia,
prevista para o dia 30 de Abril de 2024.

Em resposta, esclarecemos que conforme o art. 12 inciso X alinea f do Decreto n@
53.687/2013, alterado pelos Decretos n? 53.916/2016, 56.912/2016 e 58.093/2018,
compete a JOF avaliar a destinacao dos resultados positivos do exercicio, exceto quando
destinados integralmente a absorcdao de prejuizos acumulados, ou quando se tratar de
resultado positivo de valor inferior ao limite a ser fixado pela Junta.

Nesse sentido, as demonstracdes mostram que a empesa apurou um prejuizo de RS
107.630 mil (cento e sete milhdes e seiscentos e trinta mil reais), que foi destinado
integralmente para a conta de prejuizos acumulados. Ainda, conforme os documentos
acostados ao oficio, os instrumentos contdbeis que contém as informagdes aqui analisadas
foram apreciados pelos Auditores Independentes, pelo Conselho fiscal, e pelo Conselho de
Administracdao, em conformidade com os arts. 133, 275, 163 e 142 da Lei das Sociedades
Anbonimas.

522166.

Com base nestas premissas, o Departamento de Defesa de Capitais e Haveres entende que
nao se faz necessdria apreciacdao da Junta sobre o assunto aqui tratado, razao pela qual
sugerimos o encaminhamento do feito ao Comité de Governanca das Entidades da
Administracao Indireta - COGEAI para manifestacao.

Atenciosamente,

ADOLFO CASCUDO RODRIGUES

Matéria DOCREC 194/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em
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Diretor Il do Departamento de Defesa

de Capitais e Haveres do Municipio

SF/COGEAI

Senhor Presidente,

Diante do posicionamento do DECAP, que acolhemos, encaminhamos o presente
expediente para prosseguimento.

Atenciosamente,

HENRIQUE DE CASTILHO PINTO
Subsecretario do Tesouro Municipal

SF/SUTEM

SGM/GAB/EP

Senhor Assessor Chefe,

Diante dos posicionamentos do DECAP e da SUTEM, que acolhemos, encaminhamos o
presente expediente para prosseguimento.

Atenciosamente,

522166.

LUIS FELIPE VIDAL ARELLANO
Presidente do Comité de Governanca das

Entidades da Administragao Indireta - COGEAI

ﬁgﬂ Adolfo Cascudo Rodrigues
Diretor(a) Il
Ficiione .. 8% | Em 28/03/2024, as 12:57.

ﬁgﬂ Luis Felipe Vidal Arellano
Secretario Municipal da Fazenda

MOCESSE

clolronaca

Em 28/03/2024, as 13:33.
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pracesss % Henrique de Castilho Pinto

Subsecretario(a)
Em 28/03/2024, as 17:22.

cloiranica
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSITO
Secretaria Executiva de Transporte e Mobilidade Urbana
Rua Boa Vista, 128 / 136, 62 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone:
PROCESSO 5010.2024/0005893-3

Encaminhamento SMT/SETRAM N2 100822959
Ao
DAF/DF

Sra. Diretora,

Encaminho o presente para ciéncia e eventual anotagdo.

PIOCcBsSsSo
elelranica

@gﬂ Gilmar Pereira Miranda
Secretario(a) Executivo(a)
: Em 01/04/2024, as 12:36.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
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gazetasp.com.br
TERCA-FEIRA, 9 DE ABRIL DE 2024

- SAO PAULO TRANSPORTE S/A
C.N.P.J. n° 60.498.417/0001-58 NIRE 35300014715

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
EDITAL DE CONVOCACAO

Ficam convocados os Senhores Acionistas da S&o Paulo Transporte S/A, para se
reunirem em Assembleia Geral Ordinaria, que se realizara em 30 de abril de 2024,
com inicio as 11 horas, em sua sede social, nesta Capital, na Rua Boa Vista n° 236,
no 8° andar, a fim de tomarem conhecimento e deliberarem sobre os seguintes as-
suntos: 1. ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA 1.1 Exame, discusséo e votagao do
Relatério Integrado da Administracdo, das Demonstragdes Contabeis, do Relatério
dos Auditores Independentes, do Relatério de Asseguracdo Limitada e dos Parece-
res do Conselho Fiscal e do Conselho de Administracao, relativos ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023; 1.2 Eleigdo dos Membros do Conselho Fiscal, para o
exercicio 2024; 1.3 Outros assuntos de interesse social. Continuam a disposi¢ao dos
Senhores Acionistas desta Sociedade, na Superintendéncia Financeira da Diretoria
de Administracdo e de Infraestrutura, na Rua Boa Vista, 236 — 2°. andar, fundos, os
documentos a que faz referéncia o artigo 133 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023. Sao Paulo, 8 de abril
de 2024. EURIPEDES SALES - Presidente do Conselho de Administragciao

SPTrans

Documento assinado digitalmente
conforme MP n? 2.200-2 de
24/08/2021, que institui a Infraestrutura
da Chaves Publicas Brasileira- ICP-Brasil.

ECONOMIA |

Esta publicacdo foi feita de forma 100% digital pela empresa
Gazeta de S.Paulo em seu site de noticias.

AUTENTICIDADE DA PAGINA. A autenticidade deste documento
pode ser conferida através do QR Code ao lado ou pelo link
https.//publicidadelegal.gazetasp.com.br
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Assessoria de Desenvolvimento Organizacional e Qualidade
Rua Boa Vista, 236, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: (11) 3396-7849
PROCESSO 5010.2024/0005893-3

Despacho interno SPTRANS/DP/GAB/ADQ N¢ 101401061
Sao Paulo, 10 de abril de 2024.

INTERESSADO: S3o Paulo Transporte S/A
ASSUNTO: Envio do Edital de Convocagido referente a AGO de 30/04/2024.

DP/GAB

Encaminhamos a essa Chefia de Gabinete cépia do Edital de Convocacdo referente a Assembleia Geral
Ordinaria (101384271), que sera realizada em 30/04/2024 e minutas de oficios, para envio a Secretaria
de Governo Municipal-S G M (101400809), ao Conselho de Defesa dos Capitais do Estado - CODEC
(101400176), ao Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo - TCMSP, a Secretaria da Fazenda - SF, ao
Departamento de Defesa de Capitais e Haveres do Municipio — DECAP, a Secretaria de Mobilidade e
Transito- SMT, a Secretaria Executiva de Transporte e Mobilidade Urbana - SETRAM, a Divisdo de
Administracdo de Financas da Secretaria de Mobilidade e Transito - SMT/DAF, a Camara Municipal de
S3o Paulo - CMSP e a Procuradoria Geral do Estado - PGE (101400380).

ﬁgﬂ Rosana Roque do Nascimento
Analista de Gestdao Master

Em 10/04/2024, as 12:36.

PICCESSD
eletronco
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A

Chefia de Gabinete da Presidéncia
Rua Boa Vista n2 236, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: 3396-6813/3396-6815 - www.sptrans.com.br

Sdo Paulo, 10 de abril de 2024.
Oficio SPTRANS/DP/GAB N¢ 198/2024

Assunto: Assembleia Geral Ordinaria — Edital de Convocacgdo .

Senhor Secretario Executivo,

Em atendimento ao disposto no Artigo 132 da Lei n® 6.404/76, e suas alteracbes, informamos que a
Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas desta Sociedade sera realizada em 30 de abril de 2024, com
inicio as 11h, em nossa sede social, na Rua Boa Vista, 236, 82 andar, conforme Edital de Convocacdo (doc.
101384271), para exame, discussdo e votacdo do Relatdrio Integrado da Administracdo, das
DemonstracGes Contabeis, do Relatério dos Auditores Independentes, do Relatério de Asseguracgdo
Limitada e dos Pareceres do Conselho Fiscal e do Conselho de Administracdo, relativas ao exercicio de
2023; eleicdo dos Membros do Conselho Fiscal para o exercicio 2024; outros assuntos de interesse social.

Dessa forma, solicitamos a gentileza de suas providéncias no sentido de manter tratativas com o
acionista minoritario desta Empresa — o Governo do Estado de S3ao Paulo, quanto a indicagao dos nomes
dos membros do Conselho Fiscal para o exercicio 2024, que serdao submetidos a referida Assembleia.

Ressaltamos que, caso o acionista minoritario haja por bem manter ou, ainda, alterar seus
representantes no Conselho Fiscal, se faz necessario que a qualificacdgo dos Membros indicados para
compor o referido Conselho e as cépias dos documentos pessoais sejam enviadas, em atendimento aos
requisitos da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, com a antecedéncia necessaria para que o Comité de
Elegibilidade possa verificar a conformidade do processo, antes da realizagdo da AGO.

522166.

Atualmente, os representantes do Governo do Estado s3o:
Adriana Azevedo Pannunzio - titular
Aline de Medeiros Dantas - suplente

Na oportunidade, apresentamos protestos da mais alta estima e distinta consideracao.

Ao Senhor

Fabio Bernacchi Maia

Secretario Executivo

Conselho de Defesa dos Capitais do Estado - CODEC
Secretaria de Orcamento e Gestao

Governo do Estado de Sao Paulo

Matéria DOCREC 194/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em
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@gﬂ Luciana Durand Garda
Chefe de Gabinete

PIOCcBsSsSo

clgiromice. Em 10/04/2024, as 15:50.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Chefia de Gabinete da Presidéncia
Rua Boa Vista n2 236, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: 3396-6813/3396-6815 - www.sptrans.com.br

Sdo Paulo, 10 de abril de 2024.
Oficio SPTRANS/DP/GAB N¢ 199/2024

Assunto: Realizacdo de Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas da Sdo Paulo Transporte S/A em 30
de abril de 2024

Excelentissimo Conselheiro,

Em atendimento ao disposto no Artigo 132 da Lei n® 6.404/76, e suas alteracbes, informamos que a
Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas desta Sociedade sera realizada em 30 de abril de 2024, com
inicio as 11h, em nossa sede social, na Rua Boa Vista, 236, 82 andar, conforme cépia do Edital de
Convocacgdo (doc. 101384271).

Na oportunidade, apresentamos protestos da mais alta estima e distinta consideragdo.

Ao Excelentissimo Senhor

Eduardo Tuma

Conselheiro Presidente

Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo

522166.

S@ﬂ Luciana Durand Garda
% Chefe de Gabinete

Em 10/04/2024, as 15:52.

Piocesss
cloiranice

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 101419776 e o cédigo CRC BD02C449.
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SEI' n2 101419776

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 5010.2024/0005893-3
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Ola Luciana Durand Garda ! (/Manage) /ﬁ‘ ) E»

Tribunal
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

()

Home (/) / Jurisdicionado (/Jurisdicionado) / Meus Protocolos (/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao)
/ Meus Protocolos - acesso Jurisdicionado

Detalhes do Protocolo Provisoério 20240410163124-67893
Protocolo Definitivo 007613/2024

Ver historico Tramitagdo Protocolo nao relacionado com processo

Concluido pelo TCM-SP

Tipo Protocolo

OFICIO DE ENCAMINHAMENTO
Orgao

SPTrans - Sdo Paulo Transporte S/A (*)
Numero Oficio/Carta

Oficio SPTRANS/DP/GAB N° 199

Ano Oficio

2024

Descrigao

522166.

Realizacdo de AGO dos Acionistas da S3o Paulo Transporte S/A em 30 de abril de 2024.

Solicitante

Luciana Durand Garda
Data Envio
10/04/2024 16:31:24 h
Link

S Link (https://portal.tcm.sp.gov.br/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao/Detail?
ProtocoloProvisorio=ABEB3708 CECBCB18FO0F928ACB99AD5C5)

QRCode

4).

https://portal.tcm.sp.goy.br/Jurisdicionado/EnvioDocumentacac/Detail2ProtocoloPrevisorio=ABER3708CECBCR18F0F928ACBA9ADSCE 1/4
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Anexos
1. N Anexo OFiCIO DE ENCAMINHAMENTO

Observagao Arquivo:
Oficio SPTRANS/DP/GAB N° 199/2024
(/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao/DocumentoEnviado?idFile=adb29932-4574-41b2-a94d-03721c723b4a)
2. N Anexo ANEXOS
Observagao Arquivo:

ANEXO AO Oficio SPTRANS/DP/GAB N° 199/2024

(/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao/DocumentoEnviado?idFile=07d6a5f3-6b82-4b93-83e7-be0609ceb4ec)

Atengao! Protocolo NAO classificado como SIGILOSO através do clique em caixa especifica de sigilo (por legislagdo
especifica ou autoridade competente)

Para acessar todos os seus protocolos enviados acesse:

Meus Protocolos (https://portal.tcm.sp.gov.br/Jurisdicionado/EnvioDocumentacao)
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A

Chefia de Gabinete da Presidéncia
Rua Boa Vista n2 236, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: 3396-6813/3396-6815 - www.sptrans.com.br

Sdo Paulo, 10 de abril de 2024.
Oficio SPTRANS/DP/GAB N2 200/2024

Assunto: Assembleia Geral Ordindria - Edital de Convocagao.

Excelentissima Senhora,

Em atendimento ao disposto no Artigo 132 da Lei n° 6.404/76, e suas alteragdes, informamos
que a Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas desta Sociedade sera realizada em 30 de abril
de 2024, com inicio as 11h, em nossa sede social, na Rua Boa Vista, 236, 8° andar, conforme
copia do Edital de Convocagao (doc. 101384271).

A Excelentissima Senhora

Ines Maria dos Santos Coimbra de Almeida Prado
Procuradora Geral do Estado

Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo
Governo do Estado de Sao Paulo

522166.

@gﬂ Luciana Durand Garda
Chefe de Gabinete

Em 10/04/2024, as 15:54.

PIOCBsSsSo
elelranica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 101420641 e o codigo CRC A23E9BAO.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 5010.2024/0005893-3 SEI n? 101420641
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Chefia de Gabinete da Presidéncia
Rua Boa Vista n2 236, - Bairro Centro - S50 Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: 3396-6813/3396-6815
PROCESSO 5010.2024/0005893-3

Despacho interno SPTRANS/DP/GAB N2 101432421
Sao Paulo, 10 de abril de 2024.

INTERESSADO: S3o Paulo Transporte S/A
ASSUNTO: Envio do Edital de Convocagido referente a AGO de 30/04/2024.
PRAZO: HOJE IMPRETERIVELMENTE

DP/GAB/SAD

Segue para expedicdo dos Oficios SPTRANS/DP/GAB n? 198/2024 ao CODEC ( 101406261) e
SPTRANS/DP/GAB n2 199/2024 a PGE (101420641) e anexos citados.

Solicitamos priorizar a expedigao por e-mail, nos casos em que houver endereco eletrénico para
recebimento da resposta. Apds o envio, juntar o comprovante de recebimento neste processo no SEI.

522166.

S@ﬂ Alice Maria dos Santos Alves Menon
Analista de Gestdo Pleno

Em 10/04/2024, as 16:25.

Pirocesso
cloiranica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 101432421 e o cédigo CRC BE24E096.
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secsad@ sptrans <secsad@sptrans.com.br>
] SPTrans

Oficio SPTRANS/DP/GAB N° 198/2024 - Assembleia Geral Ordinaria — Edital de
Convocacgao. - SEl 5010.2024/0005893-3

1 mensagem

secsad@ sptrans <secsad@sptrans.com.br> 10 de abril de 2024 as 18:23
Para: codecsf <codecsf@fazenda.sp.gov.br>

Prezada(o),
Encaminhamos o Oficio DP/GAB n.° 198/2024 e seus anexos.
Para quaisquer duvidas, estamos a disposigao.

Solicitamos a gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,
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secsad@ sptrans <secsad@sptrans.com.br>
] SPTrans

Oficio SPTRANS/DP/GAB N° 200/2024 - Assembleia Geral Ordinaria - Edital de
Convocacgao. - SEl 5010.2024/0005893-3

1 mensagem

secsad@ sptrans <secsad@sptrans.com.br> 10 de abril de 2024 as 18:26
Para: PGE - Protocolo <protocolopge@sp.gov.br>

Prezada(o),
Encaminhamos o Oficio DP/GAB n.° 200/2024 e seus anexos.
Para quaisquer duvidas, estamos a disposigao.

Solicitamos a gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,

CIDADE DE
SAO PAULO

TRANSPORTE §
MOBILIDADE LIFRANS

m SPTrans

2 anexos

@ DP_GAB - 101420641 - Oficio.pdf
— 129K

.@ controlador.php.pdf
— 299K
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Chefia de Gabinete da Presidéncia
Rua Boa Vista n2 236, - Bairro Centro - S50 Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: 3396-6813/3396-6815
PROCESSO 5010.2024/0005893-3

Encaminhamento SPTRANS/DP/GAB N2 101422269
Sado Paulo, 10 de abril de 2024.

INTERESSADO: S3o Paulo Transporte S/A
ASSUNTO: Envio do Edital de Convocagido referente a AGO de 30/04/2024.

SGM/GAB/EP

Em atendimento ao disposto no Artigo 132 da Lei n® 6.404/76, e suas alteracbes, informamos que a
Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas desta Sociedade sera realizada em 30 de abril de 2024, com
inicio as 11h, em nossa sede social, na Rua Boa Vista, 236, 82 andar, conforme cépia do Edital de
Convocagdo (doc. 101384271), para exame, discussdo e votacdo do Relatdrio Integrado da
Administracdo, das Demonstracdes Contdbeis, do Relatério dos Auditores Independentes, do Relatério
de Asseguracdo Limitada e dos Pareceres do Conselho Fiscal e do Conselho de Administracdo, relativas
ao exercicio de 2023; eleicdo dos Membros do Conselho Fiscal para o exercicio 2024; outros assuntos de
interesse social.

Dessa forma, solicitamos a gentileza de suas providéncias no sentido de manter tratativas com o
acionista majoritdrio desta Empresa — a Prefeitura do Municipio de S3o Paulo, quanto a indica¢do dos
nomes dos membros do Conselho Fiscal que serdao submetidos a referida Assembleia, para o exercicio
2024,

522166.

Ressaltamos que, caso o acionista majoritario haja por bem manter ou, ainda, alterar a composi¢do do
Conselho Fiscal, se faz necessario que a qualificacdo dos Membros indicados para compor o referido
Conselho e as copias dos documentos pessoais sejam enviadas, em atendimento aos requisitos da Lei n?
13.303, de 30 de junho de 2016, com a antecedéncia necessaria para que o Comité de Elegibilidade possa
verificar a conformidade do processo, antes da realizagdo da AGO.

Atualmente, o Conselho apresenta a seguinte composi¢ao:

Henrique de Castilho Pinto - Presidente

Patricia Di Donato Firmino — titular

Enzo Lucio Ondei - titular

Adriana Azevedo Pannunzio - representante do Acionista Minoritario

Aline de Medeiros Dantas - suplente do representante do Acionista Minoritario

Matéria DOCREC 194/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI. Sua validade pode ser conferida em
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@ﬂ Luciana Durand Garda
Chefe de Gabinete
Em 10/04/2024, as 15:55.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 101422269 e o cédigo CRC C7DOFEO1.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Chefia de Gabinete da Presidéncia
Rua Boa Vista n2 236, - Bairro Centro - S50 Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: 3396-6813/3396-6815
PROCESSO 5010.2024/0005893-3

Encaminhamento SPTRANS/DP/GAB N2 101424077
Sado Paulo, 10 de abril de 2024.

INTERESSADO: S3o Paulo Transporte S/A
ASSUNTO: Envio do Edital de Convocagido referente a AGO de 30/04/2024.

SF/GAB

SF/SUTEM/DECAP
SMT/GAB

SMT/SETRAM
SMT/DAF/DF

CMSP/PRESIDENCIA

Em atendimento ao disposto no Artigo 132 da Lei n? 6.404/76, e suas altera¢des, informamos que a
Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas desta Sociedade serd realizada em 30 de abril de 2024, com
inicio as 11h, em nossa sede social, na Rua Boa Vista, 236, 82 andar, conforme cépia do Edital de
Convocagdo (doc. 101384271).

522166.

S@F_ﬂ Luciana Durand Garda
Chefe de Gabinete

Em 10/04/2024, as 15:55.

processs
elotronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 101424077 e o cédigo CRC 2226CE17.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Departamento de Defesa de Capitais e Haveres do Municipio
Rua Libero Badard, 190, 19° andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01008-000
Telefone:
PROCESSO 5010.2024/0005893-3

Encaminhamento SF/SUTEM/DECAP N2 101432950
Sdo Paulo, 10 de abril de 2024.

SPTRANS/DP/GAB

Sra. Chefe de Gabinete,

Em atencdo ao encaminhamento em doc. 101424077, devolvemos o presente com a nossa ciéncia, para
prosseguimento.

Cabe observar o informado em doc. 100704292.

Atenciosamente,

ADOLFO CASCUDO RODRIGUES
Diretor Il do Departamento de Defesa

de Capitais e Haveres do Municipio

ﬁgﬂ Adolfo Cascudo Rodrigues
Diretor(a) Il

Em 10/04/2024, as 16:59.

MOCASSE
clolrinaca

522166.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 101432950 e o cédigo CRC 32A7EAOD.
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
C.N.P.J. n° 60.498.417/0001-58 NIRE 35300014715

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
EDITAL DE CONVOCACAO

Ficam convocados os Senhores Acionistas da S&o Paulo Transporte S/A, para se
reunirem em Assembleia Geral Ordinaria, que se realizara em 30 de abril de 2024,
com inicio as 11 horas, em sua sede social, nesta Capital, na Rua Boa Vista n° 236,
no 8° andar, a fim de tomarem conhecimento e deliberarem sobre os seguintes as-
suntos: 1. ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA 1.1 Exame, discusséo e votagao do
Relatério Integrado da Administracdo, das Demonstragdes Contabeis, do Relatério
dos Auditores Independentes, do Relatério de Asseguracdo Limitada e dos Parece-
res do Conselho Fiscal e do Conselho de Administracao, relativos ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023; 1.2 Eleigdo dos Membros do Conselho Fiscal, para o
exercicio 2024; 1.3 Outros assuntos de interesse social. Continuam a disposi¢ao dos
Senhores Acionistas desta Sociedade, na Superintendéncia Financeira da Diretoria
de Administracdo e de Infraestrutura, na Rua Boa Vista, 236 — 2°. andar, fundos, os
documentos a que faz referéncia o artigo 133 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023. Sao Paulo, 8 de abril
de 2024. EURIPEDES SALES - Presidente do Conselho de Administragciao

SPTrans

Documento assinado digitalmente
conforme MP n? 2.200-2 de
24/08/2021, que institui a Infraestrutura
da Chaves Publicas Brasileira- ICP-Brasil.

ECONOMIA |

Esta publicacdo foi feita de forma 100% digital pela empresa
Gazeta de S.Paulo em seu site de noticias.

AUTENTICIDADE DA PAGINA. A autenticidade deste documento
pode ser conferida através do QR Code ao lado ou pelo link
https.//publicidadelegal.gazetasp.com.br
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'y CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Papel para informagao, rubricado como folha n®

do processo n® de / / (a)

Ref.: Assembleia Geral Ordinaria — SPTrans
Processc SEI 5010.2024/0005893-3

A
Equipe de Contrcle do Processo Legislativo - SGP-22

Senhor Supervisor,

Encaminho expediente proveniente da SPTrans, acompanhado do
processo SE| sob o n° 5010.2024/0005893-3, face a realizagdo de Assembleia
Geral Ordinaria dos Acionistas da SPTrans, prevista para 30 de abril de 2024.

Solicito que o expediente em referéncia seja cadastrado e encaminhado
as Comissoes de Administragdo Publica, de Transito, Transporte e Atividade

Econémica e de Finangas e Orgamento.

522166.

S&o Paulo. 11 de abril de 2024.

Raimundo Batista

Secretario Geral- arfamentar Adjunto
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