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2 E
1. INTRODUCAO ;
T
o
Este trabalho de auditoria, realizado em atendimento a Ordem de Servico n° 101/2020/CGM- §
AUDI, teve como objetivo averiguar o cumprimento do cronograma de modernizacdo day
. . ~ ’ . ~ N ~ @
iluminag@o publica e a prestagéo de contas referente a execug@o do Contrato n® 003/SMSO/2018. g
o
o
d.)

Tal instrumento € vinculado a Parceria Publico-Privada (PPP) celebrada entre o consérciog

Iluminacao Paulistana SPE Ltda. (CNPJ 29.851.606/0001-12) — constituido por FM Rodrlguesﬁ
& Cia Ltda. e CLD Construtora Lacos Detetores e Eletronica Ltda — e o Departamento de Gest.ﬁo:
da Rede Municipal de I[lumina¢do Publica (ILUME), pertencente, a época, a Secretaria Mumclpal"’
de Servicos e Obras (SMSO), posteriormente transferido para a Secretaria Municipal dasO
Subprefeituras (SMSUB) e, em 2021, transferido para a Secretaria Municipal de Urbanismo e<
Licenciamento (SMUL).

NDRE M

O Decreto Municipal n® 59.775, de 18 de setembro de 2020, dispde sobre a reorganizagdo da<
SMSUB, bem como altera a denominagao e a lotagdo dos cargos de provimento em comissao quen.
especifica, sendo que a ILUME passa a denominar-se Departamento de Gestdo da Rede Munlclpal“'
de Iluminacao Puablica (DGIP).

REC 63/20

O Decreto Municipal n° 60.061, de 3 de fevereiro de 2021, dispde sobre a reorganizagdo da8
SMUL e altera a denominacdo e a lotacao dos cargos de provimento em comissdo que especifica, =
sendo que o DGIP passa a integrar essa Secretaria sob a denominagdo de Coordenadoria de Gestio®
da Rede Municipal de Iluminacao Puablica (ILUME). *

N, iuntado

N

Ao longo deste trabalho, a Unidade responsdvel, independente das alteracdes acima, ser
referenciada sempre como ILUME.

DRE MARCO}

A contratacdo em anélise refere-se a concessdo administrativa para a realizagdo dos servicos dex
modernizacio, otimizagdo, expansdo, opera¢do, manutencio e controle remoto e em tempo real dag
infraestrutura da rede de iluminacao publica do Municipio de Sdo Paulo.

508589.

N

do por

O prazo de vigéncia da concessdo € de 20 (vinte) anos e o valor do contrato € de R$E

6.936.840.000,00 (seis bilhdes, novecentos e trinta e seis milhdes, oitocentos e quarenta mil reais)
que corresponde ao somatorio das contraprestagdes mensais miximas ao longo do periodo.

ento digitalizado e auten

' SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 59.775 DE 18 DE SETEMBRO DE 2020. Dispde sobre a reorganizagﬁog
da Secretaria Municipal das Subprefeituras, bem como altera a denominacdo e a lotacdo dos cargos de provimento em §
comissdo que especifica. Disponivel em: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59775-de-18-de-setembro-
de-2020. Acesso em: 08 set. 2021. 9
> SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 60.061 DE 3 DE FEVEREIRO DE 2021. Dispde sobre a reorganizagao
da Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento e altera a denominacdo e a lotagdo dos cargos de provimento
em comissdo que especifica. Disponivel em: https:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-60061-de-3-de-
fevereiro-de-2021. Acesso em: 08 set. 2021.
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m

Esta auditoria compreende exames de conformidade e € oriunda de demanda estabelecida no§
Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT 2020) definido com base em andlise de risco.’

Durante a execugdo dos trabalhos de auditoria, foram avaliados os seguintes aspectos:

e Andlise dos processos de pagamento;

e Andlise dos métodos e fiscalizacdo e das prestacdes de contas;

e Atendimento aos normativos, aos termos contratuais e aos principios administrativos que
regem as contratacoes.

Do resultado dos trabalhos, destacam-se as principais constata¢des e recomendacoes:

MARCON. Sua validade pode ser conferida

CONSTATACAO 01 — Mensuraciio inadequada dos indicadores do Sistema de Mensuracao

1]
de Disponibilidade e Desempenho estabelecido no Anexo V do Contrato. «
P4
<
Os indicadores constantes do Sistema de Mensuragdo de Disponibilidade e Desempenho nido§
foram mensurados adequadamente a partir do 13° més. g
N
[92]
©

A partir do 13° més, més em que deveria ter sido instalado o Sistema de Telegestao em peloS
menos 10% dos pontos de iluminagdo publica e iniciada sua efetiva utilizagdo, ndo foi iniciada a%
aplicacdo do indicador Ib, de acordo com o Cronograma de Evolu¢do de Valores Limite para Ia e
Ib. Além disso, a partir do 13° més, diversos novos itens que passaram a compor a férmula do&
indicador FDE ndo foram mensurados. *°

untado

Principal Recomendacao: Recomenda-se formalizar a alteragdo contratual com as alteragdes d0§
cronograma de moderniza¢do, da Contraprestagcdo Mensal Médxima, do Cronograma de Evolu¢ao%
de Valores Limite para la e Ib e da aplicagio dos indicadores que compdem o Fator deZ
Desempenho.

508589.

CONSTATACAO 03 — Fragilidades na fiscalizaciio dos indicadores B1 e B2 do Sistema de
Mensuracao de Disponibilidade e Desempenho.

Nao ha avaliagdo periddica da estrutura e controles da Concessiondria (condicdes de
funcionamento e caracteristicas), bem como do sistema de gerenciamento de servigos de

3 PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA (PAINT 2020). Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT 2020 FINAL.pdf. Acesso
em: 09 mar. 2021.

* CONTRATO N° 003/SMSO/2018 - ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DISPONIBILIDADE EE
DESEMPENHO - INDICADOR IA: trata-se do percentual da rede municipal de iluminacao publica ndo modernizada §
com relacao ao total da rede municipal de iluminagdo publica, podendo variar entre 0 (zero) e 1 (um), com até quatro-,
casas decimais. 9
> CONTRATO N° 003/SMSO/2018 - ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DISPONIBILIDADE ES
DESEMPENHO - INDICADOR IB: trata-se do percentual da rede municipal de iluminac¢do publica modernizadag
com relacdo ao total da rede municipal de iluminagdo publica, podendo variar entre O (zero) e 1 (um), com até quatroly

casas decimais.
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manutengio, os quais impactam no monitoramento do atendimento dos indicadores B1 (percentual§
de chamados de emergéncia dentro do prazo) e B2 (percentual de chamados ndo emergenciais3
dentro do prazo).

r

er confe|

Principal Recomendacido: Recomenda-se a avaliacdo periddica, diretamente ou por meio doa
Verificador Independente, do funcionamento do sistema que operacionaliza e registra as'§
manutengdes, bem como da estruturagdo interna das dreas da Concessiondria responsdveis pelag
insercdo e eventuais alteragdes dos dados contidos no sistema.

a valida

Sugere-se, entdo, o encaminhamento deste Relatério a Corregedoria Geral do Municipio (parag
apreciagdo, em especial, das Constatagdes 01 e 02), ao Tribunal de Contas do Municipio de SdoZ
Paulo e a Camara Municipal de Sdo Paulo.

508589.

n
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2. METODOLOGIA

Trabalho realizado de acordo com as Normas Brasileiras de Auditoria e o Manual Operacional de
Auditoria desta Coordenadoria de Auditoria Geral (CGM/AUDI), abrangendo:

e Planejamento dos trabalhos;

e Reunido Inicial com a Unidade Auditada;

e Solicitagcdo de processos e documentos;

e Analise documental;

e Procedimentos analiticos;

e Reunides com os gestores da Unidade Auditada;

e Conferéncia de calculos e confronto de valores.

508589.
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3. CONSIDERACOES INICIAIS

conferida em

O Contrato n° 003/SMSO/2018 foi firmado em 8 de marco de 2018, decorrente da Concorréncia
Internacional n°® 01/SES/2015 (Processo n° 2015-0.097.424-9) entre o Municipio de Sdo Paulo,
através da ILUME, e o consércio [luminagdo Paulistana SPE Ltda.

Trata-se de Parceria Pablico Privada (PPP) na modalidade de concessdao administrativa para a
prestacdo dos servicos de modernizagio, otimizagdo, expansdo, opera¢do, manutengdo e controle’
remoto e em tempo real da infraestrutura da rede municipal de iluminacio publica do Municipio
de Sao Paulo.

RCON. Sua valldade pode ser

A partir de abril de 2018, por determinacdo da decisdo judicial proferida pelo Tribunal de Justigag
do Estado de Sdo Paulo (TJSP), a Concessiondria passou a executar parcialmente o objeto dow
contrato, sendo executado exclusivamente o servico de manutencdo da rede de 11um1na(;a0°
publica.

2024 por A

Em 23 de agosto de 2019, foi celebrado o Termo de Retomada Proviséria da Execugdo Integral dog
Objeto do Contrato de Concessdo Administrativa n° 003/SMSO/2018, o qual, apds termo deB
aditamento, teve vigéncia total de 160 dias, com o intuito de estabelecer o servico a ser realizadow
enquanto a ILUME procedia a revisao do contrato celebrado em 2018.

ao DOCREC

Em 30 de janeiro de 2020, foi celebrado o Termo de Retomada Definitiva da Execuc¢do Integral do _g
Objeto do Contrato de Concessdo Administrativa n° 003/SMSO/2018, o qual, entre outrasg
disposig¢des, estabeleceu tempo adicional de 1 ano e 5 meses a vigéncia do contrato inicial, a data—
inicial de 23 de agosto de 2019 para contagem dos prazos previstos em contrato e ao
contraprestagdo mensal méaxima, correspondente a R$ 27.983.552,00 (vinte e sete milhdes e< )
novecentos e oitenta e trés mil e quinhentos e cinquenta e dois reais).

NDRE M
508589

O objeto desta auditoria concentrou-se na verificagdo do cumprimento do cronograma da<
modernizagdo da rede de iluminagéo publica, assim como, na andlise dos processos de prestagiod
de contas quando a conformidade com especificagdes do Anexo III do Contrato (Caderno ded
Encargos da Concessionaria), Anexo IV do Contrato (Remuneragio e Mecanismo de Pagamento)=S
e na aplica¢dao do Anexo V (Sistema de Mensuracao de Disponibilidade e Desempenho).

3.1 CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO

Quanto ao cronograma de modernizacio, a Concessiondria deverd realizar, num prazo méximo de2
05 (cinco) anos, contado a partir da data da ordem de inicio, a modernizacdo de toda a redeg
Municipal de Iluminag¢do Publica (ANEXO IV do Contrato — Cronograma de Modernizagdo). g
Sendo estabelecido o minimo de 10% (dez por cento) de pontos modernizados no primeiro ano —§
contado a partir de 23 de agosto de 2019.

o digitalizado e autenti

ocumen

/2024. D

Segundo planilha apresentada pela ILUME (Processo n° 6067.2020/0019659-3, Doc. 034403154),8
contendo os servigos executados até 30 de setembro de 2020, a quantidade de lumindriasw

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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substituidas/adaptadas atende o percentual estabelecido em contrato, entretanto, como descrito na§
Constatacdo 02, os novos pontos implantados e os remodelados, ainda ndo estdo sendo§

controlados pelo Sistema de Telegestao.

Dessa forma, o cronograma de modernizac¢do ndo estd sendo cumprido de forma completa.

pode ser confe

Em termos de quantidade de pontos de iluminagdo, havia um total de aproximadamente 614.240g
pontos (605.800 pontos existentes somados aos 8.440 pontos novos instalados) em setembro de3
2020 (Processo n°® 6067.2020/0019659-3, Doc. 037622741).

Sua val

Conforme consta da planilha consolidada dos  Servicos de Ampliagio &2
Eficientizagdo/Remodelacdo (Processo n° 6067.2020/0019659-3, Doc. 034403154), o Oficio@
034/2020 de 19 de maio de 2020 estabeleceu as metas de eficientizagdo (adequagao luminotécnicaS
agregada a reducdio do consumo de energia) e de remodelagio (toda e qualquer alteracio na redec

. . ~ . . . . ~ =]
de iluminacdo existente), totalizando no primeiro ano da concessdo 77.168 pontos (Quadro 1). Z
g

Quadro 1 - Meta de eficientizacio no primeiro ano <

QUANTIDADE ESTIMADA DE EFICIENTIZACAO/MIAES - NUMERO DE PONTOS LUMINOSOS X
Sje;/nllgoa fev/20 mar/20 abr/20 mai20  jun/20 jul/20 ago/20 o
10.787 1.381 3.000 6.000 7.000 15.000 17.000 17.000 G
TOTAL 77.168 §

Fonte: Processo n° 6067.2020/0019659-3, Doc. 034403154 §

T

1]

Importante mencionar, que o documento primdrio que estabeleceu as metas de eficientizagdo e5
remodelagéo, o Oficio 34/2020, ndo foi entregue a Equipe de Auditoria. A Unidade Auditadag
alegou dificuldade em encontrar os documentos fisicos “devido a mudangca de andar do@
departamento nosso servidor estd instalado em outro local e a documentacdo estd encaixotada 0S
que dificultou localizarmos o oficio solicitado”. Desta forma, a anélise da Equipe de Auditoriag
teve como base apenas a planilha consolidada da ILUME.

508589.

A planilha apresentada pela ILUME (Processo n° 6067.2020/0019659-3, Doc. 034403154),
contendo os servigos executados até 30 de setembro de 2020, demonstra um total de 119.553
pontos eficientizados/remodelados.

hU
o
=
-t
o
=
=
o
(@}
o
=
<3
(oW
(€]
=
o
=
o
o
[}
e
o
1}
=
=,
o
o
o,
(¢}
—t
o
=
o
(=
(oW
(¢}
i)
o
=
-
o
w2
(oW
(¢}
Pk
=
[
=
=
o
Ce)
o>
o
~~
(@)
P
N
[\o)
~
=}
p——a
[
=i
o)
(¢}
=
(@]
o
=
—
[
=N
(oW
(¢}

b 2

aproximadamente 19% dos pontos teve a lumindria substituida entre mar¢co/2018 e setembro/2020.

ado e autenticado por AND

De acordo com o Cronograma de Evolugdo de Valores Limite para Ia e Ib, disposto no Anexo V3
do Contrato, foi estabelecido que a execu¢do minima da modernizacdo deveria acontecer em, a0 §
menos, 10% dos pontos até o fim do 12° més (23/08/2020) e em 11,87% dos pontos até o fim do3

13° més (23/09/2020). ¢’

mento

® CONTRATO N° 003/SMSO/2018 - ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DISPONIBILIDADE E
DESEMPENHO - INDICADOR TA: trata-se do percentual da rede municipal de iluminacdo piblica ndo modernizada

~Jl
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Ainda, no Plano de Operacdes de Rede (Processo n° 6067.2020/0019659-3, Doc. 034246467)§
foram definidos critérios de priorizac¢do para realizacdo da modernizagao:

Regides com maiores indices de criminalidade;

Logradouros no entorno de escolas;

Logradouros no entorno de hospitais;

Logradouros pertencentes ao programa de recapeamento em andamento;
Vias classificadas como V1 e V2.

e o o o o
ua validade pode ser conferida

O Oficio n° 052/2020 Ilume (Processo n°® 6012.2019/0003433-8, Doc. 026795402), datado de 20"’
de margo de 2020, contém a relacdo de logradouros prioritarios para a execugdo dos servigos deo
expansao e eficientizacdo/remodelacao da iluminagdo publica.

FANBRE MARC

Ademais, nota-se no processo de gestdo do contrato (Processo n° 6012.2019/0003433-8)
existéncia de demandas adicionais solicitadas pela ILUME a Concessiondria, como, por exemplo,<
Oficio llume/GD n° 078/2020 (Doc. 027754285), relacionado ao entorno do Estadio do Pacaembug
e adjacéncias como também nas imediacdes do Parque do Anhembi, onde foram instalados os
Hospitais de Campanha para o tratamento dos pacientes acometidos pela COVID 19.

3.2 PROCESSOS DE PAGAMENTO E SISTEMA DE MENSURACAO

o DOCREC 63/20:

O valor efetivo a ser pago a Concessiondria em decorréncia da execugdo do objeto do contrato$
corresponde a Contraprestacdo Mensal Efetiva e o pagamento dessa € realizado mensalmentem
observadas as apuragdes do Sistema de Mensuragdo de Disponibilidade e Desempenho (Anexo V’
do contrato).

MARCON, j

508589.

Tal sistema de mensuracdo destina-se a fixar o nivel de servico minimo desejado e encontra-sey
dividido em dois fatores independentes: o Fator de Disponibilidade (FDI) e o Fator de2
Desempenho (FDE).

do por ANDR

O FDI afere a efetiva entrega do servigo contratado, ou seja, paga-se somente pelos pontos de
iluminacdo que estejam de fato funcionando e de fato disponibilizados. O FDE, por sua vez, apura
a qualidade dos servigos disponibilizados, medindo especialmente indicadores relacionados
percepg¢do dos usudrios e a qualidade da prépria infraestrutura da rede de iluminagao.

entica

[abg

024. Documento digitalizado e aut

com relacdo ao total da rede municipal de iluminagdo publica, podendo variar entre O (zero) e 1 (um), com até quatro
casas decimais.

7 CONTRATO N° 003/SMS0O/2018 - ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DISPONIBILIDADE ES
DESEMPENHO - INDICADOR IB: trata-se do percentual da rede municipal de iluminac¢do publica modernizadag
com relacdo ao total da rede municipal de iluminagdo publica, podendo variar entre 0 (zero) e 1 (um), com até quatroly

casas decimais.
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Todos os indicadores de desempenho devem ser aferidos mensalmente e as datas de inicio de§

o~ . . . ~ . 4. ~ 8
medi¢cdo para efeito dos descontos incidentes sobre a remuneracdo da Concessiondria estaoZ
fixadas no contrato.

Para a andlise da apuracdo e fiscalizacdao do Sistema de Mensuracao e seus indicadores, a Equipe
de Auditoria delimitou como corte temporal o periodo de junho, julho e agosto de 2020. Assim,2
foi possivel verificar os indicadores disponiveis e avaliados desde o primeiro més contratual, 0s3
testes dos novos indicadores que deveriam ser implementados a partir do 9° més da vigéncia2
contratual e cuja apuracao, de forma definitiva, iniciaria apds o 13° més da contratacao.

de ser confel

a

Além disso, o corte representa o periodo mais proximo ao inicio da auditoria disponivel para
andlise, possibilitando a execugdo dos testes e verificacoes realizadas.

RE MARCON. Sua v:

O contrato dispde que o Poder Concedente se valerd de Verificador Independente para auxiliar nog
acompanhamento da execucdo dos servicos, assim como, na avaliacio do Fator de<
Disponibilidade e do Fator de Desempenho pela Concessionéria.

/2024 por

E ainda, enquanto o Verificador Independente ndo for contratado os relatorios de afericdo deg
desempenho serdo produzidos pela Concessiondria, conjugados com as informacgdes disponiveis§
no Sistema Central de Supervisdo e Controle (SCSC) da concessdo, conforme Clausula 21.5.18
transcrita a seguir:

o ao DO

21.5.1. Enquanto o VERIFICADOR INDEPENDENTE nio for contratado pelo PODERE
CONCEDENTE, ou nio puder, por qualquer razio nio atribuivel 1 CONCESSIONARIA, S
realizar as aferi¢des e emitir os relatérios sob a sua responsabilidade, o pagamento daz
CONTRAPRES:FACAO MENSAL EFETIVA disciplinado no ANEXO IV -8
REMUNERACAO E MECANISMO DE PAGAMENTO podera ser realizado com base%
no(s) relatério(s) de afericio de desempenho produzido(s) pela prépria=
CONCESSIONARIA, conjugado(s) com as informagdes disponiveis no Sistema Centralfe
de Supervisio e Controle da CONCESSAO referidlo ANEXO III — CADERNO DEz
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

508589.

do por AND

Contudo, verificou-se durante a auditoria que a contratagdo do Verificador Independente ocorreu
apenas em novembro de 2020.

Ica

e autent

Nesse entremeio, a Unidade informou, durante reunido realizada em 01 de dezembro de 2020, queg

. . .~ . . . ~ . . ~ T
executa vistorias para afericdo dos indicadores do Sistema de Mensuracdo com participagdo dag
Concessiondria.

digital

ento
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Entende-se que a figura do Verificador Independente garante confiabilidade as anélises, sendo sua
atuacdo imparcial em relacdo ao Municipio e a [luminagdo Paulistana.

Docum

Além disso, o contrato estabelece a necessidade de confrontar as informagdes do relatério dag
Concessiondria com aquelas obtidas mediante acesso ao Sistema Central de Supervisio e Controle§
(SCSC). No entanto, uma vez que o Sistema de Telegestdo, que alimenta o SCSC, ndo foig
implementado pela Concessiondria, essa checagem de dados tampouco ocorre.

2
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Até o 12° més de execucdo contratual, os resultados das vistorias, realizadas pela ILUME com§

participacdo da Concessiondria, sio computados para afericio de alguns dos indicadores: Al -3
Percentual de pontos de iluminacdo publica ndo modernizados apagados durante o dia; B

Percentual de chamados de emergéncia dentro do prazo; B2 — Percentual de chamados nﬁog
emergenciais dentro do prazo; B3 — Percentual de pontos de ilumina¢do publica ndo modernizados§
acesos em tuneis durante o dia e D1 — Taxa de expansdo. Ja para realizagdo da escolha dos&
logradouros a serem vistoriados, foi informado que mensalmente € utilizado um aplicativo dog
Excel denominado Escolha Randémica.

|
onfer

Sua valid

Quanto ao processo de pagamento, uma vez conferidas as apuracdes dos indicadores realizadasz
nos meses de junho, julho e agosto, e encontradas divergéncias em relacdo as cléusulas§
contratuais, foi comparada a apurac¢do das contrapresta¢does mensais das medi¢des 13, 14, 15 e 165
realizada pela equipe da ILUME com os célculos realizados pela Equipe de Auditoria, os quaisStk
serdo objeto de detalhamento no tépico seguinte das Constatagoes.

508589.

10
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4. CONSTATACOES

CONSTATACAO 01 — Mensuracio inadequada dos indicadores do Sistema de Mensuracio
de Disponibilidade e Desempenho estabelecido no Anexo V do Contrato. ®

Os indicadores constantes do Sistema de Mensuracdo de Disponibilidade e Desempenho nao
foram mensurados adequadamente a partir do 13° més.

validade pode ser conferida em

O FDI € extraido do percentual apagado dos pontos de iluminagdo publica na rede municipal deg
iluminacdo publica, ou seja, demonstra o percentual do servico disponibilizado pelaz
Concessiondria que estd em desacordo com os parametros fixados pelo poder concedenteo
(percentual de falha de disponibilidade).

Conforme Anexo V — Sistema de Mensuracdo de Disponibilidade e Desempenho —, o Fator de
Disponibilidade (FDI) € calculado pela seguinte férmula:

FDI = (FDI-a * Ia) + (FDIL-b * Ib).

Sendo:
. FDI-a: fator referente a disponibilidade da rede municipal de iluminacdo puiblica ndod
modernizada, definido com base em férmula especificada no APENDICE I — Cilculo dose
indicadores FDI e FDE;
. la: percentual da rede municipal de iluminag¢@o publica ndo modernizada com relagdo aog
total da rede municipal de iluminagdo publica, podendo variar entre O (zero) e 1 (um), com ate“
quatro casas decimais; o
. FDI-b: fator referente a disponibilidade da rede municipal de iluminagdo pubhcag
modernizada, definido com base em férmula especificada no APENDICE I — Célculo dosw
indicadores FDI e FDE; g
. Ib: percentual da rede municipal de iluminag@o publica modernizada com relacdo ao totals
da rede municipal de iluminagdo publica, podendo variar entre O (zero) € 1 (um), com até quatrog
casas decimais.

DOCREC 63/2024 por ANDRE MAR

ado a

=508589.

po

e autenticad

Segundo a Figura 1, constante do Anexo V, a varidvel Ib deveria comecar a ser utilizada a partirs
do 13° més e ter valor de no minimo 10%. Consequentemente, o cdlculo do FDI-b deveria sero
iniciado para compor a férmula.

> 63/2024. Documento digitalizad

¥ Nota da Equipe de Auditoria: o texto original da Constatacdo foi mantido para um maior entendimento do leitor. O
Apresenta-se, na sequéncia, a Manifestagdo da Unidade e a Andlise da Equipe de Auditoria, a qual apresentard umg
novo entendimento em razdo das informacdes apresentadas.

E
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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Figura 1 - Cronograma de Evolucio de Valores Limite para Ia e Ib £
Més de .. . Mes de .. . Més de .. .
Referéncia L miximo I minimo Referéncia L miximo I minimo Referéncia I maximo Iy minimo |
Més 01 100,00% 0.00% Mas 25 67.50% 32.50% Més 49 22,50% 77.50%
Més 02 100,00% 0.00% Més 26 65.63% 34.37% Més 50 20,62% 70,38%
Més 03 100,00% 0.00% Més 27 63.75% 36.25% Més 51 5% 81.25%
Més 04 100,00% 0.00% Més 28 61.88% 38.12% Més 52 87% 23.13%
Mas 05 100,00% 0.00% Més 20 60.00% 40.00% Mas 53 ] 83.00%
Més 06 100,00% 0.00% Més 30 38,13% 41.87% Més 54 13.12% 86,88%
Més 07 100,00% 0.00% Maés 31 56.25% 43.75% Més 53 11.25% 88.75%
Més 08 100.00% 0.00% Més 32 54.38% 45.62% Més 56 9,37% 90.63% |1
Més 09 100.00% 0.00% Més 33 52.50% 47.50% Més 57 7.50% 92.50%
Més 10 100,00% 0.00% Mas 34 50.63% 49 37% Més 58 3.62% 94 38%
Més 11 100,00% 0.00% Més 35 48 75% 51.25% Més 59 3.75% 96.25%
Mes 12 100 00% () (024 Mes 36 46.88% 53.12% Mes 60 1.87% 98 13%
Mas 13 90,00% 10,00% Més 37 45.00% 55.00% Mas 61 0,00% 100.00%
1 AER =% Més 38 43.13% 56.87% Més 62 0,00% 100.00%
Més 15 26.25% 13.75% Més 30 41.25% 58.75% Més 63 0,00% 100.00%
Més 16 24.37% 15.63% Més 40 39.38% 60.62% Més 64 0,00% 100.00%
Més 17 82.50% 17.50% Més 41 37.50% 62.50% Més 65 0,00% 100.00%
Mss 18 80.63% 19.37% Més 42 35.63% 64.37% Mss 66 0.00% 100.00%
Més 19 78.75% 21.25% Més 43 33.75% 66.25% Més 67 0,00% 100.00%
Més 20 76.87% 23.13% Més 44 31.88% 68.12% Més 63 0.00% 100.00%
Més 21 75.00% 25.00% Més 45 30,00% 70,00% Més 69 0,00% 100.00%
Més 22 73.13% 26.87% Més 46 28.13% 71.87% Més 70 0.00% 100.00%
Més 23 71.25% 28.75% Més 47 26.25% 73.75% Més 71 0,00% 100.00%
Més 24 69.37% 30.63% Més 48 24.38% 75.62% Més 72 0,00% 100.00%
Fonte: Contrato n° 003/SMSO/2018 — Anexo V g
o
o

Ao verificar o processo de contraprestagdo, atestacdo e pagamento da 13* medicdo dos servigos g
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(Doc. 033381392) que foi utilizado apenas o FDI-a, ndo sendo calculado o FDI-b.

. P
, juntado

Ja o Fator de Desempenho (FDE) € calculado com base na seguinte formula:

508589.

FDE = NI * (0,06*A1 + 0,06%A2 + 0,09*A3 + 0,09*B1 + 0,06*B2 + 0,06*B3 + 0,03*B4 +
0,16*C1 + 0,06*D1 + 0,03*E1 + 0,03*E2 + 0,09*F1 + 0,09*F2 + 0,09*F3).

Os indicadores de desempenho podem ser divididos em dois grupos:

utenticado por ANDRE MARCON

e Grupo 1: Al — Percentual de pontos de iluminacdo publica ndo modernizados apagados:
durante o dia, B1 — Percentual de chamados de emergéncia dentro do prazo; B2 — Percentualg
de chamados ndo emergenciais dentro do prazo; B3 — Percentual de pontos de iluminagﬁoﬁ
publica ndo modernizados acesos em tineis durante o dia e D1 — Taxa de expansao;

ento digita

e  Grupo 2: NI — Nivel minimo de iluminacdo média; A2 — Percentual de pontos de iluminacdog
publica modernizados apagados durante o dia; A3 — Nivel minimo de uniformidade; B4 —§
Indice de performance por subprefeituras; C1 — Indice de confiabilidade; E1 — Taxa deg
convergéncia dos dados; E2 — Tempo de atualizacdo; F1 — Taxa de disponibilidade do sistem
de gerenciamento remoto; F2 — Taxa de conformidade na transmissao de informacgdes e F3 —
Taxa de conformidade na varredura de informacoes.

u

Do

502

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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A primeira listagem desses indicadores (Grupo 1 — Al, B1, B2, B3 e D1) deveria ter inicio de§
medicdo efetiva a partir do 1° ou 3° més de execuc¢do contratual. J4 a segunda listagem (Grupo 2 —§
NI, A2, A3, B4, C1, El, E2, Fl, F2 e F3) deveria ter inicio de medicdo teste a partir do 9° més et
inicio de medig¢do efetiva a partir do 13° més, conforme Figura 09 do Anexo V do Contrato.

pode ser confe

Consta do mesmo Documento de Contraprestacdo Mensal (Doc. 033381392) apenas a rnensuragao
dos seguintes indicadores para composicdo do FDE (Al, B1, B2, B3 e DI), ndo tendo 31do'°
mensurados os demais indicadores (NI, A2, A3, B4, C1, El, E2, F1, F2 e F3), sendo que esse serla—
o processo 13* medi¢do dos servicos prestados. Assim, ja seria esperada a medicdo efetiva de

todos os indicadores.

Apesar da ndo implementacio tempestiva do Sistema de Telegestdo, ha no Anexo V do contrato
previsao de medida a ser tomada no caso de descumprimento do cronograma de modernizagao:

ANDRE MARCON. Sua

2.3.4. Os possiveis atrasos no CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO, para os quais 05
PODER CONCEDENTE ndo tenha dado causa, fardo com que o PODER
CONCEDENTE entenda os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que deveriam estaro
modernizados, mas que ndo estio, como PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICAm
MODERNIZADOS (para efeitos de apuracdo dos valores Ia e Ib), mas apagados para flnso
de célculo do FDI-b - subitem 2.5 deste ANEXO.

4 p

DOCRE

ao

Outras informagdes sobre a implementacdo do Sistema de Telegestdo estdo contidas na
Constatacdo 02.

, juntado

Dessa forma, entende-se que os cdlculos dos indicadores FDI e FDE e da Contraprestacao Mensalg
deveriam ter sido realizados mesmo com o atraso das entregas contratuais. A Equipe de Auditoria@
simulou os célculos para as medi¢des numeros 13, 14, 15 e 16, as quais se encontram detalhadass
no APENDICE I - Célculo dos indicadores FDI e FDE.

A
508589.

A partir dos célculos demonstrados no APENDICE I — Célculo dos indicadores FDI e FDE —,
possivel obter os valores de Contraprestacio Mensal Efetiva os quais seriam devido
(Contraprestacdo Mensal Mdxima — Cmmax — no valor de R$27.983.552,00):

2B ¢N

Tabela 1 - Calculo da Contraprestacio Mensal Efetiva

Calculo CM efetiva = Indice Redutor  Diferenca entre as
Medigiio Ttens FDE FDI  CMmax*0,9+FDI + ! ) v Herenga ex
CMmix*0,1*FDE apuracoes
Apuracdo 0,9909  1,0000  R$27.958.086,97 N/a
13 (agost ILUME
e ;(%;3)0 Apuragdo R$1.130.002,91 (2)
Equipe de 0,5000 0,000  R$24.065.854,72 N/a
Auditoria
Apuracdo
4 TUME 0,9845  1,0000  R$27.940.177,49 N/a
(setembro Apuragio R$4.345.285,95
de 2020) Equipe de 0,5000  0,8813 R$23.594.891,54 N/a
Auditoria
15* (outubro Apuragdo
de 2020) T UME 09854  1,0000  R$27.942.696,01 N/a R$4.821.286,17

[S—
(98}

Matéria DOCREC 63/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE
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Calculo CM efetiva = Indice Redutor Diferenca entre as
Medic¢ao Itens FDE FDI CMmax*0,9*FDI + a) apuragies
CMmax*0,1*FDE

Apuragdo

Equipe de 0,5000 0,8625 R$23.121.409,84 N/a

Auditoria

Apuracdo

16° ILUME 0,9842 1,0000 R$27.939.337,99 N/a
(novembro Apuragio R$5.517.889,13

de 2020) Equipe de 0,5000  0,8437 R$22.647.928,14 R$22.421.448,36

Auditoria

Totalizacio da diferenca entre apuracées (pagamento a maior): R$15.814.464,17

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Legenda:

(1) item 4.3 do anexo V, com as seguintes penalidades:

Terceiro més: (100-1)%;

Quarto més: (100-2)%;

Quinto més: (100-3)%;

Sexto més: (100-4)%;

Sétimo més: Caducidade e Encampagdo.

(2) Valor calculado proporcionalmente aos dias correspondentes ao 13° més (fator utilizado: 9/31)

Destaca-se a aplicacio do Indice Redutor, conforme o item 4.3 do Anexo V:

OCREC 63/2024 por ANDRE MARCON. Sua validade pode ser conferida em

4.3. Na hipétese de a CONCESSIONARIA nio alcangar o Valor de Tolerancia MinimaQ
em um mesmo indicador por 03 (trés) ou mais meses em um per/l'odo de 12 (doze) mesesg
consecutivos, ela ficard sujeita a aplicacdo automdtica do Indice Redutor sobre a7
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA na proporcio descrita na tabela a seguir.

N, junt

Além disso, houve a aplica¢do proporcional de dias no valor da 13* Contraprestagio Mensal3
Efetiva, uma vez que hé diferenca entre o periodo apurado na 13* medicio (de 01/08/2020 atéZ
31/08/2020) e o inicio do 13° més contratual (23/08/2020), ou seja, apenas os dltimos nove diasw
(de 23/08/2020 até 31/08/2020) da medicao devem ser contados como 13° més contratual.

Portanto, a partir dos calculos demonstrados, demonstra-se um pagamento a maior (no periodo
analisado) no montante de R$ 15.814.464,17 (quinze milhdes e oitocentos e quatorze mil e
quatrocentos e sessenta e quatro reais e dezessete centavos).

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o doc. SEI n°® 047804593, encaminhado em 09/07/2021, a Secretaria Municipal de
Urbanismo e Licenciamento assim se manifestou:

to digitalizado e autenticado por ANDR

men

o

Com a assungdo em SMUL, a partir do dia 03 de fevereiro deste ano, da execugdo do Contrato n
003/SMS0/2018, conforme a edi¢do do Decreto Mumczpal n° 60.061/2021, a atual gestao tomoug

"
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ao menos, 10% (dez por cento) dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA até o final do 12
(décimo segundo) més a partir da ordem de inicio”.

14
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Tal ordem de inicio dos servicos foi emitida em 26 de agosto de 2019, conforme§
doc. 020361239, decorrente da retomada proviséria da execugcdo do contrato, com suag
consequente publicacdo no DOM no dia 24 de agosto de 2019 (doc. 020341708). 2

o

Contudo, foi constatado que houve atraso na implementacdo do item Sistema de Telegestdo, ndo§
ocorrendo o cumprimento regular dos prazos minimos da alinea “a”, do subitem 8.1, Capl'tulo'é;,
III, Anexo III, do Contrato n° 003/SMSO/2018, ao ndo executar a modernizacdo de, ao menosg
10% (dez por cento) dos pontos de iluminagdo piblica até o final do 12° (décimo segundo) més a3
partir da ordem de inicio (26/08/2019), podendo haver eventual beneficio econémico direto oug
indireto da concessiondria a partir das medigcoes do 13° més (setembro de 2020).

A constatacdo acima encontra paridade com o achado de auditoria descrito, sendo que o cdlculo
daquilo que teoricamente deveria ter sido descontado da Contraprestacdo Mdxima Mensal nos
meses de setembro a dezembro perfaz o valor aproximado de R$ 15,8 milhoes.

Assim sendo, segundo previsdo da Cldusula 33° subitem 33.1, do Contrato n° 003/SMSO/2018,
emitiu-se o Auto de Infracdo n° 01/2021 (doc. 042401555), no dmbito do processo
SEI 6068.2021/0002568-0, autuado exclusivamente para este procedimento, o qual a
Concessiondria teria que apresentar defesa prévia no prazo de 05 (cinco) dias titeis, a partir do
recebimento do auto.

A Concessiondria encaminhou sua manifestacdo de defesa, no prazo estipulado, sendo que o
documento foi objeto de andlise técnica realizada pelos servidores e fiscais do referido contrato
em ILUME e, na sequéncia, a andlise juridica pela ATAJ desta SMUL.

Restou finalmente acolhida parcialmente a defesa prévia ofertada pela concessiondria, em
conformidade com extrato da manifestacdo de SMUL/ATAJ, abaixo:

NDRE MARCON, juntado ao DOCREC 63/2024 por ANDRE MARCON. Su

508589.

“VIII. CONCLUSAO
Assim, tudo visto e analisado, entende esta Assessoria Técnica e Juridica - ATAJ quef
ponderadas as razoes apresentadas pela Concessiondria em sua Defesa Prévia, inclusive 8
a documentagdo colacionada; cotejadas tanto a avaliagdo técnica do ILUME, quanto a8
manifestacdo do Verificador Independente; bem como as conclusdes trazidas pela
Coordenadoria do ILUME e Chefia de Gabinete, deve ser parcialmente acolhida ag
Defesa Prévia da Concessiondria, notadamente no que respeita aos graves reflexos daé
Pandemia SARS COV 2 sobre a execucdo do Contrato n° 003/ASMSO/20] 8. e
Nesta esteira, s.m.j., recomenda-se a aplicagcdo de ADVERTENCIA por escrito na formag
prevista na alinea “a”, do subitem 32.2.2.1, da Cldusula Trigésima Segunda, do%
Contrato n® 003/SMSO/2018, qual seja: Adverténcia por escrito pelo inadimplemento dog,

subitem 8.1, Capitulo III, do Anexo III, do Contrato n® 003/SMSO/2018, considerando 0sT

preceitos de proporcionalidade e razoabilidade que regem a Administragdo Pliblica.
Apds a aplicagdo da penalidade acima sugerida deve ser imediatamente efetivada a
providéncia informada pela Coordenadoria do ILUME quanto a readequagcdo do
cronograma de modernizacdo da rede municipal de iluminagdo piiblica e implementagdo
do sistema de Telegestdo através do devido aditamento contratual (Doc. 045905487)”.

Posteriormente, o Sr. Secretdrio de SMUL acolheu as manifestacoes técnicas e juridicas por
meio do Despacho de Acolhimento Parcial proferido, na qual se lé:
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“Despacho

Processo: 6068.2021/0002568-0

Interessado(s): CONCESSIONARIA ILUMINACAO PAULISTANA SPE S.A
Assunto: Contrato n® 003/SMSO/2018 - Auto de Infracdo

I - No exercicio da competéncia que me foi conferida e, a vista dos elementos quex
instruem o presente, em especial, as manifestacdes técnicas e juridicas, respectivamente
de SMUL/ILUME (Doc. 045905487) e SMUL/ATAJ (Doc. 046254035), as quais adoto"’
como razdo de decidir, Acolho parcialmente a Defesa Prévia ofertada pela°‘
Concessiondria e, por consequéncia, Aplico a penalidade de Adverténcia por escrito,g
com fundamento nos termos da alinea "a", do subitem 32.2.2.1, da Cldusula TrlgeSIma—
Segunda, do Contrato n° 003/SMSO/2018, pelo inadimplemento do subitem 8.1, Capitulog,
I, do Anexo lII, do Contrato n° 003/SMSO/2018, considerando os preceitos ded
proporcionalidade e razoabilidade que regem a Administracdo Piiblica. 2
Il - Destarte, concedo o prazo de 05 (cinco) dias iteis, a contar da publicagcdo deste at08
decisorio, para interposicdo de recurso administrativo, conforme disposto no subltem<
33.3, da Cldusula Trigésima Terceira, do Contrato n° 003/SMSO/2018 e artigo ]09A
inciso I, alinea “f” da Lei Federal n.° 8.666/93 c/c 110 do mesmo diploma legal, para on
exercicio pleno do direito de ampla defesa da Concessiondria em questdo.

III - Publique-se.

1V - Ato continuo, encaminhe-se a SMUL/GAB para ciéncia e posterior envio para
SMUL/ILUME visando a adogdo de todas as providéncias cabiveis.”

er conferida em

Em seguida, o Sr. Chefe de Gabinete de SMUL (doc.046390741) encaminhou o
SEI 6068.2021/0002568-0 a esta Coordenadoria com as seguintes recomendagaoes:

1. “Readequacdo do calenddrio para entrega da modernizacdo usando o més de
setembro como base e mantendo os percentuais de cumprimento minimo de pontos
modernizados para o 3° 4° e 5° anos de contrato, consoante calenddrio original da
tabela 6, subitem 8.1, Capitulo III, Anexo III, do Contrato;

2. Considerando, no periodo de setembro de 2020 (més 13) a agosto de 2021 (més
24), para fins de pagamento da Contraprestacdo Mdxima Mensal, o indicador
Ib conforme descrito no Anexo V, do referido contrato, no valor de 0% (zero porcento)
nos mesmos moldes que foram aplicados nos 12 (doze) primeiros meses do contrato;

3. O desconto no valor de R$ 84.598,55 (oitenta e quatro mil, quinhentos e noventa
e oito reais e cinquenta e cinco centavos) da CMM a partir deste més, vez que o
referido valor foi confirmado pelo Verificador Independente;

4. O encaminhamento do calenddrio readequado (item 1) a SMUL/CAF, bem como
novo Cronograma de Evolugcdo dos Valores Limite para la e Ib constante no Anexo
V, do Contrato para que ld sejam incluidos em termo aditivo a ser elaborado referente
ao contrato em tela;

5. Prosseguimento as tratativas quanto ao reequilibrio do Contrato n
003/SMSO/2008 motivadas pela diferenca do valor presente liquido entre os fluxos de
caixa encontrada no referido contrato em decorréncia dos ajustes de cronograma da
modernizagdo, conforme retratado no presente processo e;

6. A diferenca constante no item 3 acima deverd ser equacionada no dmbito do
reequilibrio econdémico e financeiro de modo a sanar qualquer beneficio que a
concessiondria possa ter percebido a partir do 13° (décimo terceiro) més, conforme
apontado no Auto de Infragdo n°® 01/2021 (doc. 042401555) .

508589.

o

Por sua vez, ILUME adotou as providéncias visando realizar o aditivo contratual, hoje em
andamento em SMUL/CAF, sendo que as demais recomendacdes acima ocorrerdo em processos
SEI’s apartados.
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PLANO DE PROVIDENCIAS

Nao informado.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

1. Aplicacdo da penalidade de Adverténcia por escrito.

. Jd aplicada, conforme publicacao do DOC documento 046384825.

Sua validade pode ser conferida em

2. Readequacgdo do calenddrio de para entrega da modernizagdo usando o més de setembro comog
base e mantendo os percentuais de cumprimento minimo de pontos modernizados para o 3°, 4° e@
5° anos de contrato, consoante calenddrio original da tabela 6, subitem 8.1, Capitulo III, Anexo=
111, do Contrato, conforme documento 047583078, constante do Processo 6012.2019/0003433-8. &

. Encaminhado  pela Concessiondria, conforme documento 047583298 do
processo 6012.2019/0003433-8, que considera o seguinte calenddrio:

FIGURA 01: CRONOGRAMA DE EVOLUCAO DE VALORES LIMITE PARA I E Iy

Més de ’Ia I, Minimo Més de ,Ia I, Minimo Meés de ’Ia ,Ib
Referencia Maximo Referencia Maximo Referencia Maiximo | Minimo

set-19 | Més 01 | 100,00% 0,00% jul-21 | Més 23 | 100,00% 0,00% mai-23 | Més45 | 31,67% 68,33%

out-19 | Més 02 | 100,00% 0,00% ago-21 | Més 24 | 100,00% 0,00% jun-23 | Més 46 | 30,00% 70,00%

nov-19 | Més 03 | 100,00% 0,00% set-21 | Més25 | 90,00% 10,00% jul-23 | Més47 | 28,33% 71,67%

dez-19 | Més 04 | 100,00% 0,00% out-21 | Més26 | 88,60% 11,40% ago-23 | Més48 | 26,67% 73,33%

jan-20 | Més 05 | 100,00% 0,00% nov-21 | Més27 | 86,73% 13,27% set-23 | Més49 | 25,00% 75,00%

fev-20 | Més 06 | 100,00% 0,00% dez-21 | Més28 | 84,40% 15,60% out-23 | Més 50 | 22,92% 77,08%

mar-20 | Més 07 | 100,00% 0,00% jan-22 | Més29 | 81,60% 18,40% nov-23 | Més51 | 20,83% 79,17%

abr-20 | Més 08 | 100,00% 0,00% fev-22 | Més 30 | 78,33% 21,67% dez-23 |Més 52 | 18,75% 81,25%

mai-20 | Més 09 | 100,00% 0,00% mar-22 | Més 31 | 74,60% 25,40% jan-24 | Més 53 | 16,67% 83,33% %
jun-20 | Més 10 | 100,00% 0,00% abr-22 | Més 32 | 70,40% 29,60% fev-24 | Més 54 | 14,58% 85,42% 9
jul-20 | Més 11 | 100,00% 0,00% mai-22 | Més 33 | 65,73% 34,27% mar-24 | Més 55 | 12,50% 87,50% 3
ago-20 | Més 12 | 100,00% 0,00% jun-22 | Més 34 | 60,88% 39,12% abr-24 | Més 56 | 10,42% 89,58% .
set-20 | Més 13 | 100,00% 0,00% jul-22 | Meés 35 | 55,84% 44,16% mai-24 | Més 57 8,33% 91,67%

out-20 | Més 14 | 100,00% 0,00% ago-22 | Més 36 | 50,52% 49,48% jun-24 | Més 58 6,25% 93,75%

nov-20 | Més 15 | 100,00% 0,00% set-22 | Més 37 | 45,00% 55,00% jul-24 | Més 59 4,17% 95,83%

dez-20 | Més 16 | 100,00% 0,00% out-22 | Més38 | 43,33% 56,67% ago-24 | Més 60 2,08% 97,92%

jan-21 |Més 17 | 100,00% 0,00% nov-22 | Més 39 | 41,67% 58,33% set-24 | Més 61 0,00% 100,00%

fev-21 | Més 18 | 100,00% 0,00% dez-22 | Més40 | 40,00% 60,00% out-24 | Més 62 0,00% 100,00%
mar-21 | Més 19 | 100,00% 0,00% jan-23 | Més 41l | 38,33% 61,67% nov-24 | Més 63 0,00% 100,00%

abr-21 | Més 20 | 100,00% 0,00% fev-23 | Més42 | 36,67% 63,33% dez-24 | Més 64 0,00% 100,00%
mai-21 | Més 21 | 100,00% 0,00% mar-23 | Més43 | 35,00% 65,00%
jun-21 hggs 100,00% | 0,00% | labr-23 B:ZS 33,33% | 66,67%

Fonte: doc. SEI n° 047583298

3. Desconto do valor de R$ 84.598,55 (oitenta e quatro mil, quinhentos e noventa e oito reais e
cinquenta e cinco centavos) da CMM a partir deste més, considerando a referéncia Junho/2021;

. Jd descontado, conforme relatorio do Verificador Independente (doc. 047804121 )
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4. Encaminhamento do calenddrio readequado (item 1) a SMUL/CAF para elaboragdo de termo
aditivo do contrato em referéncia;

. Encaminhado conforme documento 047613709 do processo 6012.2019/0003433-8;
5. Tratativas para dar inicio ao processo de reequilibrio do contrato.
. Acdo a ser desenvolvida ainda no presente més de julho em processo apartado;

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

ON. Sua validade pode ser conferida em

A partir da manifestacio em andlise, a SMUL concordou com a constatacdo de atraso na@
implantacio do Sistema de Telegestao pela Concessiondria, ja tendo emitido o Auto de Infracao n°§
01/2021 em 05 de abril de 2021 (Processo SEI n° 6068.2021/0002568-0), ou seja, antes dax
emissao do Relatoério Preliminar de Auditoria em 26 de abril de 2021.

por AND

Importante mencionar que o Sistema de Telegestdo € ferramenta imprescindivel para que osg,

. . - 1. . . . . S
pontos de iluminagdo publica sejam considerados modernizados, conforme item 8 do Anexo IILg
Consequentemente, o atraso na implementacdo do Sistema de Telegestdo deveria ter afetado ag
mensuracdo de diversos itens do Sistema de Mensuracio de Disponibilidade e Desempenho, bemix
como do Cronograma de Evolugdo de Valores Maximos para Ia e Minimos para Ib. ’

ao DOC

Apesar das medidas implementadas e as que serdo implementadas conforme Manifestacdo da-S
Unidade, a SMUL nido forneceu maiores detalhamentos sobre a aplicacdo dos indicadores d0=
Sistema de Mensuragdo de Disponibilidade € Desempenho em desacordo com as regrasz
contratuais a época.

MARCO

508589.

Em resposta a aplicacdo da penalidade, a Concessiondria apresentou Defesa Prévia (docw
042696276) relatando os diversos pontos que a impediram de implementar o Sistema de2
Telegestdo, a exemplo de: (i) demora do Municipio na transferéncia do Contrato de Fornecimentos
de Energia, (ii) recusa da Enel em praticar os atos de sua competéncia quanto do Sistema deg
Telegestdo, (ii1)) auséncia de definicdo normativa acerca do Sistema de Telegestdo, (1V)g
precariedade da retomada integral da execuc¢do contratual de forma “provisoria” e (v) for¢a maior

decorrente da pandemia da Covid-19.

po

ado e autentic

Ainda, em sua Defesa Prévia, a Ilumina SP argumenta que os valores recebidos até o momento§
sdo irrelevantes dados o dispéndio de investimentos necessdrio e o periodo contratual. Dessa.g,
forma, um ajuste no cronograma contratual para a implantacdo da Telegestdo a partir de dezembros
de 2021 geraria uma diferenca de R$ 84.598,55 a menor no valor da Contraprestacio Mensals

Maxima.

63/2024. Documento

° Fica definida como modernizada a parcela da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA cujos parametros
luminotécnicos atendam aos requisitos apresentados neste ANEXO a partir das atividades de Eficientizacdo el
Remodelagdo —, e que disponha do sistema de telegestdo ponto a ponto em pleno funcionamento.
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Por tltimo, a llumina SP lista as providéncias ja adotadas em relaciio a implementacio do Sistema§
de Telegestao, sendo elas: (i) implementacdo de aproximadamente 2.300 pontos pilotos desde§
abril de 2020, (ii) implementagdo do Sistema de Telegestdo em 5.000 pontos em janeiro de 2021 e
(ii1) implementacdo do Sistema de Telegestao em 1.060 pontos em marco de 2021.

ApOs a apresentacdo de defesa prévia, houve manifestacdao técnica pela ILUME e manifestacao
juridica por meio da Assessoria Técnica e Juridica da SMUL.

Com base nessas manifestagdes, o Sr. Secretario da SMUL acolheu parcialmente a Defesa Prévia>
ofertada pela Concessiondria e, por consequéncia, aplicou a penalidade de Adverténcia por escrito.g
Ap6s o Despacho de Acolhimento, o Sr. Chefe de Gabinete de SMUL encaminhou a ILUME (docZ
046390741) seis recomendacdes para a readequacdo contratual.

a validade pode ser co

E MARC

Assim, considerando a manifestacdo da SMUL, as informacdes e as manifestacdes dispostas ndg
Processo SEI 6068.2021/0002568-0, a abertura de processo administrativo e consequenteZ
aplica¢do de penalidade prevista contratualmente, a readequagéo do cronograma de modernizagaog
sem impacto no prazo final, a revisdo da Contraprestacio Mensal Médxima ajustada ao Valorg
Presente Liquido e o tempo contratual restante de aproximadamente 18 anos; essa Equipe de§
Auditoria entende que a constatagdo encontrar-se-a sanada por meio a¢des supracitadas quando dag
formalizacdo da alteracdo contratual e com a manutencao de seu equilibrio econémico-financeiro%
inicial do contrato.

ao DO

Ressalta-se que a fundamentacdo e os célculos da Constatagdo foram mantidos por refletir a§
aplicacdo das cldusulas contratuais a época. Porém entende-se que a partir do Processo SEIE
6068.2021/0002568-0, o qual resultou na aplicagdo de Adverténcia por escrito, reequilibrioz
econdmico-financeiro contratual, entre outras medidas; a Unidade reconheceu sua culpa parcial ou§
auséncia exclusiva de culpa da Concessiondria tendo reflexos na recusa da Enel em praticar os<

(dez por cento) dos pontos de iluminag@o publica até o final do 12° (décimo segundo) més a partirg
da data da ordem de inicio (23/08/2019).
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atos de sua competéncia e, por consequéncia, no inicio do cronograma de modernizagao. w o

o3

; 2d

RECOMENDACAO 01 58

Recomenda-se a formalizagdo da alteragdo contratual com as alteragdes do cronograma deg 2

modernizacio, da Contraprestagio Mensal Méxima, do Cronograma de Evolu¢io de Valores® £

Limite para Ia e Ib e da aplicacdo dos indicadores que compdem o Fator de Desempenho. €3

3%

o QO

sg

1 A . . ~ ~ ~ [

CONSTATACAO 02 - Auséncia de penalizacdo da Contratada em razio da naogf g

implementacio do Sistema de Telegestdao no prazo definido no Contrato. 2%

S5

. I ) ~ o9

Foi constatado que a Concessiondria ndo implementou o Sistema de Telegestdo de acordo com ot s

cronograma contratual previsto no Anexo III (Caderno de Encargos da Concessionaria). £ g
(%]

8 &

Segundo esse documento, a Concessiondria deveria executar a modernizagdo de, ao menos, 10%g §

o ©
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A modernizagio da rede de iluminagdo publica abrange o Sistema de Telegestdo, ponto a ponto,5
em pleno funcionamento. Diversos indicadores do Sistema de Mensuracdo de Disponibilidade e§

Desempenho dependem do sistema para serem auferidos.

Nesse sentido, o Anexo III ainda prevé (pdgina 78):

pode ser confe

O ndo atendimento dos niveis de servico da rede de conectividade, independente do o
impacto que tragam 2 opera¢io da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, ensejard.g
reflexos nos indices de FDI e FDE, pois serd considerado como Unidade de Iluminagio'g
Publica em estado de ndo conformidade ao contratado.

d

Sua v

A ILUME relatou o historico dos acontecimentos com as justificativas apresentadas pelag
Concessiondria, no entanto, comprovou a cobranca de cumprimento contratual via Oficio n°%
575/20 de 23 de dezembro de 2020 (Processo n° 6067.2020/0019659-3, Doc. 037701970) eE
Notificagdo sem data (Processo n° 6067.2020/0019659-3, Doc. 037702014) citada no Oficio n°g
575/20 como anexo.

por AN

O Oficio n° 575/20, que relata uma reuniio entre representantes da Municipalidade, dod
Verificador Independente, da ENEL Distribuicdo Sao Paulo e da Iluminacao Paulista SPE S.A. no%
dia 17 de dezembro de 2020, ha a descricdo de um breve histérico do alegado problemagQ
enfrentado “a efetiva implementagdo do Sistema de Telegestdo necessita de prévios

reconhecimento das medigoes de consumo através da Telegestdo por parte da Enel Distribuicdoa
Sdo Paulo S.A.”.

ntado ao DO

Porém, conclui-se, das explanagdes contidas no documento (Oficio n°® 575/20), que desde a3,
publicagdo, pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica, da Resolugdo Normativa n° 888/2020, em3
30 de junho de 2020, nio subsiste nenhum impedimento na implementacdo do Sistema de@
Telegestao.

DRE MA
508589.

Na Notifica¢do sem data (Doc. 037702014), a ILUME informa que a partir de janeiro de 2021Z
serdo aplicados os indices do Fator de Disponibilidade (FDI) em consonéncia com o previsto pelog
Anexo V do contrato, e, ainda, que os valores relativos aos débitos existentes devido a ndog
aplicagdo do FDI nos meses setembro a dezembro de 2020 serdo cobrados.

Héa no Anexo V do contrato previsao de medida a ser tomada no caso de descumprimento do
cronograma de modernizacgao:

talizado e autenticad

2.3.4. Os possiveis atrasos no CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO, para os quais 05,
PODER CONCEDENTE ndo tenha dado causa, fario com que o PODERT
CONCEDENTE entenda os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que deveriam estarg
modernizados, mas que ndo estdo, como PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICAE
MODERNIZADOS (para efeitos de apuracio dos valores Ia e Ib), mas apagados para fins3
de célculo do FDI-b - subitem 2.5 deste ANEXO.

ento

Verifica-se que a ILUME atuou de forma intempestiva na definicdo e aplicacdo da penalidade
contratual para a ndo implementacdo do Sistema de Telegestdo. Desde o décimo terceiro més apds

[\
e}

Matéria DOCREC 63/2024. Do
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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inicio da execucdo dos servigos, o poder concedente deveria ter calculado o FDI e consequente
pagamento da Concessiondria, considerando o disposto no item 2.3.4 do Anexo V.

onferida em

A nio modernizacdo da rede impacta significativamente na afericdo do FDI, o qual compde 90% ©
do valor a ser calculado da contraprestagcdo mensal efetiva a ser paga a Concessiondria, assim®
como reflete na afericdo do FDE, ambas analisadas na Constatacao O1.

e se

ade pod

Ressalta-se que a justificativa da Concessiondria para ndo aplicacdo de penalidade pelog
descumprimento contratual, alegando dificuldades na aprovagdo do Sistema de Telegestdo junto ag
Enel (geradora e distribuidora de energia elétrica) ndo parece fundada, uma vez que a obrlgagaom
quanto aos riscos da Concessiondria € clara, dentre eles:

22.1.1. Incluem se dentre os riscos da CONCESSIONARIA nesta CONCESSAO aqueles
relacionados a:

a) a obtengdo de licengas, permissdes e autorizagbes relacionadas as atividades dan
CONCESSAO, ressalvado o disposto no subClausula 22.2.;
[...]

d) atraso no cumprimento do CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO e demais prazosg,
estabelecidos neste CONTRATO, ressalvados os casos em que o atraso decorrer da&
materializag@o de riscos assumidos pelo PODER CONCEDENTE, nos termos da presente
Clausula;

RE MARCON.

por AN

DOCREC 63/

O intuito das penalizagdes nos contratos de prestacdo dos servigos € inibir as contratadas aS
realizarem servicos em desacordo e trabalhar para que os respectivos processos sejam ahnhados°
para uma execugao satisfatéria e compativel com o firmado e pago.

N, juntad

Nesse sentido, € imprescindivel a aplicacdo de penalidade pela contratante em tempo razoavelo
para que se ajustem as expectativas quanto ao servigo prestado.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

508589.

Mediante o doc. SEI n° 047804593, encaminhado em 09/07/2021, a Secretaria Municipal de
Urbanismo e Licenciamento assim se manifestou:

Conforme citado no ACHADO DE AUDITORIA 01, quando da ciéncia do assunto pela Secretaria
Municipal de Urbanismo e Licenciamento, foi iniciado o processo 6068.2021/0002568-0 e foi
constatada a necessidade de aplicacdo de penalidade.

PLANO DE PROVIDENCIAS

Nao informado.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Penalidade de Adverténcia por escrito - aplicada, conforme publicagcdo do doc. 046384825.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

o
[E—

Matéria DOCREC 63/2024. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE MARC
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£
o

A SMUL concordou com a constatacdo de atraso na implantacdo do Sistema de Telegestdo pela§
Concessiondria, ja tendo emitido o Auto de Infragdo n° 01/2021 em 05 de abril de 2021 (Processog
SEI n°® 6068.2021/0002568-0), ou seja, antes da emissdo do Relatério Preliminar de Auditoria em§
26 de abril de 2021.

pode se

Conforme ja retratado na andlise da Constatagdo 01, apds a apresenta¢do de defesa prévia, houveg
manifestacdo técnica por ILUME e manifestacdo técnica e juridica por meio da Assessoriag
Técnica e Juridica da SMUL.

Sua val

Com base nessas manifestagdes, o Sr. Secretario da SMUL acolheu parcialmente a Defesa PréviaZ
ofertada pela Concessiondria e, por consequéncia, aplicou a penalidade de Adverténcia por escrito@
em 18 de junho de 2021 (doc. 046384825).

(o]

DRE MA

Portanto, com base no plano de providéncias ja aplicado pela Unidade (emissdo do Auto deZ
Infracdo n°® 01/2021 e aplicagdo de penalidade de adverténcia por escrito), esta Equipe deg
Auditoria considera sanada a Constatacdo, sendo mantida a recomendagcdo para fins deg
mensuragio do Indice de Atendimento de Recomendacdes.

RESPOSTA CONCOMITANTE 01

Por meio do Processo SEI n° 6068.2021/0002568-0 foi emitido o Auto de Infracdo n® 01/2021, o
qual resultou em aplicacdo da penalidade de Adverténcia por escrito pelo inadimplemento do

subitem 8.1, Capitulo III, do Anexo III, do Contrato n° 003/SMSO/2018 (doc. 046267974).

CONSTATACAO 03 - Fragilidades na fiscalizaciio dos indicadores B1 e B2 do Sistema de
Mensuracio de Disponibilidade e Desempenho.

DRE MARCON, juntado ao DOCREC 63/20:

508589.

Foi apurado que ndo ha verificagdo suficiente por parte da ILUME das informagdes dosZ
atendimentos emergenciais/ndo emergenciais, como: a quantidade de atendimentos, o tempo deg
atendimento, se atendido ou nao ou confronto de dados da Prefeitura com os do sistema.

enticado p

Os dados para defini¢do dos indicadores B1 (Percentual de Chamados de Emergéncia Dentro do£
Prazo) e B2 (Percentual de Chamados Niao Emergenciais Dentro do Prazo) sdao extraidos doe
sistema "Unidesk" da Concessiondria, o qual registra e gerencia os chamados de manutengao.

au

talizado

igi

De acordo com o contrato vigente, o acompanhamento, fiscalizacdo e o ateste do contrato sdo
obrigagdes do Poder Concedente:

12.1. Sao obrigagcdes do PODER CONCEDENTE, sem prejuizo de outras obrigagdes
previstas neste CONTRATO e em seus ANEXOS e na legislacao aplicavel:

[...]

k) acompanhar, fiscalizar permanentemente e atestar o cumprimento deste CONTRATO,Q
bem como analisar as informagdes prestadas pela CONCESSIONARIA, incluindo-se 0s®
relatérios auditados da situacdo contdbil da SPE, contemplando, entre outros, o balancow
patrimonial e a demonstracdo de resultados.

024. Documento d

N
N
OCREC 63

Matéria D
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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Além disso, a Norma Geral de Financas Publicas, Lei Federal n © 4320/64, estabelece em seu:;
artigo 64, pardgrafo 2°:

§ 2° A liquidacdo da despesa por fornecimentos feitos ou servicos prestados terd por base:
I - o contrato, ajuste ou acordo respectivo;

II - a nota de empenho;

III - os comprovantes da entrega de material ou da prestacio efetiva do servico.
(grifo nosso)

ua validade pode ser conferida em

Assim, seria esperado que a Unidade efetuasse o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos
prestados, monitorando as principais métricas de prestacdo de servicos estabelecidos em contrato,§
como os indicadores B1 e B2, os quais impactam diretamente nos valores de pagamentosg
calculados através do Sistema de Mensuracgao.

DRE M

Em questionamento realizado através de Solicitagio de Informagdo (Processo n°%
6067.2020/0019659-3, Doc. 036644593), a ILUME informou que realiza a analise das solicitagf)es‘g'_
de expurgos dos protocolos ndo atendidos dentro do prazo, os quais sdo eventualmente solicitados
pela Concessiondria (Processo n° 6067.2020/0019659-3, Doc. 037622741).

EC 63/20:

Para a medi¢do de fevereiro de 2020, a equipe da ILUME analisou, quanto ao indicador B1, 3%
atendimentos relacionados a impedimentos por parte da Distribuidora de Energia elétrica localQ
e/ou das autoridades municipais de trinsito e, quanto ao indicador B2, 189 atendimentos&
relacionados a outros impedimentos e 2590 atendimentos relacionados a enchentes, dos quaisg
foram expurgados: 101 pelo critério de outros impedimentos e 2590 pelo critério de enchentes_g
(Processo n° 6067.2020/0019659-3, Doc. 037596106). J4a para o més de marco a andlise se deu emZ
159 protocolos de atendimento, dos quais 74 foram expurgados do indicador B2 (Processo n°Q
6067.2020/0019659-3, Doc. 037596304).

A

508589.

=
w
o
[=]
Z

A Equipe de Auditoria entende que a andlise das solicitacdes de expurgos € uma atividade
relevante a ser realizada pela ILUME, porém sendo insuficiente para cumprir a obrigacdo do
Poder Concedente em atestar o cumprimento do contrato.

utenticado por Al

A insuficiéncia caracteriza-se pelo nimero de chamados significantemente maiores ao nimero de
andlises de expurgos e pelos indicadores B1 e B2 envolverem outras informagdes relevantes que®
ndo sdo averiguadas (tempo médio e a comprovacdo do atendimento).

talizado e

Os protocolos de atendimento emergencial e ndo emergencial sdo gerados por diversas fontes,;
conforme quadro a seguir:

igi

Quadro 2 - Totalizacéo da origem de protocolos

mai/20 jun/20 jul/20 ago/20
Protocolos Origem Call Center 11691 17852 19396 20649
Protocolos Origem Ronda 3781 2879 4027 2125
Protocolos Origem Prefeitura 43 17 0 0
Protocolos Origem App / Web 2818 2807 1733 1921
Protocolos Origem Internet 331 433 0 0

N
98]

Matéria DOCREC 63/2024. Documento d
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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Protocolos Origem Interna 2249 1232 0 0 g
Protocolos Origem 156 1513 2724 3335 3477 3
Total Diario 22426 27944 28491 28172 .fg
Fonte: Medicées 11 e 13 (Processos n° 6012.2020/0019349-7 e 6012.2020.0026262-6) 8
o
(7]

Con51derando as anahses de eXpurgos feitas pela ILUME e o quadro apresentado amma percebe—-c
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representativa em relag@o ao total de protocolos gerados em um més.

Sua validade po

Além disso, as informacdes prestadas pela Concessiondria ndo sdo conjugadas com outras
informacdes disponiveis para a realizacdo do pagamento da contraprestacdo mensal efetiva,z
conforme disposto em contrato:

MARCO

21.5.1. Enquanto o VERIFICADOR INDEPENDENTE nio for contratado pelo PODERu_.
CONCEDENTE, ou nio puder, por qualquer razio nio atribuivel a CONCESSIONARIA,Q
realizar as afericdes e emitir os relatérios sob a sua responsabilidade, o pagamento da%
CONTRAPRES:FACAO MENSAL EFETIVA disciplinado no ANEXO IV —‘g‘_
REMUNERACAO E MECANISMO DE PAGAMENTO podera ser realizado com baseg-I
no(s) relatério(s) de afericilo de desempenho produzido(s) pela prépria
CONCESSIONARIA, conjugado(s) com as informagdes disponiveis no Sistema Central@
de Supervisio e Controle da CONCESSAO referidlo ANEXO III — CADERNO DEQ
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Outro ponto observado pela Equipe de Auditoria como potencial risco para o contrato e®
cumprimento do ateste do servigo € a ndo avaliagdo pela ILUME da estrutura da Concessiondria €3
de seus controles nos processos dos atendimentos de chamados para manutencao, conforme:
faculdade disposta na cldusula 20.4 do contrato, uma vez que grande parte dos servicos deZ
manutengdo tem todo seu processo realizado dentro da Concessiondria.

o0 ao DOCRE

20.4. O PODER CONCEDENTE, diretamente ou por meio de seus representantes
credenciados, incluindo-se o VERIFICADOR INDEPENDENTE, podera realizar, na
presenca de representantes da CONCESSIONARIA, testes ou ensaios que permitam
avaliar adequadamente as condi¢des de funcionamento e as caracteristicas dos
equipamentos, sistemas e instalacdes utilizados na CONCESSAO.

508589.

autenticado por ANDRE MARCO

Somando os protocolos de origem “call center” e “interna” (Quadro 2), pelo menos 68,3% dos
protocolos sdo gerados diretamente pela Concessiondria, ou seja, essas informagdes nao siog
processadas anteriormente pela ILUME ou outra unidade da Prefeitura.

talizado

Uma vez que a ILUME ndo possui parte no processo desses protocolos, fica fragilizada a®s
conferéncia dessas informacdes, sendo que esses protocolos compdem parte do relatério gerencial g
entregue mensalmente para os atestes dos servicos e 0s pagamentos mensais.

A ndo avaliagdo da estrutura e controles da Concessiondria (condi¢des de funcionamento e
caracteristicas) € agravada pelo fato de que o sistema de gerenciamento de servigos de
manutengdo (sistema EXATI) ser gerenciado e operado diretamente pela Concessiondria,g
acarretando risco de conflito de interesses e outras fragilidades comuns a qualquer processo ef
estrutura.

/2024. Documento di

OCR

24°
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em

~ . ~ . ~ 1]

Apesar da alteragdo de software para gerenciamento e execugdo dos servicos de manutencao,2
. . . . ~ . [0

sendo atualmente o sistema UNIDESK, o gerenciamento e a operacionalizacdo do sistemag
. . . L, . o
persistem sendo realizados pela Concessiondria.

de ser ¢

Portanto, considerando a insuficiéncia da atividade fiscalizatéria e a ndo avaliagdo da estrutura eg
processos da Concessiondria, conclui-se que as obrigacdes da fiscalizacao listadas nos itens 12.1 ed
21.5.1 do contrato estdo sendo prestadas aquém do necessdrio para atestar os Servicos € seus2
respectivos pagamentos.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o doc. SEI n°® 047804593, encaminhado em 09/07/2021, a Secretaria Municipal dq
Urbanismo e Licenciamento assim se manifestou:

r ANDRE MARCON. Sua val

Com o inicio dos trabalhos do Verificador Independente foi disponibilizado pela concessiondria§
um acesso ao sistema para que esse pudesse realizar a fungdo de monitoramento dos dados parag
defini¢do dos indicadores Bl (Percentual de Chamados de Emergéncia Dentro do Prazo) e B2

~ o« . . ~ ©
(Percentual de Chamados Ndao Emergenciais Dentro do Prazo) com base em informagoes brutasa
sem que a concessiondria fosse responsadvel pelos cdlculos ou andlises.

p

Dessa forma, o Verificador consegue acompanhar o atendimento aos chamados. E apresenta em
um painel disponibilizado para o ILUME, conforme pode ser visto nas imagens abaixo:

508589.

N
W
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Verificador Independente lluminagéo Publica - Sdo Paulo

H@®UER

Impactando Geraches

Data Chamade

Origem do Chamado

Tudo S

R Procurar
Seleccionar tudo
RONDA
SISTEMA - CRIADA NO CALL...

Tipo Ocorréncia

Tudo S

Status Situagdo do Fechamento

Tudo S Tudo e

E— Nimero de OS fechadas no perfodo

Nimero de 0S fechadas no periodo
executada

Nimero de 0S fechadas no periodo ndo
executada

Ordens de servigos em andamento

05 fechadas X Atendimento dentro do prazo

@ Atrasada @ Ne Prazo

0S nao fechada X Atendimento dentro do prazo

@ Atrasads

27-09-2020  12-04-2021
[ i
L) 1
Emergéncia
Emergéncial v
SubPrefeitura
Tudo N
Area
Tudo W
Sub Area
Tudo b
Bairre
Tudo NV
Logradouro
Tudo

Classe Viaria

Tudo

Fonte: llumina SP

360

Fechado

Status

Aberta Andamento

Acompanhamento das Ordens de Servico (Fechado) SUBPREFEITURAS PINHEIROS, CAPELA DO SOCORRO E +30

Verificador Independente lluminagao Publica - Sao Paulo

H@®UER

Impactanda Garacaes

Status Situagéo do Fechamento

Tudo 2ot Tudo S

Ordens de servigos em andamento

Fonte: llumina 5P

Data Chamade Origem do Chamado Tipo Ocorréncia
27-09-2020  12-04-2021 SISTEMA - CRIADA NO CALL ... » Tudo A
I ] £ Procurar
Seleccionar tudo
Emergéncia LUMINARIA - CAIDA (REM. IMED.)
= o o LUMINARIA - PENDENTE (REM. IMED.)
e POSTE CONCR. ALBAROADO - REM. IMED.
POSTE MET. ALBAROADO - REM. IMED.
SkbiPrefaitmn de chamad. den  pOSTE MET. DANDO - CHOQUE
p— — do prazn PROBLEMA / TRANSFORMADOR
PROBLEMA NAO ESPECIFICADO
— TUNEIS / PASSAGENS SUBTARRANEA
Area
Tudo M
Sub Area 0, Nimero de 0S fechadas no periedo ndo
Tudo v
2.00% D00
Baima OS fechadas X Atendimento dentro do prazo
Tudo 2 ®Avasada @No Prazo
Logradouro 245 -
Tudo =
Classe Viaria &
Tudo b Fechada

Status

0S ndo fechada X Atendimento dentro do prazo

@Atrasada

Aberta Andamento
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Verificador Independente lluminacgéo Publica - S&o Paulo ) £
2 (7]
Desempenho - Medicdo 05/2021 H ﬁHEuBas g
Medigdo B1 - Chamados de Emergéncia Dentro do Prazo B2 - Chamados N&o Emergenciais Dentro do Prazo "g
0572021 v 8
7]
(]
T
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1.0000 0.7613 o
s
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g
1]
3
(7]
0.00 m\ 1.00 0.00 m\ 1.00 8
0.9889 1.0000 E
Histério por medigio Y B2 e ~E
Iindicador @B1 @82 @53 @84 E
<" 08710 =Tooun oo 10000 <zt
;g 05 s
= Qo
E 00 &
08/2019 09/2018 10/2019 11/2019 12/2019 01/2020 02/2020 03/2020 04/2020 05/2020 06/2020 07/2020 03/2020 09/2020 10/2020 11/2020 12/2020 01/2021 02/2021 03/2021 04/2021 05/2021 §
inspecio g
- @
PLANO DE PROVIDENCIAS o
o
. (=]
Nao informado. e
g
PRAZO DE IMPLEMENTACAO I
2
Atendido com a contratagdo do Verificador independente. o
=
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA w
o
4
<

A Equipe de Auditoria mantém o entendimento de que, apesar do uso do sistema pelo Verificadors
Independente com acesso aos dados brutos e sem andlise da Concessiondria, seria recomendavel
que a ILUME, diretamente ou através do Verificador Independente, avaliasse a estrutura interna e §
a adequacao do referido sistema por meio da cldusula 20.4 do Contrato:

do po

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=508589.

20.4. O PODER CONCEDENTE, diretamente ou por meio de seus representantes
credenciados, incluindo-se o VERIFICADOR INDEPENDENTE, poderé realizar, na
presenca de representantes da CONCESSIONARIA, testes ou ensaios que permitam
avaliar adequadamente as condi¢des de funcionamento e as caracteristicas dos
equipamentos, sistemas e instalacdes utilizados na CONCESSAO.

mento digitalizado e autent

A fundamentag@o desse entendimento € baseada nos fatos ja descritos na Constata¢do: pelo menos3
68,3% dos protocolos sdo gerados diretamente pela Concessiondria e o referido sistema é8
gerenciado e operacionalizado pela Concessiondria.

[N}
[o2e)
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RECOMENDACAO 02 §
Recomenda-se avaliagdo periddica, diretamente ou por meio do Verificador Independente, dog
funcionamento do sistema que operacionaliza e registra as manutengdes, bem como dag
estruturacdo interna das dreas da Concessiondria responsdveis pela insercao e eventuais alteragées§
dos dados contidos no sistema.

ade pode se

CONSTATACAO 04 — Descumprimento contratual na fiscalizacio do indicador D1 — TaxaZ

de Expansido — do Sistema de Mensuracao de Disponibilidade e Desempenho, conformeg
Anexo V, item D.1. TAXA DE EXPANSAO.

CON. Su

Quanto ao indicador de expansio (D1 — Taxa de Expansdo), foi constatado que as fiscalizag()esg
realizadas nos meses de junho, julho e agosto de 2020 néo foram realizadas em todos os pontos de=
iluminacdo publica implantados, conforme estipulado em contrato.

ANDRE

De acordo com o Anexo V do Contrato, em seu item D1. Taxa de Expansdo, a medigéo mensal§
deveria “certificar-se de que todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA foram devidamenteg
implantados e se na implantagdo foram atendidos os requisitos minimos estabelecidos nog
CONTRATO e seus ANEXOS”.

/2

OCREC 6

Com as informagdes obtidas nos processos de medicdo dos referidos meses (Processos n°sg
6012.2020/0026262-6, 6012.2020.0022188-1 e 6012.2020/0019349-7), bem como planilhas de&
vistorias informadas nos Documentos 034427561, 034427827 e 034427989 & possivel confrontarg
o total de pontos vistoriados e o total de pontos ampliados, obtendo a seguinte relagdo: E

Tabela 2 - Conferéncia dos pontos ampliados e dos pontos vistoriados

A: Pontos B: Pontos .C/A:. Pontos C/B: Pontos g
" . . vistoriados em . . ~ 1o
Més de Ampliados (D1  Ampliados no C: Pontos ~ vistoriados em relaciao @
A . . A . c . relacao ao S
Referéncia - Relatorio Més (planilha vistoriados L . ao acompanhamento 0
. relatorio
Gerencial) ILUME) . mensal
gerencial
ago/20 437 437 143 33% 33%
jul/20 954 801 140 15% 17%
jun/20 500 583 21 4% 4%

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

do e autenticado por ANDRE MARCON, jun

Portanto, conclui-se que as vistorias realizadas em junho, julho e agosto de 2020 estdo aquém das
exigéncias contratuais por nao terem sido certificados/vistoriados todos os pontos ampliados.

1za

Em apuracgdo realizada pela Equipe de Auditoria, foi informado que a 4rea de Projetos estaria,
temporariamente, com defasagem de mao-de-obra para realizar as vistorias in loco de acordo com
o perfil de risco de seus servidores e regime de teletrabalho autorizado pelo Decreto n° 59.283 de
2020, estando disponivel apenas um dos seis servidores que poderiam realizar as vistorias.

63/2024. Documento digital

As vistorias e afericdo dos indicadores poderiam ter sido realizados pelo instituto previsto
contratualmente “Verificador Independente”, porém, a época, ainda ndo havia ocorrido

REC

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

N
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contratagdo. A abertura do pregdo eletronico n® 31/SMSUB/COGEL/2020 para contratagdo do§

verificador independente ocorreu em 03/10/2020 com data da sessao prevista para 16/10/2020. §
(3]
A contratacdo do  Verificador Independente foi efetivada pelo contrato n°§
213/SMSUB/COGEL/2020, o qual tem vigéncia desde 12 de novembro de 2020. §
T
o
Ressalta-se que a falha na fiscalizagdo por parte da ILUME pode gerar consequéncias além da.§
formalidade legal, como no caso do risco de ateste da medigdo sobreavaliada do indicador D1 —2
Taxa de Expansdo, causando prejuizo a municipalidade. E
@
MANIFESTACAO DA UNIDADE Z
5]
2=
Mediante o doc. SEI n°® 047804593, encaminhado em 09/07/2021, a Secretaria Municipal des
Urbanismo e Licenciamento assim se manifestou: E
P
<

De fato, considerando que a retomada do contrato definitiva ocorreu apenas 30 de janeiro deg
2020 e que havia uma grande quantidade de solicitacoes de ampliacoes represadas nestag
Coordenadoria, o trabalho de valida¢do das ampliagoes foi prejudicado em decorréncia da$
situacdo de emergéncia no Municipio de Sdo Paulo, conforme Decreto n° 59.283 de 2020, vistog
que a maioria dos servidores da drea de Projetos tem idade superior a 60 anos e, por'ﬁ'\:J
consequéncia, foram submetidos ao regime de teletrabalho.

ao DOC

No entanto, com o inicio dos trabalhos do Verificador Independente e a partir do relatério de§
dezembro/2020, todos os pontos de ampliacdes foram vistoriados in loco comprovando a efetiva§

execucdo dos servicos através do indicador DI1. Taxa de Expansdo, conforme relatorio no doc.Z
047804306.

PLANO DE PROVIDENCIAS

508589.

Nao informado.

do por ANDRE MARCO

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

autentica

A contratagdo do Verificador Independente permitiu que todos os pontos ampliados pudessem ser
analisados.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA
A Equipe de Auditoria entende que com a ocorréncia da fiscalizagdo em todos os pontos

ampliados por meio do Verificador Independente, a partir de dezembro/2020, a atividade5
encontra-se em conformidade com as disposicdes Contratuais.

mento digitalizado e
Ita.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

3/2024. Doc

Ressalta-se importante observacdo: é dever da ILUME assegurar-se que o servico de vistoria
in loco esteja sendo prestado pelo Verificador Independente. Maior grau de importincia €3

O,

~ . . ~ . . ~ L
dado a essa comprovacdo de fiscalizagdo por impactar os dois contratos em questdo: Contrato n’c .

iIsconsu

(O8]
e}
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23/SMSUB/COGEL/2020 (contratagio do Verificador Independente) e Contrato n°§
003/SMSO0/2018 (PPP da Iluminacao Publica). §
(3]
RESPOSTA CONCOMITANTE 02 3
Com o inicio dos trabalhos do Verificador Independente e a partir do relatério de dezembro/2020,§
T

todos os pontos de ampliagdes foram vistoriados in loco comprovando a efetiva execugdao dosg
servicos através do indicador D1. Taxa de Expansdo, conforme relatério no doc. 047804306.

CONSTATACAO 05 — Nio atestacio da entrega do Centro de Controle e Operacéo (CCO).

Foi constatado que a ILUME ndo realizou a atestacdo da entrega do Centro de Controle e
Operacdo (CCO).

DRE MARCON. Sua validade p

Conforme Anexo III do Contrato (Caderno de Encargos da Concessiondria), a implantagdo do%
CCO deveria acontecer no primeiro ano desde a data da ordem de inicio (23/08/2019),5
possibilitando o monitoramento e controle da rede de iluminacao publica e atendimento ao publicog
desde o inicio da concessao.

EC 63/2024

A Unidade Auditada, em 08/01/2021, esclareceu que a Concessiondria informou ter concluido ot
CCO via Correspondéncia n° 080/2020, datada de 03 de outubro de 2020, entretanto, devido a8
sobrecarga de trabalho do final de ano (2020), a auséncia de muitos funciondrios que estdo em§
teletrabalho e a mudanca de andar da ILUME, a inspe¢do no CCO ainda ndo havia ocomdo-c

(Processo n° 6067.2020/0019659-3, Doc. 037622741)." g

Z

1 . . s _— o

Dessa forma, ndo ha ateste de parte do servico contratado, impossibilitando a avaliagdo doQ
cumprimento contratual. g g
w B
. N . ~ - . 3
Outrossim, sem o uso e validacdo das informagdes geradas no CCO, ndo se realiza 0<zt‘ﬁ

monitoramento e controle da rede de iluminagao publica como previsto em contrato. 5

Q

[}

T

O CCO, entre outras funcionalidades, tem o propdsito de garantir o cumprimento dos indicadores §
de desempenho e do fator de disponibilidade definidos no contrato, no que se refere a prazos det

Q
execugdo de servicos, qualidade, disponibilidade e desempenho dos servigcos de iluminagdo e doss -
[
demais escopos da concessdo, inclusive para cédlculo da contraprestacio mensal dage

Concessionaria.
MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o doc. SEI n°® 047804593, encaminhado em 09/07/2021, a Secretaria Municipal de
Urbanismo e Licenciamento assim se manifestou:

10 Relatério Preliminar de Auditoria emitido em 26/04/2021

(98]
—

Matéria DOCREC 63/2024. Documento digitalizad
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Embora ndo tenha sido encontrado, até o momento, documento atestando a efetiva entrega do§
Centro de Controle e Operacdo (CCO) no més de outubro de 2020, quando da transferéncia de§
ILUME para a Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento (SMUL) foi realizadag
reunido no referido CCO pelo Chefe de Gabinete desta Pasta, Sr. Roberto Augusto Baviera, que8

respondia, pela Coordenadoria de Gestdo da Rede Municipal de Iluminagdo Piiblica — ILUME, a5
época, conforme Portaria 66, de 6 de abril de 2021.

PLANO DE PROVIDENCIAS
Nao informado.
PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Nao informado.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

/2024 por ANDRE MARCON. Sua validade pode

Ap0Os Manifestacio da Unidade Auditada, a Equipe de Auditoria mantém o entendimento da,,,
Constatacdo e entende ser de extrema importancia para o atendimento das normas contratuais eo
para a garantia do bom andamento das atividades de Iluminagdo Publica o ateste da entrega do'r
Centro de Controle Operacional.

tado ao DOC

RECOMENDACAO 03
Recomenda-se que seja realizado o ateste da entrega do Centro de Controle Operacional,5
diretamente ou por meio do Verificador Independente, com atengdo as exigéncias e requisitosZ
minimos contidos no Anexo III do Contrato, em especial em seu item 17.

508589.

CONSTATACAO 06 — Descumprimento contratual em relacio a responsabilidade pelo
provimento e obtencao de energia elétrica.

As clausulas contratuais abaixo estabelecem que a Iluminacdo Paulistana SPE S.A. possui a
responsabilidade pelo provimento da energia elétrica necessdria a execug¢do do objeto da
concessdo, assim como, por dirimir as dificuldades relacionadas a obtencdo de energia elétrica.

11.2. Sdo obrigacdes da CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigacdes|
estabelecidas neste CONTRATO e em seus ANEXOS e na legislacdo aplicdvel:

[...]

z) adquirir ou viabilizar o provimento da energia elétrica necessaria para a execuciog
do OBJETO da CONCESSAO e realizar, diretamente junto i distribuidora deé
energia elétrica local ou a fornecedor habilitado, os respectivos pagamentos,3
observando-se as normas técnicas e regulamentares pertinentes e devendo observar, nag
hipétese do fornecimento junto a distribuidora local, aos termos do contrato dear;
fornecimento entdo celebrado entre a distribuidora e 0o PODER CONCEDENTE, com 0§
respectivo acordo operativo, sem prejuizo de eventual negociacdo futura que venha ag
ajustar.
(grifos nossos)

digitallzado e autenticado por ANDRE MARCO

32
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22.1.1. Incluem-se dentre os riscos da CONCESSIONARIA, nesta CONCESSAO,
aqueles relacionados a:

[...]

s) dificuldades relacionadas a obtencdo de energia elétrica para a execucio do,_
OBJETO do CONTRATO, tais como, mas ndo se limitando a, as negociacio e
contratacdo com fornecedor(es);
(grifos nossos)

conferida em

validade pode se

No entanto, no Oficio n° 175/SMSUB/GAB-ADJ (Processo n°® 6012.2020/0025638-3, Doc.S
033103105), consta que a partir de setembro de 2020 “o Municipio de Sdo Paulo adimplira 03
pagamento da Contraprestacdo Mensal do Contrato n° 003/SMSO/2018 em sua integralidade,z

restando, entretanto, a responsabilidade pelo pagamento da conta de energia elétrica atribuida as
Hluminacdo Paulistana SPE S.A.”.

ANDRE MAR

Verificou-se nos processos de prestacao de contas até julho de 2020 (por exemplo, na medi¢cdo dez
julho 2020: Processo n°® 6012.2020/0022188-1, Doc. 032068648) que o valor de energia eletrlcaa-
(fatura da Enel Distribuicao Sao Paulo S.A) € descontado da contraprestacdo mensal a ser paga ag

p

Concessiondria. §
Ja nos processos referentes a agosto de 2020 (Processo n° 6012.2020/0026262-6, Docﬁ
033381628,) e setembro de 2020 (Processo n° 6012.2020/0029051-4, Doc. 034587573) ndo consta8
o desconto. E
o
T
Apesar do pagamento das faturas de energia elétrica estar acontecendo pela Concessiondria, Og
cliente constante dessas faturas é a Secretaria Municipal de Servicos com o CNP :“
46.392.171/0002-95, o qual € pertencente a Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e ObrasQ
(SIURB). < .
=3
w v
Portanto, além da ndo conformidade contratual com a cldusula 11.2, o fato de que a Prefeituraé%

Municipal de Sdo Paulo, através da SIURB, ser o cliente do fornecimento de energia elétrica pode<
gerar responsabilizacdes pelo nido pagamento ou utilizagio inadequada do fornecimento da energia

[o]

elétrica. 8
MANIFESTACAO DA UNIDADE %

[
Mediante o doc. SEI n°® 047804593, encaminhado em 09/07/2021, a Secretaria Municipal deg
Urbanismo e Licenciamento assim se manifestou: g
Houve atraso na transferéncia da conta de energia elétrica para a Ilumina SP, dlfzcultada,é

inclusive, pela prépria Concessiondria de distribuicdo de Energia Elétrica que, entre outrasg
circunstancias demandou que o Municipio figurasse como interveniente-anuente no contrato queg
deveria ser celebrado somente entre os entes privados.

cu

PLANO DE PROVIDENCIAS

98]
98]

Matéria DOCREC 63/2024. D
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por ANDRE MARCON em 06/02/2024 22:00:28.

fls. 37

ng DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaro, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

Nao informado
PRAZO DE IMPLEMENTACAO

A conta foi finalmente transferida em outubro de 2020, conforme contrato doc. 047804357 e
Conta de energia em nome da Concessiondria doc. 047804418.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Sua validade pode ser conferida em
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b

que a Constatacdo foi sanada, sendo mantida a recomendacdo para fins de mensuracio do fndiceg'
de Atendimento de Recomendacdes.

RESPOSTA CONCOMITANTE 03

A partir de outubro de 2020 ocorreu a transferéncia da conta de energia elétrica para a:
Concessionaria (doc. 047804418), conforme item “z” da clausula 11.2 do Contrato.

Sao Paulo, 28 de setembro de 2021.

508589.

(o8}
Y
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APENDICE I — Célculo dos indicadores FDI e FDE

Os célculos constantes neste apéndice foram baseados nos Processos n°s: 6012.2020/0026262-6,
6012.2020/0029051-4, 6012.2020/0031323-9 € 6012.2020/0032906-2.

e ser conferida em

Além disso, a metodologia adotada para realizagio dos cdlculos foi baseada nas varidveis jag
disponiveis e utilizadas pela ILUME e na aplicacdo das regras contratuais constantes da cléusu1a§
2.3.4 e da Figura 01 do Anexo V.

ua valid

Os calculos apurados para o FDI — Fator de Disponibilidade — pela Equipe de Auditoriad
encontram-se na Tabela 3. Importante mencionar a condi¢do disposta em contrato para asg
variaveis FDI-a e FDI-b, sendo elas: 2

e FDlI-a:
o sex <4%, portanto FDI-a = 100%
o sex > 4%, portanto FDI-a = (e~(x-04587) — 0,5820)

e FDI-b:
o sex < 1%, portanto FDI-b = 100% _
o sex > 1%, portanto FDI-b = (e~(x-04587) — 0,5820)

Sendo a varidavel “x”, o percentual de pontos de iluminagdo publica (ndo modernizados ou
modernizados, a depender do indicador) analisados durante a verificacdo mensal.

Tabela 3 - Apuracio do FDI

Medicio . FDI-a FDI-b FDI = (FDI-a * Ia)%
do FDI  APuracdo x(FDL-a)(1) x(¥DI-b) () . .4, Apurado Ta Tb +(FDI-b*Ib) = G
ILUME 2,59% N/a 100,00% N/a 100% 0% 1,0000 3
a . n
13 Equipe de 2,59% 100% 100,00% 0(3) 9000% 1000 0,9000 L
Auditoria %
ILUME 2.73% N/a 100,00% N/a 100% 0% 1,0000
14 Equipe de 2,73% 100% 100,00% 0 (4) 88,130 | L87 0,8813
Auditoria %
ILUME 2.28% N/a 100,00% N/a 100% 0% 1,0000
15 Equipe de 2,28% 100% 100,00% 0(5) 8625% 137 0,8625
Auditoria %
ILUME 2,04% N/a 100,00% N/a 100% 0% 1,0000
16 Equipe de 2,04% 100% 100,00% 0 (6) ga379% 103 0,8437
Auditoria %

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdomico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)
Legenda:

(1) x (FDI-a): Percentual de pontos de iluminacdo puiblica ndo modernizados operando incorretamente.
(2) x (FDI-b): Percentual de pontos de iluminacdo puiblica modernizados operando incorretamente.

(3) valor resultante da aplicagcdo da formula, conforme clausula 2.3.4 do Anexo V

(4) valor resultante da aplicagdo da formula, conforme cldausula 2.3.4 do Anexo V.

(5) valor resultante da aplicagdo da formula, conforme cldusula 2.3.4 do Anexo V.

(6) valor resultante da aplicagdo da formula, conforme cldusula 2.3.4 do Anexo V.

|9
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£
(7]
Os célculos apurados para o FDE — Fator de Desempenho — pela Equipe de Auditoria encontram—§
se na Tabela 4. 2
8
Tabela 4 - Apuracio do FDE 3
(]
T
Medicao do FDE 13° 14° 15° 16° 8
~ Equipe de Equipe de Equipe de Equipe de
Apuragio ILUME Auditoria ILUME Auditoria ILUME Auditoria ILUME Auditoria g
NI N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 E
Al 0,9906 0,9906 0,9879 0,9879 0,9923 0,9923 0,9890 09890 S
£ A2 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 @
5 A3 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 g
E‘ Bl 1,0000 1,0000 0,9710 0,9710 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 8
@ B2 0,8617 0,8617 0,8015 0,8015 0,7650 0,7650 0,7802 0,7802 <
5 B3 0,9963 0,9963 0,9962 0,9962 1,0000 1,0000 0,9678 0,9678 E
= B4 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 E
] C1 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 =
é D1 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 f
8 E1l N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 &
"é E2 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 &
— F1 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 8
F2 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 &
F3 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 N/a 0,0000 ©Q

FDE Apurado (1) 0,9909 0,0000 0,9845 0,0000 0,9854 0,0000 0,9842 0,0000

FDE Efetivo (2) 0,9909 0,5000 0,9845 0,5000 0,9854 0,5000 0,9842 0,5000

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Legenda:

(1) FDE Apurado:

o Formula utilizada pela ILUME: FDE = (0,06%A1+0,09*B1+0,06*B2+0,06*B3+0,06*D1)+0,67;

o Formula utilizada pela Equipe de Auditoria: FDE = NI * (0,06%A1 + 0,06*A2 + 0,09*A3 + 0,09*BI1 + 0,06*B2
+ 0,06*B3 + 0,03*B4 + 0,16*C1 + 0,06*DI1 + 0,03*El + 0,03*E2 + 0,09*F1 + 0,09*F2 + 0,09*F3), conforme
item 3 do Anexo V.

(2) Caso o valor de FDE Apurado seja menor que 0,5000, serd considerado o valor minimo de FDE (0,5000),

conforme Figura 08 do Anexo V.

508589.
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A £
ANEXO I-PLANO DE ACAO DA UNIDADE s
FICHA DE RECOMENDACAO %
N° Processo SEI* 6067.2020/0019659-3 E
Unidade Auditada* Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento b
RA da OS/ N° Recomendac¢iao* RA da OS 101/2020 - Recomendacio 01 b
(%]

Recomenda-se a formalizacao da alteracdo contratual com as alteracdes do
cronograma de modernizagdo, da Contraprestacdo Mensal Maxima, do
Cronograma de Evolucdo de Valores Limite para la e Ib e da aplicacdo dos
indicadores que compdem o Fator de Desempenho.

Texto*

Categoria* Ajuste de Objetos

Os indicadores constantes do Sistema de Mensuragdo de Disponibilidade e
Desempenho ndo foram mensurados adequadamente a partir do 13° més.
A partir da manifestacdo em andlise, a SMUL concordou com a constatacio
de atraso na implantac¢do do Sistema de Telegestdo pela Concessiondria, ja
tendo emitido o Auto de Infragdo n° 01/2021 em 05 de abril de 2021
(Processo SEI n° 6068.2021/0002568-0), ou seja, antes da emissdo do
Relatério Preliminar de Auditoria em 26 de abril de 2021.

Assim, considerando a manifestacdo da SMUL, as informacdes e as o
Fundamentos* manifestagdes dispostas no Processo SEI 6068.2021/0002568-0, a abertura de £
processo administrativo e consequente aplicagdo de penalidade prevista
contratualmente, a readequagédo do cronograma de modernizagdo sem impactog
no prazo final, a revisdo da Contraprestacio Mensal Médxima ajustada ao '

anos; essa Equipe de Auditoria entende que a constatagdo encontrar-se-a
sanada por meio agdes supracitadas quando da formalizacdo da alteracdo §
contratual e com a manutengdo de seu equilibrio econdmico-financeiro inicial §
do contrato.

« Tipo ** Concordancia com recomendagdo. 5

g % Foi realizado no a&mbito do processo 6068.2021/0002568-0 o aditamento do =

S, % Acao** cronograma de modernizagdo. Tal termo encontra-se acostado ao processo &

o2 ¢ao g ¢ p 0
7 S SEI 6012.2019/0003433-8 no documento 049052930 < .
S = p ILUME — V. C. - Coordenadora da Gestio da Rede Municipal de Iluminacio F &
S0 Responsavel ** . 0
< Publica g ]
= Implementada em** 20/07/2021 z 0

Monitoravel apés * mar/22 5

Aditivo contratual contendo as alteragdes do cronograma de modernizacio, da §

Exemplos de Evidéncias de Contraprestagdo Mensal Médxima, do Cronograma de Evolugdo de Valores 1%

Implementacio * Limite para Ia e Ib e da aplicagdo dos indicadores que compdem o Fator de %

Desempenho.
Marcador * VII - Recomendagdo monitordvel sem valor monetério associado %
Valor, se marcador I, I1, VIII ou IX
*
Consideracoes Adicionais * Dado do Responsdvel preenchido pela Equipe de Auditoria. ;
* Campos da equipe de Auditoria. 5
Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendacdes ndo
atendidas.

ek
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher

previamente ao envio. A Unidade pode promover alteracdes.

W
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI* 6067.2020/0019659-3 3
Unidade Auditada* Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento
RA da OS/ N° Recomendacao* RA da OS 101/2020 - Resposta Concomitante 01

Por meio do Processo SEI n° 6068.2021/0002568-0 foi emitido o Auto de
Infragdo n° 01/2021, o qual resultou em aplicacdo da penalidade de
Adverténcia por escrito pelo inadimplemento do subitem 8.1, Capitulo III, do
Anexo III, do Contrato n° 003/SMS0/2018 (doc. 046267974).

Texto*

Categoria* Aperfeigoamento de Controles Internos

Com base no plano de providéncias ja aplicado pela Unidade (emissdo do

Auto de Infrac¢do n® 01/2021 e aplicagdo de penalidade de adverténcia por

Fundamentos* escrito), esta Equipe de Auditoria considera sanada a Constatacdo, sendo

mantida a recomendagio para fins de mensuracio do Indice de Atendimento
de Recomendagdes.

Tipo ** Resposta concomitante a realizacdo da auditoria.
Foi realizado no ambito do processo 6068.2021/0002568-0 o aditamento do *
Acao** cronograma de modernizacao. Tal termo encontra-se acostado ao processo

SEI 6012.2019/0003433-8 no documento 049052930
ILUME - V. C. - Coordenadora da Gestao da Rede Municipal de [luminacao
Publica
Implementada em™** 20/07/2021

Responsavel **

Manifestaciao da
Unidade**

Monitoravel apos *

Exemplos de Evidéncias de
Implementacio *

IIT - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor

Marcador * .. .
monetario associado

ac-DOCREG 623/2024 por- ANDRE-MARCON-Sua-validade-pode-ser
a0-DOCREG63/2024 pot . e-serconfer

Valor, se marcador I, I1, VIII ou IX
*

Foi adotada a resposta concomitante pela Unidade resultando na emissao do
Consideracoes Adicionais * Auto de Infragdo mencionado (Adverténcia por escrito).
Dado do Responsavel preenchido pela Equipe de Auditoria.

* Campos da equipe de Auditoria. %
Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes nio Q
s atendidas. T

Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteracdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO g
N° Processo SEI* 6067.2020/0019659-3
Unidade Auditada* Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento

RA da OS/ N° Recomendacao*

r

RA da OS 101/2020 - Recomendacio 02

Recomenda-se avaliagdo periddica, diretamente ou por meio do Verificador
Independente, do funcionamento do sistema que operacionaliza e registra as

E
&
Texto* - . ) oo P
manutengdes, bem como da estruturagdo interna das dreas da Concessiondria (]
responsdveis pela insercdo e eventuais alteracdes dos dados contidos no sistema. .§_
Categoria* Aperfeicoamento de Controles Internos
Nao avalia¢@o pela ILUME da estrutura da Concessiondria e de seus controles nos
processos dos atendimentos de chamados para manutengio, conforme faculdade ~°
disposta na cldusula 20.4 do contrato, uma vez que grande parte dos servigos de
manuteng¢do tem todo seu processo realizado dentro da Concessiondria.

20.4. O PODER CONCEDENTE, diretamente ou por meio de seus representantes =
credenciados, incluindo-se 0 VERIFICADOR INDEPENDENTE, poder4 realizar, na
presenca de representantes da CONCESSIONARIA, testes ou ensaios que permitam

avaliar adequadamente as condi¢des de funcionamento e as caracteristicas dos
Fundamentos®* equipamentos, sistemas e instalacdes utilizlados na CONCESSAO. )

Somando os protocolos de origem “call center” e “interna” (Quadro 2), pelo menos

68,3% dos protocolos sdo gerados diretamente pela Concessiondria, ou seja, essas

informacdes ndo sdo processadas anteriormente pela ILUME ou outra unidade da

Prefeitura.
A ndo avaliagdo da estrutura e controles da concessiondria (condicdes de
funcionamento e caracteristicas) é agravada pelo fato de que o sistema de
gerenciamento de servicos de manutengdo ser gerenciado e operado diretamente pela

concessiondria, acarretando em risco de conflito de interesses e outras fragilidades ¢
comuns a qualquer processo e estrutura. Q
S % Tipo ** Concordéncia com recomendago. a
E" -q'; Acao** Em andamento junto aos processos internos do verificador independente &
8= . ILUME — V. C. - Coordenadora da Gestio da Rede Municipal de Iluminagio
= E Responsavel ** 1. E
0 Publica 3
=3 Implementada em** =
Monitoravel apés * mar/22 &

Exemplos de Evidéncias de
Implementacio *

Comprovagao de auditorias ou avaliagdes da estruturag@o interna da concessiondria
e/ou do funcionamento do sistema que operacionaliza e registra as manutencdes dos
pontos de iluminagdo com o intuito de atestar a idoneidade e correto funcionamento na
geracdo das informacdes que serdo utilizadas para calcular a remuneragdo mensal.

MARC
WHRITG

NDRE

Marcador * VII - Recomendagiio monitordvel sem valor monetdrio associado £

Valor, se marcador L, II, VIII ou IX * %
Apesar da ndo indica¢do da data em que serd implementada a recomendag@o, conclui- ‘:-

se que tal iniciativa jd pode ser monitorada pelo decurso do tempo de contratagdo do 3

Consideracdes Adicionais * verificador independente e da emissdo do Relatério de Auditoria com a recomendagio,.@

nii

além da confirmacdo que a acdo estd em "andamento” pela Unidade.
Dado do Responsavel preenchido pela Equipe de Auditoria.

Campos da equipe de Auditoria.

ek

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes nio atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao
envio. A Unidade pode promover alteragdes.

Jitalizade-e-aute
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI* 6067.2020/0019659-3 L

Unidade Auditada* Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento

RA da OS/ N° Recomendacao* RA da OS 101/2020 - Resposta Concomitante (2

Com o inicio dos trabalhos do Verificador Independente e a partir do relatdrio 3
de dezembro/2020, todos os pontos de ampliacdes foram vistoriados in loco
comprovando a efetiva execugdo dos servigos através do indicador D1. Taxa

de Expansdo, conforme relatério no doc. 047804306.

e-Sserconrehnaacm

Texto*

Categoria* Aperfeigoamento de Controles Internos

De acordo com o Anexo V do Contrato, em seu item D1. Taxa de Expanséo, a’
medicao mensal deveria “certificar-se de que todos os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA foram devidamente implantados e se na
implantacdo foram atendidos os requisitos minimos estabelecidos no

CONTRATO e seus ANEXOS”.

Com as informag¢des obtidas nos processos de medi¢do dos referidos meses
(Processos n°s 6012.2020/0026262-6, 6012.2020.0022188-1 e
6012.2020/0019349-7), bem como planilhas de vistorias informadas nos
Documentos 034427561, 034427827 e 034427989 € possivel confrontar o
total de pontos vistoriados e o total de pontos ampliados, obtendo a seguinte
relacdo: (Tabela Conferéncia dos pontos ampliados e dos pontos vistoriados)
Portanto, conclui-se que as vistorias realizadas em junho, julho e agosto de
2020 estdo aquém das exigé€ncias contratuais por ndo terem sido
certificados/vistoriados todos os pontos ampliados.

Fundamentos*

= e Tipo ** Resposta concomitante a realizacéo da auditoria. )
§° % Acao** Demanda serd atendida pelo verificador independente ch
é 3 ,C‘: Responsével ILUME - V. C. - Coordenadora da (%esFQO da Rede Municipal de [luminacio Eg
g g Publica
= = Implementada em** 28/02/2022 3
Monitoravel apés * N
Exemplos de Evidéncias de o)
Implementacio * F
Marcador * IIT - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor = 8.?'
monetdrio associado Ha
Valor, se marcador I, II, VIII ou IX ;.i; %
® <
Foi adotada a resposta concomitante pela Unidade resultando no ateste dos &
Consideracoes Adicionais * servigos referente ao indicador D1 (doc SEI 047804306). 3
Dado do Responsavel preenchido pela Equipe de Auditoria. 8
* Campos da equipe de Auditoria. D
Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.

Sk
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteracdes.

N
(@)
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI* 6067.2020/0019659-3 3
Unidade Auditada* Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento
RA da OS/ N° Recomendacao* RA da OS 101/2020 - Recomendacio 03

Recomenda-se que seja realizado o ateste da entrega do Centro de Controle
Operacional, diretamente ou por meio do Verificador Independente, com
atengdo as exigéncias e requisitos minimos contidos no Anexo III do
Contrato, em especial em seu item 17.

Texto*

Categoria* Aperfeigoamento de Controles Internos

Foi constatado que a ILUME néo realizou a atestacdo da entrega do Centro de
Controle e Operagdo (CCO).

Conforme Anexo III do Contrato (Caderno de Encargos da Concessiondria), a
implantagdo do CCO deveria acontecer no primeiro ano desde a data da
ordem de inicio (23/08/2019), possibilitando o monitoramento e controle da
rede de iluminagdo ptiblica e atendimento ao publico desde o inicio da
concessdo.

Fundamentos*

Tipo ** Concordancia com recomendagao.

Esta SMUL ao receber a coordenadoria Ilume de SMSUB por intermédio do

Acao** Decreto 60.061/2021, em 3/2/21 realizou primeira reunido operacional no
CCO, tendo entdo tomado conhecimento de sua estrutura.

ILUME - V. C. - Coordenadora da Gestao da Rede Municipal de [luminacao

Responsavel **

Manifestaciao da
Unidade**

Publica
Implementada em**
Monitoravel apés * mar/22
Exemplos de Evidéncias de Documento com a verificacdo (ateste) dos requisitos minimos contidos no
Implementacio * Anexo III do Contrato do Centro de Controle Operacional (CCO)
Marcador * VII - Recomendagdo monitordvel sem valor monetdrio associado

Valor, se marcador I, I1, VIII ou IX
&

A Unidade nio especificou se concordou ou ndo com a recomendag@o, porém
a Equipe de Auditoria classificou como "concordancia com recomendagio”,
restando apenas a comprovacio do ateste da entrega do CCO em conjunto
com a verificagdo dos requisitos minimos estabelecidos em contrato.

O campo Dado do Responsavel foi preenchido pela Equipe de Auditoria.
O campo Tipo foi preenchido pela Equipe de Auditoria.

Consideracoes Adicionais *

508589.
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* Campos da equipe de Auditoria. o
Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo 2
s atendidas.

Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteracdes.

N
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI* 6067.2020/0019659-3 L

Unidade Auditada* Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento

RA da OS/ N° Recomendacao* RA da OS 101/2020 - Resposta Concomitante 03

A partir de outubro de 2020 ocorreu a transferéncia da conta de energia
Texto* elétrica para a Concessionaria (doc. 047804418), conforme item “z” da
cldusula 11.2 do Contrato.

e-Sserconrehnaacm

o cor

Yod

Categoria* Aperfeicoamento de Controles Internos

As cldusulas contratuais abaixo estabelecem que a Iluminacao Paulistana SPE
S.A. possui a responsabilidade pelo provimento da energia elétrica necessaria ;
a execugdo do objeto da concessdo, assim como, por dirimir as dificuldades
relacionadas a obtencdo de energia elétrica.

11.2. Sdo obrigagdes da CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais
obrigacdes estabelecidas neste CONTRATO e em seus ANEXOS e na
legislagdo aplicdvel:

[...]

z) adquirir ou viabilizar o provimento da energia elétrica necessaria para a
execucao do OBJETO da CON CESSAO e realizar, diretamente junto a
distribuidora de energia elétrica local ou a fornecedor habilitado, os
respectivos pagamentos, observando-se as normas técnicas e regulamentares
pertinentes e devendo observar, na hipétese do fornecimento junto a
distribuidora local, aos termos do contrato de fornecimento entdo celebrado
entre a distribuidora e 0 PODER CONCEDENTE, com o respectivo acordo
operativo, sem prejuizo de eventual negociagdo futura que venha a ajustar.

Fundamentos*

Tipo ** Resposta concomitante a realizacdo da auditoria.

Com objetivo de manter os controles internos adequados, esta SMUL fara

Acao** solicitagdes periddicas a Distribuidora ENEL para manter arquivadas as
comprovagdes das quitagdes das contas de energia elétrica.
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Responsavel **

Manifestacao da
Unidade**

n)

Piiblica S

Implementada em** 30/10/2020 o
Monitoravel apés * - 3
Exemplos de Evidéncias de @
Implementacio * g b

IIT - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor

Marcador * .. .
monetario associado

nar A

Valor, se marcador I, I1, VIII ou IX
*

ad

AHCAGO POT—

Foi comprovada a transferéncia da conta de energia elétrica para a
Consideracoes Adicionais * Concessiondria conforme doc. 047804418.
Dado do Responsdvel preenchido pela Equipe de Auditoria.

* Campos da equipe de Auditoria.

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteragdes.
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