
 

 
 

 

 

GABINETE 55º GV –  VEREADOR RICARDO TEIXEIRA 

Projeto de lei  
Institui, no Munícipio de São Paulo, na segunda quinzena do mês de novembro, 

a semana Atendendo Você como Gostaria de Ser Atendido, campanha que 

abrangerá em especial as unidades de pronto atendimento médico, consultórios, 

clínicas e hospitais e todos os órgãos da administração pública, direta, indireta 

incluindo as empresas de economia mista que possuam contratos de prestação 

de serviços com a municipalidade. 

 
 

Art. 1º Fica Instituída a Lei Atendendo Você como Gostaria de Ser Atendido, criando na 

segunda quinzena do mês de novembro, a semana do atendimento humanizado e sem 

preconceitos, dando ainda outras providencias. 

I - na semana determinada no caput, será feita campanha abrangendo em especial as 

unidades de pronto atendimento médico, consultórios, clinicas e hospitais, bem como todos 

os órgãos da administração pública direta ou indireta, incluindo as empresas de economia 

mista que possuam contratos de prestação de serviços com a municipalidade.  

II - na segunda quinzena do mês de novembro, os órgãos da administração pública, 

mencionados no inciso anterior, deverão fazer campanhas afixando cartazes, banners e 

palestras voltadas ao atendimento sem preconceitos e mais humanizado. 

 

Art. 2º Quaisquer alterações relativas à ampliação ou adequação da Lei Atendendo Você 

como Gostaria de Ser Atendido, ficará a cargo da Prefeitura do Município de São Paulo – 
PMSP e da Secretaria dos Direitos Humanos e Cidadania, assegurada a participação de 

outras Secretarias que o executivo entender como essenciais para o fiel cumprimento da 

presente Lei. 

 

Art. 3º As despesas decorrentes da execução da presente lei correrão por conta das dotações 

orçamentárias próprias, suplementadas se necessário.  

 

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicação.  

 

Sala das Sessões, às Comissões competentes. 
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GABINETE 55º GV –  VEREADOR RICARDO TEIXEIRA 

JUSTIFICATIVA 

O preconceito infelizmente ainda se encontra arraigado em nossa sociedade, 

não só na sociedade paulistana, mas, em todo país, atingindo todas as classes 

sociais, grupos étnicos, idades e diferentes tipos de pessoas, sejam famosas ou 

anônimas.  

Em nosso dia a dia encontramos vários obstáculos, onde nos esforçamos 

continuamente visando mudar este triste cenário, criando políticas públicas 

voltadas a uma educação que contrária aos atos preconceituosos seja qual for 

ele.  

Assim aproveitando que no mês de novembro, mais precisamente no dia 20 de 

novembro, comemoramos o Dia Nacional da Consciência Negra, dia da morte 

de Zumbi dos Palmares, figura histórica que simbolizou a resistência frente as 

pessoas que ne negavam a se adequarem ao processo civilizatório, posto isso, 

venho propor o seguinte:  

Estabelecer uma Lei, criando na segunda quinzena do mês de novembro, a 

semana Atendendo Você como Gostaria de Ser Atendido, onde as unidades de 

pronto atendimento médico, consultórios, clínicas e hospitais e todos os 

órgãos da administração pública, direta, indireta incluindo as empresas de 

economia mista que possuam contratos de prestação de serviços com a 

municipalidade, deverão fazer campanhas afixando cartazes, banners e 

palestras voltadas ao atendimento sem preconceitos e mais humanizado. 

Por este motivo, solicito aos pares a aprovação deste Projeto de Lei. 
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