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Governo do Estado de Sao Paulo
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo
Superintendéncia Institucional e de Relagées com Usudrios

Oficio n® 11/2023-ARSESP-IU

S3o Paulo, 01 de dezembro de 2023.

Ao Senhor

MILTON LEITE

Presidente

Camara Municipal de S3o Paulo

Assunto: Camara Sdo Paulo, ENEL , Vereadora Janaina Lima, enterramento de fiagdo, multa e procedimento
de fiscalizacao da ARSESP

Ao responder este Oficio, indicar o Processo SEI 133.00002370/2023-43.

llustrissimo Vereador Milton Leite,

Cumprimentando-o cordialmente e em resposta ao Oficio n2 2016/2023 - GP, datado de 07/11/2023,
proveniente da Camara Municipal de Sdo Paulo, contendo o requerimento da Vereadora Janaina Lima ( OF
SGP23 n° 1020/2023) , apresentamos as consideracSes do Diretor de Regulagdo Técnica e Fiscalizagdo dos
Servicos de Energia da Arsesp, Sr. Marcos Roberto Lopomo.

No despacho 0013748747 que acompanha o presente oficio sdo explicadas as acdes tomadas pela ANEEL e
Arsesp e cobrem-se os questionamentos da Vereadora Janaina Lima a seguir resumidos:
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-Imposicdo de multa a Enel Sdo Paulo, atual concessiondria do servigo publico federal de distribui¢do de energia
elétrica no Municipio de SGo Paulo, em razdo da ma prestagdo de servigos que tem gerado enormes prejuizos aos
municipes paulistanos desde o dia 03/11/2023;

-Fixagdo da obrigagdo de a concessiondria apresentar cronograma para enterrar toda a fiacdo de distribuicdo de
energia elétrica do Municipio de Sdo Paulo;

-Indagagdo acerca da forma de fiscalizagéo do contrato de concessdo pela agéncia reguladora estadual;

Sendo o que se cumpria para o momento, a Arsesp coloca-se a disposicdo para prestar esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios e reitera suas cordiais saudacoes.

atenciosamente,

MARCUS VINiCIUS BONINI
Diretor Presidente
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Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius Vaz Bonini, Diretor Presidente, em
01/12/2023, as 21:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n267.641, de 10 de abril de 2023.
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Governo do Estado de Sao Paulo
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo
Diretoria de Regulagdo Técnica e Fiscalizagdo dos Servicos de Energia

(arses

DESPACHO N¢ 13748747

N2 do Processo: 133.00002370/2023-43
Interessado: Camara Municipal de S3o Paulo

Assunto: Oficio OF-SGP23 n. 1020/2023 - Cadmara Municipal de Sdo Paulo - Vereadora
Janaina Lima

Ao Senhor
Marcus Vinicius Bonini
Diretor Presidente

Senhor Diretor Presidente,

Foi recepcionado nesta Agéncia o Oficio OF-SGP23 n. 1020/2023, datado de 08/11/2023, do Sr.
Milton Leite, Presidente da Camara de Vereadores de Sdo Paulo, contendo cépia de Indicagdo apresentada
pela Sra. Vereadora Janaina Lima, solicitando providéncias desta Agéncia quanto a:

e Imposicdo de multa a Enel Sdo Paulo, atual concessionaria do servico publico federal de distribuicdo
de energia elétrica no Municipio de Sdo Paulo, em razdo da ma prestacdo de servicos que tem gerado
enormes prejuizos aos municipes paulistanos desde o dia 03/11/2023;

e Fixacdo da obrigacdo de a concessiondria apresentar cronograma para enterrar toda a fiacao de
distribuicdo de energia elétrica do Municipio de S3ao Paulo;

e Indagacdo acerca da forma de fiscalizacdo do contrato de concessdao pela agéncia reguladora
estadual;
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Em atendimento a solicitacdo, esta Diretoria de Regulagcdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos de
Energia apresenta, a seguir, na ordem, os esclarecimentos referentes as providéncias solicitadas.

1) Imposicao de multa a Enel Sao Paulo em razio da ma presta¢cao de servicos que tem gerado
enormes prejuizos aos municipes paulistanos desde o dia 03/11/2023

Referente aos eventos ocorridos em 03/11/2023, a ANEEL acionou a ARSESP para realizar um
processo fiscalizatério conjunto, com vistas a apurar responsabilidades e demais atos praticados pela Enel
SP e pelas demais distribuidoras do estado de S0 Paulo no atendimento as ocorréncias do dia 03/11/2023
e que contrariem o estabelecido nos contratos de concessdo e as legislagGes especificas da ANEEL. Neste
aspecto, as distribuidoras ja foram acionadas para documentar o processo de restabelecimento aos
usudrios das respectivas areas de Concessao.

Ressalta-se que a avaliacdo de efetividade dos trabalhos executados pelas Distribuidoras para a
recomposicdo do servico, que foi interrompido no evento ocorrido em 03/11/2023, somente ocorrera apds
a analise e investigacdo que constardo dos Relatdrios de Fiscalizagdo a serem conduzidos por esta ARSESP
em conjunto com a ANEEL, dentro de um processo administrativo que deve observar o rito estabelecido na
Resolu¢do Normativa ANEEL n? 846/19, de 11/06/2019, a qual aprova procedimentos, pardmetros e
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critérios para a imposi¢ao de penalidades aos agentes do setor de energia elétrica e dispde sobre diretrizes
gerais da fiscalizacdo da Agéncia.
Em resumo, a imposicdo de penalidade a concessionaria no caso em questdao deve seguir o rito
estabelecido pela ANEEL na referida Resolucdo, cujas etapas sdo:
e Comunicacao a distribuidora da execugao da fiscalizacado e da solicitacdao de dados;

e Execucdo da fiscalizagdo no escritério ou em campo;

¢ A depender da acdo fiscalizatoria: emissdo do Termo de Notificacdo (que encaminha o Relatério de
Fiscalizacdo), andlise da manifestacdo da distribuidora ao Termo de Notificagdo e, quando pertinente, a
emissdo do Auto de Infracdo e andlise da manifestacdo ao Auto de Infracdo.

2) Fixagdo da obrigacdo de a concessiondria apresentar cronograma para enterramento de toda a
fiagao de distribuicdo de energia elétrica do Municipio de Sdao Paulo

As redes subterraneas de distribuicdo de energia elétrica sdo uma das melhores alternativas técnicas
em substituicdo as redes aéreas convencionais, porém seu custo é muito superior, o que pode impactar nas
tarifas pagas pelos consumidores, exigindo assim a realizagdo de estudos especificos de viabilidade versus
impacto tarifdrio por parte da ANEEL. As estimativas dos especialistas do setor elétrico é de que o custo de
uma rede subterrdnea pode variar de 5 a 10 vezes mais do que o preco de uma rede aérea convencional.

A obrigatoriedade da implantacdo de redes subterraneas ndo faz parte dos Contratos de Concessao
firmados entre a Unido e as concessionarias de energia no Brasil e a ANEEL, como representante do Poder
Concedente, por forca do Contrato de Concessdao nao pode interferir na gestdo das concessiondrias, que
tém ampla liberdade para gerir seus negdcios, desde que cumpram com as obrigacdes e com os
indicadores de qualidade, conforme Cladusula Segunda (Condi¢Ges de Prestacao dos Servicos) do Contrato
de Concessdo n2 162/98 da Enel SP, de 15 de junho de 1998, assinado com o poder concedente e vigente
até 15/06/2028, transcrita a seguir:

“Na prestagdo dos servigos referidos neste Contrato, a CONCESSIONARIA terd ampla liberdade na
diregcdo de seus negdcios, investimentos, pessoal e tecnologia e observard as prescri¢ées deste Contrato, da
legislagdo especifica, das normas regulamentares e das instrugdes e determina¢des do PODER CONCEDENTE
e da ANEEL.”

Em virtude de algumas leis municipais exigindo o aterramento da fiagcdo de distribuicdo de energia
elétrica, o Supremo Tribunal Federal (STF) assentou a impossibilidade de interferéncia dos entes da
federacgdo, por lei estadual ou municipal, nas relagdes juridico-contratuais estabelecidas entre a Unido e as
empresas concessionarias, especificamente no que se refere a alteragdes das condi¢Ses do contrato de
concessao de servico publico federal.

Com base neste entendimento, ocorreram decisdes liminares do STF suspendendo leis municipais
que determinavam o enterramento de toda fiacdo aérea. Na Acdo Cautelar AC 3420 de 2013, ajuizada pela
Light Servigos de Eletricidade S/A contra a imposi¢do de enterramento de toda fiagdo aérea do municipio do
Rio de Janeiro, a ministra Carmen Lucia do STF concedeu liminar a concessionaria avaliando que o legislador
municipal interferiu no contrato entre a Unido e a concessionaria no caso em questao.

“Portanto, para efeito de liminar, tem-se como plausivel que o legislador municipal tenha interferido
nas condigoes estabelecidas entre a Unido Federal e a concessiondria de servico publico, alterando o
equilibrio econémico e financeiro do contato administrativo.”
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De forma semelhante, o Tribunal Regional Federal da 32 Regido (TRF-3) limitou em 2015 as a¢Ges do
Programa de Enterramento da Rede Aérea (PERA) do Municipio de Sdo Paulo, regulamentado pelo Decreto
n? 47.817, de 26/10/2006, que solicitava as concessiondrias de servicos publicos o aterramento de até
250km lineares anuais de fiacdo de distribuicdo de energia elétrica no Municipio de Sdo Paulo. Em instancia
superior, o STF negou seguimento a acdo da Prefeitura de Sdo Paulo, sem julgar o mérito.

Em face a esse cendrio, em que pese nao haver impedimento quanto ao Poder Publico desenvolver
junto a Concessionadria solugdes para os custos de aterramento da fiacdo elétrica, estas devem respeitar o
equilibrio econébmico-financeiro dos contratos de concessao.

3) Forma de fiscaliza¢do do contrato de concessao pela ARSESP
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Preliminarmente, é necessario informar que a prerrogativa de regular e fiscalizar os servigos de
energia elétrica se da no ambito Federal por delegacdo direta da Unido, como Poder Concedente, a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Todas as concessionarias de servicos publicos de distribuicdo de energia elétrica do pais sdo
fiscalizadas pela ANEEL ou mediante convénios de descentralizagdo de atividades firmados com as Agéncias
Estaduais, como é caso da Arsesp no estado de Sdo Paulo. Tais fiscalizagdes abrangem diversos aspectos da
prestacdo dos servicos de energia elétrica, dentre os quais a qualidade do fornecimento de energia, em
obediéncia as cldusulas estabelecidas nos Contratos de Concessao firmados com o Poder Concedente e nas
legislagBes especificas publicadas pela ANEEL.

O convénio de descentralizacdo entre Arsesp e ANEEL foi firmado em 1998, delegando para esta
Agéncia estadual as competéncias para a execuc¢do de atividades complementares de fiscalizacdo dos
servicos de distribuicdo de energia elétrica, bem como o acompanhamento de obras e desempenho de
alguns empreendimentos de geragdo de energia elétrica no Estado de Sdo Paulo, mediante planejamento e
modelagem de fiscalizagdo daquela Agéncia Federal.

Informamos que a partir do ano de 2016 foi implantado pela ANEEL um novo modelo de fiscalizacdo
dos servicos prestados pelas concessionarias de energia elétrica denominado Fiscalizagdo Responsiva, que é
baseado no monitoramento continuo e no diagndstico técnico preventivo dos servigos prestados pelos
agentes do setor, em direcdo ao aperfeigopamento dos processos de fiscalizagao.

Uma das etapas deste modelo é a de Monitoramento, realizada pela ANEEL. As concessionarias
identificadas nesta etapa de monitoramento com indicios de ma prestacdo de servico sdo encaminhadas a
etapa de Analise, que tem como principal objetivo avaliar os temas apontados como relevantes na etapa de
monitoramento, consolidado em Relatdrios de Analise, que sdo apresentados as concessiondrias para que
adotem as providéncias necessarias para a melhoria na qualidade dos servicos.

Na sequéncia, as providéncias adotadas para a corre¢dao dos problemas sdo acompanhadas e os
resultados sdo consolidados em relatérios na etapa de Acompanhamento, permitindo que a sociedade
conheca as agGes de fiscalizagdo e seus resultados.

Quando as falhas apontadas nas etapas de Monitoramento e Analise ndo sdo corrigidas durante o
periodo de Acompanhamento ou quando implicam em alto risco a adequada prestagdo do servi¢o ou a
execucdo das atividades de fiscalizacdo (ex.: informacgGes incorretas ou prazos inadequados), o processo
segue para a fase de Notificagdo e, eventualmente, de aplicacdo de san¢des.

Dentro dessa nova metodologia de fiscalizacdo responsiva, foi proposto para a Enel SP um Plano de
Resultados 2019/2020, com o objetivo de definir e apresentar as a¢des necessarias para o atendimento as
demandas regulatdrias, promovendo a melhoria nos pontos criticos, de forma também a convergir para o
cumprimento do contrato de concessao.

A Arsesp informa que, ao final do acompanhamento do Plano de Resultados 2019/2020, foi
observada uma tendéncia crescente do nimero de conjuntos de unidades consumidoras acima dos limites
regulatdrios para os indicadores DEC e FEC, resultando, portanto, em um desempenho insatisfatorio em
relacdo aos objetivos do Plano de Resultados firmado. Assim, esta Arsesp recomendou a necessidade de
repactuacdo de um novo Plano de Resultados 2020/2021.

Considerando que, até o término da etapa de Acompanhamento em setembro de 2020, as falhas
apontadas nas etapas anteriores nao foram corrigidas, a Arsesp iniciou um processo fiscalizatério em abril
de 2021, cumprindo as fases de notificacdo e puni¢do. Em 28/04/2021 foi emitido por esta Agéncia o Termo
de Notificagdo TN 0001/2021-ARSESP-SFE, em desfavor da Enel SP, fundamentado no Relatério de
Fiscalizacdo RF 0001/2021, sendo a concessionaria apenada por meio do Auto de infragdo Al 0001/2021,
emitido em 30/08/2021, no montante de RS 16.245.909,83, valor este recolhido pela Enel SP em
21/09/2021.

Apods a lavratura do Auto de Infracdo Al 0001/2021, a Arsesp emitiu as Notas Técnicas NT.E-0015-
2022 e NT.E-0036-2022, que recomendaram a ANEEL a abertura de Agdo Fiscalizadora do processo do Plano
de Resultados da Enel SP, ciclo 2020/2021, haja vista ficar comprovada que a atuacdo da concessionaria foi
insatisfatoria.

A ANEEL realizou a fiscalizacdo recomendada e emitiu o Termo de Notificacdo TN 0003/2022-SFE,
que resultou no Auto de Infragdo 0012/2022-SFE, emitido em 20/07/2022, no montante de R$
95.872.180,95, valor este que permanece em discussao administrativa até o presente momento.

Destaca-se finalmente que esta Agéncia, sob as diretrizes da ANEEL, tem atuado em diversas frentes
para o aprimoramento da qualidade do servico prestado aos consumidores paulistas, com processos de
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fiscalizacdo focados na continuidade do servico prestado pelas distribuidoras e no tempo de
restabelecimento do fornecimento de energia, de acordo com o Contrato de Metas estabelecido com
aquela Agéncia Federal.

A Arsesp, além de aplicar a metodologia de fiscalizagdo responsiva, descrita anteriormente, executa
fiscalizagGes “in loco” visando a melhoria da qualidade do fornecimento de energia elétrica, porém tais
acOes sdo limitadas aos produtos estabelecidos nos Termos de Referéncia de Descentralizagdo do Contrato
de Metas Anual formalizado com a ANEEL.

A Arsesp atua, também, sob demandas emanadas por 6rgaos publicos e de controle, como a ALESP,
Ministério Publico Federal e Estadual, Camaras e Prefeituras Municipais, relativas a qualidade do
fornecimento de energia elétrica, quando sdo realizadas fiscalizagbes in loco para solucdo de problemas
pontuais.

Sendo o que se cumpria para 0 momento, esta Diretoria de Regulagdo Técnica e Fiscalizagdo dos

Servicos de Energia coloca-se a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

S&o Paulo, 01 de dezembro de 2023.

Atenciosamente,

Marcos Roberto Lopomo
Diretor de Regulac¢do Técnica e Fiscalizagdo dos Servicos de Energia

seil a Documento assinado eletronicamente por Marcos Roberto Lopomo, Diretor de Regulagdo
. Técnica e Fiscalizagdo dos Servigos de Energia, em 01/12/2023, as 16:30, conforme horario
she e oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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