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PREFERENCIAL
Oficio SSG-GAB 7370/2023

Processo Eletronico TC/012920/2022

Assunto Auditoria — Servigos - Avaliar a presta¢ao dos servigos de acolhimento a populagdo
em situagdo de rua no Municipio de Sdo Paulo - PAF 2022

Proc. Externo s/n

Conselheiro  Roberto Braguim

Instancia 1 ? Instancia

Observagoes Pede-se o uso das referéncias relevantes acima.

Sao Paulo, 05 de julho de 2023.

Prezado(a) Senhor(a),

o

Comunico que foi prolatado Acoérdao na Sessdo Ordinaria n
3.279 em 07/06/2023, cuja ata foi publicada no DOC de 29/06/2023, pag(s). 297-298,
por meio do qual o Tribunal apreciou o processo de Auditoria acima indicado.

Os autos permanecerao a disposi¢cdo para vista e extragdao de
copias na Unidade Técnica de Cartdrio, Cadastro e Arquivo deste Tribunal. O contato
com a unidade devera ser feito por meio do e-mail cartorio@tcm.sp.gov.br.

Por fim, solicito especial atencdo para as informagdes
complementares que podem ser acessadas na pagina inicial do Portal do TCMSP >
Processos > Informa¢does Complementares (oficios e intimacoes).

Atenciosamente.
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I- RELATORIO E VOTO DO CONSELHEIRO ROBERTO BRAGUIM - RELATOR

Processo: TC/012920/2022
Interessada: Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMADS
Objeto: Auditoria Operacional — Avaliar a prestacdo dos servigos de
acolhimento a populagdo em situacdo de rua no Municipio de
Sao Paulo.
Responsavel: Carlos Alberto de Quadros Bezerra Junior — Secretario
RELATORIO

Trata-se de Auditoria Operacional destinada a avaliacdo da
prestacdo dos servicos de acolhimento a populagdo em situagdo de rua no Municipio de Sao
Paulo, sob as dimensdes de sua eficacia e efetividade.

O trabalho de Auditoria foi realizado no periodo de 01.08.22 a
07.12.22, focando aspectos quantitativos, qualitativos ¢ de controle dos referidos servigos,
sintetizados no Relatério Conclusivo de peca 19.

Esclareco que oriento este Relatorio a partir da estrutura utilizada
pela Subsecretria de Controle Externo, com pequenos ajustes, para facilitar o seu
acompanhamento.

A equipe de Auditoria apresentou, como instrumento relevante para
a avalia¢do da situacdo das pessoas em situagcdo de rua na Cidade de SZo Paulo (item 1 do
Relatério), os dados do Censo da Populagdo de Rua!, em sua tltima versdo, realizada em 2021,
ocasido em que foram recenseadas 31.884 pessoas "em situagio de rua"? no Municipio — entre

estas, 19.209 (60,2%) realizando pernoite nos logradouros publicos, e 12.675 (39,8%) nos
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centros de acolhida’.
O Decreto Federal n® 7.053/2009 estabeleceu, em seu artigo 1°,

paragrafo unico, o conceito de populagdo de rua adotado no Censo da Populagdo de Rua/2021:

[...] considera-se populagdo em situagdo de rua o grupo populacional heterogéneo que
possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os
logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de

! Contratado pela SMADS e executado pela empresa Qualitest, conforme Contrato 049/SMADS/2021

2 Contempla tanto os individuos instalados para pernoite em logradouros publicos (populagdo "na rua") quanto
aqueles albergados nas unidades da SMADS (populagao "acolhida")

3 "populagdo acolhida" - aqueles albergados nas unidades da SMADS
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forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite
temporario ou como moradia provisoria"
A distribuicdo da quantidade de pessoas em situagdo de rua por
Subprefeitura do Municipio de Sao Paulo foi representrada na figura a seguir, conforme escala
de cores. Apesar da grande extensdo da Cidade, praticamente metade dessa populagdo (49,2%)
estava, a época do Censo, concentrada na regido central.

Figura 1 — Mapa da distribuicdo de pessoas em situacao de rua por subprefeitura
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Fonte: Censo da populagdo em situag@o de rua — Sdo Paulo/SP 2021.
Em 2021, as Subprefeituras com maior concentragdo de pessoas em
situacdo de rua foram: Sé, com 12.851 pessoas; Mooca, com 5.811 pessoas; Vila Maria — Vila

Guilherme, com 1.238 pessoas; e Santana — Tucuruvi, com 1.232 pessoas.
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Tabela 1 - Distribuicdo das pessoas em situacdo de rua, por subprefeitura de Sao Paulo/SP, 2021

=] Aricanduva-Formosa-Carrdo 407 1,28%
[Z] Butanta 263 0,82%
[ Campo Limpo 343 1,09%
[+] Capela do Socorro 340 1,07%
=] Casa Verde-Cachoeininha 539 1,69%
5] Cidade Ademar 193 0.67%
| Cidade Tiradentes 134 042%
= Ermelino Matarazzo 2ia 1,09%
-] Freguesia-Brasilandia 185 0352%
[z] {Quaanases 391 1,23%
= lpiranga 544 1,71%
[Z] Haim Paulista i8o 0,38%
| Iltaquera 544 1,72%
= labaguara 345 1,08%
] Jagand-Tremembeé 297 0583%
[ Lapa 1.062 3,33%
= M'boi Mirim 143 045%
[ Mooca 5811 18,23%
=] Parelheiros 40 013%
|1 Penha 583 1,83%
= Perus 118 0,27%
[Z] Pinheiros 545 1,71%
| Pirituba-Jaragua 100 0,31%
= Santana-Tucuruwi 1232 3,86%
5| Santo Amaro 1.090 342%
= S3o Mateus 288 0.90%
E Séo Miguel 417 1371%
[+] Sapopemba 44 0,14%
[ Sé 12.857 40, 31%
= Vila Mariana o7z 3,05%
o Vila Maria-Vila Guilherme 1.238 3,88%
=] Vila Prudente 303 095%
Total 31.884 100.00%

Fonte: Censo da populagdo em situagdo de rua — Sdo Paulo/SP 2021.

A distribui¢do das pessoas em situagdo de rua por sexo apresentou a seguinte
divisdo: 83,4% das pessoas em situacdo de rua na Cidade sdo do sexo masculino e 16,6% sio do sexo
feminino.

No que se refere a identidade de género: 80,1% dos entrevistados se
declararam homens cisgénero; 16,9%, mulheres cisgénero; 1% se declarou agénero; 0,8%, mulher transexual;

0,3%, homem transexual, 0,2% travesti ¢ 0,2% nao binario. O total de pessoas que declararam expressar
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identidade de género diferente da cisgénero foi de 3%.

O maior percentual de pessoas em situagdo de rua encontrava-se na faixa
etaria entre 31 e 49 anos (49,4%), seguido pelas faixas entre 18 e 30 anos (18,5%); e entre 50 e 59 anos
(17,0%). Um total de 12,0% das pessoas em situagdo de rua na Cidade eram idosas (acima de 60 anos) em
2021.

Grifico 1 - Distribuicio das pessoas em situaciio de rua por faixa etaria
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Fonte: Censo da populagdo em situag@o de rua — Sdo Paulo/SP 2021.

Quando comparados os resultados entre os segmentos de pessoas
recenseadas nas ruas e nos centros de acolhida, verificou-se que sdo menos representativas as

faixas etarias entre 18 € 49 anos nos centros de acolhida.
Grifico 2 - Distribui¢iio das pessoas na rua por faixa etaria
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Fonte: Censo da populagdo em situac@o de rua — Sdo Paulo/SP 2021.

Grafico 3 - Distribui¢do das pessoas acolhidas por faixa etaria
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Fonte: Censo da populagdo em situagdo de rua — Sdo Paulo/SP 2021.
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No que se refere ao critério de racga/cor/etnia, entre as respostas
validas, a maior incidéncia foi de pessoas declaradas pardas (47,1%), seguida por pessoas

declaradas brancas (25,8%) e pretas (23,7%).

Grifico 4 - Distribuicio das pessoas em situacio de rua por Cor/Raca/Etnia.
47,1%

23,7%

0,8% 0.8% 1.7%
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respondeu

Fonte: Censo da populagdo em situag@o de rua — S&o Paulo/SP, 2021.

Comparando os segmentos de pessoas recenseadas nas ruas e nos
centros de acolhida, entre os que responderam estarem até dois anos em situagdo de rua, era

maior o percentual de pessoas vivendo em logradouros publicos.

No segmento entre dois e dez anos em situacdo de rua, a maioria
dos respondentes se encontrava ocupando os centros de acolhida. Dentre os que estdo ha mais

de 10 anos em situagdo de rua, o maior percentual corresponde a pessoas vivendo nas ruas.

Os gréficos a seguir demonstram os dados para os segmentos "rua"

e "acolhido".
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Grafico 5 - Tempo que esta em situacio de rua em Sao Paulo - Segmento '"Rua"
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Fonte: Censo da populagdo em situag@o de rua — Sdo Paulo/SP 2021.

Grafico 6 - Tempo que esta em situacio de rua em Sao Paulo - Segmento ""Acolhido"
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Fonte: Censo da populagdo em situagdo de rua — Sdo Paulo/SP 2021.

a) Analise Comparativa da série historica (Censos 2000 a 2021)

Desde a edicdo do censo realizada no ano de 2000, verificou-se o
aumento da populagdo em situagdo de rua na Cidade de Sdo Paulo, tanto em termos absolutos
quanto em relagdo ao total de habitantes do Municipio. A época, eram 8.706 pessoas em
situacdo de rua, enquanto a populagdo da Cidade de Sao Paulo era de 10.434.252 habitantes, o

que equivale a 83 pessoas por grupo de 100 mil habitantes.

No censo realizado em 2021, havia 31.884 pessoas em situagdo de
rua na Cidade para uma populacdo de 12.396.372 habitantes, atingindo a propor¢do de 257

individuos para cada 100 mil habitantes.
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Quadro 1 - Populacdo em situag¢@o de rua no municipio conforme os censos realizados

Atributo 2000 2009 2011 2015 2019 2021
Pessoas em situagdo de rua 8.706 13.666 14.478 15.906 24.344 31.884
Acréscimo em relagdo ao ) 57.0% 5.9% 9.9% 53.0% 31.0%
censo anterior
Populagao do municipio de 10.434.252 11.037.590 11.303.626 11.504.120 12.252.023 12.396.372
Sédo Paulo
Acrefmmo da populggao em ) 5.8% 2.4% 1.8% 6.5% 1.2%
relagdo ao ano anterior
Pessoas em situacdo de rua
bor 100 milhab. 83 124 128 138 199 257

Fonte: Censos da Populag@o em situagdo de rua - SMADS e censos/estimativas IBGE

Entre 2019 e 2021, a taxa de crescimento da populagdo em situagdo
de rua foi de 31,0%, enquanto a taxa de crescimento da populacdo em geral no periodo foi de
apenas 1,2%.

Destaca-se como informacao relevante na edi¢do do censo de 2021
e que pode, eventualmente, contribuir para uma percepcao superestimada sobre o fenémeno, é
que o crescimento da populacdo em situacdo de rua no periodo entre 2019 e 2021 foi mais
acentuado entre as pessoas recenseadas nas ruas — aumento de 51,8%, frente a um incremento
significativamente inferior de 8,4%, no segmento de acolhidos.

Tal situagdo, demonstrada no Quadro 2, difere daquela registrada
nos recenseamentos anteriores realizados até 2015, quando o crescimento da oferta e ocupagao
das vagas em servigos de acolhimento institucional foi superior ao crescimento geral da

populagdo em situacdo de rua na Cidade. Desde o recenseamento de 2019, porém, a tendéncia

se inverteu. f’.:’
Quadro 2 - Populagdo em situag@o de rua por segmento, Sdo Paulo, anos 2000, 2009, 2011, 2015, 2019 ¢ 2021 %
Atributo 2000 2009 2011 2015 2019 2021
Rua 5.013 6.587 6.765 7.336 12.651 19.209
Acolhido 3.693 7.079 7.713 8.570 | 11.693 12.675
Total 8.706 13.666 | 14.478 15.906 24.344 31.884
Situagdo "Rua" em relag@o ao censo anterior - 31,4% 2,7% 8,4% 72,5% 51,8%
:rilttl:rticjtro "Acolhido" em relag@o ao censo ) 91.7% 9.0% 11.1% 36.4% 8.4%
Situagdo de rua em relagdo ao censo B 57.0% 5.9% 9.9% 53.0% 31.0%

anterior
Fonte: Censos da Populag@o em situagdo de rua - SMADS
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b) Evoluc¢ao do quantitativo da populacao em situacio de rua

Na Tabela 2, observa-se que a partir do censo de 2019 a proporcao
de pessoas na rua voltou a superar a constatada nos centros de acolhimento, retomando a
configurag@o que havia sido revertida em 2009.

Tabela 2 - Quantidade de pessoas em situagdo de rua na cidade de Sdo Paulo e a sua respectiva
propor¢ado por segmento nos anos correspondentes aos cinco ultimos censos.

2000 3.693 5.013 8.706 2000 424% 57,6% 100,0%

2009 7.079 6.587 13.666 2009 51,8% 48,2% 100,0%
2011 7.713  6.765 14.478 2011 53,3% 46,7% 100,0%
2015 8,570 7.335 15.905 2015 53,9% 46,1% 100,0%
2019  11.693 12.651 24.344 2018 48,0% 52,0% 100,0%
2021 12.675 19.209 31.884 2021 39,8% 60,2% 100,0%

Fonte: Censo da populagdo em situagdo de rua — Sdo Paulo/SP 2021.

¢) Comparacio entre o segmento de pessoas recenseadas '"nas ruas' e recenseadas em
"acolhimento institucional"

Em 2021, 73,6% das pessoas entrevistadas que pernoitavam nas ruas
ja haviam dormido nos centros de acolhida. Entre os entrevistados nos centros de acolhida, o

percentual dos que ja haviam dormido nas ruas era de 77,9%.

Comparativamente, em 2019, entre as pessoas que pernoitavam nas
ruas 75,2% afirmaram que ja havia dormido nos CAs; e 80,7% dos entrevistados nos CAs ja

haviam dormido nas ruas.

Nessa senda, observa-se que o publico-alvo dos servicos de acolhida

495179.

esta familiarizado tanto com o servigo prestado nos estabelecimentos — a maioria, inclusive, ja os
utilizou em algum momento — quanto com a moradia desassistida nos logradouros ptiblicos.

Os pesquisadores do Censo 2021 questionaram, entdo, se na semana
anterior as pessoas em situagao de rua haviam procurado vaga em CAs. Dos entrevistados, 73%
informaram ndo ter procurado (aumento de 17% em relacdo ao valor apurado em 2019, 62,6%);
15,4% procuraram e conseguiram vaga (queda de 24% em relagdo a 2019, quando o valor
apurado foi de 20,2%); e 11,2% procuraram e ndo conseguiram vaga (queda de 33% em relagdo
a 2019, quando o valor apurado foi de 16,6%). A variacdo indica que foi reduzida a procura

pelos servigos de acolhida, em que pese o aumento da populacdo de rua.
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No que se refere aos motivos para ndao fazerem uso desses
equipamentos assistenciais, as pessoas em situacdo de rua assim responderam: 45,2% declararam
preferir dormir nas ruas; 14,8% relataram problemas com conviventes dos CAs; 8,9% que ndo
vao para os CAs por causa do horario de saida; 6,3% devido as condi¢des de higiene dos
referidos centros; 5,5% por falta de vagas para familia; 4,6% por terem problemas com
profissionais da rede; 1,5% por falta de espagos para animais; e 1,3% por falta de espaco para

carrogas.

Provocados a atribuirem uma avaliagdo aos centros de acolhida,
20,5% das pessoas em situag@o de rua disseram que os centros de acolhida eram 6timos; 35,8%
que eram bons; 19,2% regulares; 5,4% ruins; 11,4% péssimos; ¢ 7,7% ndo souberam responder.
A soma dos que responderam que os centros de acolhida eram 6timos ou bons foi de 59,3% ¢ a

soma dos que os avaliaram como ruins ou péssimo foi de 16,8%.

Dentre os entrevistados (rua e centro de acolhida), 10,5%
responderam que estavam acompanhados de cachorros e 2,7% de gatos. Quando separados por
segmentos, 22,9% das pessoas nas ruas estavam acompanhadas por animais enquanto 99% das

pessoas entrevistadas nos CAs ndo estavam acompanhadas por animais.

Em 2021, a questdo sobre os motivos de idas para as ruas ou centros
de acolhida trouxe como principais respostas : conflitos familiares (34,7%), perda de
trabalho/renda (28,4%),dependéncia de drogas ilicitas (16,6%), perda de moradia (13,9%) e
dependéncia de alcool (12,9%). A soma da dependéncia de alcool e outras drogas equivaleu a

29,5%. Os trés principais motivos para situacdo de rua foram, portanto, conflitos familiares,

495179.

perda de trabalho/renda, e dependéncia quimica.

As pessoas que indicaram estar nas ruas em fung@o de consequéncias
diretas da pandemia da Covid-19 foi de apenas 1,3%, todavia, o acentuado crescimento da
populagdo em situag@o de rua nos ultimos dois anos pode indicar que, ainda que a pandemia nao
seja percebida diretamente como causa da situacdo de rua, seus impactos na economia, nos
niveis de desemprego, inflagcdo e na restrigdo as atividades informais, podem ter contribuido

para €sse aumento.

. Visao geral do objeto, objetivos e escopo da Auditoria
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No ambito da PMSP, a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS) possui uma rede de atendimento socioassistencial voltada a
populacdo adulta em situagdo de rua. Os servigos oferecem encaminhamento para conferéncia
de documentos pessoais, orientagdo em problemas judiciais, capacitagdo profissional, acesso a
saude, rede de estimulo a geracdo de renda e atividades de lazer e cultura, visando esses
reinserc¢io social da populagio em situagio de rua®.

As principais formas de encaminhamento de vagas sdo: pelo Centro
de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua (Centro POP); Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS).

Os servicos oferecidos pela SMADS a populagdo de rua sio: os
Centros de Acolhida (CAs), Republicas®, Ntcleos de Convivéncia, Servigo Especializado de
Abordagem Social® (SEAS) e Bagageiros’.

O objeto desta Auditoria consiste em "Servi¢os de acolhimento as
pessoas em situacdo de rua no Municipio de Sdo Paulo", com foco na avaliagdo da prestacao
desses servigos.

O Centro de Acolhida, segundo a SMADS, ¢ um servi¢o que oferta
acolhimento provisorio para pessoas adultas em situacdo de rua a partir dos 18 anos,
respeitando suas condigdes sociais e diferencas de origem. Tem o objetivo de acolher a pessoa
em situagdo de rua, oferecendo protecdo integral, escuta e condigdes para o fortalecimento de
sua autonomia, contribuindo para o seu protagonismo e possivel superagio da situagio de rua®.

As modalidades desses Centros de Acolhimento sdo:

495179.

e Centro de Acolhida para Adultos;

e Centro de Acolhida Especial para Idosos;

e Centro de Acolhida Especial para Familias;

4 https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/, acesso em 05.12.22.

3> Unidade de acolhida com caracteristica residencial, desenvolvida em sistema de cogestdo, destinada a atender
jovens, adultos e idosos do mesmo sexo, possibilitando gradual autonomia e independéncia de seus moradores

6 O Servigo do Bagageiro é um servigo de Protecdo Social Especial de Média Complexidade destinado a pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social que utilizam a rua como espago de moradia e sobrevivéncia, ndo dispondo de
lugar seguro para guarda provisoria de seus pertences.

7 Fonte: site da SMADS (https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social), acesso em
05.12.22.

8 Fonte: site da SMADS (https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social), acesso em

05.12.22.
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Centro de Acolhida Especial para Mulheres;

Centro de Acolhida Especial para Mulheres Trans;

e Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo de Convalescenga;

Centro de Acolhida Especial para Catadores.

O funcionamento ¢ ininterrupto, 24 horas por dia, e 0 acesso se da
por encaminhamento dos CRAS, CREAS, Centros POP, CPAS e outros servigos
socioassistenciais, demais politicas publicas e 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Outro servigco que tem como objetivo acolher as pessoas em
situacdo de rua ¢ o Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situacdo de Rua, possibilitando e
estimulando o processo de sociabilidade na perspectiva de construgdo de vinculos interpessoais,
familiares ¢ comunitarios com vistas a inser¢do social.

O servigo ¢ ofertado para pessoas adultas que utilizam as ruas
como espago de moradia ¢ sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento com
atividades direcionadas para o desenvolvimento de reinser¢do social, na perspectiva de
construgdo de vinculos interpessoais e familiares que oportunizem a constru¢do do processo de
saida das ruas.

O atendimento é diurno, de segunda a segunda por oito horas/dia,
podendo ser ampliado de acordo com a necessidade do territorio.

Os Centros de Acolhida e os Nucleos de Convivéncia sdo

gerenciados por entidades parceiras que firmaram Termo de Colaboragcdo com a SMADS.

495179.

Métodos de coleta e de analise dos dados (item 2.2 do Relatério de SCE)

Para a realizagdo dos procedimentos de auditoria, foram
selecionadas dez unidades municipais que ofertam servigos de acolhimento a populacdo de rua.
As unidades foram definidas de modo a representarem a abrangéncia dos tipos de servigos
existentes e das regides da cidade contempladas. H4 um maior nimero de unidades na regido
central do Municipio, uma vez que os servigos de acolhimento sdo mais concentrados nessa
regido.

O quadro a seguir apresenta as unidades componentes da amostra
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Nome fantasia Tipo/ Modalidade SAS responsavel Data da visita
CTA Parque Novo Centro de Acolhida para Adultos II por 24 Vila Maria/ Vila Guilherme 08.09.22
Mundo horas
Hotel Artemis Centro de f'\_colhlda Especial para Familias — Sé 14.09.22

CAE Familias

Centro de Acolhida Especial para Pessoas em
CAE Convalescenga Periodo de Convalescenga — CAE Sé 14.09.22
Boracea

Convalescenca
CAE Mulheres Nova Centro de Acolhida Especial para Mulheres — Vila Prudente 21.09.22
Esperanca CAE Mulheres
Ngcleo Inforedes Bela Nuclec: de Convivéncia para Adultos em Sé 23.09.22
Vista Situa¢do de Rua
Casa de Simedo Centro de Acolhida Especial para Idosos Mooca 28.09.22
CA Guaianases II — Centro de Acolhida para Adultos II por 24 Guaianases 28.09.22
CRDC Horas
CTA Lapa gzl;l;rso de Acolhida para Adultos II por 24 Lapa 13.10.22
Centro de. Acolhida Centro de Acolhida para Adultos II por 24 Campo Limpo 13.10.22
Campo Limpo Horas
Portal do Futuro gzl;l;rso de Acolhida para Adultos II por 24 Sé 19.10.22

nas quais foram realizados procedimentos de auditoria que dependiam de visita.

Quadro 3 — Unidades da amostra
Fonte: elaborado pela auditoria.

As informacgdes, relatorios, documentos ¢ dados utilizados nas
analises de auditoria efetuadas foram obtidos nas seguintes fontes:
a) Processos SEI: para cada unidade de acolhimento contemplada na amostra foram

analisados os processos SEI correspondentes, conforme quadro a seguir.

Quadro 4 — Processos SEI utilizados para coleta de dados

Unidade Processo SEI
6024.2018/0000932-9; 6024.2019/0000236-9; 6024.2018/0004832-4; o
CTA Parque Novo Mundo 6024.2020/0010390-6; 6024.2020/0002240-0; 6024.2021/0003559-7; G
6024.2021/0010879-9. $

6024.2020/0005304-6; 6024.2020/0010749-9; 6024.2021/0005676-4;
6024.2021/0011476-4; 6024.2022/0003236-0; 6024.2022/0000253-4;
6024.2022/0004853-4.

6024.2019/0004285-9; 6024.2019/0007216-2; 6024.2020/0004860-3;
6024.2020/0010486-4; 6024.2021/0006117-2; 6024.2021/0011466-7,
6024.2021/0007727-3; 6024.2021/0006892-4.

6024.2020/0005214-7; 6024.2020/0007860-0; 6024.2020/0010481-3;
6024.2021/0004380-8; 6024.2021/0010964-7.

CAE Familias Hotel Artemis

CAE Convalescenga Boracea

CAE Mulheres Nova Esperanga

6024.2019/0005539-0; 6024.2020/0003474-2; 6024.2020/0003621-4;
6024.2020/0010900-9; 6024.2021/0005724-8; 6024.2021/0011767-4.

6024.2018/0003774-8; 6024.2018/0009079-7; 6024.2020/0003720-2;
6024.2020/0010449-0; 6024.2021/0005487-7; 6024.2021/0011468-3;
6024.2020/0005858-7; 6024.2021/0007739-7; 6024.2021/0006951-3.

6024.2021/0000747-0; 6024.2021/0006737-5; 6024.2021/0010463-7.

Nucleo Inforedes Bela Vista

Casa de Simedo

CA Guaianases II - CRDC
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6024.2018/0000149-2; 6024.2018/0003185-5; 6024.2018/0005121-0;
CTA Lapa 6024.2020/0003114-0; 6024.2020/0010251-9; 6024.2021/0005686-1;
6024.2021/0011815-8.

6024.2020/0008512-6; 6024.2021/0006523-2; 6024.2021/0011394-6;
6024.2021/0007249-2.

CA Campo Limpo

6024.2017/0003106-3; 6024.2018/0007839-8; 6024.2020/0004840-9;

CA Portal do Futuro 6024.2020/0010125-3; 6024.2021/0006115-6; 6024.2021/0011090-4.

Fonte: elaborado pela auditoria.

b) Gerentes das unidades e gestores de parceria: nas visitas realizadas, foram realizados
procedimentos de entrevista.

¢) Inspecao fisica: nas visitas realizadas, foram observados aspectos do servigo atinentes ao
objeto da auditoria.

d) Documentos: foram solicitados a SMADS, aos gerentes das unidades e aos gestores de
parceria os documentos necessarios a realizagdo de procedimento de exame documental.

e) Sistemas de informacao: foram utilizados os sistemas de informagdo SOF e Atomo-Radar

para a verificagao dos dados orgamentarios do periodo.

Limitacées do Trabalho de Auditoria (item 2.3 do Relatério de SCE)

A amostra utilizada na Auditoria foi ndo probabilistica, ndo sendo
possivel a realizagdo de extrapolagdes para a populacdo. Também n3o houve uma analise
aprofundada sobre as prestacdes de contas das Parcerias, uma vez que esse procedimento ndo
era o objeto desta Auditoria. Além disso, os indicadores utilizados por SMADS para a aferi¢do
dos servicos de acolhimento possuem fragilidades que podem prejudicar, parcialmente, a
afericdo da qualidade dos servicos de acolhimento a populagdo de rua. Essas fragilidades foram

descritas em tdpico especifico.

495179.

ACHADOS DE AUDITORIA (item 3 do Relatério de SCE)

1) Oferta e Demanda dos Servicos (item 3.1 do Relatério de SCE)
e A quantidade de vagas ofertadas ndo é suficiente para o acolhimento completo da

demanda de populacio de rua. (item 3.1.1 do Relatério de SCE)

Situacdo encontrada por SCE:

A equipe de Auditoria ressaltou que os servigos socioassistenciais
ofertados pela SMADS possuem tipificagdes diversas, possibilitando a classificacdo em redes
de protegdo social basica, de média complexidade e de alta complexidade. Além disso, ha que
se considerar que as vulnerabilidades sociais ndo sdo unidimensionais, o que gera dificuldades
para uma analise sobre a demanda e oferta dos servigos de acolhimento a populagéo de rua.
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Sobre o aspecto da oferta dos servigos, o tipo de unidade que mais
possui oferta de acolhimento a populagdo de rua é o Centro de Acolhida (CA) para Adultos em
Situagdo de Rua, o qual possui como caracterizag@o "o acolhimento provisério para pernoite em
espaco com estrutura para acolher com privacidade pessoas adultas em situacdo de rua, a partir
dos 18 anos, ou grupo familiar"® Além desse, outros servigos também sdo relevantes, numa
analise quantitativa de ofertas, como os Centros de Acolhida Especial (CAE) para Mulheres, o
CAE para Idosos e as Republicas, dentre outros.

O gréfico a seguir apresenta o histérico de vagas dos CAs para
Adultos em Situacdo de Rua, CAE Mulheres, CAE Idosos e Republica Adultos, de janeiro de
2017 a setembro de 2022.

Grafico 7 — Historico de vagas de acolhimento, janeiro de 2017 a setembro de 2022
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Fonte: elaborado pela Auditoria com base no Raio-X SMADS, de janeiro de 2017 a setembro de 2022.
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_socioassistencial/monitoramento/index.php?p
=170850, acesso em 23.11.22.

9 Portaria 46/2010/SMADS
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Tal grafico certificou que a SMADS ofertava cerca de vinte e seis
mil vagas em servicos de acolhimento com pernoite para adultos em situagdo de rua. De 2017 a
2022, dois periodos tiveram um aumento significativo na oferta de servicos: 2° semestre de
2017 e 1° semestre de 2020 (apds as medidas de enfrentamento a pandemia).

Sob a demanda, em 2021, como j& lembrado, foi realizado pela
SMADS o Censo da populagdo em situa¢do de rua de Sdo Paulo!®. Conforme o referido

Censo!!, temos que:

[...] Durante os dias de contagem censitaria da populagdo em situagéo
de rua na cidade de Sdo Paulo foram recenseadas o total de 31.884
pessoas em situagdo de rua, sendo que entre estas 19.209 pessoas
(60,2%) foram contadas nos logradouros e 12.675 pessoas (39,8%) nos
centros de acolhida, sendo incluidas 178 criancas/adolescentes em
situagdo de rua em acolhimento no SAICA — Servigo de Acolhimento
Institucional para Criangas e Adolescentes.

Observou-se que a quantidade ofertada informada pela SMADS, de
cerca de 26.000 vagas, ¢ menor do que a demanda potencial, de aproximadamente 32.000
vagas. Nao obstante, nas unidades da amostra observou-se que parte significativa das unidades
estava sem vagas excedentes, demonstrando existéncia de demanda reprimida.

Segundo parte dos gestores das unidades visitadas, existe falta de
vagas principalmente em algumas modalidades de Centros de Acolhimento Especiais
notadamente, os CAEs Familia ¢ Idosos, ¢ nas Republicas. A falta de vagas no CAE Idosos

pode ser demonstrada pelos dados do censo, que indicou que os idosos representam cerca de

495179.

10,0% do total de pessoas em situacdo de rua'?, enquanto foram ofertadas somente 1.279 vagas
para esse atendimento em setembro de 2022.

A falta de vagas em Republicas, por sua vez, acaba por limitar a
saida qualificada dos usuarios e reduz a possibilidade de progressdo da autonomia por parte do

acolhido, impactando negativamente na prestacao dos servigos das unidades de acolhimento.

10 Populagdo em situa¢do de rua - Séo Paulo - Censo 2021,
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_socioassistencial/pesquisas/inde
x.php?p=18626, acesso em 24.11.22.

11 Populagdo em situagdo de rua — Sdo Paulo — Censo 2021, p. 12.

12 Populagdo em situagdo de rua — Sdo Paulo — Censo 2021, p. 22.
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A SMADS apresentou, em dados extraidos do Sistema de
Informacdo do Atendimento aos Usuarios (SISA), a quantidade de demanda reprimida em
alguns tipos de servigo para os quais possui tal controle. A figura a seguir apresenta esses
dados, relativos ao periodo de 2022.

Figura 2 — demanda reprimida no SISA, referente ao periodo de 2022

TIPOLOGIA DATA DE EXTRAGAO| PERIODO ABRANGIDO |DATA DA SOLICITAGAO MAIS ANTIGAQUATIDADE DE PESSOAS EM DEMANDA REPRIMIDA

CATADORES 28/11/2022  |01/01/2022 - 28/11/2022) e 0
CONVALESCENTES 28/11/2022  |01/01/2022 - 28/11/2022, il 0
CRIANCA E ADOLESCENTE|  28/11/2022  [01/01/2022 - 28/11/2022 e 0
HOMENS TRANS 28/11/2022  |01/01/2022 - 28/11/2022 b 0
REPUBLICA ADULTO 28/11/2022  |01/01/2022 - 28/11/2022 i 0

MULHERES 28/11/2022  |01/01/2022 - 28/11/2022 25/04/2012 135

IDOSOS 28/11/2022  |01/01/2022 - 28/11/2022 06/07/2012 102
AUTONOMIA EM FOCO 28/11/2022  01/01/2022 - 28/11/2022, 20/05/2022 3

FAMILIA 28/11/2022  |01/01/2022 - 28/11/2022 05/05/2022 996

Fonte: SMADS, em resposta a Requisi¢do de Informagdes (05.12.22).

A equipe de Auditoria observou que, a causa da falta de vagas ¢,
primordialmente, o or¢amento limitado destinado para tais recursos (vide grafico 8). Néo
obstante, outros fatores podem mitigar essa falta de recursos — como, por exemplo, a busca
continua pela eficiéncia dos servicos, ou, até mesmo, fatores externos que causem a diminui¢do
das pessoas em situacdo de rua, como a melhoria socioecondmica do pais € do municipio.

O efeito ¢ a fila de espera pelos servigos, o que leva a piora da

qualidade de vida dessas pessoas, acarretando problemas sociais e humanos decorrentes do

495179.

maior tempo nas ruas, sem o acesso a servicos basicos para manter a sua dignidade.

e Embora o orcamento niio tenha aumentado significativamente, entre janeiro de 2017 e
setembro de 2022, houve aumento nas vagas dos servicos de acolhimento ofertadas a

populacio de rua. (item 3.1.1. do Relatério de SCE)

Situacdo encontrada por SCE:
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Grafico 8§ — Comparacdo entre vagas ofertadas e orgamento socioassistencial das parcerias, de 01/2017 a 09/2022.
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=== Orcamento mensal da rede conveniada (ndo sé acolhimento de pop rua)

Soma das vagas: CAE Mulheres; CAE Idosos; CAE Familias; CAE para Pessoas em Situagdo de Rua; CAE Convalescenga;
Republica Adultos; CA Catadores e CA com Inser¢do Produtiva

s Total vagas (todos os servigos conveniados)

Fonte: elaborado pela Auditoria com base no Raios-X SMADS, de janeiro de 2017 a setembro de 2022.
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_socioassistencial/monitoramento/index.php?p=170850,
acesso em 23.11.22

No grafico 8, sdo apresentadas as vagas totais ofertadas pela rede

socioassistencial da SMADS, o or¢amento mensal da rede de parceria ¢ a soma das vagas

ofertadas nos estabelecimentos CAE Mulheres, CAE Idosos, CAE Familias, CA para Pessoas
em Situacdo de Rua, CAE Convalescenca, Republica Adultos, CA Catadores ¢ CA com
Inser¢do Produtiva, de janeiro de 2017 a setembro de 2022.

Nao houve alteragdes significativas no total de vagas ofertadas
pelos servigos socioassistenciais das parcerias da SMADS (aumento de 5,01%), e no or¢amento
para essas parcerias, visto que, embora tenha ocorrido aumento nominal de 39,0%, a inflacdo
no periodo (janeiro/2017 a setembro/2022) foi de 33,4%, assim o aumento real foi de 4,2%.

Por outro lado, os servigos de acolhimento a populagdao de rua
apresentou um aumento significativo de 120,5% no periodo, o que demonstra um maior foco da

SMADS na prestagdo desse tipo de servigo, em relagdo a 2017.
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2)Recursos Humanos da SMADS (item 3.2 do Relatorio de SCE)

e O quadro de gestores de parceria da SMADS mostra indicios de inadequacio,
causando impropriedades nos controles das parcerias (item 3.2.1 do Relatorio de SCE)

Situacdo encontrada:

As competéncias do gestor de parceria da SMADS foram elencadas
no artigo 110 da IN 03/SMADS/2018!3. Trata-se de rol extenso ¢ relevante de atribui¢des,
necessarias ao regular andamento dos servigos de acolhimento a populacao de rua.

Ao serem atribuidas tais competéncias e responsabilidades, ¢

necessario que sejam fornecidas condi¢Ges adequadas e ferramentas para que elas possam ser

13 Artigo 110 - Ao Gestor da Parceria compete:
1— as atribui¢des previstas em Instrugdo Normativa especifica editada por SMADS, que estabelece pardmetros para
a supervisao técnica dosservigos publicos socioassistenciais;
11- acompanhar a execugo da parceria e o alcance de suas metas e resultados; 111 - fiscalizar a execugédo da parceria
¢ a correta aplicag@o dos recursos publicos;
IV- adotar as providéncias necessarias para sanar os problemas detectados, ao tomar ciéncia de fatos que
comprometam ou possam comprometer as atividades ou metas da parceria ou de indicios de irregularidades na
gestdo dos recursos, mantendo o Supervisor de Assisténcia Social ou Coordenador de Pronto Atendimento Social
devidamente informado;
V - elaborar Relatorios de Visita Técnica, sempre que realizada a visita ao servigo;
VI- emitir, em conjunto com a equipe responsavel pelas atribui¢des financeiras das parcerias da SAS, Parecer
Técnico da analise dosdocumentos que compdem o Ajuste Financeiro Mensal;
VII- elaborar Relatério Técnico Semestral de Monitoramento ¢ Avaliagdo da parceria, que devera ser submetido a
homologacdo da Comissdode Monitoramento e Avaliagdo e devera conter:
a) descricdo sumaria das atividades e metas estabelecidas;
b) analise do cumprimento do Plano de Providéncias do Indicador Especifico ou Plano de Providéncias Geral
estabelecido na Prestagdo deContas Parcial do semestre anterior;
¢) andlise das auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no dmbito da fiscalizagdo preventiva, bem
como de suas conclusdes edas medidas que tomaram em decorréncia dessas auditorias;
d) analise das atividades realizadas e cumprimento das metas, com base nos indicadores estabelecidos e aprovados
no Plano de Trabalho, deacordo com os parametros previstos no artigo 116 desta Instrugdo Normativa;
e) analise dos resultados ja alcangados e seus beneficios;
f) analise dos impactos econdmicos ou sociais
¢) analise da possibilidade de sustentabilidade das a¢des ap6s a conclusio do objeto pactuado
h) analise do grau de satisfagdo do publico-alvo;
i) elaboracdo de Plano de Providéncias do Indicador Especifico ou Plano de Providéncias Geral, conforme artigo
117, §§2° e 3° desta InstrugdoNormativa, para cumprimento no semestre seguinte;
j) analise dos Pareceres Técnicos do Ajuste Financeiro Mensal emitidos no periodo, e apontamento de eventuais
valores a serem devolvidosaos cofres publicos mediante glosa no repasse subsequente;
VIII- analise, em conjunto com a equipe responsavel pelas atribui¢des financeiras da SAS, dos documentos
comprobatorios das despesas apresentados pela OSC no Relatorio de Execugdo Financeira, quando nao for
comprovado o alcance das metas e resultados estabelecidos noTermo de Colaboragao;
IX- analisar e adotar os procedimentos necessarios, em conjunto com a equipe responsavel pelas atribuigdes
financeiras das parcerias da SAS, quando do ajuste da anualidade julho/junho, autorizando o desconto do saldo,
quando houver, no préximo repasse;
X - emitir, em conjunto com a equipe responsavel pelas atribui¢des financeiras da SAS, Parecer Técnico
Conclusivo de analise da Prestagdode Contas Final.
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adequadamente realizadas.

Porém, nas visitas realizadas, em parte das unidades da amostra, os
gestores relataram que possuiam um quantitativo elevado de parcerias para gerir, o que
prejudica a realizacdo de alguns aspectos da gestdo, bem como o alcance da competéncia plena
reservada ao cargo. Essa sobrecarga ocorre, notadamente, na regido central do municipio, onde
se localiza a maior quantidade de unidades e servigos ofertados para o acolhimento a populagéo
de rua.

Assim, a equipe de Auditoria constatou a existéncia de gestores
com até dez parcerias sob sua responsabilidade, demonstrando uma desproporcionalidade
significativa entre as suas disponibilidades individuais laborativas e o exercicio a contento do
vasto rol de competéncias associado a fungio de gestor de parceria.

Nesse ponto, a SMADS entendeu que:

[...] A primeira vista, a relagdo de servicos que atendem populagdo em
situacdo de rua e numero de servidores nas unidades CREAS/CENTRO
POP que gerem tais parcerias ndo parece ser insuficiente. No entanto, as
atribuicdes desses servidores nessas unidades vdo além da gestdo de
parcerias, o que dificulta precisar uma quantidade ideal desses cargos.
[...]

Considerando a heterogeneidade da rede, dos territorios da cidade, do
porte dos servigos e das organizagdes parcerias, indicar um nimero
especifico de parcerias que um servidor conseguiria gerir de forma
adequada € muito temerario. Admitindo que os gestores apresentam
demandas particulares, tal generalizagdo numérica se mostra limitante
no que tange a complexidade do exercicio de suas fungdes, bem como
se mostra inconsistente na analise da efetividade de suas atribuigoes.

[..]

495179.

Atentando para essa realidade, ha de se considerar a necessidade de
realizacdo de um estudo aprofundado que permita alcangar métricas
mais assertivas quanto a adequagdo das fungdes dos gestores ¢ do
desempenho dos mesmos no cumprimento efetivo de suas demandas
diarias, que leve em conta o conjunto de variaveis exposto acima.

Observa-se que as informagdes prestadas pelos gestores de parceria
e pela SMADS apresentam divergéncias de entendimento.
A equipe de Auditoria pontuou que, em outros procedimentos de

fiscalizagdo!4, foram identificadas diversas falhas de controle em parcerias que demonstram a

14TCs 008207/2021, 011849/2021 ¢ 011850/2021 e outros
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realizac¢do de procedimentos de monitoramento e avaliacdo intempestivos, insuficientes e pouco
aprofundados, o que pode denotar sobrecarga de trabalho para os gestores e/ou falta de melhor
capacitagdo para o desempenho das atividades.

Nessa senda, em consonancia com o entendimento da SMADS,
considera necessario que se verifique a realidade de cada modalidade de servico e que seja
realizado estudo aprofundado a fim de estabelecer parametros e definir métricas para o
exercicio das fun¢des dos gestores, bem como avaliar seus desempenhos de forma a gerar
critérios adequados que informem a respeito da necessidade de contratagdo ou alocagdo de
novos gestores.

A falta de um quantitativo adequado de servidores publicos para a
gestdo das parcerias ocasiona um quadro de sobrecarga de atribuigdes e de falhas de controle,
que levam a uma queda de qualidade dos servigos e riscos de controle.

. Existem incertezas por parte dos gestores de parceria no que se refere as atribuicoes
e competéncias sob sua responsabilidade (item 3.2.2 do Relatorio de SCE)
Situagdo encontrada:

A legislagdo prevé algumas atribuigdes para o gestor da parceria
que exigem, de sua parte, conhecimento financeiro e contabil — como ¢ o caso do artigo 121 da

IN 03/SMADS/2018"5.

15 Artigo 121. A OSC devera, mensalmente, até o dia 15 (quinze) de cada més, por meio de oficio dirigido ao Gestor
da Parceria, apresentar os documentos a seguir elencados, que compordo o ajuste financeiro mensal:
1Declaracdo de Ajuste Financeiro —- DEAFIN;
11- Relatorios Sintéticos de Conciliagdo Bancaria com indicagdo de despesas e receitas, para cada conta corrente e
poupanga;
1I- extratos bancarios das contas especificas vinculadas a execug@o da parceria (conta corrente de instituicdo
bancaria publica e privada, quando mantida por opg¢do da OSC para movimentagdo dos recursos, e conta
poupanga);
IV- Memoria de Calculo do Rateio das Despesas Coletivas, quando for o caso, previstas ou ndo no Plano de
Trabalho, contendo a indicagdodo valor integral da despesa, o detalhamento da divis@o dos custos, especificando a
fonte de custeio de cada fragdo, com identificagdo do nmumero e do orgdo/entidade da parceria, vedada a
duplicidade ou sobreposicéo de fontes de recursos no custeio de uma mesma parcela da despesa;
V - Demonstrativo de Contrapartidas. (Incluido pela Instrugdo Normativa SMADS n° 1/2019)
§ 1° - A apresentagdo integral dos documentos citados neste artigo sera suficiente para liberagao do repasse para o
meés seguinte, exceto nahipotese prevista no §4° do artigo 130 desta Instrugdo Normativa.
§ 2° - O Gestor da Parceria em conjunto com a equipe responsavel pelas atribuigdes financeiras da parceria na SAS
devera conferir o ajuste financeiro mensal no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de
apresentacao
§ 3°- No ajuste financeiro mensal, o Gestor da Parceria devera analisar a movimentagdo dos recursos no més de
competéncia (DEAFIN e Memoria de Rateio) e sua correspondéncia com os fluxos de caixa das contas especificas
da parceria (Relatorios Sintéticos de Conciliagdo Bancaria), segundo os pardmetros dos artigos 90 ¢ 91 desta
Instrugdo Normativa.
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Apesar dessas atribui¢des, parte dos gestores demonstrou
preocupacdo com a parte contabil da gestdo exercida, uma vez que ndo possuem formacao
especifica na area. Além disso, em alguns dos processos administrativos referentes as unidades
componentes da amostra foram juntados documentos do Conselho Regional de Servigo Social
de Sdo Paulo (CRESS-SP) e do Sindicato dos Servidores Municipais de Sdo Paulo (SINDSEP-
SP), que tratam sobre o tema ¢ abordam a questdao dos conhecimentos exigidos do gestor de
parceria.

No documento do SINDSEP-SP consta o seguinte trecho'®:

Entende-se que ha uma grande contradicdo no processo de ajuste
financeiro das parcerias no dmbito de SMADS, pois, se os instrumentais
sdo assinados por contadores responsaveis por seus contetidos, visto ser
tais contetidos concernentes a conhecimentos especificos adquiridos em
formagao superior em Ciéncias Contabeis, por qual razdo deve o Gestor
da Parceria (formado em Servico Social, Psicologia, Pedagogia e
Sociologia) opinar sobre matéria que ndao tem competéncia tedrico-
metodologica? (...)

Assim, entende-se que os conteudos que compde o Instrumental "Ajuste
Financeiro Mensal — Parecer do Gestor da Parceria" demandam de
Assistentes Sociais, Psicologos, Pedagogos e Socidlogos opinides
"técnicas" a respeito de balangos financeiros, sendo obrigados a
identificarem se tais balangos estdo corretos ou ndo. Desta maneira, este
parecer, demanda destes profissionais competéncias especificas que nao
fizeram parte de seus conteudos curriculares de formagao, pois entende-
se que tais conteudos sdo proprios de profissionais contadores.

Pelas reflexdes contidas até aqui, entende-se que as atribuicdes
previstas na Instru¢do Normativa n® 03/SMADS/2018, bem como o
contetido do Instrumental "Ajuste Financeiro Mensal — Parecer do

495179.

§ 4° - Havendo incorregdes no ajuste apresentado, o Gestor da Parceria devera notificar a OSC para efetuar
esclarecimentos e/ou corre¢des até a Prestacao de Contas Parcial e, neste momento, analisar se as irregularidades
foram sanadas.
§ 5° - Para as parcerias celebradas para a presta¢do do servico de acolhimento familiar de criangas e adolescentes,
além dos documentos previstos nos incisos I a V deste artigo, devera ser entregue pela OSC parceria,
mensalmente, relagdo contendo os dados da familia acolhedora com, no minimo, nome do responsavel pelo
beneficio, niimero do documento de identificagdo do mesmo, data de acolhimento da crianga ou adolescente e de
seu eventual desligamento.(Incluido pela Instrugdo Normativa SMADS n° 1/2019)
§ 6° - Caso a conta corrente utilizada para recebimento e¢/ou movimentagdo dos recursos da parceria possua o
servigo de aplicagdo automatica em conta de investimento vinculada, devera ser apresentado, no ajuste financeiro
mensal, além dos extratos mencionados no inciso III deste artigo, o extrato da referida conta, e o rendimento
liquido do investimento devera ser inscrito na DEAFIN como recurso recebido, sendo dispensada a elaboracdo de
Relatério Sintético de Conciliagdo Bancéria para a conta de investimento vinculada.(Incluido pela Instrucdo
Normativa SMADS n° 1/2019)

16 Consideragdes sobre o instrumental "Ajuste Financeiro Mensal — Parecer do Gestor da Parceria" instituido pela
Instru¢ao Normativa n® 03 de 2018 da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social da Cidade de
Sdo Paulo, elaborado pelo SINDSEP.
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Gestor da Parceria — devem sofrer urgente realinhamento, pelos motivos
a seguir aduzidos:

Motivo 1: Os Analistas designados como Gestores de Parceria tém
formagdo em Servigo Social; Psicologia; Pedagogia e Sociologia. Nao
ha na grade curricular dessas formagodes disciplina que verse sobre
contabilidade geral, por ndo ser este o objeto de intervengdo e pesquisa
destes profissionais.

Motivo 2: A analise do Ajuste Financeiro Mensal ¢ fundamental para
avaliagdo ¢ monitoramento da parceria, constituindo-se em informagdes
essenciais para composi¢ao de analise de Prestacdo de Contas Parcial,
sendo que sua correta analise ¢ um dos pré-requisitos para que o agente
publico decida pela continuidade ou ndo da prestagio do servigo
socioassistencial pela OSC privada. Assim, ¢ de extrema relevancia a
mensura¢do do bom uso dos recursos publicos utilizados pela OSC,
sendo crucial para que a administragdo publica avalie o uso de recursos
advindos do orgamento da politica publica de Assisténcia Social, sendo
inclusive, sua correta prestacdo de contas, um direito de cidadania da
populagao;

A equipe de Auditoria verificou, entdo, que parte dos gestores ndo
estd segura para cumprir a totalidade de suas competéncias. Nesse sentido, se faz necessaria a
adocdo de medidas pela SMADS para mitigar a inseguranga dos gestores e, consequentemente,
garantir corre¢do e confiabilidade aos relatdrios elaborados.

Como sugestdo, SCE recomendou a oferta de cursos para os
gestores da parceria ¢ o estabelecimento de didlogo com os colaboradores a respeito das
principais dificuldades enfrentadas, criando pardmetros e processos padronizados para
aumentar a seguranca na elaboracdo dos relatorios.

Registrou que esses questionamentos das entidades de classe foram

495179.

levados ao conhecimento do Ministério Publico do Estado de SP, que os encaminhou a este
Tribunal para apuracdo de informacdes mais detalhadas. Para tal, foi autuado processo de
Inspecdo, cujos resultados dos procedimentos executados podem ser consultados no e-TCM n°
4.949/2022.

Ademais, em decorréncia das atribuicdes que advieram da IN
03/SMADS/2018, parte dos gestores de parceria entenderam nio possuir a formagao necessaria
ao exercicio das suas competéncias. Essa falta de qualificagdo pode, inclusive, ter efeitos na

qualidade dos relatorios de acompanhamento da parceria e de suas prestagdes de contas.

3)Relatorios de acompanhamento da parceria e prestacio de contas (item 3.3 do Relatorio
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de SCE)

. Os Relatorios de Visita Técnica ndo foram elaborados pelos gestores de parte das
unidades de acolhimento integrantes da amostra, em desconformidade com o artigo
3% 1, da IN 05/SMADS/2018 (item 3.3.1 do Relatorio de SCE)

Situacdo encontrada:

A Visita Técnica ¢ o instrumento previsto no artigo 3°, I, da IN
05/SMADS/2018, consistindo na supervisdo presencial do servigo socioassistencial, realizada
de forma dialogada e participativa, junto a equipe de profissionais do servi¢o parceiro, bem
como junto aos usuarios atendidos. Ela deve ser realizada, no minimo, com periodicidade
mensal!” e, como resultado, o gestor de parceria deve elaborar o Relatério de Visita Técnica
(RVT)'8, seguindo os indicadores qualitativos previstos no artigo 116 da IN 03/SMADS/2018.

Anteriormente a realizacdo dos procedimentos de Visita, a equipe
de Auditoria verificou lacunas significativas em relacdo a juntada dos Relatérios de Visita
Técnica (RVTs) nos processos administrativos das parcerias da amostra, razdo pela qual
solicitou a entrega dos RVTs referentes aos trés meses anteriores a data da visita, constatando
que parte das unidades, ndo os entregou, mesmo quando provocadas, conforme evidencia o

quadro a seguir:

Quadro 5 — Elaboragdo dos relatorios de visita técnica

Nome fantasia 1° més 2° més 3° més
CTA Parque Novo Mundo Sim Sim Sim
Hotel Artemis Niao Nao Nao
CAE Convalescenca Boracea Nao Nao Nao
CAE Mulheres Nova Esperanga Sim Sim Sim
Nucleo Inforedes Bela Vista Nao Nao Nao
Casa de Simedo Nao Nao Nao
CA Guaianases II - CRDC Sim Sim Sim e
CTA Lapa Nio Nao Nao ~
Centro de Acolhida Campo Limpo Sim Sim Sim Y
Portal do Futuro Sim Sim Sim S

Fonte: elaborado pela auditoria.

A tempestividade da entrega dos RVTs ¢ objeto de

17IN 05/SMADS/2018:
Artigo 4° - A visita técnica devera:
I - ser realizada, no minimo, mensalmente, ou em maior frequéncia de acordo com a norma técnica da tipologia do
Servigo;
18 IN 05/SMADS/2018:
Artigo 5° - Compete aos gestores das parcerias, sem prejuizo de outras atribuigdes previstas nas demais normas da
pasta:(...)
11— realizar visita técnica dos servigos, nos termos do artigo 4° da presente Instrugdo Normativa; - elaborar
Relatério de Visita Técnica, o qual devera ser acostado ao processo administrativo referente a prestagdo de
contas da parceria, noprazo de 03 (trés) dias tteis apos a realizagdo da visita
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avaliacdo do achado 3.3.2 do Relatorio de Auditoria.

e Os Relatérios de Visita Técnica, em sua maior parte, foram juntados
intempestivamente, ou nao foram juntados, nos processos administrativos das unidades

integrantes da amostra (item 3.3.2 do Relatorio de SCE)

Situacdo encontrada:

O relatorio de Visita Técnica deve ser juntado ao processo
administrativo referente a prestacdo de contas da parceria no prazo de trés dias tteis apds a
realizacdo da Visita, nos termos do artigo 5°, III da IN 05/SMADS/2018.

De forma a verificar o cumprimento da juntada desses relatdrios ao
processo dos RVTs, a equipe de Auditoria acessou os processos administrativos por meio do
Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) e do sistema eTCM, nos dias 11.11.22 ¢ 12.11.22.

O periodo de abrangéncia do procedimento foi o de janeiro de 2021
a setembro de 2022, compreendendo, assim, 21 (vinte e um) RVTs em cada processo
administrativo.

O quadro a seguir apresenta o quantitativo de RVTs juntados, em

cada unidade da amostra, relativos ao periodo analisado.

Quadro 6 — Percentual de RVTs juntados ao processo no periodo entre janeiro/2021 e setembro/2022

Nome fantasia da unidade Quantidade de R,VTS RVTs juntados % juntados
adequados ao periodo

CTA Parque Novo Mundo 21 20 95,2%

Hotel Artemis 21 12 57,1%

CAE Convalescenga Boracea 21 19 90,5%

CAE Mulheres Nova Esperanga 21 21 100,0%

Nucleo Inforedes Bela Vista 21 0 0,0%

Casa de Simedo 21 0 0,0% 'cg
CA Guaianases IT - CRDC! 14 11 78,6% B
CTA Lapa 21 0 0,0% =4
Centro de Acolhida Campo Limpo 21 15 71,4% I
Portal do Futuro 21 18 85,7%

Fonte: elaborado pela auditoria.
' A unidade CA Guaianases IT - CRDC iniciou a vigéncia em 23.07.21.

A excecao do CAE Mulheres Nova Esperanga, os relatorios de
Visita Técnica ndo foram juntados aos processos administrativos em sua totalidade, em
desconformidade com o artigo 5°, III da IN 05/SMADS/2018.

O supracitado artigo 5°, III, como ja mencionado, também prevé
que o relatorio de Visita Técnica deve ser juntado ao processo administrativo no prazo de trés

dias uteis. De forma a verificar esse ponto, a equipe de Auditoria analisou, por meio do sistema
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e¢TCM, a data de juntada dos RVTs elaborados no periodo de janeiro/2021 a setembro/2022,
nas unidades abrangidas pela amostra.
O resultado da analise esta exposto no grafico a seguir:

Grafico 9 — Analise do cumprimento do prazo para juntada dos RVTs ao processo administrativo.

Portal do Futuro

Centro de Acolhida Campo Limpo
CTA Lapa

CA Guaianases Il - CRDC'

Casa de Simedo

Nucleo Inforedes Bela Vista

CAE Mulheres Nova Esperanga
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I
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Fonte: elaborado pela auditoria.
! A unidade CA Guaianases II - CRDC iniciou a vigéncia em 23.07.21.

O prazo de trés dias exposto na Instrucdo Normativa ndo ¢
majoritariamente cumprido. A unidade CA Guaianases 11, que foi a que mais juntou os RVTs
no prazo, realizou esse procedimento em 50,0% do periodo analisado.

Por fim, a equipe de Auditoria constatou que algumas unidades
juntam os RVTs no processo administrativo "mae", € ndo no processo de prestacdo de contas da
parceria, conforme preceitua o artigo 5°, III da IN 05/SMADS/2018. Recomendou, portanto,
que a SMADS instrua seus gestores para a juntada do RVT no processo de prestagdo de contas,
para fins de facilitagdo de busca e padronizagao.

Como justificativa para as constatagdes acima, constantes do item
3, na maior parte das unidades visitadas, os gestores de parceria informaram que existia uma
quantidade excessiva de unidades e parcerias sob sua responsabilidade, o que ocasionava um
gargalo nas atividades de gestdo. Assim, o gestor de parceria priorizava as atividades mais
relevantes para os servicos — como, por exemplo, a resolucido de questdes com os usuarios, em
detrimento de questdes mais formais, como a juntada ao processo administrativo dos relatorios

de Visita T écnica. As questdes do excesso de parcerias ¢ do reduzido quadro de gestores de
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parceria foram tratadas em item especifico deste relatorio.

Como efeito, a publicidade fica prejudicada, dificultando a tomada
de decisdes em niveis mais estratégicos para os demais responsaveis pela gestdo dos servicos de
acolhimento, em diferentes niveis de atuagdo, além da promogédo dos controles social e externo.

¢ Os documentos relacionados ao processo de prestacio de contas nio estio devidamente
publicizados em parte significativa da amostra (item 3.3.3 do Relatorio de SCE)

Situacdo encontrada:

A equipe de Auditoria analisou a conformidade da juntada dos
documentos, relacionados as prestacdes de contas parciais do 1° semestre de 2022, das
parcerias abrangidas na amostra. O procedimento visou verificar a adequagdo da publicizacdo
das prestacdes de contas semestrais.

O fluxograma da prestacdo de contas parcial se encontra na figura a
seguir:
Figura 3 — Fluxograma do processo de prestacdo parcial de contas
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Fonte: Manual de Parcerias da SMADS, fls. 153-154. Obtido no enderego eletronico:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/documentos%20ju/2019%20-
%20MANUAL%20DE%20PARCERIAS%20DA%20SMADS.pdf, acesso em 19.11.22.
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Sdo documentos relevantes a Prestagdo de Contas Parcial: (1) os
documentos enviados pela Organizagao da Sociedade Civil (OSC) previstos no artigo 126 da
IN 05/SMADS/2018'°; (2) o Relatorio Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliagdo,
previsto no artigo 128 da IN 03/SMADS/2018%°; ¢ (3) a Deliberagio da Comissdo de
Monitoramento e Avaliagdo, prevista no artigo 131 da IN 03/SMADS/20182!.

A equipe de Auditoria examinou, entdo, a publicizagdo dos
seguintes documentos, descritos na mencionada Instrugdo em capitulo proprio®?, por serem os
mais relevantes a andlise qualitativa dos servigos de acolhimento a populagdo de rua: (1)
Relatorio Parcial de Execugdo; (2) Relatorio Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliagdo
(RTSMA); e (3) Deliberagdo da Comissdao de Monitoramento e Avaliagao.

Para tanto, consultou trés enderegos eletronicos: (1) o Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI)?, referente aos processos relacionados aos Termos de
Colaboracdo da amostra; (2) o Cadastro Unico das Entidades do Terceiro Setor (CENTS)? ,
relacionado aos cadastros ¢ informagdes dos Termos de Colaboragdo da amostra; ¢ (3) enderego
eletronico da SMADS?, em relacdo a delibera¢io da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo.

Em relacdo ao CENTS, esta previsto expressamente no artigo 122

da IN 03/SMADS/2018:

Artigo 122 - A prestacdo de contas das parcerias celebradas nos termos
desta Instru¢do Normativa serd realizada em plataforma eletronica do
Cadastro Unico das Entidades Parceiras do Terceiro Setor — CENTS,

19 IN 05/SMADS/2018: Artigo 126 - A Prestagdo de Contas Parcial consistird na apresentagdo, pela OSC, por meio
de oficio enderegado ao Gestor da Parceria da:

I - relagdo dos profissionais do quadro de RH do servigo, inseridos nos custos diretos, e proprios da OSC,
cujas remuneragdes estejam inseridas nos custos indiretos, contendo: data de admissdo, data da demissdo,
quando for o caso, valor bruto das remuneragdes individualizadas, qualificagdo profissional e fungdo exercida;

I - Relatdrio Parcial de Execugdo do Objeto, subscrito pelo representante legal OSC, que devera conter:

a)  as atividades ou projetos desenvolvidos para o cumprimento do objeto;

b)  comparativo de metas propostas com os resultados alcangados.

20 Artigo 128 — O Gestor da Parceira devera emitir Relatorio Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliagdo, com
o contetdo previsto no artigo 110, IV, desta Instru¢do Normativa, no prazo de até 15 (quinze) dias contados da
apresentac@o da Prestagdo de Contas Parcial (...)

21 Artigo 131 — O Relatério de Monitoramento e Avaliagdo do Gestor da Parceria devera ser submetido a andlise e
deliberag@o da Comissao de Monitoramento e Avaliagdo, no prazo de 15 (quinze) dias a partir do recebimento do
relatorio, decidindo pela: (...)

2 "DAS PRESTACOES DE CONTAS" (capitulo X, arts. 122 a 140)

23

495179.

https://sip.prefeitura.sp.gov.br/sip/login.php?sigla_orgao_sistema=PMSP&sigla sistema=SEl&infra url=L3Nla
S8=, acesso em 18.11.22.

Zhttp://www3.prefeitura.sp.gov.br/SJ2008_CENTS WEB/default.aspx?ReturnUrl=%2SJ2008_CENTS_ WEB%2f,
acesso em 19.11.22..

25 https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/ , acesso em 21.11.22
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disponibilizada pela Secretaria Municipal de Gestdo, devendo as
parcerias ser migradas, gradativamente, para a plataforma eletronica.

O Decreto Municipal n°® 57.575/2016, que também trata do tema,
em seu artigo 52, traz a seguinte redagdo: "a prestagdo de contas e todos os atos que dela
decorram dar-se-do em plataforma eletronica, permitindo a visualiza¢do por qualquer
interessado".

A necessidade de publicagdo da deliberagdo da Comissdo de
Monitoramento e Avaliagio no sitio eletronico da SMADS esta prevista no artigo 131, § 2°%.

Os documentos sdo considerados publicizados se estivessem
disponiveis em ao menos um desses trés locais. Em relacdo a prestacdo de contas do 1°
semestre de 2022, o resultado esta demonstrado no quadro a seguir.

Quadro 7 — Verificagdo da publicizacdo em relacdo a prestacdo de contas do 1° semestre de 2022

2q Relatério Técnico Deliberacio da
Relatério de ook
. < Semestral de Comissao de
Nome fantasia Execucio do . q
. Monitoramento e Monitoramento e
objeto . P
Avaliacido Avaliacio
CTA Parque Novo Mundo Sim Sim Nao
Hotel Artemis Niao Nao Nio
CAE Convalescenga Boracea Nao Nao Nao
CAE Mulheres Nova Esperanca Sim Sim Sim
Nucleo Inforedes Bela Vista Nao Nao Nao
Casa de Simedo Nao Nao Nao
CA Guaianases Il - CRDC Sim Sim Sim
CTA Lapa Nao Nao Nao o
~
Centro de Acolhida Campo Limpo Nao Nao Nao g
<
Portal do Futuro Nio Sim Nio L

Fonte: elaborado pela auditoria. Acesso em 18.11.22, 19.11.22 ¢ 21.11.22.

A equipe de Auditoria observou que apenas duas unidades (CAE
Mulheres Nova Esperanca e CA Guaianases II) publicizaram os documentos analisados neste
procedimento.

A figura a seguir apresenta o processo de prestagdo de contas do

CAE Mulheres Nova Esperanca (SEI 6024.2020/0007860-0), como exemplo de boas praticas

26 IN 03/SMADS/2018: Artigo 131 (...)
§2° - A deliberagdo da Comissdo de Monitoramento ¢ Avaliagdo de que trata este artigo devera ser publicada no
DOC e no sitio eletronico de SMADS no primeiro dia 1til seguinte
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deste ponto.

Figura 4 — Processo de prestacao de contas do CAE Mulheres Nova Esperanca
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CRAATO IO AS VIm

Fonte: Processo SEI 6024.2020/0007860-0.

Mais uma vez, a justificativa trazida pelos gestores das parcerias é
a quantidade excessiva de unidades e parcerias sob sua responsabilidade, o que ocasionava um
gargalo nas atividades de gesto.
As questdes do excesso de parcerias ¢ do reduzido quadro de
gestores foram tratadas pela equipe de Auditoria em item especifico.
Como efeito, a publicidade dos servicos de acolhimento fica
prejudicada, dificultando, ou mesmo impossibilitando, o controle social e externo. A nao

publicidade, ainda, gera dificuldade no sentido de ndo se saber se as prestacdes de contas foram

L]
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ou nao realizadas, ou se foram realizadas intempestivamente.

e Os indicadores de qualidade dos servicos nio siao avaliados de forma adequada pelos
gestores das parcerias (item 3.3.4 do Relatorio de SCE)

Situacdo encontrada:

Segundo informagdes obtidas junto aos gestores, ndo foi oferecido
pela Secretaria treinamento para a fiscalizagao de parcerias.

A equipe de Auditoria analisou 3 (trés) relatorios de Visita Técnica
de cada unidade visitada na amostra, ¢ identificou diversas incongruéncias, em especial nos
quesitos relacionados no artigo 116 da IN n° 03/SMADS/2018, quais sejam: 1) quantitativos de
codmodos e mobiliarios; 2) disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos; 3) condi¢des
de uso dos comodos e mobiliarios; 4) percentual de relatorios, prontuarios e planos elaborados
ou atualizados no semestre; 5) nuimero de usudrios atendidos em relagdo & capacidade
parceirizada do servigo; 6) elaboracdo do cardapio das refei¢des; 7) execucdo das atividades
previstas no plano semestral; 8) mecanismos de apuracdo da satisfacdo dos usudrios; ¢ 9)
percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitagdo/atualizagdo no
semestre.

Os quantitativos de comodos e mobilidrios previstos nos Planos
de Trabalho (quesito 1) sdo avaliados no item 1.1 do RVT, porém, a equipe de Auditoria
constatou que:

e ha gestores que avaliaram as condicdes fisicas do imovel — e ndo os quantitativos de

ambientes e mobiliarios para atender a quantidade de vagas oferecidas, sendo que o item

que trata das condigdes fisicas do imével é o item 1.3.

495179.

e ha gestor que avaliou como suficientes as condigdes fisicas do imével, consignando, com
base no parecer do Sindicato dos Servidores Municipais de Sdo Paulo e do Conselho
Regional de Servigo Social, que ndo faz parte da sua competéncia profissional fazer esse
tipo de analise. No lugar de realizar a propria avaliacdo, o gestor observou que a parceira
deve atender as adequagdes conforme relatorio da Coordenagdo de Engenharia e

Manutencgao.

e ha gestor que avaliou as condigdes fisicas do imovel como insatisfatorias, porém, pela
gravidade dos fatos apontados (o0s quantitativos de comodos e mobiliarios ndo atendiam ao

previsto no Plano de Trabalho) sua avaliagdo deveria ter sido pelo parametro "insuficiente".
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A disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos,
pedagogicos, ludicos e esportivos (quesito 2)

A realizacdo de atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da

tipologia do servigo, previstos no Plano de Trabalho, é avaliada no item 1.2 do RVT. Quanto a

este item, a equipe de Auditoria constatou:

e houve incoeréncia na avaliacdo de um servigo como suficiente, sendo que, na situagdo em
questdo, foi apontado pelo gestor que a parceira adquiriu itens que, no entanto, ndo se
encontravam no servi¢o no momento de sua visita.

A equipe de Auditoria salientou que nos Planos de Trabalho ndo
sdo especificados os tipos ¢ quantitativos de materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos,
ltdicos e esportivos para a realizagdo das atividades, assim como os insumos que devem ser
ofertados. Sendo assim, a avaliagdo fica adstrita & percepgdo e opinido de cada gestor, o que,
por si s, indica certo grau de subjetividade na avaliagdo, podendo, portanto, ser aprimorado.

As condicoes de uso dos comodos e mobiliarios (quesito 3) sdo
avaliadas no item 1.3 do RVT. Sobre este item foi constatado que ha gestores que:

e avaliaram este item como suficiente, porém, pelas fotografias registradas nas unidades
durante nossa visita, verifica-se que os comodos ¢ mobilidrios ndo se encontravam em
perfeitas condigdes de uso em nenhuma delas, conforme figuras 33 a 96 do Anexo
Fotografico (Pecga 04).

e somente citam as manutencdes efetuadas pela parceira, considerando suficientes as
condig¢des de uso dos comodos e mobiliarios.

e deixaram consignado que ndo faz parte da sua competéncia profissional fazer esse tipo de

495179.

analise, baseados no parecer do Sindicato dos Servidores Municipais de Sdo Paulo e do

Conselho Regional de Servico Social, Analistas em Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Saliente-se que, pelas irregularidades mostradas nas figuras citadas, ndo ha necessidade de

qualquer especializacdo para se concluir que as condigdes dos ambientes sdo inadequadas

— ¢ que portanto, nesses casos, nao haveria que se falar em falta de competéncia
profissional.

Quanto ao percentual de Relatérios, Prontuirios, Plano de

Desenvolvimento do Usudrio - PDU (usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento

- PIA (usuarios da PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar — PDF (quesito 4) elaborados
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ou atualizados no semestre, avaliado no item 2.1, foi constatado que ha gestores que:
e ndo informam se a analise dos documentos foi realizada de forma integral ou por
amostragem.

e ndo abordam todos os documentos em sua analise.

A relacdo de usuarios atendidos (quesito 5) pela capacidade
parceirizada do servigo ¢ avaliada no item 3.1 dos RVTs. Constatou-se que houve gestor que
avaliou o servico como suficiente, informando que o servigo atende 110% de sua capacidade.
Tem-se que, no entanto, que o formulario de RVT estabelece o parametro superior para niveis
de atendimento acima de 90%.

Quanto a elaboracio do cardapio (quesito 6), avaliada no item 3.2
do RV, nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS e com participagdo dos
usuarios do servigo, foi constatado que ha gestores que:

e avaliaram o cardapio como suficiente, porém ndo informaram se estava afixado na parede
para visualiza¢do dos usudrios, e também ndo informaram se o usuario participou de sua
elaboragao.

e consideraram o servigo suficiente, porém informaram que o modo de ofertar a alimentagdo
(marmitas/hot box) ndo permite a participacdo dos usudrios em sua formulacdo. Neste caso,
o parametro seria insatisfatério.

e entenderam que a avaliagdo compete ao profissional da area de nutrigdo, porém, conforme
Jj& comentado no TC 004949/2022, a funcdo do gestor ndo ¢é realizar a avaliagdo nutricional
do cardapio alimentar, mas sim avaliar se os servigos socioassistenciais parceirizados estdo

atendendo ao disposto no Manual Pratico para uma Alimenta¢do Saudavel da SMADS, em

495179.

especial quanto ao planejamento do cardapio e a sugestdo de cardapios.

e avaliaram o item como suficiente nos 3 RVTs analisados, porém, em todas andlises
informaram que as refeigdes servidas ndo atenderam a capacidade total, e que foi praticado
o desconto no repasse para a alimentacdo. Considerando que a alimentagdo ¢ um dos
objetivos principais do acolhimento, e sua falta compromete a satide e o bem-estar dos
usudrios que ja se encontram em situacdo de fragilidade, ¢ inadmissivel, nessas condigdes,
avaliar como suficiente este item. Saliente-se que no Manual Pratico de Alimentagdo da
SMADS esta especificado o porcionamento de cada refeigédo, e no Plano de Trabalho, estdo

descritos os tipos de refeicdes de devem ser servidos a todos os usuarios. A pratica do
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desconto ndo ameniza a situagdo a ponto de considerar o servico como suficiente.

A execucio das atividades (quesito 7) previstas no Plano de A¢do
Semestral, compreendendo todas as suas dimensdes ¢ avaliada no item 3.3 do RVT. Constatou-
se que, na maioria dos casos, os gestores consideraram o item como "suficiente", havendo uma
avaliagdo que o considerou "superior". Saliente-se, porém, que no inicio da auditoria ainda ndo
havia sido juntado & maioria dos processos SEI das parcerias o Plano de Acdo Semestral
descrevendo todas as atividades que seriam realizadas em cada semestre e os respectivos
relatorios de execugdo das atividades. Dessa forma, a avaliagao dos gestores nao se encontrava
embasada em evidéncias documentais.

A implantacio de mecanismos de apuracio da satisfacido dos
usuarios (quesito 8) do servigo e de canais de participacdo dos usuarios na elaboragdo do Plano
de Acdo ¢ avaliada no item 3.4 do RVT. A equipe de Auditoria constatou que, embora os
gestores tenham considerado este item "suficiente" nas suas analises, ndo consta nos
respectivos processos SEI qualquer evidéncia do mecanismo de apuracdo da satisfagdo dos
usuarios, tampouco informagdes a respeito da sua frequéncia de realizagdo e dos resultados
obtidos. Também nao foram informados os canais de participagdo dos usuarios na elaboragéo
do Plano de Agdo, e ndo foi comprovada a adesdo de, no minimo, 20% deles. Dessa forma, a

avaliag@o dos gestores ndo se encontrava embasada em evidéncias documentais.

Quanto ao percentual de profissionais que participaram de ao
menos uma capacitaciao/atualizacio de conhecimento no semestre (quesito 9), sejam elas
ofertadas pela OSC, pela SMADS ou por outras institui¢des, avaliado no item 4.1 do RVT,

constataram que:

495179.

e ha gestor que ndo avaliou o item, informando que ele seria avaliado no fechamento do
semestre.

e a maioria dos gestores avaliou o item como suficiente, porém ndo foram informadas as
capacitacdes que os profissionais participaram. Também nao foi juntada no respectivo
processo SEI a comprovagdo da participa¢do nessas capacitagoes.

e ha gestor que avaliou o item como superior, porém observou que no més ndo houve

capacitagdo.

Além dos apontamentos ja realizados, a equipe de Auditoria
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ressaltou que ha gestor que ndo avaliou qualquer dos itens do RVT apresentados, ¢ também nao
0s assinou, situacdo observada na unidade CAE Mulheres Nova Esperanga.

As incongruéncias constatadas nos RVTs analisados demonstram
que os gestores ndo passaram por treinamento para realizar a tarefa de monitoramento,
avaliagdo e fiscalizacdo dos servigos parceirizados. A falta de uma fiscalizag@o efetiva e eficaz
pode comprometer a qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

Nesse senda, a equipe de Auditoria propde como recomendacio
que a SMADS deve elaborar e aplicar um plano de treinamento aos gestores de parcerias,

visando uma fiscalizacdo mais efetiva, eficaz e padronizada dos servigos parceirizados.

¢ O formulario para elaboracio do Relatorio de Visita Técnica, utilizado pelos gestores
das parcerias em suas visitas mensais, ndo é adequado para avaliar os indicadores de
qualidade da execucfo da parceira (item 3.3.5 do Relatorio de SCE)

Situacdo encontrada:

A SMADS adota um formulario padronizado (Relatorio de Visita
Técnica — RVT) para os gestores preencherem quando da realizagdo da visita técnica.

No RVT, alguns indicadores preveem a periodicidade semestral,
conforme artigo 116 da IN n° 03/SMADS/2018:

1.1. Comodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre
conforme o aprovado no Plano de Trabalho.

[...]

2.1. Percentual de Relatorios, Prontuérios, Plano de Desenvolvimento
do Usuario- PDU (usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento
- PIA (usuarios da PSE)

/ Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados
no semestre.

[...]

4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma
capacitagdo/ atualizacdo de conhecimento no semestre, ofertada pela
OSC, pela SMADS ou outras instituigoes.

[...]

4.2. Adequacdo da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos

humanos previsto na legislagdo concernente a tipificacao.

495179.

O campo do formulario em que estdo relacionados os indicadores,
também menciona indicadores semestrais. Considerando que os gestores das parcerias visitam

mensalmente as unidades parceiras, € que o RVT ¢é a ferramenta utilizada para realizar o
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monitoramento, avaliagdo ¢ fiscalizac¢do, é incoerente que o periodo analisado seja o semestre.
Deve, portanto, a SMADS readequar o periodo analisado no RVT para mensal, ¢ ndo semestral.
Dessa forma, a avaliacdo do indicador no semestre sera a consolida¢do das avaliagdes dos
meses que o compde.

O RVT ¢ utilizado para realizar a fiscalizagdo mensal das parcerias,
porém parte de seus indicadores ¢é semestral. Essa incoeréncia causa divergéncia de
entendimentos dos gestores de parcerias quando do seu preenchimento, o que colabora para as
diversas incongruéncias apontadas e prejudica a efetiva fiscalizacdo da execugdo dos servigos.

A equipe de Auditoria propde, como recomendacdo, que a SMADS
readeque o periodo analisado no formulario padronizado do Relatério de Visita Técnica,

ajustando-o de semestral para mensal.

4)Indicadores Qualitativos de Metas e Resultados

O artigo 116 da IN 03/SMADS/2018 estabelece os indicadores
qualitativos da execugdo da parceria, os quais sdo divididos em quatro dimensdes: 1) Estrutura
fisica e administrativa; 2) Servigos, processos ou atividades; 3) Produtos ou resultados; e 4)
Recursos Humanos.

Durante as visitas, a equipe de Auditoria avaliou as quatro

dimensoes, identificando os seguintes achados como relevantes.

e As unidades visitadas ndo atendem a normas de acessibilidade da ABNT(item 3.4.1 do

Relatorio de SCE)

495179.

Situacdo encontrada

A maioria das unidades ndo possui piso tatil, desatendendo ao
subitem 5.4.6 da NBR 9050/2015- ABNT.

Ha unidades que ndo possuem também: acessibilidade na entrada
por falta de rampa ou calgada irregular e, ainda, na interligagcdo de todos os ambientes, por
falta de elevador ou de rampa, corrimao em duas alturas, e sanitario acessivel por pavimento,
desatendendo respectivamente aos subitens 6.2.1, 6.9.2.1 e 7.4.3.1 da NBR
9050/2015-ABNT?’.

27 Anexo 1 — Relatorio Fotografico (Pega 04) e checklist das unidades visitadas
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Ademais, nenhuma unidade visitada possuia no refeitério mesa
acessivel para pessoa em cadeira de rodas, desatendendo ao subitem 10.8.1 da NBR 9050/2015-
ABNT.

Os Planos de Trabalho das entidades parceiras previam
acessibilidade em todos os ambientes?®.

A falta de fiscaliza¢do por parte da SMADS possibilita o
funcionamento do servico sem as devidas condigdes de acessibilidade. O ndo atendimento as
normas de acessibilidade nas unidades em que os servigos sdo prestados impossibilita a
utilizagdo de maneira auténoma, independente e segura dos ambientes, mobilidrio e
equipamentos das pessoas com deficiéncia. Além disso, em determinados casos, a falta de

acessibilidade pode impedir a admissdo da pessoa deficiente no servigo.

o Existem areas nas instalacdes onde funcionam os servicos que nio se encontravam em
perfeitas condicdes de uso(item 3.4.2. do Relatorio de SCE)

Situacdo encontrada

Nas visitas realizadas foram encontradas as seguintes ocorréncias,

separadas pelo ambiente em que foram constatadas:

Dormitérios com infiltragdo no teto e nas paredes, causando mofo e estufamento; rachadura nas
paredes; pisos danificados; fiagcdo elétrica irregular; portdo danificado por ferrugem; vidros

sujos.

Banheiros com mofo no teto; portas danificadas; azulejos quebrados ou faltando; falta de
ventilagdo; vidros sujos e quebrados; interditados; sem forro. Havia uma maquina de lavar

roupas no banheiro acessivel de uma unidade.

495179.

Cozinha/refeitério/despensa com azulejos quebrados; pisos danificados; infiltracdo; vidros

sujos; tela da janela da despensa danificada.

Salas multiuso (sala de TV, sala para oficinas, espaco de convivéncia) com infiltragdo;
encanamento irregular; portdo danificado; vidros sujos.
- Lavanderia com encanamento e fiacdo elétrica irregular.

- Bagageiro com falta de ventilacao.

Area externa com trincas na parede; piso irregular; buraco no piso; fiagdo elétrica e gradil

irregular; piso sujo (fezes de pombo).

28 Portaria 46/SMADS/2010
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A equipe de Auditoria salientou que o CAE Convalescenga sofreu
interdicdo parcial do servigo apds inspecdo da Coordenagdo de Vigilancia em Saude, que
constatou irregularidades referentes a seguranga da estrutura fisica do imdvel e lavrou o Auto
de Infragdo série H/n® 018051, em 15.02.22. A desinterdi¢do do servi¢o ocorreu em 20.05.22.

A Portaria 46/SMADS/2010 determina que os espagos devem
possuir iluminagdo e ventilagdo adequadas, limpeza e conservagdo e acessibilidade em todos os
ambientes, além dos ambientes serem acolhedores?®. Todos os Plano de Trabalho das entidades
parceiras se comprometem a oferecer comodos em perfeitas condi¢des de uso.

A falta de fiscalizacdo dos comodos e das instalagdes em que os
servigos sdo prestados resulta nas inadequagdes constatadas’?. A precariedade dos espagos
disponibilizados aos usuarios nao torna o ambiente acolhedor. Tendo em vista a fragilidade em
que se encontra uma pessoa em situacdo de rua, essa precariedade ndo colabora para o
desenvolvimento da autoestima e o atingimento das condigdes de bem-estar que se pretende
alcangar com o acolhimento e ¢ um dos principais motivos apontados no censo da populagdo de

rua para ndo procurarem um centro de acolhida.

e Ha unidades que nido elaboram o carddpio de acordo com o Manual Pratico de
Alimentacio da SMADS (item 3.4.3 do Relatoério de SCE)

Situacdo encontrada:

As visitas realizadas e os cardapios fornecidos pelas unidades
demonstraram que o cardapio nio atende ao Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS?! nos

seguintes casos € quesitos:

495179.

29 pgs. 136/139 da referida Portaria
30 Anexo I — Relatorio Fotografico (Pega 04) e checklist das unidades visitadas.
31 esquema de alimentagéo saudavel:
Café da manha e lanche da tarde:
a) leite ou derivados com enriquecedor (café, chocolate, frutas, cereais integrais ¢ outros);
b) Pées, biscoitos, torradas, bolos entre outros com enriquecedor (margarina, manteiga, geleia, queijos, patés, frios
entre outros);
¢) frutas ou suco natural.
Almocgo e jantar:
a) arroz ou macarrdo em diversas preparagdes;
b) feijdo ou outra leguminosa (ervilhas, lentilha, grao de bico entre outros);
¢) Prato principal: carnes de todos os tipos ou ovo;
d) Guarnigdo: hortaligas (verduras e legumes) refogados ou cozidos em diversas preparagdes.
e) Salada: de preferéncia alimentos crus;
f) Sobremesa: doce ou preferencialmente frutas.
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- Falta de guarni¢do (Nucleo Inforedes).

- Nao ¢ oferecida guarni¢do aos sabados, e¢ a oferecida nos outros dias da semana ndo esta de
acordo com os itens do manual (CAE Familias).

- Falta de sobremesa no almogo (CAE Mulheres ¢ Nucleo Inforedes).

- Falta de sobremesa no jantar (CTA Parque Novo Mundo, CAE Familias, CAE Mulheres).

- Doce servido de sobremesa todos os dias da semana, quando a preferéncia indicada no manual
¢ fruta (CAE Idosos).

- Apresentacdo do cardapio de segunda-feira a sexta-feira sem especificar data, sugerindo que o
mesmo cardapio é servido por varias semanas (CAE Familias).

- Falta de variedade de saladas e sobremesas, que se repetem com frequéncia (CAE Familias)

Nas demais unidades de acolhimento o cardapio ndo se encontrava
afixado na parede.

Os problemas encontrados nos carddpios denotam a falta de
fiscalizac¢do por parte da SMADS. A alimentagdo ¢ uma das principais aquisi¢des dos usuarios,
ou seja, sdo servicos que os usudrios tém direito e sdo obrigacdes da parceira fornecer. Por ja se
encontrarem em uma situacdo de fragilidade, uma alimentacdo saudéavel ¢ fundamental para a
superacdo das dificuldades enfrentadas por essa populagdo. A falta de uma fiscalizagdo mais
efetiva por parte da SMADS pode acarretar fornecimento de alimenta¢do que ndo atenda a
todas as necessidades nutricionais das pessoas acolhidas, o que pode comprometer futuramente

sua saude e bem-estar.

5)Outros Aspectos Analisados

495179.

e A quantidade de saidas qualificadas (retorno familiar ou autonomia) nos servicos de
acolhida visitados é baixa, pois a maioria das saidas deve-se a excesso de faltas ou
desisténcia (item 3.5.1 do Relatorio de SCE)

Situacdo encontrada:

Os gerentes dos servigos visitados na amostra informaram que,
relativamente ao periodo que correspondia a realizagdo da auditoria (outubro/2022), a
distribui¢do dos usudrios fixos por decurso de permanéncia em suas respectivas unidades de
acolhida era a seguinte:

e 56,77% as frequentavam entre 1 e 6 meses;
o 16,07% entre 7 a 12 meses;
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o 17,46% entre 1 e 2 anos;
o 9,71% ha mais de 3 anos.
Os gerentes informaram, ainda, que a maioria dos usudrios ja

frequentaram outros centros de acolhida.

Solicitada a quantidade de desligamentos ocorridos no periodo de
abril/2022 a outubro/2022 aos responsaveis pelas unidades visitadas, constatou-se que, dos
2.978 desligamentos, 80,36% ocorreu por: excesso de faltas; falta de justificativa, abandono ou
desisténcia; e infragdo ao regulamento interno.

As saidas qualificadas por conquista de autonomia ("retorno a
convivéncia familiar", "moradia auténoma", "encaminhamento a republica", "alojamento em
local de trabalho", "inser¢do no mercado de trabalho" ¢ "moradia proviséria") corresponderam
a 11,01%.

Os 8,63% restantes ocorreram por outros motivos, como o
encaminhamento a outro centro de acolhida, ou a outro servigo socioassistencial, internagio
hospitalar, 6bito, retorno a rua, entre outros.

Sobre os eventos "excesso de faltas", "falta de justificativa",
"abandono ou desisténcia" e "infragdo ao regulamento interno", a equipe de Auditoria ressaltou
que se trata de um publico com a saude mental fragilizada, principalmente pelo uso de diversos
tipos de drogas, assim identificadas no Censo da populacdo de rua de 2021:

Grafico 10 — Drogas utilizadas atualmente pelas pessoas em situagdo de rua (acolhidas e nas ruas)

54,7% 51.3%
26,1%
240% 20,2% 19,3%
4.1%
: 0.5% 0,3% 0,1%
Cigarro Bebida Maconha Nao uso Cocaina Crack Inalantes Qutra NR NS
alcodlica (po) (Cola, substancia
(cachacga, tinner,
cerveja, benzina,
uisque) etc)

Fonte: Censo da populagdo de rua de 2021
Considerando a frequéncia do uso de drogas ilicitas entre
"acolhidos" e "entrevistados nas ruas", foi apurado que, entre as pessoas acolhidas, 28,7%

fazem uso de drogas todos os dias; 32,9% algumas vezes por semana; ¢ 37% menos de uma vez
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por semana de acordo com o Censo da Populagdo de Rua — 2021.

Segundo a percepcdo de alguns responsdveis pelos centros de
acolhida, a situagdo de faltas excessivas ocorre principalmente logo apds o recebimento, pelos
usuarios, de beneficio(s) social(s), que possibilitam a aquisi¢ao das drogas.

A Portaria 46/SMADS/2010 preceitua que um dos objetivos dos
Centros de Acolhida ¢ contribuir para a reinser¢do social das pessoas em situagdo de rua,
colaborando para restaurar e preservar a integridade, autonomia e o protagonismo dessa
populagdo e promovendo agdes para a reinser¢do familiar e comunitaria.

Tratando-se de uma populagdo com a saide mental fragilizada pelo
uso regular de drogas, alcangar o resultado esperado, que ¢ a saida qualificada do usuério de
Centro de Acolhida, ¢ um trabalho muito complexo e exige a atuagdo conjunta de varias

Secretarias, principalmente da Saude.

e Foram constatadas inadequacées nos servicos prestados decorrentes da falta de
articulacio com a Secretaria Municipal da Satde (item 3.5.2 do Relatorio de SCE)

Situacdo encontrada:

Nos procedimentos de visitas as unidades, parte dos gestores
informaram problemas que sdo relacionados com a falta de articulagdo com a Secretaria
Municipal de Saude (SMS), sendo eles:

a) falta de envio de insumos acordados com a SMS, como fraldas e Iuvas, o que comprometia o
orcamento da unidade, que precisava alocar recursos para a sua aquisi¢ao e, consequentemente,

afetava outras compras que a unidade necessitava para seu regular funcionamento.

495179.

A referida questao foi apontada pelo CAE Convalescenca Boracea.

Em sua manifestacdo a SMADS relatou que a auséncia do envio de
insumos por parte da SMS varia muito de territorio para territorio, dependendo das articulagdes
feitas pela rede, e que relatos deste problema alcangam diversas tipologias de servicos de

acolhimento.

b) envio, pelas unidades de saude, de usuarios que ndo sdo adequados ao perfil de determinada
unidade de acolhimento, o que causa diversos transtornos a operagdo da unidade e ao préprio
usuario, uma vez que o servigo nao tem instrumentos nem profissionais qualificados para o

atendimento do acolhido.
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O Nucleo Inforedes, por exemplo, informou que havia sido enviado
para a unidade um usudrio de unidade de satde impossibilitado de locomogao, que teve de ficar
na unidade durante alguns dias, com prejuizo ao servico e ao usudrio.

A Secretaria informou que realiza esforgos no sentido de delimitar
o perfil dos usudrios a serem atendidos pela Assisténcia SocialL para evitar essas ocorréncias.

Para os dois pontos tratados, a SMADS informou que instituiu
Camara Técnica de Saude, conjuntamente com a SMS e realizada em reunides semanais, para a
articulacdo das redes territoriais.

A manifestagdo da SMADS sugere que as falhas de comunicagdo e
articulagdo com a rede municipal de satde sdo gerenciais ¢ de procedimentos nao padronizados
ou ndo incorporados as rotinas dos gestores. O efeito é a ocorréncia de prejuizos ao bom
funcionamento dos servigos de acolhimento & populacdo de rua.

e Niao foram constatadas inadequacdes na utilizacdo do Sistema de Informacgio do
Atendimento aos Usudrios nos aspectos analisados (item 3.5.3 do Relatoério de SCE)

Situacdo encontrada:

O Sistema de Informag@o do Atendimento aos Usudrios (SISA) € o
sistema que tem como objetivo implantar o cadastramento ¢ o prontudrio eletrdnico unificado
para todos os individuos atendidos na Rede Publica Socioassistencial Parceira, possibilitando a
continuidade, o intercambio de informagdo entre as unidades e a qualificagdo do atendimento
prestado, além do registro, em tempo real, dos atendimentos e atividades desenvolvidas com os
individuos e seus familiares ou responsaveis legais.

Todas as unidades da amostra utilizavam o SISA para a inser¢o

495179.

digital dos prontuarios dos usudrios, e ndo fizeram reclamagdes do sistema. Os relatorios de
fiscalizacdo dos gestores de parceria analisados também ndo teceram criticas relevantes ao
sistema no campo correspondente, item 2.1 do RVT?2.

Considerando os resultados consolidados no TC/002069/202233, a
equipe de Auditoria ratificou que o conjunto de sistemas utilizados pela SMADS nos servigos

ofertados apresentam fragilidades como a possibilidade de multiplos cadastros do mesmo

32 Percentual de Relatdrios, Prontuérios, Plano de Desenvolvimento do Usuéario — PDU (usuarios da PSB) / Plano
Individual de Atendimento — PIA (usuérios da PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar — PDF elaborados ou
atualizados no semestre.

33 Analise da Fungio de Governo Assisténcia Social
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cidaddo ¢ a falta de mecanismos de integragdo das informacdes para consolidagdo dos dados a
nivel municipal, o que dificulta o monitoramento e a tomada de decisdes gerenciais.

No mesmo processo, foi destacado que o sistema SIVIAS, previsto
pela IN 04/SMADS/2018 para integrar e substituir os diversos sistemas de cadastros, e corrigir

as falhas existentes, ndo foi implantando pela Pasta no prazo estabelecido na norma.

e A meta 16 do Programa de Metas, que se refere a implementacdo do Programa
Reencontro, apresentou evolu¢io adequada de cumprimento até junho de 2022(item
3.5.4 do Relatério de SCE)

Situacdo encontrada:

A meta 16 do Programa de Metas 2021-2024 foi descrita como
"criar o programa Reencontro, com o reordenamento da rede ¢ da metodologia de atendimento
a populacdo em situacdo de rua e a implantacdo de trinta novos servigos".

O indicador de atingimento da meta ¢ o nimero de servigos

implantados ¢ a meta 16 possui oito iniciativas atreladas a ela, conforme quadro a seguir:

Quadro 8 — Iniciativas da meta 16 do Programa de Metas 2021-2024

Letra Iniciativa

495179.

Fonte: Programa de Metas 2021-2024.

Até junho de 2022 foram implantados 15 novos servicos, atingindo
50,0% da meta antes da metade do prazo de vigéncia do Plano de Metas, previsto para o final

de 2024. Ainda, foi editada a Lei n® 17.819/2022, que criou a possibilidade de instituicdo de
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auxilio financeiro a quem se disponha e tenha condi¢des de acolher pessoa em situacdo de rua
(Auxilio Reencontro)4, bem como instituiu uma nova politica publica de moradias sociais para

acolhimento transitorio de pessoas em situag¢do de rua (Vila Reencontro)™.

A equipe de Auditoria verificou que resultado atingido demonstra
uma evolugdo adequada do cumprimento da meta, com boa probabilidade de seu cumprimento
até o prazo final de sua vigé€ncia. E necessario, porém, acompanhamento continuo para verificar

a sua execucdo ao longo dos proximos anos e o seu resultado final em 2024.

O Programa de Metas ¢ o instrumento de planejamento municipal
para a defini¢do das prioridades de gestdo do Prefeito durante seu mandato. Assim, a defini¢do
de uma meta especifica para os servigos de acolhimento a populacdo de rua demonstra sua
relevancia nos servigos publicos municipais. O cumprimento integral da meta sera fundamental
para garantir os direitos da populagdo em situacdo de rua, devido ao perfil de alta

vulnerabilidade social dessa populagao.

ANALISE DOS COMENTARIOS DO GESTOR (item 4 do Relatorio de SCE)

Conforme estabelece a Resolugdo TCM n° 14/2019, que disciplina
a Auditoria Operacional no ambito deste Tribunal, o recebimento ¢ a analise de comentarios do
gestor fazem parte do ciclo de trabalho dessas auditorias. No entanto, embora o Relatorio
Preliminar da Auditoria, peca 5, tenha sido encaminhado a Pasta, deixou transcorrer o prazo
estabelecido e ndo apresentou sua manifestagdo, pecas 11 e 12.

Ainda assim, considerando que tais comentarios nao se confundem

495179.

com o exercicio de contraditdrio, e que a natureza do presente trabalho - Auditoria Operacional
regulamentada pela Resolugdo TCM n° 14/2019 - , ndo exige apresentacdo de defesa por parte

da unidade auditada, a equipe de Auditoria replicou o conteido do Relatorio Preliminar em

3 LM 17.819/2022: Artigo 7° Com a finalidade de conter a vulnerabilidade social da populagdo de rua, podera ser
instituido o Auxilio Reencontro, sem prejuizo do Auxilio Alimentagao.

Artigo 8° O Auxilio Reencontro consiste no auxilio financeiro a quem se dispuser e demonstrar condi¢des de
acolher a pessoa em situagdo de rua e sera pago na forma disciplinada em regulamento.

35 LM 17.819/2022: Artigo 9° Fica criada a Vila Reencontro como Politica Publica, concernente ao conjunto de
moradias sociais, promovidas pelo Poder Publico, para acolhimento transitério com a promogdo de acdo
intersetorial e integrada das politicas municipais direcionadas a populagdo em situagdo de rua, especialmente no
que se refere a assisténcia e desenvolvimento social, direitos humanos e cidadania, saude, habitagéo, trabalho e
renda, educagdo, regulagdo do uso e ocupacdo dos espagos publicos, seguranga alimentar e nutricional e cultura.
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Relatorio Consolidado, pega 19, para prosseguimento, nos termos do artigo 4° da mencionada

Resolugdo.

CONCLUSAO (item 5 do Relatério de SCE)

Considerando O ultimo censo da populagdo de rua elaborado, as
opinides dos gestores de parceria e o quantitativo de vagas ofertadas e o de pessoas em situagao
de rua, a equipe de Auditoria concluiu, que o nimero de vagas para atendimento da demanda de

pessoas em situagdo de rua ¢ insuficiente.

No que se refere aos gestores de parceria, SCE constatou
inadequacdo do quadro de pessoal, que, aliada a falta de treinamento, gera inseguranca tanto
para o servidor competente pela gestdo da parceria quanto para o controle interno exercido pela
SMADS. Tal situagdo tem efeitos sobre todo o sistema de servigos a populagdo de rua, ja que
afeta a qualidade dos servicos, a prestacdo de contas e a fiscalizagdo da entidade parceira. Para
essa conclusdo, a equipe de Audiotia comsiderou tanto as opinides dos gestores de parceria
quanto os relatdrios do conselho de classe e do sindicato da categoria, juntados nos processos
administrativos de algumas parcerias. Ressaltou que outros relatorios elaborados por este

Tribunal j& apontavam o mesmo problema.

Quanto aos instrumentos e procedimentos de fiscalizacdo da
parceria, a Auditoria identificou inadequacdes nos relatdrios de Visita Tecnica nos relatorios

integrantes das prestacdes de contas parciais, como a falta de elaboracdo e de publicizagdo

495179.

desses instrumentos e a falta de uniformidade na avaliacdo dos indicadores das parcerias.

A respeito da qualidade dos servigos e das condigdes em que sdo
prestados, foram constatadas impropriedades, como falhas de infraestrutura graves nas unidades
—uma delas, inclusive, foi interditada em periodo anterior a visita. Também foi constatada uma
quantidade baixa de saidas qualificadas que, embora seja tarefa de alta complexidade, é muito

relevante para a diminui¢do das vulnerabilidades das pessoas em situacdo de rua.

Em relacdo aos sistemas de informagdo dos servigos de
acolhimento, ndo foram constatados apontamentos ou reclamagdes por parte dos gestores e

gerentes das unidades, que os utilizam regularmente. Registrou—se , porém, que conforme ja
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apurado em diversos trabalhos com foco especifico em sistemas de cadastro de usuarios da
SMADS, e consolidado em posicdo mais atual no TC/002069/2022 (Anélise da Fungdo de
Governo Assisténcia Social), o conjunto de sistemas utilizados pela SMADS nos servigos
ofertados apresentam fragilidades como a possibilidade de multiplos cadastros do mesmo
cidaddo e a falta de mecanismos de integracdo das informagdes para consolidagdo dos dados a

nivel municipal, o que dificulta o0 monitoramento e a tomada de decisdes gerenciais.

No que se refere ao Programa de Metas da PMSP, a meta 16,
referente aos servigos de acolhimento a populagdo de rua, se encontrava com evolucdo
adequada até junho de 2022, devendo continuar seu ritmo de execucdo para o seu atingimento

até 2024.

PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTOS (item 7 do Relatorio de SCE)

7.1 Propostas de Determinacdes
Embora Auditorias Operacionais ndo visem propor determinagoes,
no decorrer da execugdo deste trabalho foram detectadas infringéncias normativas que
demandam providéncias da Secretaria, pelo que foram propostas as seguintes determinagdes ¢
recomendacdes:

7.1.1. Determinar 8 SMADS que, no prazo de noventa dias:

a)  Passe a publicizar todos os relatorios de acompanhamento e prestacdo de contas das
parcerias (relatdrios de visita técnica, relatorios de execugdo do objeto, relatorios técnicos
semestrais de monitoramento e avaliagdo da parceria e delibera¢des de cada comissdo de
monitoramento ¢ avaliagdo), por estarem em desacordo com os artigos. 110, VII, 111,
122, 125, 128 e 131 da IN n°03/SMADS/2018 e artigo 5°, 111, da IN n°05/SMADS/2018
(subitem 3.3);

495179.

b)  Adeque a infraestrutura das unidades de acolhimento a populagdo de rua, por estarem em
desacordo com a Portaria n°46/SMADS/2010, Anexo I, Rede de Prote¢do Especial — Alta
Complexidade, item 3 e normas de acessibilidade (subitens 3.4.1 ¢ 3.4.2).

7.2 Propostas de recomendacgdes
7.2.1. Recomendar a SMADS que avalie a sugestdo de adotar os seguintes procedimentos:
a)  Avaliar o quantitativo necessario de servidores para a realizacdo de uma fiscalizagdo

adequada das parcerias existentes (subitem 3.2.1);
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b)  Contratar, caso seja necessario, quantitativo de servidores em quantidade adequada para
uma fiscalizagdo eficaz das parcerias existentes (subitem 3.2.1);

¢) Elaborar um manual para a uniformizagdo das praticas de fiscalizagdo da parceria,
dirimindo as principais davidas dos gestores de parceria acerca da aplicagdo dos
procedimentos (subitens 3.2.2 e 3.3.4);

d) Elaborar ¢ aplicar um plano de treinamento aos gestores de parcerias com vistas a uma
fiscalizacdo mais efetiva e eficaz dos servigos parceirizados (subitem 3.2.2);

e)  Adequar o periodo analisado no formulério padronizado do Relatério de Visita Técnica
de semestral para mensal, com vistas a uniformizar o entendimento dos gestores quanto
ao periodo que esta sendo analisado na visita técnica (subitem 3.3.4);

f) Elaborar uma escala de visitas, de forma que um servidor engenheiro realize visita as
unidades para a verificagdo das condigdes estruturais, em periodicidade adequada a ser

definida pela SMADS (subitem 3.4.).

Oficiada, peca 8, a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social deixou transcorrer in albis o prazo para apresentacdo de seus
comentarios, previsto no artigo 7° da Resolugdo n°14/20193¢,

A seu turno, a PFM consignou as inumeras agdes realizadas pela
Pasta nos ultimos anos, para minimizar o sofrimento das pessoas carentes, reconhecendo que
sempre € possivel, bem como necessario, melhorar as condi¢des oferecidas para tanto.

Acresceu que os apontamentos trazidos no Relatorio de Auditoria

sdo extremamente importantes, devendo ser disponibilizados a Administra¢do, no escopo de

495179.

que possam servir de orientagdo e parametro para as futuras acdes da Pasta responsavel.

Requereu, ao final, fosse conhecida e registrada a Auditoria.

Por fim, registro que, estando os autos conclusos para deliberagdo
do Colegiado, nos termos do inciso VIII do artigo 4° da Resolugdo n°14/2019, a Pasta
encaminhou, extemporaneamente, pedido de dilagdo de prazo, que foi indeferido em razdo da
natureza da matéria.

E o relatorio.

36 Art. 7° Apos elaboragdo do Relatério de Auditoria Operacional, este devera ser enviado ao gestor para
comentarios. Paragrafo tinico. O prazo para a apresentagdo dos comentarios do gestor acerca dos achados e das
recomendagdes contidos no Relatério de Auditoria Operacional sera de 15 (quinze) dias tteis.
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Trago a julgamento a Auditoria Operacional destinada a avaliagdo
da prestagdo dos servigos de acolhimento a populacdo em situa¢do de rua no Municipio de Sao
Paulo.

Sensibilizado com as questdes sociais presentes em nossa
metrdopole, terrivelmente agravada com o advento da pandemia de Covid 19, levei a proposta de
inclusdo do procedimento como tema prioritario no Plano Anual de Fiscalizagdo, com o objetivo
de identificar os problemas e contribuir para o aperfeigoamento da gestdo do atendimento da
populacdo mais humilde e necessitada de nossa cidade, notadamente em relacdo aquelas que
vivem nas ruas.

O procedimento, previsto no inciso V do artigo 4437 do Regimento
Interno deste Tribunal e regulamentado pela Resolucdo n°14/2019, seguindo as Normas da
Organizagdo Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)®, visa, por sua
natureza, a melhoria de processos ¢ da qualidade das atividades e dos servigos prestados pela
Administracdo aos cidaddos, em areas com potencial para aperfeigoamento, sem foco na
apuragdo de infragdes funcionais e na apenagdo de agentes publicos.

Observo que o servigo de atendimento em questdo ¢ apenas uma
parcela da rede de atendimento socioassistencial de responsabilidade da Secretaria Municipal de
Assistencia de Desenvolvimento Social —- SMADS.

A Auditoria, realizada no periodo de 01.08 a 16.12.2022, trouxe,
como elemento balisador, o Censo realizado em 2021 que identificou 32 mil pessoas em situagao
de rua na Cidade, registrando um crescimento de 31% em relagdo a 2019, enquanto a taxa de
crescimento da populagdo no periodo foi de apenas 1,2%, alcangando assim 257 individuos para
cada 100 mil habitantes. Esse dado, no entanto, apresentou piora em 2022, conforme
levantamento realizado pelo Observatorio Brasileiro de Politicas Publicas, que identificou cerca
de 48 mil moradores de rua.

A anadlise priorizou como pontos relevantes para o acolhimento
adequado: a oferta e demanda; os recursos humanos de SMADS; a prestagdo de contas das
entidades parceiras e relatorios; a qualidade dos servigos prestados; e os indicadores e
quantitativos de metas e resultados.

495179.

Ficou demonstrado que o quantitativo de vagas oferecidas ndo
acompanhou o crescimento da demanda e a quantidade de 26.000 vagas ofertada por SMADS ¢
insuficiente para a demanda potencial. Parte significativa das unidades operava com a

37 Art. 44. Os procedimentos de fiscalizagdo tém a finalidade de assegurar a eficacia do controle, subsidiar o
julgamento de contas, atos e contratos e propor recomendacdes e alternativas para a melhoria da gestao de seus
jurisdicionados, sob as oticas da economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, compreendendo as seguintes
modalidades:

(..)
V- auditorias operacionais;

3 Norma Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), que foi aprovada pela Organizagdo
Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) em 2013 e traduzida pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) em 2017
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capacidade maxima, evidenciando existéncia de demanda reprimida, principamentente na regido
central da Cidade.

Ademais, o numero insuficiente de servidores designados para
atuarem como gestores das parcerias ¢ a falta de treinamento desses profissionais, comprometem
a fiscalizag@o exercida na entidade parceira e as prestagdes de contas e, por consequéncia, afeta a
qualidade dos servigos prestados.

Ainda em relacdo a fiscalizagdo, foram identificadas: falta de
uniformidade na avaliacdo dos indicadores, inadequagdes nos relatérios de Visita Técnica e
naqueles integrantes das prestacdes de contas parciais, além de auséncia de elaboracdo ¢ de
publicizacdo desses instrumentos, apontamentos esses que conduzem a eventual risco financeiro
ao erario.

Cabe registrar que foi identificado que algumas unidades gestoras
possuem um quantitativo elevado de parcerias sob sua responsabilidade, o que compromete a
qualidade e efetividade das atividades a elas atribuidas, cabendo a Secretaria definir métricas
mais assertivas quanto a adequagdo das fungdes dos gestores ¢ do desempenho deles no
cumprimento efetivo de suas demandas.

A respeito das condi¢des gerais dos Centros de Acolhida visitados,
foram constatadas falhas na infraestrutura das unidades que comprometem a seguranga ¢ a
disponibilizacdo de condigdes dignas aos usuarios dos equipamentos — uma delas, inclusive,
interditada em periodo anterior a visita dos técnicos da Subsecretraia de Controle Externo —
situacdo que poderia ter sido evitada se a fiscaliza¢do dos gestores fosse mais efetiva.

Ademais ficou registrado que os Relatérios de Visitas Técnicas
(RVT), elaborados pelos gestores das parcerias, ndo retrataram com fidelidade as condicdes
fisicas do imoével, do mobiliario ¢ dos materiais disponibilizados pelas entidades parceiras, além
de questdes relacionadas ao fornecimento de refei¢des.

Lembro que, na anélise da Fung¢do de Governo Assistencia Social®,
levada a julgamento na 3.245° Sessdo Extraordinaria em 26.10.2022, foi expedida Determinacao
para que a Secretaria criasse uma unidade especifica e estruturada, multidisciplinar, composta
por servidores afetos as areas financeira, social, nutricional, educacional, de saude e de
engenharia, para exercer a fiscalizagdo e o controle dos servigos prestados aos usudrios pelas
entidades parceiras.

495179.

Em relagdo aos sistemas que atendem aos servicos de acolhimento,
ndo foram encontradas inconsistencias, no entanto, a equipe Técnica reforcou a necessidade de
adocdo de mecanismos de integracdo e consolidacdo dos dados do conjunto de sistemas
utilizados pela SMADS, de forma a expurgar multiplos cadastros do mesmo cidaddo e facilitar o
monitoramento ¢ a tomada de decisdes gerenciais, questdo também abordada na andlise da
Funcgio de Governo Assistencia Social?0.

3 e-TCM 2069/2022
40 e-TCM 2069/2022
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No que se refere ao Programa de Metas da PMSP, a meta 16*!, que
prevé a implanta¢do do Programa Reencontro, apresentou evolucao adequada até junho de 2022,
registrando a implanta¢do de 15(quinze) novos servigos, correspondendo a 50% dela, situacao
que deve permanecer sob o olhar atendo dos gestores para continuidade de seu ritmo de
execucdo visando o alcance da meta até 2024.

Tratando-se dos recursos destinados a atividade, ficou registrado no
Relatério de SCE que o orcamento da Pasta ndo acompanhou o crescimento da demanda e de
suas obrigagdes, restando indispensavel o reforgo das dotagdes orgamentarias, de modo a
possibilitar o incremento de suas ag¢des e dos recursos tecnoldgicos e humanos para o
desenvolvimento das atividades.

De certo que o desemprego cronico, a falta de moradia, a pobreza
extrema, a fome, e outros problemas relacionados a desigualdade social ndo estdo restritos a
nossa Cidade, mas os dados reforgam que a questdo reclama acgdes contundentes da
Administracdo Municipal, de forma a minimizar o sofrimento dessa populagdo e melhorar o
servigo que ¢ ofertado a populagéo.

A promogdo de agdes voltadas a melhoria socioeconémica da
Cidade, a oferecer um acolhimento adequado e digno, a capacitagdo dessas pessoas para a
obtencdo de um emprego, constituem pontos relevantes para solucionar os problemas que
alcangam a populagdo de rua em nossa Cidade.

Nessa sentido, cabe a Administragdo promover a articulacdo de
acOes entre as Secretarias envolvidas, para mitigar a crise social e humana advinda do aumento
dessa populagéo.

Por todo o exposto, consubstanciado nos exames realizados pelo
Orgdo Técnico desta Casa e nas manifestacdes da Procuradoria da Fazenda Municipal, que
agrego ao presente, conheco da Auditoria Operacional e determino o seu registro.

Acolho como Determinagdes, as propostas identificadas nos itens
7.1.1l.ae7.1.1.b.4%,

Transformo em Determinagdes as propostas de Recomendagdes
identificadas nos itens 7.2.1.a, 7.2.1.c a 7.2.1.f 43, para que, no prazo de 60 (sessenta) dias, a

495179.

41 "criar o programa Reencontro, com o reordenamento da rede ¢ da metodologia de atendimento & populagdo em
situacao de rua e a implantagdo de trinta novos servigos"
427.1.1. Determinar 8 SMADS que, no prazo de noventa dias:

a) Passe a publicizar todos os relatérios de acompanhamento e prestagdo de contas das parcerias (relatdrios de
visita técnica, relatorios de execug@o do objeto, relatorios técnicos semestrais de monitoramento e avaliagdo da
parceria e deliberagdes de cada comissdo de monitoramento e avaliagdo), por estarem em desacordo com os
artigos. 110, VII, 111, 122, 125, 128 e 131 da IN n°03/SMADS/2018 ¢ artigo 5°, III, da IN n°05/SMADS/2018
(subitem 3.3);

b) Adeque a infraestrutura das unidades de acolhimento & populagdo de rua, por estarem em desacordo com a
Portaria n°46/SMADS/2010, Anexo I, Rede de Protecdo Especial — Alta Complexidade, item 3 e normas de
acessibilidade (subitens 3.4.1 ¢ 3.4.2).

43 Determinar 38 SMADS que, no prazo de sessenta dias, apresente um plano de acio objetivando:
7.2.1.a Avaliar o quantitativo necessario de servidores para a realizacdo de uma fiscalizagdo adequada das
parcerias existentes (subitem 3.2.1);
7.2.1.c Elaborar um manual para a uniformiza¢do das praticas de fiscalizagdo da parceria, dirimindo as
principais davidas dos gestores de parceria acerca da aplicagdo dos procedimentos (subitens 3.2.2 ¢ 3.3.4);
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Secretaria Municipal de Assisténcia ¢ Desenvolvimento Social - SMADS apresente um plano de
acdo objetivando implementacao.

Acolho como Recomendagdo a proposta identificada no item
7.2.1.b6%.

Recomendo que SMADS informe as parceiras que integraram as
amostras de SCE os alcanc¢ados.

Reforgo aqui a Recomendacio expedida no julgamento da analise
da Funcdo de Governo — Assisténcia Social do exercicio de 20214, direcionada ao Executivo e a
Céamara Municipal, para que, em razdo do agravamento social decorrente da pandemia da
COVID-19, tenham um olhar mais atento ao planejamento e a implementagdo de politicas
publicas voltadas a Assisténcia Social, refor¢ando, em termos financeiros, as dotagdes
orgamentarias a ela vinculadas, de modo a possibilitar o incremento de suas agdes ¢ dos recursos

tecnologicos e humanos da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Encaminhe-se oficio a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, na pessoa do Secretario, para que apresente, no prazo de 60 (sessenta)
dias, um PLANO DE ACAO para atendimento das Determina¢des, conforme previstos nos
artigos 13 a 15 da Resolugdo n°14/2019 deste Tribunal.

Determino, ainda, o envio de copias deste Relatério, Voto e do
Acorddo decorrente ao Excelentissimo Senhor Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, ao
Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal, ao Vereador Celso Giannazi, ao
Deputado Estadual Carlos Giannazi, a Deputada Federal Luciene Cavalcante e ao Ministério
Publico do Estado de Sdo Paulo, em atendimento a Denuncia por eles apresentada, peca 24,
tratada no e-TCM 2358/2023.

Ap0s os tramites legais, encaminhem-se os autos a Subsecretaria de
Controle Externo para monitoramento do cumprimento dos prazos e adogdo das providéncias
aqui determinadas. Apds retornem a este Gabinete.

E como voto

TCM, 07 de junho de 2023.

495179.

ROBERTO BRAGUIM
Conselheiro Vice-Presidente

ERR/RB

7.2.1.d Elaborar e aplicar um plano de treinamento aos gestores de parcerias com vistas a uma fiscalizacdo
mais efetiva e eficaz dos servigos parceirizados (subitem 3.2.2);
7.2.1.e Adequar o periodo analisado no formulario padronizado do Relatério de Visita Técnica de semestral
para mensal, com vistas a uniformizar o entendimento dos gestores quanto ao periodo que esta sendo analisado
na visita técnica (subitem 3.3.4);
7.2.1.f Elaborar uma escala de visitas, de forma que um servidor engenheiro realize visita as unidades para a
verificagdo das condigdes estruturais, em periodicidade adequada a ser definida pela SMADS (subitem 3.4.).
447.2.1.b Contratar, caso seja necessario, quantitativo de servidores em quantidade adequada para uma fiscalizagéo
eficaz das parcerias existentes (subitem 3.2.1);
45 ¢-TCM n°2.069/2022
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ACO-UTR-222/2023

Processo - TC/012920/2022

Interessada - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Objeto - Auditoria Operacional — Avaliar a prestagdo dos servigos de
acolhimento a populacdo em situacdo de rua no Municipio de Sdo
Paulo — PAF 2022

3.279* Sessao Ordinaria

AUDITORIA. SMADS. Avaliar a prestagdo dos servi¢os de acolhimento a populagdo em
situagdo de rua no Municipio. 1. Em 2021, o Censo identificou 32 mil pessoas em situagdo
de rua, crescimento de 31% em relagdo a 2019, enquanto a taxa de crescimento da
populagdo foi de apenas 1,2%, alcangando 257 individuos para cada 100 mil habitantes.
Esse dado piora em 2022, com cerca de 48 mil moradores de rua. Observatorio Brasileiro de
Politicas Publicas. 2. As vagas oferecidas ndo acompanharam a demanda, e a quantidade de
26.000 vagas ofertadas ¢ insuficiente para a demanda potencial. Parte significativa das
unidades operava com a capacidade méxima, evidenciando a existéncia de demanda
reprimida, principalmente na regido central da Cidade. 3. O numero insuficiente e a falta de
treinamento dos gestores das parcerias comprometem a fiscalizagdo na entidade parceira e
nas prestagdes de contas. 4. Foram identificadas falta de uniformidade na avaliagdo dos
indicadores, inadequagdes nos Relatorios de Visita Técnica e nas prestagdes de contas
parciais, ¢ auséncia de elaboragdo e¢ de publicizagdo desses instrumentos, colocando em
risco a higidez do erério. 5. Algumas unidades gestoras possuem um quantitativo elevado de
parcerias sob sua responsabilidade, o que compromete a qualidade e efetividade das
atividades a elas atribuidas. 6. Foram constatadas falhas na infraestrutura das unidades dos
Centros de Acolhida comprometendo a seguranga e a disponibilizagdo de condigdes dignas
aos usudrios. 7. Os Relatorios de Visitas Técnicas ndo retrataram com fidelidade as
condigdes fisicas do imovel, do mobilidrio e dos materiais das entidades parceiras, além de
questdes relacionadas ao fornecimento de refei¢des. 8. Refor¢ada a necessidade de adogdo
de mecanismos de integragdo e consolidagdo dos dados do conjunto de sistemas utilizados
pela Secretaria, de forma a expurgar multiplos cadastros do mesmo cidaddo e facilitar o
monitoramento ¢ a tomada de decisdes gerenciais. 9. A implantagdo do Programa
Reencontro, até junho de 2022, registrou a implanta¢do de quinze novos servigos, 50% da
meta a ser alcangada em 2024. 10. O or¢amento da Pasta ndo acompanhou o crescimento da
demanda, restando indispensavel o reforco das dotagdes orgamentirias. CONHECIDA.
DETERMINAGOES. 1. Publicize todos os relatérios de acompanhamento e prestagdo de
contas das parcerias - relatorios de visita técnica, relatorios de execugdo do objeto, relatorios
técnicos semestrais de monitoramento e avaliagdo da parceria e deliberagdes de cada
comissdo de monitoramento e avaliagdo -, por estarem em desacordo com a legislagdo. Arts.
110, VI, 111, 122, 125, 128 e 131, IN 03/SMADS/2018. Art. 5°, III, da IN
05/SMADS/2018. 2. Adeque a infraestrutura das unidades de acolhimento a legislagdo. Port.
46/SMADS/2010, Anexo I, Rede de Protegdo Especial — Alta Complexidade, item 3 e
normas de acessibilidade. 3. Apresente um plano de agdo consistente em avaliar o
quantitativo necessario de servidores para a realizagdo de uma fiscalizagdo adequada das
parcerias existentes, elaborar manual para a uniformizagio das praticas de fiscalizagdo da
parceria, dirimir as principais duvidas dos gestores de parceria acerca da aplica¢do dos
procedimentos, elaborar e aplicar plano de treinamento de gestores de parcerias com vistas a
uma fiscalizagdo mais efetiva e eficaz dos servigos, adequar o periodo analisado no
formulario padronizado do Relatorio de Visita Técnica de semestral para mensal, com vistas
a uniformizar o entendimento dos gestores quanto ao periodo que esta sendo analisado na
visita técnica, e elaborar uma escala de visitas, de forma que um servidor engenheiro realize
visita as unidades para a verificagdo das condi¢des estruturais, em periodicidade adequada.
RECOMENDAGOES. 1. Contratar, caso seja necessario, quantitativo de servidores em
quantidade adequada para uma fiscalizagdo eficaz das parcerias existentes. 2. Atentem ao
planejamento e a implementagdo de politicas publicas voltadas a Assisténcia Social,
reforgando, em termos financeiros, as dotagdes orgamentarias a ela vinculadas, de modo a
possibilitar o incremento de suas agdes e dos recursos tecnologicos e humanos da Secretaria.
Votag¢do unanime.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, dos quais ¢ Relator o

Conselheiro ROBERTO BRAGUIM.
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ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do Municipio de
Sado Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatorio e voto do Relator, em conhecer da

Auditoria Operacional, determinando seu registro.

ACORDAM, a unanimidade, em acolher como determinacdes, as
propostas identificadas nos itens 7.1.1.a e 7.1.1.b. do relatério da Subsecretaria de Controle

Externo — SCE desta Corte.

ACORDAM, a unanimidade, em transformar em determinagdes as
propostas de recomendagdes identificadas nos itens 7.2.1.a, 7.2.1.c a 7.2.1.f. do relatorio da SCE,
para que, no prazo de 60 (sessenta) dias, a Secretaria Municipal de Assisténcia e

Desenvolvimento Social - SMADS apresente um plano de a¢do objetivando implementagao.

ACORDAM, a unanimidade, em acolher como recomendacdo a

proposta identificada no item 7.2.1.b. do relatério da SCE.

ACORDAM, a unanimidade, em recomendar a SMADS que informe
os resultados alcancados nesta Auditoria Operacional as parceiras que integraram as amostras de

SCE.

ACORDAM, a unanimidade, em reiterar a recomendacdo expedida no

julgamento da analise da Func¢ao de Governo — Assisténcia Social do exercicio 2021, direcionada

495179.

ao Executivo e a Camara Municipal, para que, em razdo do agravamento social decorrente da

pandemia da COVID-19, tenham um olhar mais atento ao planejamento ¢ a implementagdo de
politicas publicas voltadas a Assisténcia Social, refor¢ando, em termos financeiros, as dotagdes
or¢amentdarias a ela vinculadas, de modo a possibilitar o incremento de suas agdes e dos recursos

tecnologicos ¢ humanos da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

ACORDAM, a unanimidade, em determinar o envio de oficio a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, na pessoa do Secretario, para que
apresente, no prazo de 60 (sessenta) dias, um plano de agdo para atendimento das

determinagdes, conforme previstos nos artigos 13 a 15 da Resolugao 14/2019 deste Tribunal.
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ACORDAM, ainda, a unanimidade, em determinar o envio de cépia do
relatorio e voto do Relator e deste Acorddo ao Excelentissimo Senhor Prefeito do Municipio de
Sado Paulo, ao Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal, ao Vereador Celso
Giannazi, ao Deputado Estadual Carlos Giannazi, a Deputada Federal Luciene Cavalcante e ao
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, em atendimento a denuncia por eles apresentada,

(peca 24 dos autos), tratada no processo TC/002358/2023.

ACORDAM, afinal, & unanimidade, em determinar, ap6s os tramites
legais, o envio destes autos a Subsecretaria de Controle Externo para monitoramento do
cumprimento dos prazos ¢ adogdo das providéncias aqui determinadas, com o posterior retorno

dos autos ao Relator.

Participaram do julgamento os Conselheiros JOAO ANTONIO —
Revisor e DOMINGOS DISSEI.

Presente o Procurador-Chefe da Fazenda CARLOS JOSE GALVAO.

Plenario Conselheiro Paulo Planet Buarque, 7 de junho de 2023.

EDUARDO TUMA — Presidente
ROBERTO BRAGUIM - Relator
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Papel parza nformagao, rubricado coms folha n®

do procassa n? de li ! 18) emmnsaanaigins

Ref.. Tribunal de Contas co Municipio de Sao Paulc
Oficio SSG-GAB 7370-2023 ~ Processo Eletrénico TC/012920/2022

A
Equipe de Controle do Processo Legislative - SGP-22

Senhor Supervisor,

Trata-se de Oficio encaminhado por email, provenients cda Corte de
Contas.

Solicito gue o expediente seja cadastrado e enviado as doutas Comissoes

de Administragao Publica e de Salde, Promogéo Social, Trabzalho € Mulher.

Sao Faulo, 14 de novemnbro de 2023.

Matéria DOCREC 724/2023. Documento digitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA. Sua validade pode ser conferida em

495179.

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plID



