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JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, os cidaddos paulistanos vem apresentando diversas
reclamacgdes sobre os servigos prestados pela ENEL, incluindo a falta de aterramento dos fios
na cidade, que pode causar diversos danos, como quedas de energia, incéndios, choques,
curto-circuito, fuga de energia, queima de aparelhos eletrénicos e outros.

Assim, também é importante observar que quando ocorrem tempestades,
muitas quedas de arvores ocorrem e danificam os fio, ou que a falta de poda pode gerar
diversos danos para a rede elétrica.

Ainda sim, esses problemas ndo s&o os unicos que tem acontecido. Houve uma
grande falta de energia em algumas regides da cidade, deixando milhares de moradores sem
luz por dia e nenhuma providéncia foi tomada, deixando claro a demora nos servigos
prestados e que nao socorrem a populagao quando esta precisa.

Por fim, cabe ressaltar que existe um grande atraso no servigo prestado pela

Enel no que toca a poda de arvores no Municipio, relata-se que ha casos que estdo ha anos
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esperando a execug¢ao de uma poda de arvore pela Enel.
Por isso, é de extrema necessidade que seja aberta uma investigacao para
tornar publico quais sao os servicos prestados pela ENEL e por qual motivo vem

apresentando tantos problemas.
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