
 

 

Presidência  
Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo - Sabesp 
Rua Costa Carvalho, 300 – Pinheiros – CEP 05429-900 – São Paulo – SP 
Tel. 55 (11) 3388-8000 – Fax (11) 3813-3587 
www.sabesp.com.br 

P-0343/2023 São Paulo, 09 de outubro de 2023 
 
 
 
 
 

Ref.: Ofício SGP23 n° 758/2023. Indicação n° 

89/2023, de autoria do Vereador Doutor 

Sidney Cruz. 

 

 
 
 
 
 
Senhor Presidente, 
 
 
Em atenção ao ofício supracitado, encaminhamos à Vossa Excelência nota técnica, 

elaborada pela Diretoria de Operação e Manutenção, referente à Indicação n° 89/2023, de 

autoria do Vereador Doutor Sidney Cruz. 

 
Aproveitamos a oportunidade para apresentar nossos protestos de consideração. 

 
 
 

LUIZ FERNANDO B. GUIMARÃES 
Assessor da Presidência 

 
 
 
 
 
 
 
Excelentíssimo Senhor 
Vereador MILTON LEITE 
Presidente 
Câmara Municipal de São Paulo  
 
M/jcfm 
0825/23 

Assinado digitalmente por LUIZ
FERNANDO BERALDO
GUIMARAES
Papel: Parte
(CPF 549.077.488-68)
Data: 17/10/2023 18:53:02 -03:00
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Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo 
Unidade de Negócio Sul - MS 

Rua Graham Bell, 647– São Paulo, SP – CEP 04737-030 
Tel. (11) 5682-2702 
www.sabesp.com.br 

 

 

 
 
 

                                        NOTA TÉCNICA 
 
 

  
São Paulo, 05 de outubro de 2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

REFERÊNCIA:  OF-SGP23 758/2023 – Encaminhamento de Indicação 89/2023  
 
 
ASSUNTO: Desabastecimento de água nos bairros do extremo sul da capital paulista - Cidade 
Ademar / Pedreira e bairros adjacentes. 
 
 
Noticiante: Vereador Sidney Cruz (Solidariedade) 
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Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo 
Unidade de Negócio Sul - MS 

Rua Graham Bell, 647– São Paulo, SP – CEP 04737-030 
Tel. (11) 5682-2702 
www.sabesp.com.br 

 

 

 

Ilustríssimo Vereador,  
 
 
 
 

Em atendimento ao ofício em epígrafe, informamos: 
 

Os distritos Cidade Ademar e Pedreira, localizados na zona sul de São Paulo/SP, são abastecidos 
pelo Reservatório Americanópolis que recebe água do Reservatório Campo Belo no bairro Vila Santa 
Catarina. 
 

A adução de água dos reservatórios foi afetada devido à ocorrência de um vazamento na 
adutora que mede 1,5m de diâmetro no dia 16/09/2023, às 18h00. 
 

Como forma de mitigar os problemas de falta de água e acelerar a recuperação do 
abastecimento em toda a região, as equipes de operação focaram esforços nas localidades   afetadas, 
realizando manobras de direcionamento e acompanhamento do funcionamento de todas as 
instalações. 
 

Diante da complexidade da execução do serviço em uma adutora de grande porte, a 
manutenção foi concluída e a adução de água tratada nos reservatórios foi retomada no dia 
17/09/2023, às 19h00. 
 

O abastecimento foi normalizado em 18/09/2023.  
 

A SABESP fez a comunicação sobre os serviços aos clientes que autorizaram o envio de 
mensagens SMS na área de abrangência do evento. Ressalta-se que a autorização para recebimento 
destas mensagens é concedida pelos próprios clientes. 
 

Cabe destacar que a interrupção fortuita do abastecimento de água não se caracteriza como 

descontinuidade do serviço prestado por esta Companhia, pois tal evento decorreu da situação de 

emergência caracterizada no parágrafo único, do artigo 113, da Deliberação ARSESP 109/2009, ou 

seja, reparos emergenciais não prescindem de comunicação prévia à população justamente em razão 

de sua natureza imprevisível e, repita-se, emergencial. 
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Unidade de Negócio Sul - MS 

Rua Graham Bell, 647– São Paulo, SP – CEP 04737-030 
Tel. (11) 5682-2702 
www.sabesp.com.br 

 

 

Por oportuno, renovamos nossos protestos de elevada estima e distinta consideração, 
colocando-nos à disposição para eventuais esclarecimentos. 
 
  
 

 

Rogério Aparecido Alves 

Gerente da Divisão de Operação da Distribuição Sul  

 

 

Márcio Barbeto Menezes 

Gerente do Departamento de Operação Sul  
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VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: E52B-EBE0-EAEB-B7AF

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

ROGERIO APARECIDO ALVES (CPF 257.XXX.XXX-23) em 05/10/2023 15:24:44 (GMT-03:00)
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

MARCIO BARBETO MENEZES (CPF 189.XXX.XXX-61) em 05/10/2023 16:32:59 (GMT-03:00)
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:

https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/E52B-EBE0-EAEB-B7AF
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