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P-0305/2023 Sao Paulo, 05 de setembro de 2023

Ref.:Oficio SGP23 n° 625/2023. Indicagado n°
67/2023, de autoria do Vereador Doutor
Sidney Cruz.

Senhor Presidente,

Em atengdo ao oficio supracitado, encaminhamos a Vossa Exceléncia nota técnica,
elaborada pela Diretoria de Operagado e Manutencgao, referente a Indicagao n° 67/2023, de

autoria do Vereador Doutor Sidney Cruz.

Aproveitamos a oportunidade para apresentar nossos protestos de consideragao.

LUIZ FERNANDO B. GUIMARAES
Assessor da Presidéncia
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Excelentissimo Senhor
Vereador MILTON LEITE
Presidente

Camara Municipal de Sao Paulo
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Sao Paulo, 29 de agosto de 2023.
NOTA TECNICA — MNT/MNTS/MNTV 015/2023
Ref.: OF-SGP23 N° 625/2023

Assunto: Solicitagdo de Limpeza e Canalizagado de Esgoto

Prezados Milton Leite e Sidney Cruz.

Em referéncia a o oficio recebido da Camara Municipal de Sdo Paulo, a SABESP tem o
compromisso de fornecer informacdes esclarecedoras sobre as agdes que envolvem o sistema de
esgoto na area mencionada.

A rede coletora de esgoto foi implantada junto ao projeto habitacional em 1992, com um
prolongamento realizado em 2014 para atender ao crescimento da comunidade. A area de manutencao
da SABESP conduziu inspecbes em toda a extensdo da rede, utilizando os pocgos de visita para
verificagao. Foi constatado que a rede apresentava diversos trechos em condi¢gées adequadas, porém,
havia um trecho obstruido entre os numeros 46 e 87 da Rua Paz do Nilo.

Para solucionar a obstrugéo, realizamos uma desobstru¢do completa no trecho mencionado,
juntamente com uma limpeza preventiva da rede. Esse procedimento foi executado conforme os
padrdes técnicos exigidos para manter a funcionalidade do sistema de esgoto.

Vale ressaltar que a SABESP realiza a limpeza preventiva da rede conforme cronograma de
assoreamento devido ao uso da area. A adogao de boas praticas por parte dos moradores em relagao
ao descarte correto de residuos sélidos e a ndo realizagao de despejos inadequados na rede de esgoto
é fundamental para prevenir obstrugoes.

Reforgamos a importancia da utilizagdo dos canais de atendimento da SABESP pelos clientes.
Através do nosso atendimento telefénico, site e aplicativo, os moradores podem reportar problemas na
rede de esgoto, solicitar servicos de manutencéo e esclarecer duvidas. Essa abordagem agiliza o
processo de resolucao e garante uma comunicagao eficiente entre os usuarios e a companhia.

Abaixo encaminhamos um relatério fotografico dos servigos realizados e da situagédo de
funcionamento da rede coletora. Esperamos que essas imagens complementem as informagdes
fornecidas nesta nota.
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Imagem 1,2 e 3 — Obstrugao identificada e desobstruida
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Imagem 4,5 e 6 — Rede em funcionamento normal em outros pontos da comunidade

Agradecemos pelo seu interesse e disposicdo em colaborar para a melhoria do saneamento na
cidade de Sao Paulo. Estamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais e continuamos
empenhados em fornecer servigos de qualidade a populagao.

Atenciosamente,

CAROLINA PINTO DOS SANTOS

Gerente da Divisdo de Manutengédo Santana
Departamento de Manutencao e Servigos de Operagdes Norte
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