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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

OFiCIO AO LEGISLATIVO

Oficio ATL SEI n? 086671468
Ref.: Oficio SGP- SGP-23 n? 321/2023

Senhor Presidente,

Reportando-me ao Oficio acima referenciado, em aten¢do ao Requerimento RDS n2
497/2023, de autoria do Vereador Rubinho Nunes, restituo-lhe o presente instruido com cépia das
informacgdes prestadas pela Secretaria Municipal de Saude (SMS) a respeito de relatos de que “[...] a UBS
Vila Praia, Zona Sul de Sdo Paulo, ndo tem mantido arquivado os histdricos de pacientes que ja se
submeteram a cirurgias, nem mesmo constatando em prontudrios, relata ainda que o acesso ao histérico
médico é bloqueado, dificultando a anamnese [...]".

Dentre os elementos ofertados, destaco que a Coordenadoria Regional da Saude
(SMS/CRS-S/UBS-VILA PRAIA) elucida que a UBS utiliza o prontuario eletrénico E-SUS médulo Atencdo
Primaria, conforme orientacdo da SMS, entretanto, dada a inexisténcia de um prontuario eletrénico
municipal que integre as informagdes de todas as unidades de saude, “[...] a UBS ndo tem acesso ao
historico das evolugdes médicas do Hospital Dia. Assim todas as informacBes pertinentes aos
atendimentos em outras Unidades de Saude precisam ser solicitadas diretamente a cada uma delas”.

No que tange a UBS Vila da Praia, esta informa que as anotac¢des referentes a anamnese
do municipe autor do relato foram realizadas de forma adequada pelo profissional que o atendeu, na
Unica consulta realizada pelo paciente na UBS em comento, e que no mesmo dia este foi inserido na fila
de regulacdo de vagas para avaliacdo e pequenas cirurgias, conforme fluxo da SMS. Esclareceu ainda que
“As unidades Basicas de Saude ndo tém autonomia para intervir no tempo de agendamento”.

476060.

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus protestos de apreco e consideracgao.

DENISE RAMOS
Chefe de Gabinete
Casa Civil

Ao
Excelentissimo Senhor
MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de S3o Paulo
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-I Denise Ramos
% Chefe de Gabinete

POCESSS Em 29/08/2023[ as 19:34.

elelroncs

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 086671468 e o cédigo CRC EEE1FE76.
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CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

-

@

ALBERT EINSTEIN

) S3o Paulo, 03 de maio de 2023
OFICIO N2: 057/2023

INTERESSADO: Supervisdo Técnica de Saude do Campo Limpo —STS CL
ASSUNTO: Esclarecimento sobre atendimento e registro médico

N2 do Oficio/Proc./Caso Do Territdrio ' Processo 6010.2023/0000932-1

Orgido Demandante: Supervisdo Técnica de Saude do Campo Limpo —STS CL
Paciente/Vitima Renato GENEGGEGNGR
- Data De Nascimento: L]
Raga/Cor ' branca
Filiagdo:

|

Outras pessoas que residem no mesmo Nao Informado

domicilio
Enderego: AER—
Motivo Do Atendimento: | Esclarecimento sobre atendimento e registro médico

RELATORIO

1. E possivel melhorar a anamnese do médico?

Considerando que a anamnese € a primeira etapa do processo da consulta, quando o médico registra
os sinais e sintomas e também as informagdes do paciente sobre suas afecgdes médicas anteriores e seus
tratamentos, as anota¢des em prontudrio, da consulta do Sr. Paulo CUNEGGENEGGEN:, foram feitas de
forma adequada, pela profissional que o atendeu, na Unica passagem dele na UBS Vila Praia, em 9 de

margo de 2023.

2. Existe tecnologias ou meios disponiveis que permitam o acesso rapido e seguro ao histérico médico
dos pacientes nas Unidades Basicas de Saude (UBS), com o objetivo de melhorar a qualidade da

476060.

anamnese e do atendimento prestado aos pacientes?

A UBS Vila Praia utiliza o prontuario eletrénico E-SUS moddulo Atengdo Primaria, conforme orientagdo
da Secretaria Municipal da Saude (SMS), onde ficam registrados todos os atendimentos e procedimentos
realizados pelos profissionais de saide da unidade. O prontudrio pode ser consultado em todas as
passagens dos pacientes de forma segura. Entretanto, dada a inexisténcia de um prontudrio eletrénico
municipal que integre as informagdes de todas as unidades de saude, a UBS Vila Praia ndo tem acesso ao
histérico das evolugdes médicas do Hospital Dia. Assim, todas as informagdes pertinentes aos
atendimentos em outras Unidades de Salde precisam ser solicitadas diretamente a cada uma delas.

A cdpia do prontuario pode ser disponibilizada ao paciente, mediante sua solicitagdao por escrito.

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SAQ PAULL
UBS PARQUE ARARIBA
Rua: Francisco Soares, 81 - Parque Regina, S30 Paulo - SP - CEP: 05774-300

Tel. 5511-5573
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3. Qual a motivagdo, em detalhes, para o ndo atendimento / tratamento em curto espaco de tempo
razoavel?
O paciente foi inserido, no mesmo dia da consulta, na fila da regulagdo de vagas para avaliagdo e
realizacdo de pequenas cirurgias, conforme fluxo da SMS. Atualmente o paciente se encontra
aguardando o agendamento na 262 posigao.

As Unidades Bdsicas de Saude ndo tém autonomia para intervir no tempo de agendamento.

4. Quais sdo as orientagdes a Secretaria de Saide em casos semelhantes?

A orienta¢do da SMS é que os pacientes sejam inseridos na Central de regula¢do para agendamento

de especialidades.

5. Existem tecnologias ou meios disponiveis que permitam o acesso rapido e seguro ao histérico
médico dos pacientes nas Unidades Basicas de Saude (UBS), com o objetivo de melhorar a
qualidade da anamnese e do atendimento prestado aos pacientes? O que a GCM esta fazendo por
ela junto aos 6rgdos e hospital competente?

A primeira parte da pergunta ja foi respondida na questdo 2.

N&o estd claro qual o questionamento sobre a GCM.

6. Requeremos os documentos que comprovem as alegagoes.

Seguem o histérico de passagem do paciente na unidade e o comprovante de agendamento na
especialidade, anexo.

476060.

Atenciosamente.

Rua: Francisco Soares, 81 - Parque Regina, Sdo Paulo — 5P - CEP: 05774-300
Tel. 5511-5573
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08/05/2023, 14:56 PEC

Renato GUEREmEmIN | \asculino Cadastro unificado i : ;

48 anos (IR cr- GNP C\s GRS ic G ;
Telefone (HNEENEEND Unidade responsavel UBS V Praia Vitorio Rolando Boccaletti [ |

Ultima
N 02/05/2023
atualizagéo em
Informagdes Folha de rosto Vacinagao Unificagdes Agendamentos
Tipo de atendimento
Ver somente os meus

4 Exibir. Todos os atendime... v | v
atendimentos [

Data ¢ Marcar todos da pégina (1 atendimento) @
A
09/03 & ; .
2023 Consulta | 16:07
Bruna Neves Alves - Médico da estratégia de satde da familia - 225142 | Equipe 0002176661 - VILA PRAIA -
BRANCA
17/02 - .
y rocedimento | Manha
2021
Mariana Tiberio Berlini - Enfermeiro - 223505
06/03 i I " v
2020 -

Petermam Pereira da Silva - Médico da estratégia de satide da familia - 225142 | Equipe 0000368849 -
PALMAS - AMARELA

3 resultados

476060.
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AGENDA http://siga.saude.prefeitura.sp.gov.br/sms/gestaoagendauniversal/cor

CIDADE DE PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO '

A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO PAULO sUS I
SAUDE Agendamento !

Emissao de Comprovante

Estabelecimento: UBS VILA PRAIA- DR. VITORIO ROLANDO BOCCALETTI
; Data / Hora: 08/05/2023 14:38

Dados do Agendamento
Data / Hora: 11/05/2023 as 08:36h (Comparecer obrigatoriamente até as 08:06h)
Unidade Executante: HOSPITAL DIA SANTO AMARO
Endereco da Executante: AV ADOLFO PINHEIRO N° 339
Complemento: Terreo, 3, 4, 5, 7 E 8 pavimentos Bairro: SANTO AMARO Telefone: (11)55556767
Procedimento: ULTRASSONOGRAFIA DAS PARTES MOLES
Cédigo do agendamento: 958744622023 Especialidade: RADIOLOGIA
Equipamento: ULTRASSOM CONVENCIONAL-006 Protocolo Fila de Espera: 391287371
Recomendagdes: ***LEIA COM ATENCAO ** SENHOR(A) USUARIO(A) PARA SUA MAIOR
COMODIDADE, COMPARECA NO MAXIMO COM 30 MINUTOS ANTES DE SUA CONSULTA/EXAME
PARA EVITAR AGLOMERACOES. SE HOUVER NECESSIDADE DE ACOMPANHANTE, SOLICITAMOS
QUE SEJA APENAS UM ACOMPANHANTE MAIOR DE 18 ANOS. * OBRIGATORIO TRAZER:
DOCUMENTO COM FOTO, CARTAO NACIONAL DO SUS, EXAME ANTERIOR, PEDIDO MEDICO
ORIGINAL. CASO NO DIA DA CONSULTA ESTEJA APRESENTANDO SINTOMAS GRIPAIS, NAO
DEVERA COMPARECER , POR GENTILEZA INFORMAR A UNIDADE BASICA PARA QUE REALIZE O
SEU REAGENDAMENTO. USG BOLSA ESCROTAL: E NECESSARIO ESTAR COM A BEXIGA CHEIA,
PARA FACILITAR A VISUALIZACAO DA PROSTATA DURANTE O EXAME USG APARELHO URINARIO:
RETER A URINA DURANTE PELO MENOS 2HORAS ANTES DA REALIZACAO DO EXAME. E
INDICADO NAO FUMAR OU INGERIR BEBIDAS ALCOOLICAS NA VESPERA DO PROCE~DIMENTO.
USG TRANVAGINAL : PRECISO ESTAR COM A BEXIGA VAZIA DURANTE A REALIZACAO DO

EXAME

Orientacgdes:
Profissional Marcador: DANIEL DE FREITAS GONZALES
Unidade Marcadora: UBS VILA PRAIA- DR. VITORIO ROLANDO BOCCALETTI

Dados do paciente

Namero do cartio: GEEGGGGG_GNS Nimero do prontudrio:
Nome: RENATO @yt Data nascimento:
Telefone Residencial: Telefone Celular: G-

476060.

Em caso de reclamacdes e elogios sobre o servigo, utilize um dos canais oficiais da Secretaria Municipal de Satde
(Telefone156>0pgac:5 >Opgéo:1) ou site: https:i!www.prefeitura.sp.gov.,briciciade!secretariaslsaudei Aba:
Ouvidoria. Sua participac@o ajuda a Prefeitura a melhorar os servicos.

1del 08/05/2023
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©
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Chefia de Gabinete
Rua General Jardim, 36, 2.2 andar - Bairro Vila Buarque - Sdo Paulo/SP - CEP 01223-906
Telefone:
PROCESSO 6010.2023/0000932-1

Encaminhamento SMS/CG N2 086515635
Sao Paulo, 14 de julho de 2023.

INTERESSADO: Cadmara Municipal de Sdo Paulo/Vereador Rubinho Nunes.

ASSUNTO: Oficio SGP-23 n? 321/2023 - Requerimento RDS n? 497/2023. Solicitacdo de informacdes e
providéncias a respeito da noticiada auséncia de historico médico de pacientes, inclusive, nos seus
prontuarios, na UBS Vila Praia, na Zona Sul de Sdo Paulo.

A
PREF/CASA CIVIL/ATL

SRA. ASSESSORA,

Trata-se o presente expediente no encaminhamento PREF/CASA CIVIL/ATL(081481012), originado do
Legislativo, com a finalidade de oferta de informag¢bGes nos termos requeridos no oficio SGP- n2
321/2023, em doc. (081476660).

Tendo em vista as informacgdes prestadas pela Coordenadoria Regional da Sdude em doc. ( 082640755), a
qual acolho, restituimos o presente.

No mais, colocamo-nos a disposicdo.

476060.

Cordialmente,

PIoCESSE
elelranico

Roberto Carlos Rossato
%I- Chefe de Gabinete

Em 14/07/2023, as 13:31.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 086515635 e o cddigo CRC CA2BBE13.
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