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PROJETO DE LEI N®

Altera a Lei n® 17.703, de 3 de novembro de
2021, a fim de autorizar a criacao do sistema
“Sampa Pet” para atendimento nos Hospitais
Publicos Veterinario no Municipio de Sao
Paulo e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 12 A Lei n® 17.703, de 3 de novembro de 2021, fica acrescida do Capitulo VI, bem como
dos artigos 18-A a 18-G, na seguinte conformidade:

“CAPITULO VI
DO SAMPA PET

Art. 18-A. Fica o Poder Executivo autorizado a criar o sistema “Sampa Pet” para atendimento
nos hospitais publicos veterinarios no Municipio de Sdo Paulo.
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Art. 18-B. O sistema “Sampa Pet” consiste em uma fila de espera eletrénica para atendimento

médico-veterinario, visando agilizar e organizar o acesso aos servigos veterinarios oferecidos

nos hospitais publicos veterinarios no Municipio de Sao Paulo.

Paragrafo unico. O sistema sera disponibilizado gratuitamente, sendo desenvolvido e
elaborado com o propdsito de atender de forma igualitaria toda a populagédo do Municipio de
S&o Paulo.

Art. 18-C. A plataforma de atendimento “Sampa Pet” devera conter:
| - plataforma online via website, para acesso amplo;
Il - aplicativo movel para dispositivos como celulares, smartphones, tablets e congéneres;

lll - sistema de atendimento telefénico e por meio de aplicativos de mensagens, como
WhatsApp;
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IV - sistema de notificacdo e avisos direcionados aos tutores dos animais, com o objetivo de

fornecer informagdes relevantes, atualizacbes sobre a posicdo na fila de espera,
agendamento de consultas, entre outros comunicados relacionados ao atendimento médico-

veterinario;

Paragrafo Unico. A plataforma de atendimento devera ser acessivel e intuitiva tanto na versao
web quanto na versdo mobile, garantindo que os usuarios possam facilmente encontrar
informagobes, acessar sua posi¢ao na fila de espera, atualizar seus dados cadastrais e utilizar

0s recursos disponiveis.

Art. 18-D. O acesso via aplicativo e/ou website exigira identificacdo e senha do usuario em
sua tela inicial e disponibilizarda uma opcao para cadastramento gratuito que o redirecionara
para o site de internet responsavel pelo cadastro.

Art. 18-E. Para ter acesso ao sistema e ao atendimento médico-veterinario previsto nesta Lei,
o tutor do animal devera cumprir 0s seguintes procedimentos:

| - realizar o prévio cadastro na plataforma;

Il - fornecer informagbes completas, incluindo nome, nimero da Carteira de Identidade (RG)
e do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), endereco e telefone;
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1l - fornecer os dados detalhados dos animais sob sua tutela, onde se fara constar: nome do
animal, sexo, raga, cor, idade real ou presumida e o niumero de RGA;

Paragrafo Unico: Caso o animal que necessite de atendimento ndo possua RGA, este devera
ser providenciado no dia da consulta junto ao médico-veterindrio nos hospitais publicos.

Art. 18-F. O atendimento podera ser solicitado de forma eletrdnica, por meio de aplicativo,
website, ou ainda, via chamada telefonica.

Paragrafo unico. O sistema devera enviar uma notificagdo ao tutor com antecedéncia minima

de 1:30 (uma hora e meia) para o atendimento veterinario.

Art. 18-G. O sistema “Sampa Pet”, serd administrado pela Coordenadoria de Salude e
Protecdo ao Animal Doméstico da Cidade de S&o Paulo — COSAP. (NR).”
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Art. 22 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da

data de sua publicagéo.

Art. 32 As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdao por conta das dotacdes

orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

MILTON LEITE
Vereador
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto tem como objetivo a criagdo do sistema eletrdnico e virtual de espera
denominado "Sampa Pet", destinado ao atendimento nos estabelecimentos veterinarios municipais,
alterando a Lei Municipal n® 17.703, de 3 de novembro de 2021, que versa sobre a Politica Publica
para animais no ambito do municipio de Sao Paulo.

O municipio de Sao Paulo dispde de quatro hospitais veterinarios publicos, localizados nas
regides leste, norte, sul e oeste, onde é possivel obter assisténcia clinica e cirlrgica para animais de
estimacéo.

O primeiro hospital veterinério, pertencente ao municipio, foi inaugurado no bairro do Tatuapé
em 2012. Estima-se que, até o presente momento, o referido hospital tenha realizado mais de 49 mil
atendimentos somente nos ultimos cinco anos. Em agosto de 2020, o segundo hospital veterinario
foi inaugurado na Casa Verde, contabilizando aproximadamente 2.750 atendimentos mensais.

No mesmo ano, foi inaugurada a terceira unidade, situada no bairro de Santo Amaro, com
capacidade para realizar 60 mil atendimentos anualmente. Ja em 2022, no bairro do Butanta, entrou
em funcionamento a mais recente unidade inaugurada, desde junho de 2022, com capacidade para
aproximadamente 3.500 atendimentos mensais.

De acordo com as informacdes obtidas no site eletronico da Prefeitura de Sdo Paulo', “os
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atendimentos ocorrem de segunda a sexta feita, das 7h as 17h, sdo atendidos todos os casos de

urgéncia e emergéncia, sem necessidade de senha. Também sao realizados atendimentos de baixa
e média complexidade, conforme a ordem de chegada. Ha ainda as consultas de retorno, cirurgias,
tratamentos ambulatoriais, exames e internagdes, além de consultas em sete especialidades como:
oftalmologia, cardiologia, endocrinologia, neurologia, oncologia, ortopedia e odontologia”.

Contudo, a realidade ndo se alinha as descri¢cdes eloquentes e informagdes constantes no
site oficial da Prefeitura.

Em 7 de dezembro de 2022, a Comissdo Parlamentar de Inquérito dos Animais - CPI dos
Animais, instituida na Camara Municipal de Sao Paulo e presidida pelo Vereador Felipe Becari,
identificou multiplos problemas na rede de atendimento municipal para a saude animal.

! https://www.capital.sp.gov.br/noticia/conheca-os-hospitais-veterinarios-publicos-da-
capital#:~:text=A%20cidade%20de%20S%C3%A30%20Paulo,cir%C3%BArgico%20a0s%20animais%20de%
20estima%C3%A7%C3%A30.
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Dentre suas conclusoes, a CPI propds a ampliacao do horario de funcionamento da unidade

localizada no Tatuapé, recomendando o atendimento continuo durante as 24 horas do dia, além do
atendimento nos fins de semana.

A CPI dos Animais recebeu diversas denuncias acerca das extensas filas de espera que se
formam nas portas dos hospitais veterinarios durante as madrugadas, sendo que o hospital da Zona
Leste é o mais procurado por uma significativa parcela da populagao.

Todas as noites, centenas de cidadaos deslocam-se com seus animais de estimacao para
formar uma fila que se estende ao longo da madrugada. Aqueles que chegam cedo conseguem
assegurar sua posicao na ordem de atendimento ou na distribuicdo de senhas, na "tentativa" de obter
o atendimento veterinario necessario. A fila de espera tem inicio na calgada e perdura durante toda
a madrugada, independentemente das condi¢des climaticas, seja chuva, frio ou calor. Os cidadaos
permanecem durante toda a madrugada com seus animais doentes, necessitando do devido
atendimento veterinario.

Contudo, vale destacar que o hospital abre suas portas as 7h da manha e, portanto, devido
ao horario de encerramento previsto para as 17h, muitos acabam retornando sem ter recebido o
atendimento adequado.

Popularmente, o relato € o seguinte: "Vocé chega a fila na esperancga de garantir uma senha
de atendimento, com a possibilidade de, se tudo correr bem, ser atendido. Caso contrario, vocé
precisa comecar tudo de novo".
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Importa ressaltar que o animal enfermo e que necessita de cuidados veterinarios deve
permanecer na fila juntamente com seu tutor, sujeito a restrigao de movimento por um periodo
indefinido, exposto as adversidades climaticas, como chuva e frio, durante toda a madrugada. Ora, e
o direito e a defesa dos animais, 0s quais sdo garantidos pela legislagdo municipal?

Nesse sentido, a presente proposta legislativa apresentada a esta respeitavel Casa
Legislativa tem como desiderato extinguir as filas de atendimento presenciais que tanto demandam
da saude dos animais e de seus tutores, por meio de um sistema inovador.

A autorizacdo para a criacdo de um sistema eletrénico e virtual de atendimento aos animais
representa um fator preponderante para o bem-estar animal e a qualidade de vida dos tutores.

Sera possivel ao tutor agendar o atendimento de forma eletronica, por meio de uma plataforma
propria a ser desenvolvida pela Municipalidade, com a oportunidade de realizar o cadastro e
acompanhar sua posicao na fila de maneira automatica e em tempo real.
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Ao necessitar de atendimento para seu animal, o tutor devera acessar a plataforma, efetuar o

cadastro quando necessario, solicitar o atendimento, indicar os sintomas identificados e receber a
notificacdo contendo a senha de atendimento, acompanhada de informacdes sobre a data, local e
horario estimado. Posteriormente, sera necessario confirmar o recebimento da notificacao.

Ainda, o tutor receberd, por meio de comunicagao eletrbnica como mensagem de texto ou
aplicativo de mensagens como WhatsApp, regularmente as informacgdes referentes ao atendimento
agendado.

Dessa forma, o municipio de Sao Paulo, como exemplo a ser seguido por outras entidades,
se destacara como pioneiro em iniciativas voltadas a promogéao do respeito e cuidado com os animais
domeésticos.

Evidenciado, pois, o relevante interesse publico de que se reveste a iniciativa e amparado nas
razoes que a justificam, submeto o presente Projeto de Lei a apreciagdo dos nobres Pares, contando
com a sua aprovagao.

MILTON LEITE
Vereador
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