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CAI\AARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Sao Paulo, 10 de maio de 2023.

REQUERIMENTO N® 123

A
COMISSAO DE TRANSITO E TRANSPORTE

ASSUNTO: Verificacdo de problemas que vem ocorrendo na prestacdo de servicos de
Atendimento Especial- ATENDE.

451875.

Considerando que, o Servico de Atendimento Especial — Atende foi criado por meio do
decreto n? 36.071 de 09 de maio de 1996 e atualmente é regido pela Lei Municipal n®
16.337, de 30 de dezembro de 2015. E uma modalidade de transporte porta a porta, gratuito
aos seus usuarios. Destina-se as pessoas com autismo, surdocegueira ou deficiéncia
fisica com alto grau de severidade e dependéncia, no horario das 7h as 20h, de segunda-
feira a domingo, excetuando-se os feriados.
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Considerando que, esse servico é de suma importancia para a populacdo que nao
apresentam condi¢cdes de mobilidade e acessibilidade autbnoma aos meios de transportes
convencionais ou que manifestem grandes restricbes ao acesso e uso de equipamentos

urbanos;

Considerando que, nés Ultimos messes o0 meu gabinete estd recebendo inUmeras
reclamacdes em relacdo a programacao pré-agendada de viagens, que esta sobrecarregada
acarretando atrasos nessas programagoes;

Considerando ainda, que o niumero de pessoas que necessitam dos servicos do Atende
aumentou na cidade de Sao Paulo e o numero de vagas ndo acompanhou o aumento da

demanda, o que esta ocasionando uma demanda reprimida;

Considerando que, é fundamental a oferta dos servicos do Atende para a populacdo com
autismo, surdocegueira ou deficiéncia fisica com alto grau de severidade e

dependéncia, que inclusive proporciona mais qualidade de vida a esses usuarios;

REQUEREMOS da SPTrans uma audiéncia publica com os responsaveis pelo Servico Atende

para esclarecimento em relacéo as reclamacdes expostas acima.

Sala da Comissao de Transito, Transporte e Atividade Economica.

451875.

Senival Moura

Presidente da Comissao

Matéria REQCOM ECON 13/2023. Documento assinado digitalmente por SENIVAL PEREIRA DE MOURA em 10/05/2023. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Senival Moura em 10/05/2023 15:00:52.

fls. 3

CAI\AARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Sao Paulo, 10 de maio de 2023.

REQUERIMENTO N® 123

A
COMISSAO DE TRANSITO E TRANSPORTE

ASSUNTO: Verificacdo de problemas que vem ocorrendo na prestacdo de servicos de
Atendimento Especial- ATENDE.

451875.

Considerando que, o Servico de Atendimento Especial — Atende foi criado por meio do
decreto n? 36.071 de 09 de maio de 1996 e atualmente é regido pela Lei Municipal n®
16.337, de 30 de dezembro de 2015. E uma modalidade de transporte porta a porta, gratuito
aos seus usuarios. Destina-se as pessoas com autismo, surdocegueira ou deficiéncia
fisica com alto grau de severidade e dependéncia, no horario das 7h as 20h, de segunda-
feira a domingo, excetuando-se os feriados.

Matéria REQCOM ECON 13/2023. Documento assinado digitalmente por SENIVAL PEREIRA DE MOURA em 10/05/2023. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Senival Moura em 10/05/2023 15:00:52.

fls. 4
Considerando que, esse servico é de suma importancia para a populacdo que nao
apresentam condi¢cdes de mobilidade e acessibilidade autbnoma aos meios de transportes
convencionais ou que manifestem grandes restricbes ao acesso e uso de equipamentos

urbanos;

Considerando que, nés Ultimos messes o0 meu gabinete estd recebendo inUmeras
reclamacdes em relacdo a programacao pré-agendada de viagens, que esta sobrecarregada
acarretando atrasos nessas programagoes;

Considerando ainda, que o niumero de pessoas que necessitam dos servicos do Atende
aumentou na cidade de Sao Paulo e o numero de vagas ndo acompanhou o aumento da

demanda, o que esta ocasionando uma demanda reprimida;

Considerando que, é fundamental a oferta dos servicos do Atende para a populacdo com
autismo, surdocegueira ou deficiéncia fisica com alto grau de severidade e

dependéncia, que inclusive proporciona mais qualidade de vida a esses usuarios;

REQUEREMOS da SPTrans uma audiéncia publica com os responsaveis pelo Servico Atende

para esclarecimento em relacéo as reclamacdes expostas acima.

Sala da Comissao de Transito, Transporte e Atividade Economica.

451875.

Senival Moura

Presidente da Comissao

Matéria REQCOM ECON 13/2023. Documento assinado digitalmente por SENIVAL PEREIRA DE MOURA em 10/05/2023. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Senival Moura em 10/05/2023 15:00:52.

fls. 5

CAI\AARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Sao Paulo, 10 de maio de 2023.

REQUERIMENTO N® 123

A
COMISSAO DE TRANSITO E TRANSPORTE

ASSUNTO: Verificacdo de problemas que vem ocorrendo na prestacdo de servicos de
Atendimento Especial- ATENDE.

451875.

Considerando que, o Servico de Atendimento Especial — Atende foi criado por meio do
decreto n? 36.071 de 09 de maio de 1996 e atualmente é regido pela Lei Municipal n®
16.337, de 30 de dezembro de 2015. E uma modalidade de transporte porta a porta, gratuito
aos seus usuarios. Destina-se as pessoas com autismo, surdocegueira ou deficiéncia
fisica com alto grau de severidade e dependéncia, no horario das 7h as 20h, de segunda-
feira a domingo, excetuando-se os feriados.

Matéria REQCOM ECON 13/2023. Documento assinado digitalmente por SENIVAL PEREIRA DE MOURA em 10/05/2023. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Senival Moura em 10/05/2023 15:00:52.

fls. 6
Considerando que, esse servico é de suma importancia para a populacdo que nao
apresentam condi¢cdes de mobilidade e acessibilidade autbnoma aos meios de transportes
convencionais ou que manifestem grandes restricbes ao acesso e uso de equipamentos

urbanos;

Considerando que, nés Ultimos messes o0 meu gabinete estd recebendo inUmeras
reclamacdes em relacdo a programacao pré-agendada de viagens, que esta sobrecarregada
acarretando atrasos nessas programagoes;

Considerando ainda, que o niumero de pessoas que necessitam dos servicos do Atende
aumentou na cidade de Sao Paulo e o numero de vagas ndo acompanhou o aumento da

demanda, o que esta ocasionando uma demanda reprimida;

Considerando que, é fundamental a oferta dos servicos do Atende para a populacdo com
autismo, surdocegueira ou deficiéncia fisica com alto grau de severidade e

dependéncia, que inclusive proporciona mais qualidade de vida a esses usuarios;

REQUEREMOS da SPTrans uma audiéncia publica com os responsaveis pelo Servico Atende

para esclarecimento em relacéo as reclamacdes expostas acima.

Sala da Comissao de Transito, Transporte e Atividade Economica.

451875.

Senival Moura

Presidente da Comissao

Matéria REQCOM ECON 13/2023. Documento assinado digitalmente por SENIVAL PEREIRA DE MOURA em 10/05/2023. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



