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REQUERIMENTO DE INFORMAGCAO N° /2023
Prot. 237 /2023

Temos conhecimento através de municipes de que usuarios do AMA Capao Redondo localizado na
Av. Comendador Sant'Anna, tém aguardado cerca de 4 a 5 horas para atendimento médico, o que é um

tempo muito alto de espera por uma anamnese primaria.

Além disso, protocolos anteriores ja foram abertos junto a prefeitura para relatar o problema com o
tempo de espera, bem como aberta reclamagao na ouvidoria da CEJAM, que responderam aos municipes

que € o “tempo toleravel daquela unidade”.
Protocolo CEJAM: 20233126079

Protocolo Prefeitura: 30181042

Com o objetivo de esclarecer e evitar divergéncias de informagdes, nos termos do artigo 82 da Lei
Organica do Municipio de Sao Paulo, REQUEREMOS informagdes e esclarecimentos sobre os problemas

apontados.

Para tanto, solicito a Ilma. O Sr. Secretario Municipal de Saude, informag¢oes e providéncias

bl

conforme a seguit:

1)  E possivel melhorar a anamnese do médico?

2) Qual 2 motivagio, em detalhes, para o nio atendimento/tratamento em curto espago

de tempo razoavel?
3) Quais sio as orientacdes a Secretaria de Satide em casos semelhantes?
4) A qualidade de atendimento pode ser melhorada para com os municipes que utilizam

o AMA?

5) Requeremos os documentos que comprovem as alegagoes.

Sendo s6 para o momento, reitero os protestos de elevada estima e distinta consideragao, colocando-

me a disposi¢ao.

Sdo Paulo, 27 de abril de 2023.

PALACIO ANCHIETA, Viaduto Jacarei, 100, S&o Paulo - SP
assessoria@rubinhonunes.com.br

Matéria RDS 726/2023. Documento assinado digitalmente por RUBENS ALBERTO GATTI NUNES em 27/04/2023. Sua validade pode ser conferida em
449271

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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