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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

OFiCIO AO LEGISLATIVO

Oficio ATL SEI n2 081823230
Ref.: Oficio SGP-23 n2 181/2023

Senhor Presidente,

Reportando-me ao Oficio acima referenciado, em atenc¢do a Indica¢do do Vereador Camilo
Cristéfaro, encaminho-lhe cépia das informacgdes prestadas pela Secretaria Municipal da Saude (SMS), a
respeito da solicitacdo de sugestdo de readequacao e atualizacdo do aplicativo Agenda Facil.

Dentre os elementos apresentados pela Secretaria, destaco que algumas fun¢bes do
aplicativo contemplam as sugestdes propostas pelo Vereador, tais como, o recurso que determina a
antecedéncia minima permitida para se realizar o cancelamento de agendamentos e todas as vagas
reguladas de consultas e exames sdao agendadas somente a partir da fila de espera. Ademais, o
agendamento tradicional permanece e existe rotina de agendamento automatico no sistema,
executado diariamente, agendando pessoas que estavam na fila de espera. "Neste processo, a
confirmagao do procedimento é por ligagao telefonica realizada pela Central de Call Center do 156.
Todos os pacientes, inclusive idosos, podem ser contatados e informados sobre o agendamento,
desde que o cadastro esteja devidamente atualizado na unidade de saude".

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus protestos de apreco e consideracao.

DENISE RAMOS
Chefe de Gabinete
Casa Civil

Ao
Excelentissimo Senhor
MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de S3o Paulo
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Sao Paulo, 06 de abril de 2023.

A

SMS/AP,
Prezados,

Seguem as consideracbes do DTIC quanto as colocacdes do oficio CMSP SGP-23 n° 181/2023,
documento SEI 080004432:

Rua Santa Isabel, 181, 52 andar - Bairro Vila Buarque (Centro) - Sdo Paulo/SP - CEP 01221-000
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Coordenadoria de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao

Telefone: 3386-4105
PROCESSO 6010.2023/0000558-0

Informagdo SMS/CTIC N2 081153719

r conferida em https://splegisconsuIta.saopauIo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

[...] o que ocorre é acerca da possibilidade da pessoa desmarcar o exame poucosg
minutos antes, todos nés sabemos do absenteismo que é realidade nas un/dades,-g
porem esse absenteismo ndo impacta nas metas, e no caso de pessoas que,,,
desmarcam exames em cima da hora, fica para o controle de metas de que au
unidade deixou horarios vagos, ou como se diz popularmente “"buracos na agenda”s

e isso impacta negativamente na avaliacdo das unidades [...]

[...] outra questdo é a respeito das filas para exames e consultas de pessoas qu
ndo tem esse tipo de acesso, geralmente os mais idosos, pois surge a vaga e
preenchida no proprio aplicativo, ndo sendo consultada a fila de espera [...]

o mARRETO. Sua v

[...] nossa sugestdo é que apenas seja permitido desmarcar consultas e examesg,
com antecedéncia minima de 24 horas e que as vagas desmarcadas até 48 horas3

antes, sejam destinada a fila de espera e que a pessoa seja avisada por telefoneg

b

[...] g

T
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1 - O Agenda Facil ja conta com recurso que determina a antecedéncia minima permitida parag

1za

se realizar o cancelamento de agendamentos. Atualmente, o parametro ja determina 24 horas
de antecedéncia para o cancelamento.

digital

2 - Todas as vagas reguladas de consultas e exames s3o agendadas somente a partir da fila deg

~ - - g - ~ ~ - . 0
espera. Neste fluxo, ndao existe possibilidade de o cidadao se agendar se nao estiver em fila deg
espera.

u

23. Doc

3 - Vale ressaltar que o agendamento tradicional permanece e que existe rotina deS
agendamento automatico no sistema, executado diariamente, agendando pessoas que estavarruc.:,
na fila de espera. Neste provesso, a confirmagcdo do procedimento é por ligagao telefénica3
realizada pela Central de Call Center do 156. Todos os pacientes, inclusive idosos, podem ser$

o
contatados e informados sobre o agendamento, desde que o cadastro esteja dewdamenteo
atualizado na unidade de saude.
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Ficamos a disposicao.

_ Leandro de Souza Zan
S@Io Diretor(a) de Divisdao Técnica

processe

eletronica Em 06/04/2023, as 11:57.

Felipe Soares Neves
S@l. Diretor(a) de Departamento Técnico

Em 10/04/2023, as 17:04.

processe
eletronica
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Chefia de Gabinete
Rua General Jardim, 36, 2.2 andar - Bairro Vila Buarque - Sdo Paulo/SP - CEP 01223-906
Telefone:
PROCESSO 6010.2023/0000558-0

Encaminhamento SMS/CG N2 081754418
Sdo Paulo, 18 de abril de 2023.

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo/Vereador Camilo Cristéfaro.

ASSUNTO: Oficio SGP-23 n2 181/2023 - Indicagdo n2 16/2023. Sugestdo de readequacdo e atualizacdo do
aplicativo Agenda Facil.

A
PREF/CASA CIVIL/ATL I

SRA. CHEFE DE GABINETE,

Trata-se de indicacdo oriunda da Camara Municipal de S3o Paulo - Vereador Camilo Cristéfaro, conforme
documento (080006230), sugerindo readequacao e atualizacdo do aplicativo Agenda FAcil.

Tendo em vista manifestacdo da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(081153719), a qual acolho, restituo o expediente.

No mais, colocamo-nos a disposicao.

Cordialmente,

Roberto Carlos Rossato

]
S@I! @ Chefe de Gabinete
Process

eletronica Em 18/04/2023, as 14:07.
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