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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Assessoria de Desenvolvimento Organizacional e Qualidade
Rua Boa Vista, 236, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: (11) 3396-7849 - www.sptrans.com.br

De: Rosana Roque do Nascimento - GAB/ADQ
Para: Luciana Durand Garda - DP/GAB

Informamos que esta prevista a realizagdo de Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas da Sao Paulo
Transporte S/A em 20 de abril de 2023. Dessa forma, encaminhamos a essa Chefia de Gabinete cdpia dos
seguintes documentos, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, para envio a Secretaria
de Governo Municipal-SGM, a Secretaria da Fazenda - SF, ao Departamento de Defesa de Capitais e
Haveres do Municipio — DECAP, a Secretaria de Mobilidade e Transito- SMT, a Secretaria Executiva de
Transporte e Mobilidade Urbana - SETRAM, a Divisdo de Administracdo de Financas da Secretaria de
Mobilidade e Transito - SMT/DAF, ao Tribunal de Contas do Municipio de S3o Paulo - TCMSP, a Camara
Municipal de Sdo Paulo - CMSP, Conselho de Defesa dos Capitais do Estado - CODEC e a Procuradoria
Geral do Estado - PGE.

- Relatério Integrado da Administracdo (080046857);

- Balango e Demonstragées Contdbeis (080047385);

- Relatério dos Auditores Independentes — RAI (080047724);

- Relatério de Asseguracdo Limitada dos Auditores Independentes (080048375);

- Manifestacdo do Comité de Auditoria Estatutdrio — CAE (080048806);

- Manifestacdo da Diretoria Executiva Sobre as Contas do Exercicio de 2022 ( 080049143);
- Parecer do Conselho de Administracdo (080057508);e

- Parecer do Conselho Fiscal (080070049).

Informamos, ainda, que oportunamente remeteremos cdpia da publicacdo do Edital de Convocacdo da
Assembleia para envio aos Orgéos referenciados.

Atenciosamente,

S:gﬂ Rosana Roque do Nascimento
Analista de Gestao Master

PIOCESSE Em 16/03/2023, as 15:23.

cleElronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 080042796 e o codigo CRC F64788A6.
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W-SP Trans Relatdrio Integrado da Administragdo 2022

MENSAGEM DA DIRETORIA

GRI 102-14

As melhores palavras para representar a SPTrans em 2022 sdo comprometimento, modernidade
administrativa, transparéncia e determinagdo. A tradugdo dessas palavras em a¢Bes estdo apresentadas
neste Relatério Integrado da Administracdo. Nas proximas paginas detalhamos como realizamos nosso
trabalho e como ele contribuiu para a construgdo de um futuro melhor, mais justo, inclusivo e com
oportunidades para todos.

A SPTrans continua na posicdo de Empresa referéncia para o setor de transporte publico coletivo e
garante essa colocagdo gragas as pautas inovadoras que regem os trabalhos dos seus profissionais. As
experiéncias transformadoras comegam dentro de casa. Em 2022, consolidamos a configuragdo de
modalidade hibrida de trabalho (presencial e teletrabalho). O revezamento das pessoas nas areas
administrativas colabora para o aumento da produtividade e até para reducdo dos custos fixos da
manutencdo empresarial. Esse novo cendrio foi implantado com agilidade, apresentou resultados
positivos e esta conectado e integrado as melhores praticas corporativas.

O comprometimento com as pessoas e com a transparéncia com a qual direcionamos nosso negocio
estdo sempre presentes na rotina da SPTrans. Estamos vivenciando momentos desafiadores com a
diminui¢do na quantidade de passageiros transportados e 0 aumento nos subsidios para o transporte por
énibus. A organizacdo, os custos do Sistema de Transporte, os valores que envolvem a remuneragao das
concessionarias e os nimeros relativos ao atendimento essencial que prestamos a populagdo estdo
sempre a disposi¢dao da sociedade.

Estamos determinados em promover a qualidade de vida na cidade. Em outubro de 2022, proibimos a
inclusdo de 6nibus 0 km movidos a dleo diesel no Sistema de Transporte. Com isso priorizamos o
cumprimento da Lei de Mudangas Climaticas e o atendimento a nossa meta de promover a redugdo de
emissdo de poluentes e gases de efeito estufa na frota do Sistema.

A atuacdo da SPTrans com acdes de responsabilidade social foi ampliada e premiada. A parceria com a
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SDHC) foi consolidada com a campanha Ponto
Final ao Racismo. Por meio das nossas ferramentas de comunicagdo, orientamos de forma didatica e
direta que racismo e injuria racial sdo crimes e esclarecemos sobre a importancia de registrar as
denuncias no Canal 156. A campanha “Ponto Final ao Abuso Sexual nos Onibus de Sdo Paulo”, é
permanente em nossas redes sociais e em 58 Onibus adesivados. Além disso, ela foi inscrita no Premia
Sampa, acdo das Secretarias Municipais de Gestdo (SEGES) e de Inovagéo e Tecnologia (SMIT), e recebeu
o primeiro lugar, com direito a troféu e certificado, na categoria Linguagem Simples.

Realizamos um trabalho responsavel, proativo e estamos ao lado e a disposi¢ao da populacdo 24 horas
por dia e sete dias por semana em todas as regides da cidade. Constituimos uma Empresa moderna e
inovadora, guiada pelos aspectos de sustentabilidade, com o comprometimento social, ambiental e com
praticas de boa governanga corporativa.

N LEVI 305 SANTOS OLIVEIRA
Diretor Presidente
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A SPTRANS

GRI102-1, 102-2

.

O compromisso com a proatividade é a marca do nosso trabalho. Vamos muito além do nosso slogan:
SPTrans com vocé por toda a cidade para atender e garantir os deslocamentos didrios por 6nibus. Em 2022,
avancamos de forma significativa nas agbes de responsabilidade social, assegurando que o transporte fosse
oferecido com respeito, seguranca e confiabilidade para todas as pessoas.

Nossas metas ambientais, sociais e de governanga (ESG) seguem em varias dire¢cOes para atender as
necessidades da Cidade, da populacdo e do cenario corporativo. Para avangar nas questoes relacionadas a
Lei de Mudancas Climaticas, proibimos que as Concessionarias promovessem a inclusdo de veiculos movidos
a diesel no Sistema de Transporte a partir de outubro de 2022. Essa determinagao contribuira para a melhora
significativa da qualidade do ar na Cidade.

Redobramos esforcos em defesa das pessoas. Ampliamos a agenda de responsabilidade social com a
campanha “Ponto Final ao Racismo”, seguindo a mesma linha de atuagdo da agao “Ponto Final ao Abuso
Sexual nos Onibus da Cidade de Sdo Paulo”, consolidando mais uma parceria com a Secretaria de Direitos
Humanos e Cidadania e assumimos o compromisso de pesquisar e estudar matéria sobre homofobia para
atender a demanda da Coordenadoria de Politicas para LGBTI. Investimos em agdes e publicagdes nas redes
sociais para disseminar informacdes de prevencdo e seguran¢a das pessoas durante as viagens e nos
Terminais de Onibus. Dedicamos mais atencdo as crian¢as, promovendo atividades para engajar os
passageiros do futuro no Sistema de Transporte, enfatizando que utilizar o transporte coletivo é uma decisao
inteligente e necessaria para melhorar a qualidade de vida na Cidade. Fortalecemos essa mensagem com a
producdo e veiculacdo de video para o Dia Mundial Sem Carro, comparando a ocupagdo de énibus e carros
no espaco publico.

O reconhecimento que recebemos pela efetivacao dessas atividades nos enche de satisfagdo e orgulho.
Fazemos parte de uma Empresa que age em favor do direito, da qualidade de vida e da seguranca das
pessoas.

ABRANGENCIA

GRI102-50
Os dados e as informacgoes apresentadas neste Relatdrio correspondem a gestdo da Sao Paulo Transporte —
SPTrans no periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022, contempladas, quando pertinente, com
informacdes relativas aos primeiros meses de 2023. Esses dados se referem as principais atividades
desenvolvidas pela Empresa, como responsavel pelo planejamento, gerenciamento e fiscalizagdo do Sistema
de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, na Cidade de Sdo Paulo, a seguir denominado Sistema de
Transporte.

Os dados de prestadores de servicos e fornecedores envolvidos nas atividades da Empresa, assim como parte
das informacdes das Concessiondrias que operam no Sistema de Transporte ndo foram abordados neste
Relatorio.

Dessa forma, a Diretoria da SPTrans, atendendo as determinagdes legais e estatutdrias, submete a
apreciacdio e aprovacdo da Assembleia Geral este Relatério Integrado, formado pelo Relatério da
Administracdo e de Sustentabilidade, acompanhado das Demonstragdes Contabeis.

43940%,
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SOBRE ESTE RELATORIO

GRI 101, 102-46

Para a definicdo dos temas relevantes e estratégicos para o Relato foram considerados o Programa de Metas
da Prefeitura de S3o Paulo — 2021/2024, o Planejamento Estratégico SPTrans 2022/2026, o CDI —
Compromisso de Desempenho Institucional 2022/2026, os critérios ESG correspondentes as agdes positivas
da Empresa nos aspectos ambientais, de responsabilidade social e de governanca corporativa alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Foram consideradas, também, as demandas recebidas dos
nossos principais stakeholders, por meio dos diversos canais de relacionamento e midias e das pesquisas
realizadas junto aos usuarios do Sistema de Transporte e municipes e empregados. Este Relatério Integrado
da Administracdo foi desenvolvido adotando como referéncia os parametros do Global Reporting Initiative —

GRI.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6

CNPJ: 60.498.417/0001-58
Sede: Sao Paulo-SP

Tipo de Estatal: Sociedade de economia mista

Acionista Controlador: Prefeitura do Municipio de

Sao Paulo

NIRE: 3530001471-5

Tipo de Capital: Fechado

Tipo Societario: Sociedade andnima

COMPOSICAO ACIONARIA EM 2022

GRI1102-7

Representamos a seguir, nossa composi¢ao acionaria.

CAPITAL EM ACOES EM MOEDA (R$S)
Autorizado 538.035.332.545 1.966.770.254,00
Realizado 116.122.565.661 1.399.373.719,00

Fonte: Geréncia Contabil

Relatério Integrado da Administragdo 2022

Abrangéncia de Atuagcao: Municipal

Setor de Atuacdo: transporte publico e mobilidade
urbana

ACIONISTAS

ACOES INTEGRALIZADAS

PARTICIPAGCAO (%)

EM MOEDA (RS)

Prefeitura de Sdo Paulo

116.082.534.220

99,965527%

1.399.200.141,00

Governo de Sao Paulo 40.015.290 0,034461% 173.499,00
Light Servigos de Eletricidade S/A 9.710 0,000008% 42,00
Outros* 6.441 0,000006% 37,00
TOTAL 116.122.565.661 100,000000% 1.399.373.719,00

* Acionistas detentores de acbes “ao portador” que ndo se apresentaram para a transformacdo em acdes “nominativas”, conforme
artigo 19 da Lei Federal n2 8.088 de 31/10/1990.

Fonte: Geréncia Contabil

Y \ 5
TR AN

43940%,
\l

Matéria DOCREC 164/2023. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por Diego Marinetto em 27/03/2023 10:45:05.

E SPTrans Relatdrio Integrado da Administragcdo 2022

OBJETO SOCIAL — MISSAO, VISAO, PRINCIPIOS E VALORES DE CONDUTA

GRI 102-5, 102-16

Somos uma Companhia que tem por objeto a prestagdo de servicos de planejamento, gestdo e fiscalizacao
do servico de transporte coletivo urbano de passageiros, e a realizagdo de estudos para sua exploragao, nos
termos da Lei Municipal n® 13.241, de 12 de dezembro de 2001.

A consecucdo de nosso objeto compreende, também, a contratacdo de terceiros para a execugao de obras,
servicos e atividades diversas, englobados na prestagado do servico ou a ele vinculados.

Conforme nosso Estatuto, podemos assumir outras atribuigdes afins ao Sistema de Transporte, que tenham
por finalidade contribuir para sua racionalizagdo e aperfeicoamento nos termos do artigo 29 da Lei Municipal
n°® 13.241, de 12 de dezembro de 2001, em especial:

Realizar estudos técnicos, econdmicos e financeiros necessarios a subsidiar a Administragao Publica;

Elaborar estudos para o planejamento e o aperfeicoamento dos servicos compreendidos no Sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros;

Elaborar estudos quanto a viabilidade e a prioridade técnica, economica e financeira dos projetos do
Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros;

Gerenciar e fiscalizar a prestacdo, a implementacdo, o aperfeicoamento, a administracdo e a expansao
dos servicos e dos planos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, bem como a
aplicacdo dos recursos financeiros e orgamentarios destinados a tais finalidades, de acordo com as
diretrizes e politicas estabelecidas pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, por meio da Secretaria
Municipal de Mobilidade e Transportes;

Exercer a gestdo financeira da arrecadacdo tarifaria advinda do Servigo de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, bem como a arrecadagdo decorrente da aplicagdo de multas, conforme legislagdo especifica,
aos operadores do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, de acordo com as diretrizes
emanadas pela Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, por meio da Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transportes;

Gerenciar e fiscalizar a execugdo dos servicos prestados pelas empresas contratadas, relativos ao Sistema
de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros;

Aplicar as penalidades por infragdes relativas a prestacdo de servigo do Sistema de Transporte Urbano de
Passageiros em decorréncia da fiscalizagdo que exercer, de conformidade com os contratos celebrados e
o Regulamento de San¢des e Multas (RESAM) expedido pela SMT;

Executar a gestdo dos contratos de delegacdo para prestagdo e exploragdo do servico de transporte
coletivo publico de passageiros na cidade de Sao Paulo;

Implantar, desenvolver e administrar o Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE, definindo a sua
arquitetura, propiciando sua seguranca, constante manutencao, fiscalizacdo e atualidade tecnologica com
solucdes integradas aos diversos modais de transporte da Regido Metropolitana de Sdo Paulo,
gerenciando as atividades atinentes ao Bilhete Unico e a venda e distribuicdo de créditos eletrénicos,
supervisionando a base de dados deste, bem como providenciando quaisquer outras agoes relacionadas
ao SBE, aos seus subsistemas e aos seus cartdes fisicos ou virtuais;

Ay
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e Executar os servicos de fiscalizagdo de transito, nos casos previstos e autorizados pelo Departamento de
Operacdo do Sistema Viario — DSV, érgdo vinculado a Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes —
SMT, dando suporte & Autoridade de Transito no Municipio de S3o Paulo por meio de agentes

credenciados por aquele, mormente no tocante a

fiscalizacdo de infragbes de transito que efetiva ou

potencialmente venham a interferir na operagdo do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros ou a impactar na fluidez do trafego dos 6nibus;

e Prestar servicos de assessoria e consultoria quanto as suas legais, regulamentares e institucionais
atribuicdes, celebrando contratos ou, quando o caso, convénios, acordos de cooperacdo técnica e
instrumentos congéneres, com suas receitas integralmente revertidas para a consecugdo do servigo
publico que realiza;

e Exercer as demais atividades destinadas a consecucdo de suas finalidades.

Visdo
GRI 102-16

Ser reconhecida, ate
2026, pelos usuarios e
pela populacao da
Cidade de Sao Paulo
como uma empresa de
exceléncia na gestdo do
Sistema de Transporte
Coletivo Piblico de
Passageiros.

Missdo
GRI1102-16
Assegurar transporte
ptblico sustentavel e
inclusivo, proporcionando
deslocamentos com
qualidade, seguranca e
eficiéncia.

Principios e Valores de
Conduta
GRI102-16
Etica - Integridade - Transparéncia

Respeito ao Meio Ambiente e a
Dignidade Humana

Impessoalidade

Dignidade e Decoro no exercicio de
suas funcoes

Boa-fé - Iniciativa - Eficiéncia - Presteza
- Legallidade
Compromisso com o interesse Publico

Responsabilidade - Assiduidade -
Pontualidade

5239
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RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE (STAKEHOLDERS)

GRI 102-40, 102-41,102-42, 102-43, 102-44

Diariamente a SPTrans tem a responsabilidade de garantir o transporte de milhdes de pessoas, que se
deslocam para diferentes pontos em toda a cidade, na sua maioria, com destino ao local de trabalho, o que
torna a informacdo e o relacionamento questdes estratégicas para que o servico de transporte seja
executado de maneira segura e confiavel.

0 estabelecimento e manutencdo de canais que possibilitem o didlogo e a troca sistematica de informacdes
estdo no centro das a¢des de nossa Empresa, por permitirem maior proximidade as manifestacdes e
necessidades dos usuarios, cidaddos, empregados, fornecedores e demais publicos, além de assegurar a
transparéncia na gestdo.

Por meio da Ouvidoria, Redes Sociais, Pesquisas junto aos usuarios e cidaddos, Servico de Informacao ao
Cidad3o - e-SIC, SP156/Portal 156 da PMSP, visitas técnicas conjuntas com os 6rgados da Administracdo Publica,
participacdo em reunides dos Conselhos de Seguranga, Comunidades Organizadas, Forum de Transportes,
Conselho Municipal de Transporte e Transito - CMTT, mapeamos os publicos de relacionamento e os temas
com os quais se preocupam, buscando compreender suas demandas, alinhar expectativas e mobilizar
pessoas em torno do nosso propasito.

Adicionalmente, acdes de comunicacdo dirigida e de relacionamento com publicos especificos sao planejadas
de acordo com as necessidades e oportunidades mapeadas, e sdo disponibilizadas por meio de nosso
Relatorio Integrado de Administracdo, do site www.sptrans.com.br, de nossas Redes Sociais, do Jornal do
Onibus, de Campanhas em Terminais de Onibus, Campanhas Institucionais, do Portal Transparéncia SP,
indice de Transparéncia Ativa-ITA.

Os publicos de interesse que tem impacto e tém influéncia na prestacdo dos servigos de transporte coletivo
publico de passageiros estdo identificados no quadro a seguir.

Prefeitura do Municipio de S3o Paulo (acionista controlador), SMT, Departamento de
Transporte Pablico — DTP, Companhia de Engenharia de Trafego — CET, outros 6rgdos e
INFLUENCIA empresas municipais e estaduais, cidaddos, usudrios do Sistema de Transporte,
empregados (ativos e afastados), estagiarios e menores aprendizes, comunidade,
fornecedores, Concessiondrias, outros operadores de transporte e imprensa.

SN e Prefeitura do Municipio de S3o Paulo, Orgdos Reguladores, SMT, DTP, Conselho de
RESPONSABILIDADE e L B : i LR s ; ¢
] Administracdo, Fornecedores, Concessiondrias e Prestadores de Servico.

Setores: transporte, transito, construtivo, publicitdrio, comunicacao e marketing,

PROXIMIDADE e : 2 P e s
comércio e servigos, tecnologia e 6rgaos publicos.

Civis, Imprensa, Sindicatos, Associacdes, CMTT, Organizacdes, Organismos

REPRESENTATIVIDADE o .
i Certificadores.
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Articulagdo Comunitaria
GRI 102-40; 102-43; 102-44; 413-1

H

Importante canal de representacdo da Empresa e de articulagdo junto as entidades, comunidades e
instituicdes, visa compreender suas necessidades e conhecer, antecipadamente, suas demandas relacionadas
aos servicos de transporte, subsidiando as atividades de planejamento e das demais Areas da Empresa.
Articulamos, também, com outros érgaos da Administragao Publica, acompanhando o desdobramento das
solicitagbes para devolutiva aos interessados.

Esse processo envolve a realizagdo de visitas técnicas conjuntas com os 6rgdos da Administragdo Publica, além
de participagdo em reunides ordinarias dos Conselhos de Seguranga, Comunidades Organizadas, Forum de
Transportes, Parlamentares, Vereadores, Subprefeituras, Conselho Municipal de Transito e Transporte, dentre
outros.

Em 2022, participamos de audiéncias publicas, bem como eventos junto a organizagdes que visam a melhoria
do transporte publico, incluindo obras importantes na zona sul, reuniées comunitarias de comunicacao das
desapropriacbes para construcdo do terminal Jardim Miriam e na Zona Leste, reunibes comunitarias de
comunicacao das desapropriacdes para implantacdo do Terminal Sdo Mateus.

No quadro a seguir apresentamos o trabalho realizado em 2022.

DEMANDAS QUANTIDADE

CONSEG 200
Vistorias Diversas e Visitas Técnicas AAC 145
Fiscalizagdo 100
Solicitagbes de Atende+ 15

Questdes com Bilhetes 23

Subprefeituras 100
Instalagdo de Totem — Abrigos - Remanejamentos 373
Alteracdo de Itinerarios e Implantacdo 222
Outros -Tapa Buracos - Respostas Diversas - EMTU-Baias 57

Audiéncias Publicas 10
Comité de Transito e Transporte Butanta entre outros 6

Comunidade Organizada 21
Reunibes Cades 15
Reunides mensais CONSEG 286

TOTAL 1.577

Fonte: Assessoria de Articulacdo Comunitdria

Além dos atendimentos realizados diretamente a comunidade e instituigbes, a SPTrans mantém endereco
eletrénico: comunidade@sptrans.com.br — pelo qual sdo acolhidas demandas de entidades e de usuarios do
Sistema de Transporte, as quais sdo analisadas e direcionadas as Areas Técnicas competentes para as
providéncias cabiveis e retorno aos solicitantes.
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Relacionamento para implantacdo de novos projetos de infraestrutura

Visando um adequado e seguro procedimento, a SPTrans, seguindo o rito de acordo com seus principios de
governanca e o marco legal aplicavel, atende aos pedidos de informagées, relacionados a implantagao de
novos projetos de infraestrutura.

Essa atividade visa engajar as partes interessadas envolvidas para isso, a empresa mantém um canal aberto
para proceder com as comunicacbes o objetivo e atuar com transparéncia e evitar intercorréncias
indesejaveis aos municipes.

As atividades de comunicacdo também envolveram reunides com proprietdrios(as) atingidos nas
desapropriacdes, para apresentar a empresa contratada para realizacdo dos servigos de laudos e estabelecer
um canal de comunicacao.

As reunides ocorridas com 0s municipes, referem-se aos seguintes empreendimentos:

Terminal Jardim Miriam

Terminal Pedreira
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Terminal S3o Mateus

Corredor Miguel Yunes

Esse canal de comunicacdo perdurara até o final do processo de desapropriacdo, estabelecido inicialmente
para informar quanto ao inicio das vistorias nas residéncias, passando apds, em conjunto com o0s
procuradores de DESAP/PGM a esclarecer duvidas referentes as etapas de desapropriagdo, acompanhando
na sequencia as convocacbes para proposi¢do da desapropriagdo extrajudicial, ou se o caso for judicial, até
que se culmine com a imissao na posse.

Pedidos de Informacgdes de DUP(s)

Em 2022, recebemos 32 pedidos de vistas de processo e esclarecimentos sobre incidéncia de desapropriacdo
e/ou esclarecimentos sobre interferéncia com aimplantagao de empreendimentos.
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Atendimento a Imprensa

GRI 102-40

Contamos com uma equipe para atender aos jornalistas dos diversos veiculos de comunicacdo, elaborar
contelido, enviar respostas e levantar dados junto as dreas técnicas para que as divulgagdes nos meios de
comunicacdo sejam confidveis e esclarecedoras.

Em 2022, prestamos 5.847 atendimentos as Radios, TV(s), Jornais e Revistas para coleta de dados e/ou
informacgbes e acompanhamento de entrevistas, sendo que, desse nimero, 2.238 foram Notas Preventivas
que anteciparam a divulgacdo de mudangas ou novidades relativas ao Sistema de Transporte. Em 2021,
foram 4.682 atendimentos.

Também atendemos 1.039, diante de 946 em 2021, solicitagdes de pautas dos diversos veiculos de
comunicagdo, jornais de grande circulagdo, jornais de bairro, revistas, TV(s), rddios e portais.

No que se refere ao relacionamento com os passageiros realizamos 93 atendimentos, ante os 90 de 2021.

Publicamos em nossa intranet clipping com um total de 547 noticias, em 2022.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DIRETORIA DA
PRESIDENCIA
DP
ASSESSORIA Gi’;f:E'{‘rE DEm
Lot PRESIDENCIA
DPIAST DPIGAB
ASSES. DECONFORM. l [5SSES. DE DESENV I
GESTAD DE RISCOS £ GRUPO DE APOIO e OUVIDORIA
CONTROLE INTERNO INSTITUCIONAL |  [ORGARIZRCIORAL
{COMPLIANCE)
GAB/AIN GAB/ADQ GAB/OUV
ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE
IMPRENSA MARKETING
DP/AIM DPMKT
SUPERINTENDENCIA SUPER.DE CONTRATOS
JURIDICA DO SISTEMA DE
TRANSPORTE
DPISJU DP/SCS
ASSESORIA [
GERENCIA DE
CRIMINAL GESTAO DE
SJU/ASC [CONTRATOS DO SIST
DE TRANSPORTE
I ! SCS/GGC
GERENCIA DE
GERENCIA CIVEL GERENCIA GERENCIA DE
o TRABALHISTA DIREITC PUBLICO i
SJUIGCH SJGTB SJUGDP DPIGAU
DIRETORIA DE DIRETORIA DE D"EETORlA DE D|RE|’0RI)5 DE DIRETORIA DE
OPERAGOES PLANEJAMENTO DE IGESTAQ DA RECEITA ADMINISTRACAO E DE RELAGOES
TRANSPORTE E REMUNERACAQ INFRAESTRUTURA INTERNAS
DO DT DG DA DE

GOVERNANCA CORPORATIVA

GRI 102-16, 102-17, 102-18, 102-20,102-28, 205-2, 408-1

Em continuidade as préticas de Governanca Corporativa, observados os requisitos da Lei Federal n®
13.303/2016 e o Decreto Municipal n2 58.093/2018, aprimoramos o sistema de gestdo, pelo qual criamos um
conjunto eficiente de mecanismos e instrumentos, a fim de assegurar que os comportamentos dos
administradores estejam sempre alinhados com o melhor interesse da Empresa. Esse sistema envolve o
relacionamento entre os acionistas, o Conselho de Administracdo, a Diretoria, os Comités instituidos, o
Conselho Fiscal, a Auditoria Independente e demais partes interessadas, conforme demonstramos na figura a

seguir.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Comité de Auditoria Comité de
Estatutario

Comité de

A seguir as principais competéncias de nossa Governancga Corporativa.

Assembleia Geral

GRI 102-24

A Assembleia Geral, com os poderes que a Lei lhe confere, cabe decidir sobre todos os negdcios relativos ao
objeto da Sociedade e tomar as resolugdes que julgar convenientes a sua defesa e desenvolvimento.

Administragao

GRI 102-26

A administracdo da SPTrans compete ao Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva.

Os cargos de Presidente do Conselho de Administragdo e de Diretor Presidente ndo poderdo ser acumulados
pela mesma pessoa.

Conselho Fiscal
GRI102-22

Compete fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e
estatutarios.
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Comité de Auditoria Estatutario — CAE

GRI102-22

E 6rgdo auxiliar do Conselho de Administracdo, ao qual se reporta diretamente, com as atribui¢bes definidas
no Art. 23 do Estatuto Social da Empresa.

Comité de Elegibilidade — COE

GRI 102-18

O Comité de Elegibilidade da SPTrans, eleito em Assembleia Geral Extraordindria, em marco de 2018, tendo
sua composicdo alterada na AGE de margo de 2019, tem a atribuigdo de auxiliar o Acionista Controlador na
verificacdo da conformidade dos requisitos e auséncia de vedacdes dos indicados, de acordo com o
estabelecido na Lei Federal n2 13.303/2016, na Lei Federal 6.404/1976 e no Estatuto Social da Empresa.

Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno (Compliance)

GRI 102-30

Area vinculada ao Diretor Presidente, responsavel pela verificagdo de cumprimento de obrigacdes e de
gestdo de riscos, tendo suas atribuicoes definidas no Art. 34 do Estatuto Social da Empresa.

Comité de Conduta

GRI 102-17

Instituido pelo Diretor Presidente, o Comité é composto por trés empregados, com a atribuicao de receber
manifestacdes ou dentincias, no ambito interno, sobre possiveis desvios ao disposto no Cédigo de Conduta e
Integridade da SPTrans.

Em 2022, nosso Comité de Conduta realizou 42 atendimentos, um aumento de aproximadamente 55% com
relacio aos 27 atendimentos de 2021, considerando consultas, orientagdes, denuncias e oitivas, o que
demonstra a credibilidade crescente nesse Canal.

No quadro a seguir podemos observar as demandas por natureza:

DEMANDAS 2022
Natureza Quantidade
Abuso de Poder 2
Assédio Moral 5
Assédio Sexual 3
Avaliagdo de Desempenho 5
Conduta Profissional Inadequada 22
Conflito de Interesses 2
Ddvidas 3

Fonte: Comité de Conduta

Toda demanda recebida é analisada junto as respectivas Areas, a fim de possibilitar adogdo de medidas
cabiveis para resolucdo. Dos 42 registros de atendimento, dois tornaram-se Processos de Sindicancia e dois
Processos de Averiguagao Preliminar.
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Cédigo de Conduta e Integridade

GRI 102-11, 102-16, 102-17, 205-2, 408-1

Em 2022, foi disponibilizado a todos os empregados e colaboradores (aprendizes e estagiarios) da SPTrans
treinamento sobre o Codigo de Conduta, no formato de Ensino a Distancia — EaD, com destaque para o item
“Conflito de Interesses”.

Foi realizada, ainda, por ser ano eleitoral, campanha no Portal da Intranet e no Curso de Atualizagdo do
Codigo, destacando as permissdes e proibi¢des previstas tanto no Cédigo de Conduta quanto na Cartilha de
“Condutas Vedadas Durante o Periodo Eleitoral”, elaborada pela Controladoria Geral do Municipio - CGM.

Dessa forma sistémica, entendemos que contribuimos com as boas praticas e com o respeito ao nosso
Cédigo de Conduta, difundindo os preceitos e regras com a finalidade de tornar o ambiente de trabalho
confiavel, amigavel, sadio e seguro, no qual todos possam exercer suas fungbes.

Nosso Codigo de Conduta e Integridade esta disponivel no Portal da Transparéncia da Prefeitura de Sao
Paulo, no nosso site e na intranet, conforme os links abaixo:

https://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/09/Codigo-de-Conduta-maio2021.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov‘br/cidade/se{:retarias/transportes/institucionaI/sptrans/acesso_a_informacao/in
dex.php?p=179590

http://130.1.0.50/dp/codigo-de-conduta/

Comité de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno - CCG

GRI102-30

Instituido pelo Diretor Presidente, composto por representantes das Diretorias, com a atribui¢do de apoiar a
Area de Compliance, na execugdo de suas atividades.

Em 2022, foram realizadas reunides periédicas, que tiveram como pauta principal a revisdo e atualizacdo do
Mapa de Riscos da SPTrans, o qual foi aprovado pelo CCG em junho de 2022 a fim de embasar a tomada de
decisao da Diretoria Executiva.

Regimento Interno do Comité de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno (CCG)

GRI 102-15,102-16, 102-27

Realizada revisdo no Regimento para readequac¢do da forma de realizagdo das reunides ao novo regime de
teletrabalho.

Comité de Gestdo Estratégica — CGE

GRI102-18

Instituido pelo Diretor Presidente, o Comité é composto por representantes das Diretorias da Empresa, para
direcionar as acdes da SPTrans no cumprimento de metas voltadas aos interesses dos usuarios, populagao da
cidade, drgdos da administragdo publica e colaboradores.

Em 2022, o Comité realizou reunides periddicas para acompanhamento do Plano de Metas da SPTrans e
elaborou a proposta de Plano Tético 2023 — 2024 do Compromisso de Desempenho Institucional — CDI.
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Comité de Governanca de Atendimento ao Cidad3ao — CGA
GRI 102-18

Instituido pelo Diretor Presidente, em consonancia com as disposicdes contidas no Decreto Municipal n®
58.426/2018, que instituiu a Politica Municipal de Atendimento ao Cidaddo, no ambito da Cidade de Sao
Paulo, tem por finalidade estabelecer a Politica de Atendimento ao Cidaddo da SPTrans, buscando a melhoria
continua do atendimento, monitorando e avaliando o servigo, sempre atentando as boas praticas e padrdes de
qualidade e exceléncia no atendimento ao Cidadao.

Em 2022, destaca-se a pagina do Bilhete Unico https://bilheteunico.sptrans.com.br/ que passou por uma
reestruturacdo, resultando em visual mais ordenado, de comunicagdo simples, com o objetivo de munir o
Cidaddo com informagdes sobre todos os tipos de Bilhete Unico.

Foram iniciadas tratativas com empresas para expor a necessidade de unificar os Canais de entrada de
demanda, de forma simplificada com visdo 3602 de um Cidaddo, objetivando eliminar o retrabalho no registro
de varias solicitagbes realizadas por um unico cidaddo em diversos Canais.

As mais de 100 Cartas de Servicos e Perguntas Frequentes, relacionadas a Empresa, foram atualizadas junto ao
Nucleo de Cartas de Servicos da Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT, contribuindo para a
melhoria do atendimento telefénico dos Operadores da Central SP156.

O CGA definiu novo procedimento para controle dos prazos de resposta, o que resultou em significativa
melhoria no cumprimento desses pelas areas da Empresa.

O Comité tem dado forte apoio na organizagdo de treinamento do Curso relativo a Linguagem Simples e
Inclusiva, que é uma agao de capacitagdo interna para todos os empregados da SPTrans, com a finalidade de
consolidar conhecimentos sobre elaboragdo de textos claros, concisos e apropriados para os diferentes
publicos atendidos, devendo abranger, também, os atendentes dos Postos de Atendimento dos parceiros.

E importante destacar que fomos a primeira Empresa da municipalidade a participar do 22 Ciclo do
Planejamento Setorial de Atendimento, que é um dos instrumentos de acompanhamento previstos na Politica
Municipal de Atendimento ao Cidaddo — PAC, instituida pelo Decreto Municipal n® 58.426/2018. Seu objetivo é
garantir a melhoria continua do atendimento publico por meio de maior aderéncia junto as diretrizes da
Politica Municipal de Atendimento.

Comité de Seguranca da Informagao e Comunicagao - CSl

GRI102-11, 102-18

Instituido pelo Diretor Presidente, com a finalidade de aprovar as diretrizes, politicas e normas gerais e
especificas para as atividades relacionadas a seguranga da informagdo no ambito da SPTrans e de suas
relacbes externas, assim como dirimir possiveis conflitos em relagdo a outras normas, codigos e
procedimentos ja instituidos da SPTrans.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo Comité, em 2022, destacamos a adogao e inicio da implementagado
do CIS — Controls — Os Controles de Seguranca Criticos, ou Controles CIS, que é uma publicagdo de diretrizes
de melhores praticas para seguranca cibernética e acdes defensivas com o intuito de evitar ataques
cibernéticos. Foram revistos e elaborados procedimentos para politicas de backup, de uso e da rede
corporativa. Criada a primeira versdo do Plano de Agdo — Incidente de Seguranga da Informagdo e Ataques
Cibernéticos que devera ser encaminhada para aprovacdo das Areas Técnicas envolvidas, do CSI, da
Diretoria Executiva e do Conselho de Administracdo. Foi criada, também, a primeira versdo do Relatdrio de
Impacto de Protecdo de Dados — RIPD.
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Em dezembro de 2022, foi verificado incidente de seguranca envolvendo vazamento de dados, sendo
adotadas as seguintes a¢des:

Registro de uma ata notarial visando a preserva¢do de evidéncias, pois se trata de registros em foruns na
darkweb, assim como evidéncias digitais que estdo sujeitas a serem apagadas pelos usuarios que ali se
pronunciam;

Comunicagdo imediata a ANPD — Autoridade Nacional de Protegdo de Dados em atendimento a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD;

Formagdo de Comité de Crise, com a participagdo de nossa Diretoria Executiva e das Areas de
Atendimento, Marketing, Imprensa, Juridica, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e do CSI,
responsavel pela definicdo e execugdo das agdes;

Remocdo do arquivo exposto da internet, por meio de solicitagdo ao responsavel pelo site que hospedou
0 arquivo;

Registro da ocorréncia na Delegacia de Crimes Cibernéticos - DEIC/DCCIBER e posterior solicitacao de
abertura de inquérito policial;

Ampla comunicacdo do fato aos titulares dos dados;
Divulgacao do fato a imprensa;
Divulgacdo do incidente nas redes sociais e no Portal da SPTrans na internet.

Foram feitos 13 posts informando a populagdo sobre o ocorrido e indicando o site da SPTrans para mais
informacdes, que receberam aproximadamente 198 mil visualizagdes.

ik -l Bokwe Gk
0 que aconteceu’
Ern 15 de dezemibeo de 2622, lamas indormades que ouve gm ofme clisneios
em nossa banco de dados
Guiladny pels MAnE0ErdnOa & COMPOFETETD Slhco, Comunicamos que slguns
dados dos usuidics do Bihete Unico, cadasirados até stin de 2020, podem e sids
ErpoEics

prejuizo parm o wsudrio?

Tarve algum
O cartiyo do Bilhete Uneoo permanecs st & 0 saldo #510 Feservado, Sem prefizos
rics cridelis wiiirados no Transporte

O quee 0 uesudnio deve fanesT
Para garantyt A privackiade doo Seus dados, 0 AN precisa stuslizer s Sua seoha
o partal de servipos da SPTrans.

E tucho onfine. A stuskrocho da serha pode st realirada peio énvio de ok por
e mail 5MS para o celular cadastrado ou respondendo AS perguntas de Saguianca

Pala atusizar a senho, o USuAno precss acessar |
ey cadestro da Bifhete Unico, preencher os |
dados @ chc em "Esqueceu wua senha?” |

T

Mo hi necessidade de procura um de nossos postos de Mendimeno. o

%M*ﬁ R

16/239

fls= 20

=4394

Matéria DOCREC 164/2023. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Diego Marinetto em 27/03/2023 10:45:05.

flg. 21
o

=4394

m SPTrans Relatério Integrado da Administragdo 2022

Comité de Sustentabilidade
GRI 102-18

v BE'S

Em 2022, o Comité foi recomposto pelo Diretor Presidente, em carater permanente, com o objetivo de
implantar e executar o programa voltado as iniciativas de sustentabilidade na Empresa. Cabe ao Comité
incluir valores e acdes de sustentabilidade, considerando os aspectos ESG — Ambiental, Social e de
Governanca Corporativa —, em 2022, destacam-se:

Calendario Ambiental

O calendério ambiental é uma proposta da Empresa para apresentar a seus stakeholders temas ambientais
relacionados a seus servicos, de acordo com os meses e as datas comemorativas do meio ambiente com
foco na sustentabilidade.

Esses temas propostos visam relacionar-se com a divulgagdo da sustentabilidade da SPTrans propiciando
mais um canal de aproximacdo da populagdo com as questdes ambientais da Cidade.

Coleta Seletiva

GRI 306

O Programa de Coleta Seletiva foi implementado em parceria com a Autoridade Ambiental de Limpeza
Urbana - AMLURB, parte integrante do Programa de implementacdo de Coleta Seletiva em Proprios
Municipais, aliado ao propdsito de atender ao Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos da Cidade de
Sao Paulo - PGIRS e contribuir com as agles de sustentabilidade da SPTrans.

Para isso foram realizadas vistorias nas unidades da SPTrans e na Secretaria Executiva Transporte e
Mobilidade - SETRAM , a fim de verificar a condigdo apropriada para a implantagdo nas instalagdes.

Nessa acdo, de acordo com o programa da Amlurb, foi possivel apurar os dados gerais referentes a geragao
de residuos na SPTrans, por tipologia, armazenamento, frequéncia de coleta, volume diario, e etc., o que
permitiu a disponibilizacdo de coletores para destinacdo de residuos comuns e de residuos reciclaveis.

Foi elaborado material de divulgacdo e realizado treinamento dos empregados (agdes de educagdo
ambiental) e, também, dos colaboradores, além de uma divulgagdo sistematica do Programa.

Com a implantacdo do Programa coletamos, em 2022, 700 kg de material reciclado por més.

Auditoria Interna

GRI 102-18, 102-30

Area vinculada tecnicamente ao Comité de Auditoria Estatutario - CAE e administrativamente a Diretoria da
Presidéncia, tendo suas atribuicdes basicas definidas no Art. 35 do Estatuto Social da Empresa.

A Auditoria Interna, como terceira linha de defesa da Empresa, manteve suas atividades, em 2022, voltadas a
avaliacdo do gerenciamento de riscos e dos controles internos das dreas, atuando, em conjunto com o Comité
de Gestdo de Riscos, Conformidade e de Controle Interno, visando contribuir com a melhoria continua do
processo de governanga corporativa da SPTrans.
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COMPOSICAO DOS ORGAOS ESTATUTARIOS

Conselho de Administracao
GRI 102-22, 102-23, 405-1

Euripedes Sales — Presidente do Conselho

Membros

Fabiano Martins de Oliveira

George Hermann Rodolfo Tormin

Jessica Souza de Brito (representante do acionista minoritario)
Jodo Manoel Scudeler de Barros

Luis Felipe Vidal Arellano

Marina Magro Beringhs Martinez

Paulo Cesar Tagliavini

Paulo Feu de Brito (representante eleito pelos empregados)

Diretoria Executiva
GRI102-23, 405-1

Valdemar Gomes de Melo - Diretor Presidente, até 21 de fevereiro de 2022

Levi dos Santos Oliveira - Diretor Presidente, desde 22 de fevereiro de 2022
Anderson Clayton Nogueira Maia — Diretor de Administracdo e de Infraestrutura
George William Gidali — Diretor de Gestdo da Receita e Remuneracao

Rodney Caetano da Silva (representante eleito pelos empregados)

Valdemar Gomes de Melo - Diretor de Planejamento de Transporte

Wagner Chagas Alves — Diretor de Operagdes

Conselho Fiscal
GRI 102-22, 405-1

Rafael Barbosa de Souza — Presidente do Conselho

Membros

Patricia Di Donato Firmino - Titular

Henrique de Castilho Pinto - Titular

Luciano Felipe de Paula Capato - Suplente

Philippe Vedolim Duchateau - Titular (representante do acionista minoritario)

Maria Cristina Lopes Victorino - Suplente (representante do acionista minoritario)

Comité de Auditoria Estatutario — CAE
GRI 102-22, 405-1

Demétrio Cokinos (Coordenador)
Fabio Claro Coimbra
Geraldo Affonso Ferreira Filho
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Comité de Elegibilidade — COE
GRI 102-22, 405-1

Jesuina Florencio
Laura Lopes de Araujo Maia

Rosana Roque do Nascimento

Avaliacdo de Desempenho

GRI 102-28

Foram realizadas as Avaliagdes de Desempenho dos Conselheiros de Administracao e Fiscal; dos membros da
Diretoria Executiva; dos Comités de Elegibilidade e de Auditoria Estatutario.

QOuvidoria

GRI 102-44

Atendendo a Lei Federal n2 13.460/2016, regulamentada no dmbito do Municipio de S3o Paulo pelo Decreto
Municipal n? 58.426/2018, foi instituida em 2017 a Ouvidoria da SPTrans, com o intuito de ser um canal
permanente de didlogo com a sociedade, buscando assim contribuir com o aperfeicoamento dos servicos
prestados a populagdo.

As demandas encaminhadas & Ouvidoria s3o recebidas por meio de cartas, entregues em nosso protocolo ou
via correio, ou por e-mail. Em 2022 foram registradas 3.544 demandas.

Em todas as demandas recepcionadas por nossa Ouvidoria, inclusive temas criticos e recorrentes, prezamos
atuar de forma prudente junto as nossas Areas Internas, com o objetivo de encontrar solugdes e aprimorar o
processo.

Outra vertente da Ouvidoria, refere-se ao atendimento aos usuarios, principalmente, os que utilizam o Bilhete
Unico, via e-mail, de forma orientativa, que totalizaram 18.686 demandas, representando um acréscimo de
12,5% em relacdo a 2021, que foi de 16.567.

Dentre as demandas que contribuiram para esse aumento, podemos citar:

e Intensificacdo da fiscalizagdo na utilizagdo do Bilhete tnico Especial, com procedimentos para coibir a fraude
contra o Sistema;

e Direcionamento da administracdo de emissdo e controle dos pedidos de Bilhete Unico Estudantes para o
Documento Nacional do Estudante — DNE;

e Inclusdo no Sistema de bloqueio por cdmera, que captura imagem de terceiros utilizando Bilhetes
indevidamente, dos Bilhetes de Estudante e Comum, além do Bilhete Unico Especial;

o Notificacdo aos usuarios sobre vazamento de dados, no qual a SPTrans foi vitima de crime cibernético.
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COMUNICACAO E RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

GRI 102-44

A participacdo dos usudrios e cidaddos no acompanhamento da prestagdo dos servi¢os de transporte coletivo
publico de passageiros é assegurada pelos nossos canais de comunicagdo e de relacionamento, além do
contato direto com os empregados, conforme descrito a seguir.

e-SIC - Servigo de Informacgdo ao Cidadao

GRI 102-44

O servico é a plataforma eletrénica de atendimento a todos os pedidos de acesso a informagdo no municipio
de S3o Paulo, de acordo com a Lei de Acesso a Informagdo — LAI, Lei Federal n? 12.527/2011 e os Decretos
Municipais n2 53.623/2012, 54.779/2014 e 56.519/2015.

Em 2022, foram respondidas 636 (seiscentos e trinta e seis) solicitagdes de acesso a informagdo, dados ou
documentos pelo sistema e-SIC, frente a 594 (quinhentos e noventa e quatro) solicitagdes em 2021, um
acréscimo de 7% em relacdo ao ano anterior. Essas solicitagdes contribuiram para o aprimoramento de
compilacdes e publicagdes dos dados no Portal da Transparéncia.

SP156/Portal 156 da PMSP

GRI 102-44

Em 2022, recebemos, triamos e encaminhamos 65.729 demandas provenientes do SP156/Portal 156 da
Prefeitura de S3o Paulo, canal de comunicacdo aberto ao cidaddo e usudrios do Sistema de Transporte.

Essas demandas estdo relacionadas a reclamacdes, solicitaces e elogios, que forneceram indicadores que
colaboraram no direcionamento das acées de melhoria do Sistema de Transporte e consequentemente na
qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

O tratamento dessas demandas e as acdes de melhoria buscaram refor¢ar a relagao de confianga com o
cidaddo e contribuir para a constru¢do de nossa imagem positiva.

O quadro a seguir mostra o evolutivo mensal dos tipos de demandas e as quantidades recebidas ao longo de
2022, houve um aumento em torno de 20,80%, em comparagao as 54.411 recebidas em 2021.

Tipo de Demanda e Acumulado
jan fev | mar | abr | mai | jun jul ago set out | nov | dez
Reclamacao 2.859| 4.477| 5.465| 4.961| 5.055| 4.259| 4.277| 5.710| 5.561| 5.832| 5.337| 5.928 59.721
Solicitagao 437| 679] 550| 344| 376| 297| 386 359 343 307| 323 341 4.742
Elogio 76 74 72 68| 111 100 115 135 127 142 111 135 1.266
Total 3.372| 5.230| 6.087| 5.373| 5.542| 4.656| 4.778| 6.204| 6.031| 6.281| 5.771| 6.404 65.729

Fonte: Assessoria Técnica da Diretorio de Operagdes
Posto de Apoio a Mulher

Outra agdo importante da SPTrans, refere-se ao atendimento realizado em parceria com a Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e Cidadania - SMDHC e Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito — SMT, no Posto de
Apoio a Mulher, localizado no Terminal Sacomd, que conta com profissionais qualificados da SMDHC e da
SPTrans que acolhe, orienta e encaminha de acordo com a demanda, mulheres vitimas de assédio ou abuso no
transporte publico, bem como dentncias de violéncia doméstica. Em 2022, foram acolhidas 79 mulheres, com
diversos motivos, conforme quadro a seguir.
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Demanda 2021 2022
Crime cibernético/ Golpe Virtual 0 2
Discriminagdo 0 G
Importunacao Sexual no Transporte 3 1
Orientacao 23 22
Orientagdo Juridica 0
Violéncia doméstica 26
Violéncia patrimonial 1 10
Violéncia fisica e psciologica 4 11
Violéncia Institucional 0 2
Violéncia psicolégica/ Moral/ Salide mental 7 13
Violéncia Verhal 0 1
TOTAL 64 79
Fonte: Posto de Apoio a Mulher
PROCON

Em 2022, os requerimentos realizados por meio do PROCON tiveram um acréscimo de 41,5%, em relacao a
2021, com 641 registros frente aos 453 do ano anterior, os quais foram encaminhados para analise junto as
reas responsaveis, sendo os prazos acompanhados e as manifestacdes enviadas ao Orgdo e ao cidaddo
interessado.

TRANSPARENCIA
GRI 102-8, 102-16, 102-17, 102-22, 102-23, 102-27

Portal da Transparéncia e Acesso a Informacgao

Divulgamos em nosso site informaces institucionais referentes ao Conselho de Administracdo, Conselho
Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario, Comité de Elegibilidade e respectivos sumarios das Atas, Estatuto
Social, Organograma, Instrumentos de Governanga Corporativa: Politicas Corporativas, Codigo de Conduta e
Integridade, Regulamento de Licitagdes e Contratos — RILC, contratos, convénios e parcerias da PMSP. Além de
informagdes de Desempenho Institucional, Custos e Pessoal, envolvendo tabelas de cargos e folha de
pagamento.

Em atendimento aos requisitos de transparéncia e publicidade, divulgamos no nosso site (Acesso a Informagado
e Participagao Social) e no Portal Transparéncia Sao Paulo, os seguintes instrumentos:

e Relatério Integrado da Administracdo e as Demonstragdes Contdbeis;

e (Carta Anual;

e Sumario das Atas do Conselho de Administragdo e do Comité de Auditoria Estatutario — CAE;
e Atas do Conselho Fiscal;

e Codigo de Conduta e Integridade;

e Politica de Seguranca da Informacao; e

e Regimento Interno do Comité de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno — CCG.
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Permaneceram no nosso site (Acesso a Informagdo) e no Portal da Transparéncia da Prefeitura, os
instrumentos listados a seguir, publicados no periodo de 2018 a 2021.

e Politica de Governanga Corporativa;

Politica de Conformidade e de Gestao de Riscos;

e Politica de Divulgagdo de Informagdes;

e Politica de Transagdo com Partes Relacionadas;

e Politica de Distribui¢cdo de Dividendos;

e Politica de Procuragdes por Instrumento Particular;

e Politica de Seguranga da Informacgao;

e Regimento Interno do Conselho de Administracao;

e Regimento Interno do Comité de Auditoria Estatutdrio — CAE;
e Regimento do Conselho Fiscal;

e Regulamento Interno de Licitages e Contratos — RILC; e

e Relatorio de Sustentabilidade.

Ainda no nosso Portal de Acesso as Informacdes, no exercicio de 2022, continuamos a disponibilizar os
quadros de remuneragdo diaria das Concessionarias, por drea de operagdo. Nos referidos quadros, além da
remuneracdo das Concessionarias, apresentamos os dados de passageiros transportados, os valores de
remuneragdo por passageiro registrado, além dos descontos contratuais, como as multas do RESAM -
Regulamento de Sancdes e Multas, aluguel das garagens publicas, publicidade nos 6nibus, entre outros.

Além disso, disponibilizamos outras informagdes como: demonstragdes contdbeis das Concessionarias,
relatdrio e planilhas tarifarias que embasaram os reajustes tarifarios, e histérico mensal das quantidades de
passageiros transportados.

indice de Transparéncia Ativa — ITA

GRI 102-8, 102-16, 102-17, 102-22, 102-23, 10227

A transparéncia ativa € a iniciativa da Administragdo Plblica em divulgar informacdes de interesse publico,
independente de solicitagdo, com o objetivo de facilitar o acesso e reduzir custos com a prestagdo de
informacdes.

O indice de Transparéncia Ativa - ITA é um indicador utilizado pela Administragdo Publica Municipal, previsto
no Programa de Metas da Prefeitura de 2021-2024, relacionado a avaliagdo do nivel de transparéncia ativa dos
portais institucionais de érgdos e entidades municipais.

O Relatério de Transparéncia Ativa analisa os Botdes de Acesso a Informagdo e de Participagao Social, que
centralizam e padronizam as informagdes e contelido das paginas de cada drgdo e entidade municipal, além
de verificar a disponibilizagdo dos dados de maneira ativa, em conformidade com o previsto em lei e
recomendacdes, além de analisar o grau de integragdo das informagdes disponibilizadas e se ha promogao de
boas praticas de gestdo da informagdo e de acessibilidade.

Em 2022, a SPTrans se manteve entre os melhores desempenhos das entidades da Administragdo Indireta, o
que reflete todo nosso empenho e engajamento com a exceléncia na propagagao de informacdes a populagao.
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GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

GRI 102-15, 102-30, 102-31, 102-33, 102-34, 103-2

Gestdo de Riscos: Revisdo e Atualizacao do Mapa de Riscos

Em 2022, foi aprovado pela Alta Administragdo da Empresa o Mapa de Riscos da SPTrans — 2022, cuja revisdo e
atualizagdo teve inicio no segundo semestre de 2021, com o apoio do Comité de Conformidade, Gestdo de
Riscos e Controle Interno, na interlocucdo com as 81 (oitenta e uma) unidades da Empresa, Diretoria e Orgdos
Colegiados.

O processo considerou diversos fatores, dentre os quais destacamos:

e cendrio de mercado: gestdao dos novos contratos firmados entre a prefeitura de Sdo Paulo e as 32 (trinta e
duas) Concessiondrias; vigéncia da Lei Federal n? 13.709/2018; preocupagao com questdes sociais,
econdmicas e ambientais; e

e inumeros desafios nos métodos de trabalho decorrentes da situagdo pandémica: tipos de equipamentos
necessdrios para garantir a continuidade dos trabalhos, intensificagdo de agbes visando a melhoria da
seguranca e salde dos empregados, mudanga e a intensificacdo nos meios eletrénicos de comunicagao,
entre outros.

O processo de revisdo apresentou o novo mapeamento, contendo 75 (setenta e cinco) riscos, sendo que 29
(vinte e nove) foram priorizados para tratamento e 50 (cinquenta) para monitoramento das ocorréncias.
Abaixo, um comparativo entre os mapeamentos:

2021 2022
Riscos mapeados 94 75
Riscos priorizados para 31 29
tratamento
Riscos monitorados 31 50

O processo de revisdo e atualizacdo foi desenvolvido com base nas melhores praticas recomendadas pela
literatura existente sobre o assunto e proporcionou diversas melhorias na metodologia sobre o tema Gestao
de Riscos utilizada pela SPTrans, destacando a inclusdo de avaliagdo de niveis de Risco Residual, de Confianca e
de Controle.

Gestdo de Riscos: Monitoramento de Ocorréncias

O constante monitoramento e registro das ocorréncias dos riscos criticos ¢ uma rotina instituida na SPTrans
desde 2020, que tem como objetivo a construgdo e manuten¢do de um banco de dados histérico de
ocorréncias dos principais riscos da Empresa, obtengdo de informagdes sobre a eficiéncia de agbes de controle
implementadas e/ou melhoradas, além de possibilitar a revisdo continua do aspecto “possibilidade” para
todos os riscos mapeados e analisados.

Com a revisdo e atualizacdo do Mapa de Riscos em 2022, o numero de riscos monitorados aumentou,
passando de 31 (trinta e um) para 50 (cinquenta), sendo 29 (vinte e nove) riscos criticos e 21 (vinte e um)
riscos de interesse. Para o registro das ocorréncias, foram desenvolvidos formularios eletronicos, separados
por Diretoria. O primeiro ciclo de medig¢des abrangendo o Mapa de Riscos revisado e atualizado ocorreu em
novembro de 2022, compilando informagdes referentes ao més de outubro de 2022.
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Todo o processo de monitoramento e suas atualizagoes estdo resumidos a seguir.

2021 2022
Riscos Criticos (RC) 31 31 29
Riscos de Interesse (RM) 31 - 21
Meses (ciclos) de 12 9 3
monitoramento janeiro a dezembro de 2021 janeiro a dezembro de 2022 | outubro a dezembro de 2022
Riscos sem ocorréncias no 8 13 31
exercicio todos RC todos RC 13 RC(s) e 18 RM(s)

Gestdo de Riscos: Controles Internos

Comparando os cendrios de 2021 e 2022, foi visivel o ganho com o desenvolvimento das atividades de gestao
de riscos e controle interno. Até a data da aprovacdo do Mapa de Riscos revisado e atualizado, 74% (setenta e
quatro por cento) dos 31 (trinta e um) riscos criticos possuiam ao menos um controle interno desenvolvido e
devidamente formalizado em documentos oficiais da Empresa (normas, manuais, etc.), enquanto que para 0s
outros 26% (vinte e seis por cento) foram desenvolvidos ou ja existia algum tipo de controle interno,
entretanto, os processos de formalizagdes das a¢des ainda estavam em andamento.

A seguir, temos a comparacao evolutiva dos controles internos x riscos criticos da Empresa entre 2021 e 2022.

100

2021 2022

e (Cenarioem 2021

31 (trinta e um) riscos criticos em tratamento com 87 (oitenta e sete) agdes elaboradas para
desenvolvimento de controles

10 (dez) agdes concluidas no ano

40 (quarenta) acdes permanecem em desenvolvimento, sendo que 9 (nove) foram determinadas como
rotinas continuas
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e Cenario em 2022

29 (vinte e nove) riscos criticos em tratamento com 63 (sessenta e trés) a¢des mapeadas para 0
desenvolvimento de controles

47 (quarenta e sete) agdes concluidas
9 (nove) acbes em desenvolvimento

13 (treze) riscos em alinhamento com as areas gestoras para necessidade de controles ou possiveis
melhorias

Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcao (PNPC)
GRI 205-2

/4

| PREVENGAO
\ A CORRUPCAD y

Foram realizados diversos workshops on-line pelo Programa Nacional de Prevengao a Corrupgao (PNPC), com
temas para auxiliar os 6rgdos participantes a desenvolver seus planos de a¢do para otimizagao dos processos
e mecanismos de prevencdo, deteccdo, investigagdo, correicdo, monitoramento, controle interno,
integridade e transparéncia.

Em 2022, foram concluidos trés planos de acdo e selecionados oito planos de agdo para desenvolvimento e
conclusdo em 2023,

Manual de Procedimentos — e-MDP

Em 2022, alinhado ao trabalho de controle interno, implantamos cinco Normas e Procedimentos. Contamos
com 106 instrumentos normativos vigentes, os quais estdo publicados em nossa intranet, em versao digital, no
Manual de Procedimentos —e-MDP, o que proporciona maior facilidade de acesso a todos os empregados.

DESEMPENHO FINANCEIRO

GRI103; 201-1

A gestdo orcamentaria e financeira da SPTrans é de responsabilidade da Diretoria de Administragdo e
Infraestrutura, as atividades desenvolvidas e os resultados alcangados permitiram que os projetos, aquisi¢des,
contratacbes e implantacdes fossem viabilizadas para todas as areas da organizagdo e viabilizou os
pagamentos para manter ininterruptas as atividades da Empresa.

Para clientes externos como a Prefeitura Municipal da Cidade de Sao Paulo (PMSP), a Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transporte (SMT), a SETRAM e a Secretaria Municipal da Fazenda (SF), a Empresa atuou na
gestdo e implantacdo de politicas publicas para o Setor nas questdes relacionadas aos financiamentos e
necessidades de recursos financeiros.

A\ aa A
6it_ DF)% @\ 25/239

fls= 29

=4394

Matéria DOCREC 164/2023. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Diego Marinetto em 27/03/2023 10:45:05.

m SPTrans Relatdrio Integrado da Administragdo 2022

Para o Tribunal de Contas, Conselhos de Administracdo e Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario e Auditoria
Externa atuou com o acompanhamento, suporte e subsidio de informagdes consolidadas sobre a gestao da
Empresa e o gerenciamento do Sistema de Transporte da Cidade.

Para fornecedores de produtos e servi¢os, incluindo as Concessiondrias contratadas para execugdo dos
servicos de transporte publico, realizou os pagamentos e colaborou na manutencao de obrigagGes contratuais.

Para além das atividades internas de suporte a gestdo financeira, a metodologia da administracao
orcamentdria desenvolveu estudos e relatdrios técnicos que subsidiaram a tomada de decisao pela Direcao da
Empresa e preparou e encaminhou as propostas orgamentdrias para o cumprimento do contrato com a SMT,
para o funcionamento da operagdo dos 6nibus e para o desenvolvimento do Plano de Investimentos em
infraestrutura de suporte ao funcionamento do Sistema de Transporte.

Realizou atividades de acompanhamento e gerenciamento das fontes de recursos orgamentdrios e acdes para
solicitagdes de recursos mediante disponibilidade financeira. Atuou na liberacao de recursos para a aquisi¢ao
de bens, produtos e servicos diversos e na analise financeira de itens contratuais, caugdes, garantias, multas,
juros, reajustes, penalidades e na repactuagdo de contratos, além da validacdo das Notas Fiscais da Empresa e
de terceiros com os enquadramentos e recolhimentos devidos, aprimorando os requisitos da formalidade e da
transparéncia nas contratagdes e na prestacao de contas.

Realizou a administrac3o contabil em estrito atendimento as Normas e Técnicas aplicadas a Contabilidade da
Empresa, certificando que os registros e os atos da organizagao estejam de acordo com a legislagao. Realizou
a administracdo contabil da Empresa com as analises, verificagbes e langamentos de registros do exercicio, e
na elaboracdo do balango anual, balancetes e demonstragdes dos resultados para o suporte a alta diregao,
visando viabilizar a execucdo de auditorias internas e externas e cumprimento das exigéncias dos
controladores.

Na administragdo financeira, garantiu o funcionamento ininterrupto das operacdes da SPTrans, por meio da
gestdo dos desembolsos e dos pagamentos realizados dentro dos prazos contratuais. Manteve a administracao
dos recursos e das contas destinadas, exclusivamente, a gestdo financeira do Servigo de Transporte Coletivo
Publico de Passageiros junto aos correspondentes bancérios e viabilizou as contratacdes, os investimentos,
aquisicdes, custeio e remuneragdes dos servigos sob a responsabilidade de gestdo da Empresa, mantendo sob
controle o fluxo de caixa.

Garantiu a execugdo financeira dos programas do Plano de Investimentos voltados a ampliagao, manutencgao e
modernizacdo da infraestrutura dos transportes, o que colaborou para prioridade do transporte coletivo sobre
o individual.

Em 2022, a SPTrans foi responsavel pela gestdo de um orgamento total de RS 11,2 bilhdes que foram utilizados
na manutencdo da Empresa, por meio do contrato de prestagdo de servicos firmado com a SMT, na
manutencdo e operac¢do do Sistema de Transporte e nos Programas de Investimentos.

As demonstracdes financeiras da execucdo orcamentaria foram resultados da consolidagdo das receitas,
investimentos e despesas ocorridas no exercicio. Os recursos foram classificados conforme sua fonte em
dotacbes especificas para agBes das politicas publicas de transporte e cumprimento das metas estabelecidas
pela PMSP para o Sistema de Transporte.

Estdo divididas em trés itens de controle orcamentarios:

« S3o Paulo Transporte - consolidacido dos dados financeiros da Sdo Paulo Transporte S/A como prestadora
de servicos especializados, de acordo com contrato firmado com a SMT.

Servicos Gerenciados

« Sistema de Transporte - consolidacdo da receita tarifaria e recursos orcamentarios para o pagamento de
deszsas da operaiao e manutencao dos servigos de transporte.
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« Plano de Investimentos - programas e projetos de infraestrutura para modernizagado do Sistema Transporte.

SAO PAULO TRANSPORTE S/A

Na execu¢do do contrato com a SMT utilizamos nossa infraestrutura material, tecnolégica e de recursos
humanos em atividades de engenharia, fiscalizacdo, planejamento e gerenciamento com recursos que
somaram, em 2022, RS 560 milhGes.

Os recursos foram provenientes:

e Das receitas com servicos de comercializacdo de créditos eletronicos do Bilhete Unico, emissdo de 22 via,
gerenciamento da venda de Créditos Eletrdnicos de Vale Transporte, carteira escolar - UNE/UMES,
remuneracdo de servigos especiais - linha circular USP e cessdo de espagos, acordos judiciais, aplicagdes
financeiras e reembolso de servicos da Bilhetagem Eletrénica, que corresponderam a 26% do volume total
dos recursos;

¢ De aluguéis de equipamentos e imoveis proprios que participaram com 5% do volume total dos recursos e;

e De dotacdo especifica da SMT/SETRAM para o pagamento dos servigos contratados (Contrato de Gestdo),
cuja participacdo no volume total de recursos foi de 68%.

Distribuicdo da captac¢do de recursos financeiros na SPTrans em 2022

Recursos Financeiros

RS 381.790,00 - RS 147.675,67

§ RS 30.736,03

M Servigos e Comercializacdo
B Aluguéis de equipamentos e imoveis

# Cliente PMSP (Dotagdo Or¢amentdria)
Fonte: Superintendéncia Financeira

Receitas

O total das receitas cresceu 37,5% na comparacdo com o resultado de 2021. O aumento foi motivado pelo
aumento das receitas com Servicos e Comercializagdo, que cresceu 93,8%, devido, especialmente, ao
recebimento de RS 49 milhdes oriundos da Sdo Paulo Turismo (SPTuris) por for¢a do Acordo Administrativo
entre a SPTuris, SPTrans e a PMSP.
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Quanto aos recursos advindos do contrato de gerenciamento com a Administracao Direta, tiveram aumento
de 23,2% no ano. Destaca-se, no entanto, que parte dos recursos foi composta com o pagamento de Despesas
de Exercicios Anteriores (DEA), ndo sendo necesséria, portanto, a utilizagdo dos recursos do Sistema de
Transporte, conforme prevé a Lei n? 13.241/2001, art. 27, paragrafo 32.

Comparacdo das fontes de recursos financeiros entre 2021 e 2022
(valores em RS Mil)

(%)

SPTRANS 2021 2022 2022/2021
Senicos e Comercializagéo 76.196 147.676 93.8
Aluguéis de equipamentos e imoweis 21.508 30.736 42,9
Cliente PMSP (Dotagcao Orgamentaria) 309.794 381.790 23:2
Lei 13241/01 (3,5%) 5 -

TOTAL 407.497 560.202 37,8

Fonte: Superintendéncia Financeira

A SPTrans fechou 2022 com saldo final de caixa de RS 65,3 milhdes nas suas Receitas préprias, o que permitira
disponibilizagdo de recursos em investimentos no ano de 2023 para moderniza¢do da Empresa e aumento das
habilidades técnicas de empregados, por meio de programa de qualificacao.

Despesas
A despesa total da SPTrans foi de RS 520,9milhdes. Houve uma alta de 26,2% em relagdo a 2021.

No Quadro a seguir sdo demonstrados esses resultados dos itens da despesa:

Comparativo das Despesas 2021/2022 por itens de controle
(valores em RS mil)

DESPESAS SPTRANS 2021 % 2022 %

Despesas com Pessoal 280.611 68,0] 325.779 62,5
Sernvicos de terceiros 71.859 17,4 78.882 15.1
Material de consumo 5.123 1.2 6.077 112

Despesas gerais 25.188 6,1 71.481 s bC Al
Despesas tributarias 21.680 5,3 5.655 1.1
Financiamentos 7.024 1.7 - -

Investimentos 1.298 0,3 33.056 6,3
Despesa Total 412.782 100f 520.930 100

Fonte: Superintendéncia Financeira

Com excegdo de despesas tributarias, todos os itens tiveram uma variagao positiva em relacao a 2021.

0 aumento das despesas foi impulsionado pelo aumento da rubrica de Investimentos devido, especialmente, a
aquisicdo de licenca do software da Plataforma Oracle. Além disso, destacaram-se as despesas gerais, que
compds o pagamento da divida da SPTrans perante a PMSP, em conformidade com o Acordo Administrativo

fYntre as SPTuris, SPtrans e a PMSP.
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Resultado Financeiro

Os dados a seguir s3o os apresentados nos relatérios do Compromisso de Desempenho Institucional - CDI da
Empresa e organizados pelo total de ingressos (recursos e receitas), desembolsos (despesas) e resultados
(receitas x despesas) e permite, também, comparagdes entre os ultimos anos.

Ingressos
Resultado Financeiro entre os anos de 2015 a 2022 (valores em RS mil

2015 | 2016 | 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 2022 |
TOTAL DE INGRESSOS 506.355| 425.653| 407.791| 410.657| 467.864| 411.910] 407.498| 560. 202|
1. Receitas Proprias 500.379| 422.627| 404.740| 406.797| 432.994] 409.693] 407.498| 560.202
1.1. Clientes PMSP 430.926| 349.377| 323.148] 337.562| 166.011] 323.375| 309.794| 381.790
1.3. Outras Receitas Proprias 60.453| 73.250] 81.592] 69.235| 266.983] 86.318] 97.704] 178.412
2. Recursos Gerenciados 2.977| = a 48 = " -
2.3. Recursos de Outros Entes 2.977 & Z 48 5 T - i
3. Investimentos - - - - 30.799 - < =
3.1. Alienagdes de Imdweis * - - - 30.799) = F i
4. Financiamentos 2.999 3.026 3.051 3.812 4.071 2.217| - -
4.1, Recursos do Govemo
Municipal 1.414| 3.026 3.051 3.812 4,071 2.217 . -
4.1.1. Aportes de Capital 1.414 3.026] 3.051 3.812 4.071 2.217 = -
4.2 Recursos do Govemo
Estadual/Federal 1.585 . i » & -
4.2.1. Aportes de Capital 1.585 - = - - - -

Fonte: Superintendéncia Financeira

Nota-se um aumento no total de recursos financeiros obtidos em 2022 de cerca de 37,5%. O recurso
disponibilizado pela SMT/SETRAM para o pagamento do contrato de Gestdo (item 1.1 do quadro) aumentou
23,2% no ano. Isso porque, houve o pagamento parcial no valor de RS 54.180 mil de DEA. Somado a isso, a
receita propria da Empresa (item 1.3 do quadro) subiu 82,6% em 2022, devido ao recebimento do pagamento
da divida pela SPTuris, apos o Acordo Administrativo com a SPTrans e a PMSP.
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Desembolsos 2
Resultado Financeiro entre os anos de 2015 a 2022 (valores em R$ Mil) g
2015 | 2016 2017 | 2018 | 2018 | 2020 | 2021 2022 3
DESEMBOLSOS 533.203| 418.411] 412.178] 405.046| 431.546] 402.338] 412.784] 520.931 é’
5. Custeio 530.074] 415.384] 408.614] 399.927] 423.882] 387.963] 404.450] 487.875 =
5.1. Despesas com Pessoal 239.525| 255817] 289.219] 205.012] 313.174] 279.705| 280.612] 325785 %
5.1.1. Salarios 87.005| 93.718] o98.421] 104380 101.443] 99283 109.473] 114.397 £
5.1.2. Encargos 64468 71139] 75767] 79.165] 81.252] 80.103| 78.400] 99072 :\E
5.1.3. 13° Salario 8,294 8.883 9.003]  9.501 9.438 9.457 9.105] 10.946 )
5.1.4. Férias 10731] 11.287] 10423] 12577] 12.320] 13.722] 12.223] 13901 §’
5.1.5. Vale Refeicao 24766| 24463] 32422 31.316] 30989 25805 23201 36.237 g'-
5.1.8. Plano de Saude 18.444] 23.313] a3o0585| 35515 33031 20709] 28552 29.719 f-]
5.1.9. Seguro de Vida 475 221 513 296 658 584 558] 811 g
5.1.10. Consignagdes em Folha 9435 o9725] 9562] 9487] 9433 soss| 7282] 8023 S
5.1.11. Rescisdes Contratuais 2.217| 1.241] 11.253 2077] 22148] 3.327 2,681 1.074 g
5.1.12. Reclamacdes e Acordos 5
Trabalhistas 5.586 2.702 1.554 1.058 930 529 618 860 a
5.1.14. Treinamento de Pessoal 280 777 692 332 2.436 146 258| 472 g
5.1.17 Outros desembolsos com %
pessoal 7.826 8.347 9.004 9.308] 9.108 - 8263  10473| 2
5.2. Senvigos de Terceiros 226.978] 107.048] 57.731| 48321| s51534] s7.510] 71.862] 78.880] Q‘
521 Informatica 1.782 2.043 2522 2.425 4610 2.729 5.578 7.458 g
5.2.2. Seguranga 49.607 9.202 7.579 7.852 8.701 8.474 6603  7.380 E
5.2.3. Limpeza 24,286/ 3.040 2795 2843 3.026 2.982 3.026 3.489) £
£2.4. Manutengao/Consenagao :
Predial 637| 587 933 1614 1.179 2,802 2,959 3.502 °
{525, Manutencgao de 8
Veiculos/Equipamentos 169 96 129 238| 108| 90 80| 203 S
526 Coreios 1.241 1.472 1.359 1.729 1.755 847 899 3223 °
5,2.7. Senigos Reprograficos 357 165 168 247 215 147| 188 270 &
5.2 10. Consultoria/Assessoria 1.547 67| 74 121 216 104 817 2094 §
5.2.11. Qutros desembolsos com s
senigos de terceiros 150.352] 90.284| 42.172| 21254 31.784] 30.354] 51622] 51.261 2
5.3. Material de Consumo 4.076 3.263 2.944 5.537 5.690 4,062 5.120 6.076 §
5.3.1. Material de Escritorio 2813 1.776 1.691 3.978 3.973 2,685 3.575 3.682 §
5.3.2. Copa e Cozinha o . ™ _ - 114 41 25 g
5.3.3. Higiene e Limpeza . - 5 . - 5 5 2 »
5.3.4. Outros desembolsos com 8
material de consumo 1.263] 1.487 1.253| 1.558 1.717] 1.278] 1.489 2,367 'u_J
5.4. Despesas Gerais 34563 25023| 34.804] 20485| 33.524] 28690 25.188] 71.480 =z
5.4.1. Aluguél de Imoveis 5032 5243] 4604] 5077] 6083 5278 4816|4698 <
5.4.2 Aluguel de Equipamentos 4,088 3.829 3.435 3.023 2484 4.178 5.834 6.146 =
5.4.5. Viagens e Estadia 187 11 48 84 159 12 114 8
5.4.7. Agua 3.981 866 1.037 1.041 1.078 888| 745 1091 g
5.4.8 Energia Elétrica 5.461 2513 2.334 2 446 2.505 1.987]  2.121 2369 5
5.4.9. Telefone 1.845 1.653) 1.521 1.378 1.240 1.602 2.063 2.031 g-
5.4.10. Agdes Judiciais 12.512 9.168] 19.151] 11.088] 13127 12516 8.242 3.979 T
E4.13. Outros desembolsos com S
despesas gerais 457 1.740] 2674 6378 6.868] 2428 1.367| 51.052 S
5.5. Tributanas 21932 24235 23828 20572 19800 17.987] 21678 5.654 ‘é
5.5.1. PIS/COFINS 19.857] 22661 21142 13.083] 13.673] 13.425 9.077 o
5.5.4, IR/CSLL 2 - 1.003) 748 2810 1.180 9.150 2.053 §
5.5.5, Taxas 2.075 1.574 1.681 8.760 - - N
5.5.7 Outros Desembolsos :g
Tributarios & = : - 3.317 3.402 3.451 3.601 :g’
6. Recursos Gerenciados = = - 241| - - I)
8.1, Rec. Ger. Govemo Municipal A c - 241 - » S
6.1.2 Investimentos = = - 241 - - §
7. Investimentos 260 91 859]  1.380]  3.559| 9.361]  1.298] 33.056 ]
7.2. Aquisicoes de Maquinas e Q
Equipamentos 260 91 859 1.380 3,559 9.361 1.299| 33.056 Q
8. Financiamentos 2.889) 2.936) 2.905 3.498| 4,105 5.014 7.025 0 §
8.1. Empréstimos Concedidos 2868] 2936 2905 3498 4105] 5014 7.0 0 ©
Fonte: Sq{)ermtendencm Financeira 8
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Resultados

Resultado Financeiro entre os anos de 2015 a 2022 (valores em R$ Mil)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
TOTAL INGRESSOS 506.355| 425.653| 407.791] 410.657| 467.864] 411.910] 407.498] 560.202
DESEMBOLSOS 533.203| 418.411| 412.178| 405.046| 431.546| 402.338| 412.784] 520.931
RESULTADO -26.848| 7.242 -4.387 5.611 36.318| 9.572 -5.286) 39.271

Fonte: Superintendéncia Financeirg

Em 2022, o Resultado Financeiro encerrou positivo, na ordem de RS 39.271 mil.

SISTEMA DE TRANSPORTE

Em 2022 foram utilizados RS 10,347 bilhdes para os investimentos e pagamentos das despesas para o
funcionamento ininterrupto dos servigos no Sistema de Transporte.

Receitas

A receita total do Sistema de Transporte cresceu 19% em comparagao ao ano anterior, impulsionada,
especialmente, pelas receitas diversas e pela Venda de Crédito Eletronico.

Receita tarifaria 2020/2021/2022 (Valores em RS Mil)

RECEITA 2020 % 2021 % 2022 %o
Rec. Catraca 483.743,82 13,17 51543753 11,90 566.744,56 11,04
Rec. Cartdes Deb/Créd. 120,88 0,001 201,58 0,00 498,79 0,01
Venda Cred. Eletrénico 3.461.273,99 86,07 3.771.146,38 87,03] 4.492.580,98 87,48
1 - RECEITA TARIFARIA 3.945.138,69 98,40 4.286.785,49 98,93] 5.059.834,33 98,52
2 - DIVERSAS 64.201,33 0,76 46.321,73 1,07 75.874,33 1,48
3 - RECEITA TOTAL (1+2) 4.009.340,02 100 4.333.107,21 100| 5.135.708,66 100

Fonte: Superintendéncia Financeira

Despesas

O desembolso total do Sistema de Transporte cresceu 32% em 2022. No quadro a seguir, sdo demonstrados os
itens de despesa e sua participagdo no total. Cabe destacar que em 2022, os aumentos nos indices de inflagdo
e 0s constantes reajustes nos pregos dos combustiveis tiveram impacto substancial no custo total do Sistema
de Transporte. Além disso, o desembolso inclui o pagamento diferido da diferenca de reajuste de 2021, aditivo
contratual de 30 de setembro de 2021, efetuado em 11 parcelas entre os meses de fevereiro e dezembro de
2022, no valor de RS 383,1 milhdes, e a diferenga do reajuste do diesel do periodo de outubro a
dezembro/2021, no montante de RS 54,8 milhdes, e o valor de RS 93,5 milhdes referente ao saldo
remanescente de dez/2021, totalizando RS 531,4 milhdGes.

O Programa Atende+ fornece os servicos especializados de Vans adaptadas e taxis acessiveis para o transporte
de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, para a execucdo dessa atividade, o orgamento inicialmente
autorizado foi de RS 120,0 milhdes. Devido a necessidade de manuten¢do da prestacao de servigos e
cumprimento contratual, o valor total da despesa com o servigo prestado foi de RS 142,1milhdes no ano,
havendo a suplementagdo de RS 22,5 milhdes para suprir tal despesa.
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Desembolso com o Sistema de Transporte 2020 / 2021 / 2022 (valores em RS Mil)

SISTEMA DE TRANSPORTE 2020 % 2021 % 2022 %
Frota Contratada 7.202.888,48 96,37 | 7.573.957 47 96,96 | 10.012.229,32 96,77
Sistema PAESE 35.868,09 0,48 6.463,43 0,08 5.292,82 0,05
Senico ATENDE 105.148,13 1,41 107.590,51 1,38 142.118,31 1,37
Senigo Complementar 229,93 - E 688,314 0,01
SPTrans 20.740,67 0,28 20.722,42 0,27 24.140,82 0,23
SPTrans - LEI 13.241/01 (Ger. 3,5%) - 0,00 -
Gerenc. Créditos Eletr. 19.333,14 0,26 18.606,42 0,24 22.248,21 0,22
Comercializagao 2.762,21 0,04 7.590,38 0,10 9.775,17 0,09
Despesas gerais 69.843,39 0,93 76.746,98 0,98 106.756,52 1,03
Operacéo de bilheterias 2.933,47 0,04 - -
Operacao de terminais 14.335,22 0,19 - 23.540,00 0,23
DESEMBOLSO TOTAL 7.474.082,72 100| 7.811.677,61 100 10.346.789,49 100

Fonte: Superintendéncia Financeira

Recursos Recebidos

O total de recursos recebidos cresceu 52,5% em 2022, encerrando com RS 5.263 bilhdes, sendo RS 5.103
bilhdes oriundos de recursos da PMSP e RS 160,5 milhées de aporte financeiro da Unido, para auxiliar o
custeio da gratuidade dos idosos no Sistema de Transporte. O aumento se destacou pelo crescimento de
53,1% das Compensacdes Tarifarias do Sistema Onibus, que representam 96,0% dos recursos. Ressaltamos
que, conforme mencionado anteriormente, no ano de 2022, foi pago no montante de R$ 531,4 milhdes
referentes ao ano de 2021. Os valores de recursos recebidos como Compensagdes Tarifarias que subsidiam o
transporte publico ndo foram suficientes e o fluxo de caixa do Sistema de Transporte encerrou o exercicio com
saldo remanescente de RS 157,9 milhdes.

Recursos Financeiros em 2021/2022 (valores em RS Mil)

RECURSOS RECEBIDOS
Compensacdes Tarifarias do Sistema Onibus
fmpensaoées Tarfarias do Sistema Onibus — Necessidades

3.300.000,00 95,61 | 4.891.121,93

Adicionais. - - - .
Transp. Pessoas c/ Defic. Ou Mobil. Reduz. - Atende 106.123,17 3,07 141.682,05 2,78

Transp. Pessoas ¢/ Defic. Ou Mobil. Reduz. - Atende (Restos
a pagar) - - 1.488,63 0,03

Transp. Pessoas ¢/ Defic. Ou Mobil. Reduz. - Atende - DEA 5.008,70 0,15 g
Transp. Pessoas c/ Defic. Ou Mobil. Reduz. - Atende -
Necessidades Adicionais = & s =

Contraprestacao de Parceria Publico-Privada (PPP) - = 23.540,00 0,46
Manut. E Operagéo Sist. Mun. Transp. Coletivo - Precatdrio 40.240,26 117 44 777,09 0,88
1 - RECURSOS PMSP 3.451.372,12 100 | 5.102.609,69 100
Compensacoes Tanfarias do Sistema de Onibus - Gratuidade

ldoso - - 160.479,07 100
2 - RECURSOS REPASSADO PELA UNIAO - (PEC 123/22) - - 160.479,07 100
3-TOTAL DERECURSOS (1+ 2) 3.451.372,12 100 | 5.263.088,77 100

Fonte: Superintendéncia Financeira
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PLANO DE INVESTIMENTOS

S30 os programas e projetos de aprimoramento da infraestrutura do Sistema de Transporte que foram
potencializados por meio de investimentos que permitiram a sua estruturagdo e consolidagao, e a melhoria da
Mobilidade Urbana, por meio da Implantagdo e Requalificacdo de Corredores e de Terminais de Onibus,
definidos como prioritarios pela Administragdo Publica, cuja execugdo é delegada a SPTrans.

Em 2022, o total de recursos utilizados foi de RS 319,4 milhdes para manutengdo, requalificagdo, ampliagao e
construgdo de Terminais de Onibus, Corredores, Faixas Exclusivas de Onibus, Rede de Trélebus e Pontos de
Parada que sdo componentes da infraestrutura que permitem o funcionamento do Sistema de Transporte. Os
recursos para implementacdo dos programas, estudos e projetos referentes ao Plano de Investimentos sao
disponibilizados por meio de dotagGes especificas e ndo alteram o patriménio da SPTrans.

No ano, foram utilizados RS 220,2 milhdes para pagamento das despesas de servicos relacionados a limpeza,
vigilancia e manutencdo da infraestrutura dos Terminais de Onibus.

Por fim, foram investidos RS 107,9 milhdes em projetos, obras, instalagdes, manutengdo e implantagdo de
Corredores e Terminais de Onibus.

GESTAO DA RECEITA E REMUNERACAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE

GRI102-2, 103-1

Receita e Remuneragao do Sistema

Na gestdo da Receita e Remuneragdo do Sistema de Transporte, destacam-se, no exercicio de 2022, os
seguintes fatos:

Passageiros Transportados

0 ano de 2022, periodo pés-pandémico, apresentou recupera¢do na demanda de passageiros transportados
em torno de 22,8%, em relagdo a 2021, com aumento de 380 milhdes de embarques no ano.

Quadro 1 Demanda de passageiros transportados

Periodo 2021 2022* Var% (2022/2021)
Anual (em bilhdes) 1,67 2,05 22,75%
Média Mensal (em milhGes) 139,54 170,74 22,36%
Média Dia util (em milhdes) 5,60 6,87 22,68%

Fonte: Geréncia de Programac¢do Econdmico Financeira
(1) Dados sujeitos a alteracdes em fungdo de noves processamentos no sistema de bilhetagem eletrénica referente aos ultimos meses do ano.

Na analise da evolugdo das médias dos dias Gteis, calculadas livres de atipicidades, verifica-se a recuperagdo de
parte da demanda de passageiros transportados a partir do segundo semestre de 2021 (Grafico 1.), ndo
atingindo os niveis de 2019 (antes da pandemia da COVID-19), quando a média de passageiros transportados
em dias Gteis era de 8.864.610. A demanda permanece estavel desde abril de 2022, com reducdo em torno de
21% relativamente a 2019.
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Quadro 2 EVOLUCAO DA DEMANDA MEDIA DOS DIAS UTEIS DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS
- REGIME DE COMPETENCIA -

més 2021 2022 var% (2022/2021)
jan 5.227.192 5.622.984 7,57%
fev 5.494,697 6.601.007 20,13%
mar 4.687.715 7.011.956 49,58%
abr 4.641.200 7.150.190 54,06%
mai 5.210.549 7.131.447 36,87%
jun 5.322.408 7.042.262 32,31%
jul 5.357.532 6.521.998 21,74%
ago 5.751.452 7.069.255 22,91%
set 6.055.482 7.048.144 16,39%
out 6.285.719 7.134.194 13,50%
nov 6.671.167 7.297.935 9,40%
dez 6.552.497 6.804.850 3,85%
Média an 5.604.801 6.869.685 22,57%

Fonte: Geréncio de Programagdo Econémico Financeira.
! Dados sujeitos a alteracées em funcio de novos processamentos no sistema de bithetagem eletrénica referente aos ultimos meses do ano,

Grafico 1l

Passageiros Transportados - Variagdo mensal % 2020 a 2022 relativamente a 2019
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Fonte: Geréncia de Programagdo Econdmico Financeira

A seguir sdo apresentadas as distribuicdes de demanda de passageiros por modalidade de pagamento de
tarifa, considerando as médias dos dias Uteis.

v
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Houve aumento no volume de passageiros em todas as modalidades de pagamento, porém, quanto a
participagdo ocorreu o seguinte:

¢ reducdo nas modalidades Dinheiro, Vale Transporte e nas integragfes entre énibus;

e tendéncia de estabilidade nos tipo Comum, Integracdo com trilhos, Temporal, gratuidades de idosos e PCD;
e

e acentuado aumento no estudante pagante de % tarifa e gratuidade.

0 acentuado aumento nos tipos de utilizacGes por estudantes é reflexo da pandemia da COVID-19, o retorno
presencial completo dessa categoria se deu ao longo do segundo semestre de 2021.

Quadro 3 DEMANDA DE PASSAGEIROS POR MODALIDADE DE PAGAMENTO
MEDIA DOS DIAS UTEIS — REGIME DE COMPETENCIA

Modalidade 2021 Part% 20220  Part.% Var% (2022/2021

Dinheiro/Cartdo de débito/QR Code 312.203 5,57% 340.700 4,96% 9,13%

Comum (Pagante 12 Embarque) 1.105.789 19,73% 1.349.330 19,64% 22,02%

Vale Transporte (Pagante 12 Embarque) 888.638 15,85% 974.663 14,19% 9,68%

Estudante (1/2 tarifa) 35.114 0,63% 126.491 1,84% 260,23%
Integracdo Metro ferrovidria 789.890 14,09% 953.128 13,87% 20,67%
Integrados (6nibus x Gnibus - sem acréscimo tarifario) 1.586.687 28,31% 1.831.083 26,65% 15,40%
Temporal (Mensal, Semanal e 24hs) 125.327 2,24% 170.721 2,49% 36,22%
Gratuidade Estudante 115.926 2,07% 334.273 4,87% 188,35%
Gratuidades Idosos e Pessoas com Deficiéncia 642.280 11,46% 772.967 11,25% 20,35%
BUSP 2.948 0,05% 16.329 0,24% 453,96%
TOTAL 5.604.801 100,0% 6.869.685 100,00% 22,57%

Fonte: Geréncia de Programacdo Econémico Financeira.
(1) Dados sujeitos a alteracbes em funcéo de novos processamentos no sistema de bilhetagem eletrénica referente aos ultimos meses do ano .

Receita Total do Sistema de Transporte

GRI 201-4

A receita tarifaria (venda de créditos eletrdnicos, receita na catraca e receita com cartdes bancarios), em valor
corrente, apresentou em 2022 aumento de RS 770milhdes (17,95%) em relagdo a 2021 (Quadro 4). Apesar do
aumento, ndo houve recuperacdo nos niveis de 2019, antes da pandemia. A receita tarifaria média por
passageiro transportado apresentou variagdo negativa de 3,89% na comparagao com 2021. Esse resultado esta
relacionado com o fato da menor representatividade dos passageiros pagantes em razdao da maior utilizagao
das passagens com gratuidades de estudantes, idosos e pessoas com deficiéncia (Grafico 2.).

Quadro 4 Receita tarifiria do sistema de transporte de énibus - Regime de caixa (valores correntes em R$ bilhdes)

2021 2022 Var% (2022/2021)
Receita Tarifaria (em RS bilhdes) 4,29 5,06 17,95%
Receita Tarifaria Média por Passageiro Total RS/ pass.) 2,57 2,47 -3,89%

nte Geréncia de Progmma;ao Econdmico Financeirg

T % B,
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Fonte: Geréncia de Programacdo Econémico Financeira

Reajuste Tarifario

Em 2022, como ocorrido em 2021, a Administracdo decidiu ndo reajustar a tarifa do usuario, mantendo a tarifa
basica de RS 4,40, bem como demais tarifas, descontos e gratuidades.

Remuneracdo das Concessiondrias

GR1419-1-b

Refere-se a remuneracgdo das Concessiondria, incluindo o Servigco Atende+. Para efeito de analise, transferiu-
se de 2022 para 2021, o montante de RS 531,4 milhdes, pago em 2022, relativo ao ano de 2021,
especialmente em relacdo a diferenca de reajuste contratual de 2021 (R$383,1 milhGes), cujo valor foi pago
em 11 parcelas entre os meses de fevereiro de 2022 e dezembro de 2022. Ainda, para efeito de analise foi
considerado em 2022 o pagamento de remuneragdo de RS 157,9 milhdes que ficou pendente em dezembro
deste ano.

Nesse contexto, o valor de remuneracdo de 2022 apresentou um aumento de 19,12%, R$1,57 bilhdo, em
relacdo ao ano de 2021 (R$9,78 — R$8,21).

Quadro 5 Valores remunerados da frota contratada (Valores correntes em RS bilhes)

Periodo 2021 2022 Var% (2022/2021)
Remuneracdo (Frota Contratada e Servigo Atende) 7,68 10,15 32,16%
Montante referente a 2021 pago em 2022 0,531 -0,531
Montante referente a 2022 pago em 2023 0,158
Remuneragao (Frota Contratada e Servigo Atende) 8,21 9,78 10,12%
Média Mensal 0,68 0,81

Fonte: Geréncia de Programacdo Econdmico Financeira

Q?@ & D{M& 7l
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Em maio/2022, més do reajuste contratual anual, a tarifa de remuneragéo foi reajustada em 22,25%, sendo
superior a inflagdo, principalmente, pelo aumento substancial do prego do diesel, que aumentou 61,68% em
maio/2022 (periodo acumulado de 12 meses, segundo dados disponiveis na pesquisa ANP — Agéncia Nacional
do Petréleo). A excecdo é a tarifa de remuneragdo do lote ARO, que tem célculo diferenciado devido a
operagdo da frota publica de trélebus: o reajuste foi de 18,09%.

Além do aumento inflaciondrio, ha os melhoramentos da frota, como ar condicionado, equipamentos
embarcados e tecnologias de veiculos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021 — 2024

GRI 102-26; 103-2; 103-3

Alinhado aos planos municipais e ao Termo de Compromisso de Desempenho Institucional firmado com a
PMSP e com fundamento no atendimento a Lei n? 13.303/16, a SPTrans mantém seu Planejamento
Estratégico, estabelecendo os compromissos para atender aos objetivos de politicas publicas.

Em 2022, consolidada a revisdo do Planejamento Estratégico realizada no ano anterior para atender nosso
Compromisso de Desempenho Institucional, com vigéncia para o periodo de 2021-2026, demos andamento
ao monitoramento de nosso Plano de Metas, alinhado aos nossos Objetivos Estratégicos, ao Plano de Metas
da PMSP — PdM 2021 - 2024 e aos demais compromissos assumidos para o periodo.

MAPA ESTRATEGICO

MISSAO VISAD

Assegurar transporte publico sustentavel e inclusivo,
proporcionando deslocamentos com qualidade, seguranca e
eficiéncia.

Serreconhecida, até 2026, pelos usudrios e pela populacio da
Cidade de 530 Paulo como umaempresa de exceléncia na gestdo
do Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros.

A whdl Lo

PROCESS0S/ APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Modernizar o funcionamento da SPTrans, com foco na produtividade
dos processos e efetividade dos resultadoes, na valorizagdo do corpo
| técnicoe no desenvolvimento da infraestrutura tecnologica

KQJENTE EMERCADO
Aumentar a qualidade do Sistema de Transporte Coletivo Piblico de
Passageiros, atuando na priorizagdo do espago vidrio para o dnibus e
namelhoria da infraestrutura dedicada, no conforto, seguranca,

regularidade e sustentabilidade dos servicos.

-

'[IMAIGEM
Conquistar imagem de exceléncia e inovagdo da 5PTrans na gestaodo |
Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, propiciando !
solugfes para melhoria da mobilidade e fortalecimento da
tﬂmun'r:al;aomm 05 usudrios.

FINANCEIRA

Buscar o ponto de equilibrio entre as receitas eas despesas
totais da SPTrans.

P % L

W A, o (& :@;’\ sz
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Com o acompanhamento sistematico de um conjunto inicial de compromissos estabelecidos para o periodo
de 2021-2024 e decorrente da revisdo das estratégias estabelecidas frente a novos cenarios, encerramos
2022 com 89 metas e projetos a serem executados, cada um associado ao respectivo Objetivo Estratégico.

PLANO DE METAS 2021 - 2024

Total de Previsio de Execugdo
Objetivos Estratégicos Metas/Projetos ;
Associados 2021 2022 2023 2024 |
Assegurar transporte publico sustentdvel e inclusivo, propercionando & 3 T 5 i% :

deslocamentos com gualidade, seguranga e eficiéncia \i

Modernizar o funcionamento da SPTrans, com foco na produtividade dos
processos e efetividade dos resultados, na valorizagdo do corpo técnico eno 46 2 41 3
desenvolvimento da infraestrutura fisica e tecnologica

"

Construir e consolidar a imagem de exceléncia e inovacdo da SPTrans na
gestio de um dos malores Sistemas de Transporte Coletive Pablico de 1 o 1
Passageiros do mundo

Buscar o ponto de equilibrio entre as receitas eas despesas totais 2 4] 2
Total Geral 89 5 61
Em 2022, trabalhamos com empenho no Desempenho - 2022

sentido de atingir todos os nossos objetivos.
Dos projetos e metas previstos para
conclusdo em 2022, 33% nao foram
alcancados na totalidade. As causas foram
identificadas e analisadas e as acbes
reformuladas para garantir o alcance dos
objetivos tracados, com prazos repactuados
para 2023 e 2024. B Matas/Projetos concluidos

33%

W Metas/Projetas com prazos revisados

38/239
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PLANO DE METAS 2021 - 2024

Obijetivos Estratégicos

Total de

Previsdo de Execugdo - Revisto

Metas/Projetos
Associados

2021

Assegurar transporte piblica sustentavel e inclusive, propercionando
deslecamentos com qualidade, seguranga e eficiéncia

Modernizar o funcionamento da SPTrans, com foca na produtividade dos
processos e efetividade dos resultados, na valorizagdo do corpo técnico e no
desenvolvimento da infraestrutura fisica e teenoldgica

2022

2023 2024

Construir & consolidar a imagem de excelncia e inovacdo da SPTrans na
gestio de um dos maiores Sistemas de Transporte Coletivo Piblico de
Passageiros do mundo

Buscar o ponto de equilibric entre as receitas e as despesas totais

Total Geral

Continuamos comprometidos no sentido de concluir nossas metas e projetos. Alteragdes nas estratégias de
implantagdo de projetos e rotinas de trabalho foram aprimoradas em decorréncia de um positivo processo

de analise critica sobre os resultados alcangados.

No quadro geral, a maioria (65%) dos compromissos constantes de nosso Plano de Metas ja esta em estagio

avang¢ado de completude, entre 75% e 100% .

Plano de Metas SPTrans - 2021 / 2024
Percentual de Execucdo

BO0-25% M25%-50% M50%-75%

% 75%-100%
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NOSSO NEGOCIO

GRI102-2

GRANDES NUMEROS

150 Linhas
Moturnas

13.292 Gnibus : z g . 31
1.344 Linhas N Terminais

6,8 Milhdesde
Passageiras /

2,3 Milhges de
Km Programados.
d/u

58 voltas ae
redorda ferra

20,6 mil
Pontos de

568 kmem
131,2 km Em faixasexclusivas
Corredores
Exclusivos

Fonte: Superintendéncia de Planejamento Estrutural e Avaliagdo de Transporte

\VEE
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PLANEJAMENTO ESTRUTURAL DO SISTEMA DE TRANSPORTE

GRI 102-2; 102-6; 102-15

H

Sob orientacdo da Secretaria Executiva de Transporte e Mobilidade Urbana — SETRAM e da Secretaria Municipal
de Mobilidade e Transito — SMT, a SPTrans elabora e atualiza planos e projetos de componentes do
planejamento da rede de transporte coletivo publico do Municipio de Sdo Paulo — MSP, compatibilizando-os
com outros planos e projetos da Prefeitura do Municipio, do Governo do Estado e do Governo Federal, visando
a conformidade com as politicas e diretrizes do desenvolvimento urbano e da mobilidade urbana. Com esse
objetivo, sdo elaborados planos e estudos técnicos que se constituem em projetos e propostas relacionados ao
transporte coletivo publico urbano.

Planos e Legislagdo Urbana

Dada a importancia para a economia da cidade e sua interface com o ambiente urbano construido, o transporte
coletivo é sempre objeto de recomendacdes e propostas especificas nos planos e legislagdes municipais.

O Plano Diretor Estratégico — PDE 2014 (Lei Municipal 16.050/2014) estabeleceu as diretrizes para orientar o
crescimento da Cidade até o ano de 2030, em conformidade com a legislagdo federal e com a Lei Organica do

Municipio de Sdo Paulo — MSP.

O PDE 2014 traz uma mudanca na proposicdo do processo de desenvolvimento urbano, ao estabelecer em sua
estratégia de crescimento o desenvolvimento dos chamados Eixos de Estruturacdo da Transformacdo Urbana, a
partir da infraestrutura de transporte coletivo de média e alta capacidade. Segundo o Plano, serdo
concentrados nos Eixos o adensamento demografico e o incremento das atividades comerciais, alem da
qualificacdo do espaco publico, para garantir um desenvolvimento urbano mais eficiente e equilibrado. Esse
novo processo esta baseado no conceito do Desenvolvimento Orientado pelo Transporte — TOD.
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PDE 2015: orientar o crescimento da cidade nas proximidades do transporte publico

Dessa forma, o PDE busca promover maior aproveitamento do solo nas proximidades dos sistemas de
transporte coletivo publico existentes e planejados, com aumento da densidade construtiva, habitacional e a
consolidagdo de atividades tercidrias com maior oferta de servicos, equipamentos e infraestruturas urbanas.
Como principais resultados esperados desse plano, destacam-se: a redugdo dos deslocamentos pendulares; a
reducdo do uso de automaveis; 0 aumento no nimero de passageiros e a redugdo dos tempos de viagem.

A SPTrans presta apoio a Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento — SMUL no monitoramento da
implementacdo das diretrizes do PDE 2014, contribuindo para a construgdo e acompanhando indicadores de
mobilidade, como parte do regime de monitoramento do Plano Diretor.

Atualmente o PDE 2014 encontra-se em processo de revisdo pelo Executivo, conforme determinacdo da
propria Lei Municipal n? 16.050/2014. A SPTrans elaborou a revisdo dos equipamentos de transporte
(Corredores e Terminais de Onibus) e estd acompanhando o processo de revisio para a redefinicdo dos
horizontes de implantacdo dessas infraestruturas.

=4394
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Corredores de dnibus existentes e planejados do PlanMob

O Plano de Mobilidade Urbana de Sdo Paulo — PlanMob/SP 2015 (Decreto Municipal n? 56.834/2016) foi
elaborado em atendimento a Lei Federal n2 12.587/2012, que estabeleceu a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana — PNMU. O PlanMob, também, atende outras determina¢des e normas federais, estaduais e
municipais, que regulam o tema da mobilidade urbana nas cidades. O contetido do PlanMob também teve
como referéncia técnica os diversos planos de transporte e estudos de circulago realizados anteriormente.

A SPTrans participou ativamente da elaboracdo do PlanMob, subsidiando a SMT no que se refere ao transporte
coletivo publico no Municipio. A proxima revisdo do PlanMob devera incorporar o Programa de Metas — PdM
atualmente em implantagdo (horizonte 2021-2024). O planejamento do transporte coletivo por énibus sempre
acompanha o contexto mais recente da politica de transporte no Municipio, para garantir que os objetivos dos
planos da gestdo estejam alinhados ao Plano de Mobilidade vigente.

O Programa de Metas 2021-2024 — PdM foi elaborado pela Prefeitura do Municipio de S3o Paulo — PMSP em
conjunto com a sociedade civil. A SPTrans auxiliou a SETRAM e a PMSP na elaborac¢do do contetdo técnico do
Programa. O PdM tem metas especificas para o transporte, transito e mobilidade urbana em Sio Paulo. O
debate publico das propostas ocorreu em torno de seis eixos principais de atuacdo: SP Justa e Inclusiva; SP

Segura e Bem Cuidada; SP Agil (eixo que inclui as iniciativas para transporte coletivo e mobilidade); SP Global e
Sustentdvel e SP Eficiente.

O Programa foi apresentado a populagdo e a SETRAM esteve presente nas audiéncias publicas, contando com a
participacdo de técnicos da SPTrans e da CET. As metas para o transporte hidrovidrio e para os novos
Corredores e Terminais de Onibus estdo no eixo tematico SPAgil e apresentam-se em consonancia com o
PlanMob/SP 2015 e com o PDE 2014. Para o quadriénio foram definidos como prioritarios:
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* Meta 44 - Implantar o Aquético: Sistema de Transporte Publico Hidrovidrio na Represa Billings, incluindo
os Terminais Pedreira e Cocaia;

e Meta 45 - Implantar Corredores de Onibus no modelo BRT na Avenida Aricanduva e na Radial Leste;

® Meta 46 - Viabilizar 40 quildmetros de novos Corredores de Onibus

Corredor Itaquera-Lider
— Corredor Celso Garcia
— Corredor Norte-Sul

— Corredor Miguel Yunes

— Corredor Nossa Senhora do Sabara

* Meta 47 - Implantar quatro novos Terminais de Onibus

— Terminal Jardim Mirian

Novo Terminal Sdo Mateus

|

Novo Terminal Itaquera

Terminal Itaim Paulista

Integracao Fisica e Operacional dos Sistemas Municipal e Metropolitano de Transporte em S3o Paulo

GRI 102-2, 102-6, 102-43, 103-1

Os servigos de transporte coletivo publico de passageiros no Municipio de S3o Paulo incluem, além de linhas de
énibus municipais, linhas de metrd, linhas de trem metropolitano e linhas de 6nibus intermunicipais, que
interligam a cidade aos outros municipios da Regido Metropolitana de S3o Paulo — RMSP.

Mapa do Sistema de Transporte no municipio de S3o Paulo

O trabalho colaborativo e continuo entre as equipes técnicas da SPTrans e 0s demais 6rgdos responsaveis pelo
planejamento, gestdo e fiscalizacdo da rede metropolitana de transporte publico, tais como a Companhia
Metropolitano de Sdo Paulo — Metr6, a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM e a Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos — EMTU, resultam em projetos e propostas mais adequados aos
usuarios que moram ou trabalham em municipios diferentes, visando a integracdo entre os sistemas
metropolitanos e o sistema municipal gerenciado pela SPTrans.
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Nessa colaboragao sdo abordados itens como a criagdo de Terminais de Onibus, implantagdo de baias, analise
do dimensionamento, adequagdo do vidrio interno e externo aos Terminais e estagdes metropolitanas, revisio
da circulagdo dos 6nibus e melhoria da integracdo fisica das instalagdes, visando maior seguranca aos usudrios.
A comunicagao entre as equipes da SPTrans e as demais empresas publicas envolvidas, assim como as
empresas concessiondrias, se faz por meio de reunides técnicas virtuais, presenciais e vistorias conjuntas aos
locais de intervengdo.

Cooperacdo Técnica Metropolitana: Participacdo no Comité Diretor de Transporte Integrado — CDTI

Criado em 2006 pelo Governo do Estado de Sdo Paulo — GESP, o CDTI esta no ambito de atuacio da SETRAM. O
Comité foi criado com o objetivo de aprimorar a interlocucdo entre os agentes gestores do transporte de
passageiros e mobilidade urbana do GESP com a Prefeitura de Sdo Paulo, no que diz respeito & implementacdo
de agbes voltadas a promover a integragdo das politicas, planos, projetos e programas do sistema de transporte
publico de passageiros e transito de Sdo Paulo, tais como o planejamento de infraestruturas, obras de
intervencdo, politica tarifaria e demais temas setoriais pertinentes de interesse comum entre o Estado e a
PMSP. A participacdo do Municipio é gerida pela Portaria n2 126/06-SMT de 2006.

Fazem parte do CDTI as seguintes autoridades ou seus representantes indicados: pelo GESP o Secretério de
STM e os presidentes das empresas EMTU, Metr6 e CPTM; pela Prefeitura de S3o Paulo fazem parte o
Secretdrio da SMT, Secretdrio Executivo da SETRAM e os presidentes da CET e da SPTrans. O CDTI estd dividido
em quatro Camaras Tematicas, uma delas de Planejamento de Transportes. Sobre esse tema, mensalmente,
durante 2022, a SPTrans participou de reunides técnicas para discutir e compatibilizar acdes para implantacdo
de projetos com impacto no Sistema de Transporte.

Projetos em Cooperacdo Técnica: SPTrans — Metrd
Linha 2 - Verde

Estacdo Penha da Linha 2 - Verde: obras de integracdo com a estac3o e terminal de énibus em 2022
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Estd em construcdo a extensdo da Linha 2 - Verde do Metrd (direcdo Penha). Foram realizadas no ambito do
CDTI tratativas sobre o projeto para a integragdo dos sistemas metroviario e sobre pneus e a interface entre o
projeto executivo e obras do futuro Corredor Aricanduva (BRT) e futura Estacdo Aricanduva do Metrd.

Linha 4 — Amarela

Terminal Vila Sénia - associado a Estacdo Vila S6nia da Linha 4 - Amarela em 2022

Acompanhamento da implantagdo do novo Terminal de Onibus Vila Sénia da Linha 4 - Amarela, em parceria
com a EMTU, Metr6 e Via Quatro. Verificagdo de obras realizadas e acompanhamento do teste de circulagdo de

6nibus em varias situagGes de operagdo. Defini¢do do posicionamento e implantagcdo de novas faixas exclusivas
no entorno do Terminal.

Linha 6 - Laranja

Obras da estacdo e terminal de 6nibus Jodo Paulo | da Linha 6 - Laranja em 2022
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A SPTrans realizou a analise dos projetos de Terminais de Onibus, baias e pontos de parada previstos ao longo
da futura Linha 6 - Laranja do Metrd, junto as estagBes: Bela Vista, Perdizes, Agua Branca e Santa Marina.
Elaboragdo de parecer técnico sobre a construgdo do futuro Terminal de Onibus junto a Estacdo Vila Cardoso.
Foi elaborado o projeto operacional das linhas de 6nibus nos Terminais Brasilandia e Vila Cardoso e a anélise de
itinerarios e dimensionamento das linhas previstas para operar nos novos Terminais. Elaboracdo de Relatdrio
Técnico com as diretrizes para o sistema viario (em parceria com a CET) e proposicdes para os projetos de
circulagdo e acesso aos terminais.

Linha 19 - Celeste (planejada)

Representacdo técnica da SPTrans no Comité Diretor de Transporte Integrado (CDTI) nas reunibes dos
subgrupos das camaras temdticas que tratam da implantacdo dessa linha. Colaboracdo técnica e troca de
informacdes entre os representantes da SPTrans e demais técnicos do CDTI para o desenvolvimento dos
projetos.

Linha 20 Rosa (planejada)

Representacdo técnica da SPTrans no Comité Diretor de Transporte Integrado (CDTI) nas reunides dos
subgrupos das camaras tematicas que tratam da implantacdo dessa nova linha.

Visando a melhoria da integragdo intermodal, foi realizado levantamento do volume de passageiros que fazem
transferéncia para os 6nibus municipais no Terminal Lapa, oriundos das estacdes Lapa das linhas 7 Rubi e 8
Diamante, para definicdo de localizagdo e subsidio de informacdes para projeto e dimensionamento dos
acessos para a futura Estagdo Lapa da Linha 20 Rosa do Metrd, que deverd ser implantada na regido.

Projetos em Cooperacao Técnica: SPTrans - CPTM

Linha 9 - Esmeralda

Obras da estagdo e terminal de énibus Varginha da Linha 9 - Esmeralda em 2022
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A SPTrans realizou analise do projeto apresentado pela CPTM para a esta¢do e Terminal de Onibus Varginha,
que pertence ao prolongamento Sul da Linha 9 - Esmeralda. Nesse contexto, foi verificada a circulacdo das
linhas de 6nibus que servem a regido, com revisao do projeto operacional, considerando inclusive as novas
transposicdes vidrias e acessos a estagao.

Linha 11 - Coral

Colaboragdo com a CPTM em estudos técnicos para a implantacdo da nova Estacdo Lajeado, localizada entre as
estacdes Guaianases e Antdnio Gianetti Neto. Avaliagdo do projeto e das intervencgdes previstas no entorno da
estacao.

Linha 12 - Safira

Colaboragdo com a CPTM em estudos técnicos para a implantagdo da futura Estagdo Unido de Vila Nova. Troca
de informacgdes sobre projetos colocalizados e outras intervencdes e acdes previstas para a regido.

Projetos em Cooperacao Técnica: SPTrans — EMTU
Corredor BRT ABC

Reprodug¢do de imagem promocional do BRT ABC

O Corredor BRT ABC é um projeto de ligagdo entre os municipios de Sdo Bernardo do Campo, Santo André e
Sdo Caetano e a estagdo Tamanduatei da CPTM em S&o Paulo. Esse corredor de 6nibus substituiu a proposta
anterior de ligacao utilizando a tecnologia monotrilho (antiga Linha 18 - Bronze). Para o desenvolvimento desse
projeto foi criado, no ambito do CDTI, uma cdmara tematica do BRT ABC, que conta com a representacao da
SPTrans.
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Projetos em Cooperacao Técnica: SPTrans — CET

Faixas Exclusivas

A andlise da viabilidade de implantagdo e de melhorias na sinalizacdo das faixas exclusivas é parte de um
esforgo coordenado de cooperagdo entre a SETRAM, SPTrans e CET, no sentido da unificagdo de uma politica de
mobilidade e transporte que atenda as diretrizes do PlanMob:

“A politica de mobilidade urbana de Sdo Paulo, conforme expressa nas diretrizes do PDE 2014, estabelece a
prioridade do transporte publico sobre o individual, em todas as situagbes em que essas duas formas de
transporte entrem em disputa pelo espaco. Visando a aplicagcdo desse principio de gestdo do sistema vidrio, a
SMT tem como um dos seus programas de a¢do a ampliagdo da infraestrutura para os énibus utilizando
faixas exclusivas.”

Faixa exclusiva de 6nibus na Av. 23 de Maio - Sdo Paulo

Além de propor novos trechos para implantagdo de faixas exclusivas, baseados em critérios técnicos que
consideram o volume de 6nibus/hora, a quantidade de passageiros beneficiados e as condicdes do viario, a
SPTrans acompanha o desempenho das linhas que utilizam os trechos prioritérios, nos aspectos velocidade e
tempo de percurso.

Em fungdo das demandas recebidas, sdo avaliados os impactos que podem ser gerados pela desativacio ou
supressao de hordrios de funcionamento. No periodo, foram recebidas e avaliadas demandas externas
solicitando a desativacdo, alteracdo ou ampliacdo de hordrio de diversas faixas existentes, assim como
selecionados novos trechos para implantacdo. Os estudos e pareceres emitidos foram embasados nos critérios
técnicos preestabelecidos, na avaliagdo do desempenho das faixas, assim como no atendimento as diretrizes de
transporte quanto a priorizagdo do vidrio para o Sistema de Transporte.

Para atender a Meta 48 do PdM, que prevé a ampliacdo da extensdo de faixas exclusivas em mais 50
quilébmetros, estudos técnicos tém sido realizados para identificar vias com potencial de implantagdo. O
trabalho envolve, entre outros:
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® |evantamento de trechos com os maiores volumes de dnibus/hora;
* identificacdo e avaliagdo das condigdes operacionais das linhas que utilizam cada trecho selecionado;
» identificacdo dos ganhos de desempenho nesses trechos;

* estimativa do numero de passageiros beneficiados, com a intervengdo e a adequagdo da infraestrutura
vidria.

Até o final de 2022 ja foram implantados, cerca de, 32km de faixas dos 50km previstos.Todas as propostas de
faixa sao discutidas com a SETRAM e a CET, empresa responsavel pela elaboragdo dos projetos e sinalizacdo do
vidrio para implantagao.

Os procedimentos adotados pela SPTrans sdo referéncia para outras cidades do Brasil. Em 2022, uma comitiva
de Salvador veio conhecer o fluxo para implantacao de faixas exclusivas adotado por S3o Paulo, que tem 699
km de vias com prioridade para 6nibus, que representam 3,5% das vias da Cidade, o maior percentual de vias
dedicadas do pais.

Fonte: Geréncia de Planejamento Estrutural

Projetos em Cooperacgao Técnica: SPTrans - SPUrbanismo

Requalificacdo dos Calgaddes no Centro Histérico

Trabalho de cooperacdo entre a SPTrans, CET, SPUrbanismo e SPObras, 6rgdos envolvidos na concretizacdo do
projeto de requalificacdo do Calgaddo da drea central, cujo objetivo é melhorar as condicdes de circulacdo dos
pedestres e usuarios do transporte publico coletivo, abrangendo itens como: seguranca nas travessias; acesso a
paradas de Onibus; largura de calcadas; baias; faixas de trafego; geometria; sinalizagdo; e outros itens para a
adequacdo do vidrio interno e perimetro do setor de calcaddes.
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Projetos em Cooperacao Técnica: SPTrans - SPParcerias

Corredor Cultural 9 de Julho

AREAS DE ABRANGENCIA ok .n!...:.

—_——— il
1.E. | Viduto D pinio de Qumirr - Sevado
¥
‘. Corredor peatonal 0
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Participacao no “Programa de Baixos de Viadutos”, coordenado pela SPParcerias, avaliando o impacto do
fechamento do Viaduto Dr. Plinio de Queirds, parte do Corredor Santo Amaro/9 de Julho/Centro, no
transporte publico de passageiros nos finais de semana (em parceria com a CET). Levantamento de dados e
informacGes de trafego e sinalizagdo para elaboragdo de cenarios de microssimulacdo do comportamento dos
fluxos transito e transporte coletivo. Em conjunto com a CET, encaminhamento de propostas de ajustes
semaforicos do projeto para otimizagdo do fluxo operacional do corredor de 6nibus e do vidrio compreendido
no projeto.

Terminal Pq. D.Pedro Il

Levantamento de informacgdes sobre a capacidade e dimensionamento atual do Terminal de Onibus em virtude
do mais recente projeto de revitalizagdo do centro da Cidade. Esse projeto da SPParcerias compreende, entre
outras intervencdes, a possibilidade de transferéncia do Terminal para uma nova construcdo em outro local no
Pg. D. Pedro Il
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Movimentacado de Passageiros 147 mil

OTerminal mais movimentado da

HTEmET regido central e o 2° de toda a Cidade

—

Pirituba _
& Casa Verde Séo Migue!

A E. Carvalho

g .
.\.ﬂla Carrao

b@d, Tiradentes

Sapopemba

— Legenda

Pq. Dom PedrojlifMarcado [ Rios e Represas
'Bandeira 29.189 pasg. Municipio de S&ao Paulo
62.494 passageiros — Trilhos

Terminal SPTrans
Movimentacdo diaria
(margo 2020)
200000
250000
150000

100000
0 25 5km 50000

Fonte: Geréncia de Planejomento Estrutural

Projetos em Cooperacao Técnica: SPTrans - Secretaria de Turismo do Estado de Siao Paulo
Projeto T Land

O Projeto T Land € uma iniciativa da Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo que procura potencializar e
fomentar os parques do Estado, incrementando agdes de marketing em atividades de cultura, esportes e lazer,
formando uma grande drea com potencial para atragdo de publico.

Levantamento de informacdes acerca do transporte por linhas de énibus municipais que fazem atendimento ao
Parque do Estado e aos equipamentos localizados junto ao Parque, como o Zoolégico, o Jardim Botanico, Zoo
Safari e Expo Imigrantes, visando subsidiar o Projeto T Land.
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Projetos em Cooperagao Técnica: SPTrans - PMSP

Operacoes Urbanas e Planos de Intervengao Urbana - PIU
GRI102-42, 102-43, 413-1

PIU Arco Jurubatuba - Estudos para definicdo de intervengoes

A participagdo da SPTrans nas Operagdes Urbanas Consorciadas e Projetos de Intervencdo Urbana é
fundamental e contribui para o desenho de propostas de melhoria para a mobilidade urbana em &reas sob
intervengdo da PMSP.

A atividade consiste em representar a SPTrans e assegurar os interesses do transporte coletivo publico, frente
as demais demandas da gestdo municipal e de membros da sociedade civil que participam das Operagdes
Urbanas e Projetos de Intervencdo Urbana. Dessa forma, a SMT e SETRAM prestam auxilio aos grupos de
trabalho no desenvolvimento de projetos da Prefeitura, avaliando a viabilidade das propostas para o tema da
mobilidade urbana.

Entre os projetos em andamento no periodo sob gestao da PMSP e da SMUL, e que ndo tenham sido suspensos
temporariamente, podem ser destacados:

¢ PIU Arco Jurubatuba; PIU Arco Pinheiros; PIU Ginasio do Ibirapuera; PIU Vila Leopoldina-Villa Lobos, em
processo de votagdo ou avaliagdo pela Camara Municipal de Sao Paulo — CMSP;

¢ PIU Minhocéo; PIU Arco Leste; PIU Polo Barra Funda; PIU Jockey Clube, em elaboragéo ou sob consulta
publica pelo Executivo;

* PIU Anhembi, aprovado no ambito da CMSP ou por decreto;

¢ PIU Pacaembu e PIU Setor Central, entre os aprovados e em processo de implantagéo.

TR
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Corredores Exclusivos de Onibus — SPTrans
GRI 102-2, 102-6, 103-1

Os corredores de 6nibus sdo as principais infraestruturas de transporte coletivo construidas no sistema viario
da Cidade. Sao importantes para a obtengdo de um melhor desempenho dos fluxos, reduzindo os custos de
mobilidade urbana com aumento da qualidade e eficiéncia do servigo. Os corredores promovem a redugdo do
tempo de viagem dos usuarios e contribuem para a integracdo com o sistema de transporte sobre trilhos. S3o
infraestruturas que permanecem por muito tempo na Cidade, sendo reconhecidos pelos usuérios e utilizados
como referéncia urbana relevante. Devido a essa caracteristica, os corredores sdo concebidos de maneira a
obter a melhor insergdo urbana possivel, agregando elementos paisagisticos e arquitetdnicos consagrados a um
desenho urbano correto e eficiente.

Propostas para Corredores Previstos em Planos e Programas

Os corredores planejados e/ou em fase de implantagao

=4394

precisam receber atualizacdo dos estudos operacionais
realizados ainda no periodo do projeto funcional. Novos
corredores trazem beneficios a populagdo, sobretudo se
realizados em areas que ainda ndo contam com essa
infraestrutura. O  estudo operacional objetiva
aperfeicoar o desempenho das linhas existentes e
exceléncia na operagdo das novas linhas associadas ao
novo corredor, com expectativa de um melhor
atendimento da demanda estimada e ampliagdo do
ndmero de usudrios do transporte coletivo devido a
maior atratividade que esse equipamento de transporte
oferece.

A seguir estdo apresentadas acdes referentes a futuros
corredores, que estdo incluidos nas metas do Programa
de Metas 2021 - 2024,

Corredor BRT Aricanduva

A proposta do Corredor BRT Aricanduva visa melhorar o
fluxo de 6nibus e o desempenho das linhas que utilizam
o eixo viario da Av. Aricanduva, com reflexos positivos
em uma ampla drea de influéncia da regido Leste de Sdo
Paulo, trazendo beneficios sociais e econdmicos para os
usudrios e para a populagdo. O BRT Aricanduva faz parte - s 0 s 1w 1
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elaboracdo do relatorio para concessdao do empréstimo.

O trabalho envolveu o levantamento de dados e informacges do projeto do corredor e sua drea de influéncia, e
aspectos operacionais, econémico-sociais, a definicao de indicadores e metas e a simulagdo das diversas etapas
de implantacdo.
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A partir da aprovacao do financiamento do projeto, outras frentes de trabalho foram abertas, envolvendo
discussdes técnicas da equipe do Banco Mundial com as dreas técnicas da SPTrans. Participaram dessa etapa a
CET e a Sdo Paulo Obras — SPObras, empresa que ficou responsavel pela implantacdo do corredor.

Nesse periodo, de 2022, foi realizado levantamento dos pontos de 6nibus lindeiros ao BRT para integracdo com
o corredor, apresentacdo de informagdes sobre volumes de embarques e desembarques de passageiros nas
paradas para desenvolvimento do projeto com a SPQbras e elaboradas simulacdes e estimativa de frota das
linhas propostas no projeto operacional, inclusive considerando cenario com frota de veiculos elétricos.

Corredor BRT Radial Leste

Importante vidrio estruturador da Zona Leste de Sao Paulo, o conjunto de avenidas que formam a chamada
Radial Leste recebera investimentos para implantagdo de um novo corredor de 6nibus. O Corredor BRT Radial
Leste, incluido na Meta 45 do PdM 2021-2024, serd implantado, em uma primeira fase, no trecho da Av.
Aricanduva até o centro da Cidade, na regido do Parque Dom Pedro I,

e —
Corredores PLANMOB
| e— BRT Radial Trecho1

Localizacdo do BRT Radial Leste - Trecho 1 no municipio de S3o Paulo

Além de permitir a conexdo com estagGes da linha 3 do Metr6 e das linhas 11, 12 e 13 da CPTM, ao longo do
eixo da Radial, o Corredor Radial Leste, também, possibilitard a conexdo com os futuros corredores BRT
Aricanduva e Itaquera-Lider e com a futura extensao da Linha 2 do Metré.

Nesse periodo foi realizada revisdo do projeto operacional e estudada a necessidade de utilizacdo de pontos de
parada a direita em trechos do corredor e elaborada a atualizagdo de bases do tracado e pontos de parada do
BRT, conforme projeto recebido.
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Corredor ltaquera-Lider

O Corredor Itaquera configura uma importante interligacdo entre o futuro Corredor Aricanduva e Terminal
Carrdo com a regido do polo de comércio e servigos da ET Itaquera. O corredor teve seu primeiro trecho de
obras concluido em 2020 e, nesse periodo, foram realizados estudos sobre o projeto do bindrio Tomazzo
Ferrara/Itaquera com levantamento de volumes e circulagdo de 6nibus.

el !

Trecho do Corredor Itaquera-Lider em operagao

Corredores Miguel Yunes e Sabara

Os corredores Miguel Yunes e Sabard fazem parte do grupo de corredores prioritarios para estudo e
implementac¢do no periodo 2021 a 2024 e estdo incluidos na Meta 46 do PdM.

Em 2022, a SPTrans trabalhou nos estudos para definicdo do projeto operacional, identificando as linhas atuais
das bacias de contribuicdo e os principais destinos de viagens com origens na area influéncia, elaborando
simulagdes de carregamento e andlise de demanda.

Nesse periodo foi realizado estudo de caracterizagdo dos viarios onde serdo construidos os corredores, perfil
urbanistico da drea de influéncia, compatibilizagao das linhas dos corredores com os operacionais do transporte
hidroviario (Terminal Cocaia e Terminal Pedreira) e analise das origens e destinos dos passageiros utilizando
dados da Bilhetagem Eletrénica. Com esses dados reunidos foi elaborada uma proposta operacional de linhas
para os dois corredores e realizada simulagdo e analise preliminar dos carregamentos de passageiros nas linhas
para dimensionamento da frequéncia das linhas e volume de dnibus nos corredores.

TERMINAL'E
B ATRACADOURO
recho daAv. Nossa - # PEDREIRA

Sra. do Sabara

Corredores Miguel Yunes e Sabara :
Conexdo com o Aquatico SP AQUATICO-SP

Trecho da Av. Miguel Yunes
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Corredor Norte Sul

A proposta do Corredor Norte Sul é de formar uma ligacdo estrutural que atravesse a Cidade desde Santana até
Interlagos. Parte desse corredor, de Interlagos até o Terminal Bandeira foi incluida na ultima revisao do PdM.
Para definicdo do corredor foi realizada andlise para a delimitagdo da area de influéncia do futuro Corredor a
partir das linhas que circulam no viario atual e da quantidade de viagens produzidas e atraidas no entorno do
Corredor. Estudos sobre o perfil socioecondmico, perfil de viagem e aspectos urbanisticos da regido do
Corredor Norte Sul estdo em andamento.

O Corredor Norte Sul se conectara ao futuro Corredor Miguel Yunes, propiciando a ligacdao direta entre o
Sistema Hidrovidrio — Aquatico SP e o centro da Cidade.

Ligagio com a Regido Central da Cidade, a
partir do Terminal e Atracadouro Pedreira,
usando os Corredores Miguel Yunes e
Norte-Sul

PIQUNG  mtata

e i h (N
-0 10
- 1010
- 3000
— 0 - 110
100 - 30
— A0 - 348
— A0 WO
-— a0
— 0.0

Fonte: Geréncio de Plonejomento Estrutural

Melhorias em Corredores Existentes — SPTrans

GRI 102-2, 102-6, 102-10, 102-11, 103-1

Melhorar o desempenho dos corredores de 6nibus, aprimorando aspectos fisicos e operacionais, constitui uma
atividade sistematica da SPTrans. Os corredores atuais sao componentes fundamentais do Sistema de
Transporte. Realizar estudos para reforma e ampliagdo, acessibilidade e integracdo, operagdo e melhoria de
desempenho, tem a finalidade de promover o correto dimensionamento e as condicdes ideais de operacdo das
linhas de 6nibus.

Corredor Ponte Baixa/Luiz Gushiken

No periodo, foi realizada analise e elaboracdo de relatério técnico para responder solicitacdo referente a
liberacdo do corredor de dnibus na Av. Luiz Gushiken para o trafego geral.

Corredor Berrini

Em parceria com a SPObras foram realizadas tratativas para a defini¢do de parametros do projeto do tunel sob
a Av. Cecilia Lottemberg entre Praga Emb. Cyro de Freitas e Rua da Paz. Levantamento de informagdes para
subsidio a retomada do projeto pela SPObras.
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Corredor Jardim Angela - Guarapiranga - Santo Amaro

Andlise e elaboracdo de relatério técnico com diretrizes do corredor, face a execucdo das obras e servicos de
duplicagdo e melhorias da Estrada do M'Boi Mirim. Parecer técnico para responder questionamentos da CET,

quanto ao fechamento de vidrios. Levantamento de volume das linhas intermunicipais que trafegam nos viarios
do prolongamento do corredor.

Corredor Expresso Tiradentes

Andlise das transferéncias e destinos finais dos passageiros de quatro linhas que atendem ao Corredor Expresso
Tiradentes, com avaliagdo da proposta de prolongamento das linhas até Estacio Alberto Lion.

. ! -. :
Expresso Tiradentes

Inventario de Corredores

Ainda sobre Corredores de Onibus, em colaboragdo com o Banco Mundial, foi iniciado o desenvolvimento de
um completo inventario dos corredores do Municipio. A parceria com o Banco envolve a contratacio de
empresa especializada em consultoria na area de transporte, para avaliagdo dos aspectos fisicos, condi¢des de
implantacdo e uso efetivo das infraestruturas existentes. O propdsito desse trabalho é avaliar as condi¢des da
infraestrutura e categorizar os corredores de Sdo Paulo em fungdo de seus atributos fisicos e caracteristicas
operacionais. O objetivo é criar um diagndstico para identificar trechos passiveis de intervencdo e melhoria e
colaborar com o planejamento da gestdo dos corredores.

Produtos do estudo

Bz, G Swe— | LOGIT

Fonte: Banco Mundial
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Terminais de Integracdo — SPTrans
GRI1102-2, 102-6, 103-1

Os terminais de Onibus sdo componentes fundamentais do Sistema de Transporte. Além de melhorar o
desempenho e a integracdo das linhas, favorecendo os deslocamentos na Cidade, sua implantacdo tem
potencial para impactos sociais e econdmicos positivos para os usudrios e para a Cidade.

O desempenho dos Terminais existentes € sistematicamente acompanhado pela SPTrans e, sempre que
verificada a necessidade, sdo realizados estudos com objetivo de identificar oportunidades de implementar
melhorias em termos de desempenho e condigdes de operagao.

Projetos de novos Terminais de Onibus constam dos planos urbanos da Cidade (PDE 2014 e PlanMob/SP 2015)
e tém horizontes de implantagdo a médio e longo prazo, a depender do porte, localizagdo e tipo de
empreendimento. Estudos sdao realizados com a finalidade de garantir o correto dimensionamento e as
condigdes ideais de acesso e operagdo, frente as restrigdes viarias e de topografia. O objetivo é garantir o
melhor desempenho operacional possivel das linhas que atendem aos Terminais.

A seguir estao apresentadas acdes referentes a futuros Terminais, que estdo incluidos nas Metas do PdM 2021-
2024.

Estudos de Novos Terminais Previstos para o Sistema de Transporte
GRI 102-2, 102-6, 102-10, 102-11, 103-1

Terminais previstos no PdM 2021-2024

Terminal Jardim Miriam

Com localizagao nas proximidades do largo do Jardim Miriam, na Avenida Cupecé, o projeto do Rerminal devera
acomodar as diversas linhas daquela bacia de alimentagdo, possibilitando sua organizagdo e integracéo,
beneficiando os moradores e usuarios de Sdo Paulo e municipios vizinhos. Esse Terminal esta entre os previstos
na Meta 47 do PdM 2021-2024 da PMSP.

Nesse periodo foram realizadas analise do perfil populacional e socioeconémico da area de influéncia do
Terminal, identificagdo dos principais destinos de viagens, caracterizacdo do sistema de transporte coletivo
atual, elaboragdo de proposta operacional de linhas para o Terminal e, logo em seguida, um ajuste na proposta
operacional das linhas em virtude da nova diretriz dos corredores Miguel Yunes e Sabara.

O projeto operacional do Terminal contou com simulagdo e andlise preliminar dos carregamentos de
passageiros e dimensionamento de frequéncia das linhas. Analise de propostas e elaboracdo de relatdrio
técnico de nova localizagdo para o Terminal Jardim Miriam, sugeridas pelos moradores da regido em reunido na
Subprefeitura de Cidade Ademar.

Terminal Itaim Paulista

Desenvolvimento de estudos e levantamento de dados preliminares para o projeto operacional das linhas
previstas para atendimento no Terminal. Reavaliagdo da prioridade de implantagdo para atualizacdo de
diretrizes técnicas apds a retirada do Corredor Itaim-Sdo Mateus do escopo de implantagdo em médio prazo do
PdM 2021-2024.
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Novo Terminal S3o0 Mateus

Anidlise do projeto, levantamento do perfil populacional e socioeconémico da drea de influéncia do Terminal,
passageiros beneficiados e identificagdo dos principais motivos e modos de viagens na regido em que sera
construido o Terminal. Foram discutidas, junto a Subprefeitura de Sdo Mateus e moradores do entorno, as
principais fungdes e a importancia da implantagao desse novo equipamento de transporte na regiao.

Demais Terminais ndo incluidos no PdM 2021-2024

Apesar de ndo estarem incluidos no PdM 2021-2024, a SPTrans, também, elaborou estudos para os Terminais
planejados, citados a seguir.

Terminal Reserva Raposo

Revisdo do operacional para o Terminal Reserva Raposo com levantamento de informacdes para composicdo
de cenarios das linhas do projeto do Terminal. Alternativas de operacdo com e sem a implantacdo dos viarios e
viaduto previstos no entorno do Terminal. Levantamento de velocidades médias das linhas atuais que operam
na Raposo Tavares e regido de entorno do Terminal, para compor comparativos de tempos de viagem com e
sem a infraestrutura completa. Andlise do projeto funcional, no que diz respeito a extensdo de plataformas,
acessos de entradas/saidas do terminal e a circula¢do dos 6nibus.

Novo Terminal Santana

Elaboragdo de manifestagdo de interesse sobre a continuidade da diretriz de implantagdo de um novo Terminal
no Subcentro Santana. Conforme definido nos planos municipais o novo Terminal Santana, é um dos
componentes fundamentais para a operagao do futuro Corredor Norte-Sul.

Terminal Vila Maria

Levantamento de dados e informagdes relativas ao plano do Terminal Vila Maria e seu corredor
correspondente, o Corredor Guilherme Cotching. Elaboragdo de estudo das linhas de dnibus na area de
influéncia da Linha 19 - Celeste, no entorno do Terminal.

Terminal Vila Sonia

Anadlise e levantamentos referentes a implantagdo do Terminal, faixas exclusivas e pontos de parada no
entorno, e discussdao com a CET sobre a realocagdo de pontos de téxi.

Terminal Amaral Gurgel

Elaboracdo de manifestacdo de interesse, ratificando a importancia do Terminal Amaral Gurgel para a
integracao das linhas centrais e demais linhas do sistema municipal, para a transferéncia de passageiros no
Centro da cidade, incluindo as linhas do sistema Noturno e o favorecimento da integracdo intermodal com o
sistema metrovidrio na Estagdo Santa Cecilia da Linha 3 - Vermelha.

Terminal Anhanguera e Terminal Jd. Britania

Levantamento de informacdes sobre as condicGes atuais do Terminal Jardim Britdnia para avaliacdo da
possibilidade de ampliacdo. Em paralelo a essa agao foi elaborado estudo sobre as condicdes do transporte na
regiao Noroeste da cidade incluindo uma revisdo do operacional existente para o projeto do novo Terminal
Anhanguera.
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Terminal Baronesa

Elabora¢do de manifestacdo sobre a viabilidade de implantagdo do Terminal Baronesa na regido Sul de Sio
Paulo. Levantamento de dados sobre as linhas municipais e intermunicipais que circulam pela drea de
influéncia do Terminal, incluindo levantamento de informagées sobre o projeto do Terminal e demais planos
municipais para a regido, tais como intervengGes vidrias. Levantamento dos destinos das viagens com origem
no entorno, para embasar o estudo de viabilidade técnica e projeto operacional para implantacdo do Terminal.

Plano Integrado dos Sistemas de Transporte por Onibus e Hidroviario A
Aquatico: Sistema de Transporte Publico Hidrovidrio na Represa Billings i
Regido Sul de Sdo Paulo

———

GRI 102-2, 102-6, 102-11, 102-12, 103-1 AQUATICO-SP

Regido do Cocaia - Represa Billings

O “Aquatico” - Sistema de Transporte Publico Hidroviario na Represa Billings é um dos projetos da Prefeitura de
Sao Paulo que constam do PdM 2021-2024 (Meta 44), para atendimento das areas urbanizadas no entorno da
represa Billings. O Sistema foi instituido pela Lei Municipal n2 16.010/2014 e sera o primeiro transporte publico
da Cidade de Sdo Paulo, sendo totalmente sustentdvel. Esse equipamento permitird que o tempo de
deslocamento na regido abrangida seja circunstancialmente reduzido em aproximadamente 1h40 min.

Com a expansdo urbana para a regido Sul do Municipio, vem crescendo a necessidade de travessia do
reservatorio. Dessa forma, torna-se imprescindivel a elaboragdo de um projeto para ligar os bairros separados
pelo reservatério com uma linha de transporte hidroviario.

Foi elaborado um amplo diagnéstico das condigGes sociais, urbanas e de transporte coletivo na area da Billings,
assim como os condicionantes da legislagdo atual. Foram estudadas as linhas da regido e elaborado o projeto
operacional para alocagdo das linhas nos Terminais componentes do Aquatico.
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Para o desenvolvimento do projeto, foi instituida uma parceria (acordo de cooperacdo técnica) com a
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, especificamente com seu Laboratdrio de Projetos de Edificacdes
Publicas - Grupo Metrépole Fluvial, para contribuir com as discussdes técnicas acerca do Projeto Aquatico SP,
que conectard as regides de Cocaia e Pedreira.

Os estudos desenvolvidos em parceria com a USP incluem os percursos previstos para as embarcacdes e um
projeto operacional para o servico proposto de linhas de 6nibus a serem integradas ao Aquatico. O estudo
também apresenta uma proposta de locacdo dos pontos de embarque e desembarque, os atracadouros,
incluindo um descritivo dos equipamentos de integracdo, os Terminais de Onibus, e um estudo de simulacdo
que traz uma analise dos deslocamentos, dos tempos de viagem e estimativas de carregamento em diversos
cenarios e a metodologia utilizada.

Em 2022, o primeiro semestre de trabalhos da Cooperacdo foi finalizado apés dezenas de reunides e sessdes
técnicas presenciais e remotas entre as equipes da FAU-USP e das dreas técnicas da SPTrans, sendo agregada
também a participagdo do Departamento de Engenharia Naval e Ocednica da Escola Politécnica e outros
institutos, como o de Energia e Estudos Avangados da mesma Universidade. Como resultado, uma série de
documentos com orientagdes técnicas foram produzidos, para serem utilizados como referéncia durante o
desenvolvimento do Projeto, em especial com relagdo a Infraestrutura Hidrovidria necessaria para a operacdo e
bom funcionamento do Sistema.
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AQUATICO-SP

Sistema de Transporte Publico
Hidroviario de Sao Paulo

Ambiente

Dentre as caracteristicas desse novo modal, o cunho sustentavel associa-se a todos os beneficios:
e Menortempo de deslocamento;

® (Qualidade ambiental das infraestruturas de apoio, com edificacdes sustentdveis atentas aos aspectos
da resiliéncia climatica e do uso eficiente dos recursos naturais (energia e dgua);

® Harmonizagao e integragdo entre os meios de transporte coletivo;

® Compatibilizagdo com outras intervengdes do Municipio que possibilitam fomentar a qualidade
ambiental do territdrio e da represa;

i e Promover o desenvolvimento das agdes associadas entre o Municipio e o Estado que contribuam
|

\ para diversos usos dos territorios e a melhoria das condigdes nos eixos que o Projeto esta inserido;
\ \
\
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Desenvolvimento socioeconémico alinhado e assegurado nas bases sustentaveis.

s e W Y

2 éf‘

vy
oY @4 DG >§ i@\? N i

N

Matéria DOCREC 164/2023. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



E SPTrans Relatdrio Integrado da Administragdo 2022

autuado por Diego Marinetto em 27/03/2023 10:45:05.

-Infraestrutura Verde
Priorizar a qualidade ambientel das infraest uturas
de apoic, com edificagfes sustertaveis atantas
a0s dspeLLus da resiliéncic Cimalicd e o Jsu
eficiente dos recursas naturais (enerqia e 3cua).

- Integracao
Promover 2 harmon 7agdn 2
inteqragzo antre cs meios de
transporte coletivo.

> Compatibilizagao
Compatiblizar com cutras ntervenc;ies
que possibilile 1 priorizar ¢ Yualidede
amoienzaldo teritdrio 2 da Represa
Billings.

‘Deslocamento
Frecmover o desenvo vimento das agdes
assnciadas que contrihnam pera a melhoria
das condigoes do deslozamznto nos eixos
em que 0 projeto esta inserido.

‘Desenvalvimento Socieconomico
Contribuir pzra o desenvo vimenta saciscoromizo

alinhadc e asseguredo rias bases sustertaveis.

Em 2022, as etapas percorridas para implantagdo do novo Sistema de Transporte Aquético foram:

Articulagdo e reunides com orgdos para ado¢do de medidas eficientes e modernas, pautadas no
controle e celeridade;

Estudos de pré-caracterizagao socioecondémica e socioambiental, identificando os principais impactos
do empreendimento, bem como os beneficios e oportunidades que a implantacdo promovera com a
articulacdo e agdes de comunicagdo social que atenue os potenciais impactos;

Identificacdo de riscos e oportunidades com a indicagdo de a¢des e medidas para compensar,
remediar, mitigar e evitar impactos do meio ambiente e a comunidade diretamente afetada;

Estudo e mapeamento georreferenciados das interferéncias dos locais de implantagao;

Consulta a CETESB, tendo em vista que o empreendimento esta localizado em APRM - Area de
Protecdo e Recuperacdo de Mananciais;

Vistorias nos locais de implantagdo para a presenca das condi¢bes de vegetacdo e arborizacdo dos
locais de i : ¢do.
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e Contratacdo de empresa para elaboragao dos Estudos Ambientais a partir de EIA/RIMA.

Vistorias

D\ \@ vf D(} 3 /éil\ D \,w.,..._]\ —

Matéria DOCREC 164/2023. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Diego Marinetto em 27/03/2023 10:45:05.

— o
E >
SPTrans Relatério Integrado da Administragdo 2022 S

Os indicadores para os estudos contratados para o licenciamento ambiental do Sistema Aquatico
contemplam, também, a elaboracgdo de:

e atendimento a todos os requisitos do licenciamento ambiental e fornecer subsidios para
identificacao, mitigacao, remediagcdo ou compensagao dos impactos ambientais que decorrerdo da
implantacdo das obras e da operagdo do empreendimento;

® Preservar os exemplares arboreos existentes sempre que possivel, promover a arborizacdo das vias e
garantir a manutencdo das areas permeaveis;

® Desenvolvimento de projetos e estudos inovadores que priorizem a manuten¢do das condicdes
naturais dos territdrios, bem como, assegurar a qualidade das comunidades locais;

® Incentivo na busca por construgdes sustentdveis, menos impactantes e que possam agregar variaveis
ambientais em seu processo de construgdo;

® Adogao de medidas efetivas e inovadoras para alinhar e assegurar a qualidade ambiental das
infraestruturas.

e Desenvolvimento Sustentavel;
e Tecnologias limpas;

® Promover seguranca e conforto aos usuarios na garantia da acessibilidade universal aos meios de
transporte, no tratamento dos passeios, calgcadas e travessias ao longo do viario, eliminando
barreiras e melhorando a iluminagdo publica, além da protegdo contra intempéries e etc.
Obedecendo aos parametros da Normatizacdo Brasileira;

e Apresentar solugdes para a melhoria das condigdes de viagens a pé, por meio de tratamento dos
passeios, eliminacdo de barreiras arquitetdnicas, tratamento paisagistico e de travessias adequados.

Articulacao com
orgdos para
adocdo de
medidas

eficientes e
modernas,

pautadas no
controle e
seriedade.
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Terminal Cocaia e Terminal Pedreira

No periodo foi realizado estudo do viario de acesso das linhas de dnibus ao Terminal Cocaia para subsidiar a
area que trata de licenciamento ambiental. Com referéncia ao Terminal Pedreira, foi feita a revisdo do projeto
operacional de linhas e seus acessos no vidrio, a luz da nova localizacdo do Terminal Pedreira, as margens da
Billings, nas proximidades da Rua do Mar Paulista.

Estudos para Melhorias no Sistema Viario
GRI102-2, 102-6

O sistema vidrio da Cidade é a infraestrutura de base para a operagdo da SPTrans. Participar de estudos de
intervenc¢do no sistema viario é importante para garantir que qualquer intervencdo nas vias existentes ou o
projeto de novas vias estejam de acordo com as especificacdes do transporte publico coletivo e atendam as
necessidades operacionais do Sistema de Transporte.

A participacdo da SPTrans no fornecimento de informagdes para elaboragdo de estudos para aperfeicoamento,
melhoria ou abertura de novas vias é importante para assegurar o suporte da Empresa a projetos especificos da
Secretaria de Infraestrutura Urbana — SIURB ou daqueles que sdo resultado de colaboragdo entre a
SMT/SETRAM e outras secretarias da PMSP.

Av. Senador Teotdnio Vilela e Av. Jaceguava

Andlise e elaboracdo de relatdrio técnico com as diretrizes para o alargamento do trecho da Estrada
Ecoturistica de Parelheiros, entre a Av. Senador Teotdnio Vilela e Av. Jaceguava.

Ligagdo Vidria Pirituba — Lapa

Ligagdo vidria Pirituba-Lapa - nova ponte sobre a Marginal Tieté

No periodo a SPTrans forneceu informag8es sobre o transporte coletivo na regido do projeto. Trata-se de uma

ligagao viaria importante, que viabiliza o corredor planejado na Av. Raimundo Pereira de Magalhies, entre o

\, Terminal Lapa e o Terminal Pirituba, passando por uma série de intervencdes viarias propostas, desde o binario
"\na regrao da Lapa, cam passagem sob a via da CPTM, até a nova ponte sobre a Marginal Tieté.
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Viadutos na Av. Santos Dumont sobre a Av. do Estado

Avaliagdo da proposta de reativagdo desse antigo projeto da EMURB (atual SPUrbanismo) de 2010, de
construgao de viadutos por solicitagdo de SPObras, e elaboragdo de relatério com informacdes técnicas para
atualizacdo dessa diretriz vidria, que ndo constava no PDE 2014. Estudo com énfase nos aspectos relativos ao
servigo de transporte coletivo por 6nibus nesse eixo que tem previsdo de implantacdo do Corredor Norte-Sul.

Estudos para Modelos e Cendrios de Simulacio

A construgao de cenarios de simulagdo em projetos de transporte objetiva dotar a SPTrans de informaces para
o0 planejamento operacional e de novas infraestruturas, além de responder quest&es relativas as demandas de
transporte, presentes e futuras. E um trabalho com diversas atividades continuas, fundamental para o
planejamento do Sistema de Transporte por justificar os investimentos necessarios em linhas de 6nibus, faixas
exclusivas e demais infraestruturas de transporte:

* Atualizacdo da Rede de Simulagdo de Transporte Publico - Codificacdo da base viaria, links de acesso e de
linhas de Onibus, metré e trem. Atividade elaborada dentro de um processo permanente de
desenvolvimento dos modelos de demanda, com base nas informagdes das pesquisas de Origem e
Destino de viagens na RMSP, entre outras bases geograficas e bancos de dados.

* Calibragdo dos Modelos de Demanda da Rede de Simulagdo - Atividade de atualizagdo de algoritmos e
revisdo de parametros da rede de transporte para simulagdes de cendrios utilizados em projetos.

* Desenvolvimento de Modelos de Demanda e Oferta de Transporte para a RMSP - Atividade de
desenvolvimento e aperfeicoamento desses modelos, em colaboracio com as demais entidades da

Regido Metropolitana que utilizam essa ferramenta de planejamento de transporte: Metrd, CP'TM, EMTU
e CET.

* Elabora¢do da nova Rede de Simulagdo de Transporte Publico - Revisdo de rede vidria e de transportes
coletivos. Revisdo de atributos para utilizar no software EMME. Corregdo de links viarios incompativeis,

verificacdes e corre¢des nos desenhos de linhas de 6nibus e complementacdo de Terminais na rede de
simulagdo.

Com referéncia aos Corredores e Terminais em desenvolvimento, foram elaboradas atividades de simulagdo
referentes aos seguintes projetos:

* Corredor BRT Radial Leste - Calculo estimativo de indicadores operacionais de passageiro por quildmetro
e veiculo por quildmetro.

* Corredor BRT Aricanduva - Preparacdo de material, com estimativas de volumes de embarques e
desembarques de passageiros nas paradas do BRT, para subsidiar projeto em andamento pela SPObras.
Acompanhamento e fornecimento de informacGes para as simulagdes microscépicas elaboradas pela
equipe do Banco Mundial, com suporte da CET, para defini¢cdes sobre geometria viaria, obras de arte,
semaforos e seguranga viaria.

* Corredores Miguel Yunes e Sabara - Preparagdo de cendrios para inserir propostas operacionais a serem
simuladas. Codificagdo das linhas de &nibus alteradas no operacional referente ao cendrio com os
corredores Miguel Yunes e Sabara, que também inclui as mudancas do Terminal Jardim Miriam.
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Manutenc3o de Base de Dados para Apoio @ Modelagem e Simulagdo do Transporte Publico

Reconstrugdo dos Modelos de Demanda e Oferta em 4 Etapas

No periodo foram desenvolvidas andlises de dados da Pesquisa Origem e Destino 2017 do Metrd, dados do
Bilhete Unico, entre outras fontes de informagao como subsidio as atividades de modelagem, bem como
definicdo sobre critérios e metodologia a ser utilizada. Preparagdo de um banco de dados com informacdes
classificadas por motivos de viagem, modos analisados, periodos considerados para tabulagdo, faixas de renda
e faixas etdrias para aplicar a0 modelo de quatro etapas: geragdo, distribuicdo, divisio modal e alocagio.
Agrupamento das informagdes para associar as varidveis socioecondmicas. Levantamento de dados necessarios
ao estudo, analise e desenvolvimento das trés primeiras etapas ja concluidas. Em continuidade, teve inicio a
etapa 4, referente a alocagdo de viagens e calibracdo final do modelo.

Participagdo em Programas, Grupos de Trabalho, Conselhos e Comissdes
GRI102-2, 102-6, 102-11, 102-13, 102-21, 102-40, 102-43, 102-44

Revisdo do Plano Diretor de Sdo Paulo — PDE2014

A PMSP iniciou em 2021 a revisdo do Plano Diretor Estratégico. Sob coordenagdo da SMUL foram constituidos
grupos técnicos intersecretariais do Poder Executivo para as diversas discussdes tematicas. A SETRAM participa
das discussdes do Grupo de Mobilidade Urbana com apoio de representantes da SPTrans e da CET. Em 2022,
foi consolidada e enviada a SMUL uma revisdo dos horizontes dos corredores e Terminais da SPTrans que
estavam previstos no PDE 2014,

Plano Integrado de Transporte Urbano - PITU 2040

A SPTrans e a CET participam da elaboragdo da revisdo do PITU, plano de transporte metropolitano elaborado
pela Secretaria dos Transportes Metropolitanos — STM, 6rgdo ligado ao GESP. O PITU 2040 tem como objetivo
desenvolver e nortear a politica de mobilidade do GESP para a RMSP, sobretudo as acées da EMTU, do Metrd e

da CPTM para os proximos 20 anos. Esse plano substituird as versdes anteriores elaboradas para os horizontes
2020 e 2025.

Conselho Municipal de Transito e Transporte - CMTT

A SPTrans acompanha as audiéncias e tramitagdes do CMTT (conselho coordenado pela SMT) cumprindo seu
papel no fomento a participacdo da sociedade civil, por meio de um férum publico de discussdo. Promove,
também, devolutivas e esclarecimentos publicos, além de melhor captar as demandas sociais relativas ao
transporte coletivo. A Empresa participou ativamente de todas as reunides ordindrias e extraordinarias
promovidas pelo CMTT durante 2022.

Camaras Tematicas do CMTT

A SPTrans mantém representacao regular nas Camaras Temdticas de Servicos de Transporte do CMTT, tais
como: Camara de Bicicleta e de Mobilidade a Pé.

A representagdo nas camaras ligadas ao CMTT tem a finalidade de prestar esclarecimentos sobre questdes
relativas ao transporte publico coletivo que afetam os projetos ciclovidrios e de mobilidade a pé, assim como
debater e recolher contribuigdes ou questionamentos dos demais membros sobre os temas relacionados a
mobilidade urbana.
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Comité Diretor de Transporte Integrado - CDTI

Comité intergovernamental entre o GESP e a PMSP, para tratar de projetos de interesse comum ou
colocalizados no setor de transporte publico. A SPTrans tem representacdo mensal nas cdmaras tematicas de
planejamento de transporte, meio ambiente e tecnologia, bilhetagem e arrecadacdo, transito e operacéo.

Camara Técnica de Legislagao Urbanistica — CTLU

A SPTrans e a CET participam da Camara Técnica de Legislacdo Urbanistica representando formalmente SMT e
SETRAM. Essa Camara Técnica foi constituida pela PMSP na Lei n2 13.430/2002 com representantes do Poder
Executivo e da sociedade civil, com o objetivo de analisar os casos encaminhados pelos setores publico ou
privado, em que a aplicacdo da Lei de Parcelamento Uso e Ocupac¢do do Solo — LPUOS (Lei n? 16.704/2016)
omitiu uma designacdo especifica ou permite margem de duvida em seus limites ou aplicacdo.

A SPTrans participou das reunides ordinarias e extraordinarias promovidas pela CTLU durante o ano de 2022. A
CTLU é responsavel, também, por emitir pareceres técnicos sobre propostas de alteracdo das legislacdes de
interesse urbanistico e ambiental assim como propostas de altera¢gdo do PDE 2014. Da mesma forma, a Cdmara
apoia tecnicamente as deliberagdes do Conselho Municipal de Politica Urbana — CMPU.

Comissao de Aprovacao de Projetos de Parcelamento do Solo — CAPPS

A SPTrans auxilia a representacao da SMT/SETRAM na CAPPS frente aos demais 6rgdos da Gestdo Municipal,
analisando os projetos de parcelamento do solo sob a lideranca da SMUL. Naquilo que concerne a mobilidade
urbana, a SPTrans atua instruindo a obtengdo de certiddo de diretrizes para novos empreendimentos,
considerando as necessidades para o transporte publico coletivo.

Em trabalho conjunto das areas de Planejamento Estrutural e Planejamento Operacional da SPTrans, sdo
desenvolvidas andlises para avaliar a estimativa de demanda e a necessidade de incremento na oferta do
transporte de linhas municipais e de infraestrutura necessaria para o atendimento da demanda dos
empreendimentos. Para tanto, é realizado um levantamento dos servigos de transporte coletivo existentes e
planejados, incluindo o transporte metropolitano.

Grupo Técnico Intersecretarial do Sistema de Informacao Geografica do Municipio - GTI/SIG

A finalidade do trabalho de cooperagdo entre a SPTrans e os demais 6rgdos da PMSP no GTI/SIG é o
aprimoramento do Sistema GeoSampa, importante ferramenta de planejamento, gestdo e informacdo ao
publico.

O GeoSampa € uma plataforma de mapeamento e geoprocessamento de uso publico. A participacdo da
SPTrans € oportuna por poder contribuir no aprimoramento dessa ferramenta que gera beneficios para a
sociedade.

A SPTrans participa desde 2013 do grupo de estudo da antiga Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
— SMDU (atual SMUL) que trabalhou na unificacdo das bases de dados do Mapa Digital da Cidade — MDC com o
novo GeoSampa e com as demais bases disponiveis nas Secretarias da PMSP. Como parte desse trabalho é
realizada anualmente uma revisdo da base de corredores e Terminais de Onibus existentes no perimetro do
Municipio, para ser disponibilizada no GeoSampa.
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Operagoes Urbanas Consorciadas - OUC

A SPTrans prestou suporte técnico a SMT e a SETRAM nas consultas realizadas pela SMUL e pela PMSP no que
concerne as questdes de transporte publico e mobilidade urbana no escopo dos projetos urbanos relacionados
com as Operagdes Urbanas Consorciadas vigentes. As operagdes atualmente em vigor sdo:

- OUC Centro;

- OUC Agua Branca;

- OUC Faria Lima;

- OUC Agua Espraiada;

- OUC Bairros do Tamanduatei.

Operagbes Urbanas sdo instrumentos de intervencdo publica com forga de Lei que se sobrepdem a atual Lei de
Uso, Parcelamento e Ocupagdo do Solo - LPUOS (Lei Municipal n? 16.402/2016). As OUC podem, inclusive
aprovar um novo plano viario que, por sua natureza, podem ter impacto na operacdo do transporte coletivo.

’

PLANEJAMENTO OPERACIONAL DO SISTEMA DE TRANSPORTE

GRI102-2; 102-6
H

Aproximadamente 11,3 milhdes de habitantes fazem com que a Cidade de S3o Paulo seja a mais populosa do
Hemisfério Sul. O Sistema de Transporte transporta em média 9 milhdes de passageiros por dia util, para
isso, conta com 1.344 linhas e uma frota de 13.292 (base dez/2022).

O Sistema de Transporte é dividido em oito Areas de Operacéo, circundando uma nona, a Area Central. Essa
divisdo demografica foi elaborada para garantir a delegacdo dos servigos de transporte e por meio dela
foram elaborados os parametros para a operacao de cada servico em 32 contratos de concess3o.

A seguir, segue o mapa da Cidade de S3o Paulo, dividido por Area de Operacgdo e contratos de concessao:
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>

Contrato Estrutural
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LOTE | CONSORCIO / EMPRESA

Tranyvida
Campo Belo
ARD Ambientasl

Contrato de Local de Articulagdo
Regional

Contrato de Local de Distribuigdo

&2

Transwol

E uma das fungBes prioritdrias da SPTrans manter adequada a relacdo entre oferta e demanda do Sistema
Transporte, considerando cada regido da Cidade e seu desenvolvimento, de acordo com suas caracteristicas
estruturais, implantando novos servigos e realizando melhorias nos existentes, conforme as necessidades das
pessoas que utilizam os servigos e as diretrizes da SMT.

Os quadros a seguir sintetizam a operagdo das linhas do Sistema de Transporte de cada Area de Operacdo e
Contrato de Concessdo.
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LINHAS 3
CONSORCIO / q
GRUPO LOTE EMPRESA BASE ATENDIMENTO NOTURNA TOTAL £
38 12 6 56 3
E2 Sambaiba 32 7 2 41 §
| E3 [ Metropole | 36 18 8 62 3
E4 Via Sudeste 25 9 7 41 3'1
ES Mobibrasil 20 8 2 30 s
e e E6 Grajat 18 21 4 43 8
Metropole 22 10 4 36 g
Transvida 36 17 1 54 e
Gatusa 13 1 1 15 g
GRUPO 239 103 35 377 E
c
[
Transvida 12 4 2 18 ﬁ
26 6 7 39 Fy
AR2 Sambaiba 58 4 17 79 &
[ AR3 | Metrépole 50 6 11 67 ]
LOCAL DE AR4 Express 33 5 1 % 49 £
ARTICULACAO ARS Via Sudeste 38 3 8 49 £
REGIONAL ARG Mobibrasil 13 7 2 22 s
14 1 2 17 5
26 4 6 36 5
48 10 14 72 .
317 50 80 447 °
T
o
47 14 6 67 Py
31 6 4 41 S
Transunido 34 6 1 41 %
UPBUS 12 0 1 13 5
Péssego 36 6 2 44 @
Allibus 40 8 3 51 g
LOCAL DE Transunido 8 2 0 10 m
DISTRIBUIGAO Movebuss 30 8 3 41 2
A2 23 9 2 34 g
Transwolff 52 25 4 81 8
Transwolff 39 17 7 63 w
21 5 1 27 ‘.:'6
9 0 1 10 g-
382 106 35 523 )
8
936 258 150 1.344 ‘q:';
5
Fonte: Area de Avaliagdo de Transporte 3
(]
?
Em 2022, foram elaborados planos operacionais de linhas, reprogramacdes horérias e ajustes na frota, além de %
alteracdo de itinerarios para atender eventos, obras, interdicdes, entre outras demandas necessarias para o0s g’
usuarios. O Quadro a seguir sintetiza o volume de atividades de Planejamento Operacional realizadas, as quais o
o~ " 5 . i s " § e = 3 c
sdo precedidas de vistorias, reunides técnicas com 6rgdos e empresas envolvidas, estudos e projetos de 2
readequacao. §
o
P o
§ % g
o
<
\/' 2
O
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[

o)

T

TOTAL ]

Atividades - 2022 £

E | AR E | AR D |3

[cragiodeLinhas 0 [0 1] a [ s | 1w |8
|Alteragéo de itinerdrios | 8 17 3 104 123 175 E
| Atteragiio de Denominagdo o] ) 0 ojlofoja| 1] 2 og
[Reativagao operagio de Linha i [ofo]o 2 ofofo o 0| n id
|Cancelamento de Linhas 9 [ o] 0 [2]oJoefol1]1]0 11_3__3§
| Alteragiio de TP / TS 1 |2 33 3| 510 23 xu| e
| Reprogramagio Horaria 258 | 114 | 277 | 102 1582 | 583 | 233350 430 106 721378] 313 501|167 481 322 2.167 | 2.465 | 3.558 | 5
| Seccionamento de Linhas AEEENERES ojojoo |ojofoflojofol2 o elo][2]0olo0o 0] e zizg
| Atteracdo de Frota 117 45 | 91 | 111162 | 188|246 | 270 308 | | 313 282|159 | 179 310|337 98 714| 340|234 | 411123 348 | 309 | 1433 | 1.649 | 2611 | )
| Transferéncia de Linhas 0 6o[o|o o a0 o]a jo|ojojo|/ojojofofojoec|0fo|o|o0]| o n'avg
— = — = : 1 O
|DoP’s EIENEAENENEI EIEE 56| 7222|323 38|59 18 4863 | 25| 20| 23| 70| 41 258 | 274 | 330 3
|0s0’s [s]7 8|1 4|5]6[4]4 7| 6|44 5|18 5 W0[7]5|5|2]=2 8| 53 58 51 o
|Anexos da 0SO | 345 172|300 | 142 206 | 250 327 | 358 | 207 475 640 200|236 381 440 111 759 347 290 | 468 171 421298 1.981| 2.269 | 3.482 | §
Observagdes: 5

D = Grupo Local de Distribuig8o

AR = Grupo Local de Articulago Regional
E = Grupo Estrutural

TP = Terminal Principal

TS = Terminal Secundario

DOP = Dadas Operacionais Previstos
050 = Ordem de Servigo Operacional

Pontos de Parada do Sistema de Transporte
GRI 413

O ponto de parada € um elemento essencial da infraestrutura do Sistema de Transporte para embarque e
desembarque de passageiros e esta diretamente relacionado a facilidade de utilizacio dos servicos, que inclui

requisitos relacionados ao calgamento e iluminagao adequados, sinalizagdo do espago exclusivo para os 6nibus,
abrigo contra intempéries e disponibilidade de informagdes sobre como utilizar os servicos.

A implantagcdo, manutencéo e readequacdo dos pontos de paradas, sejam totens ou abrigos, faz parte de um
processo sistematico que garante o atendimento as caracteristicas de qualidade requeridas. Existem instalados
20,6 mil pontos de parada na Cidade.

Além do atendimento as necessidades do planejamento operacional das linhas, recebemos, analisamos e
tratamos demandas de pessoas fisicas ou juridicas e de 6rgdos publicos, considerando as condi¢des do passeio
publico, distanciamento entre paradas, dentre outros itens estipulados em norma e procedimentos internos.

Esse processo envolve a realizagdo de vistorias, elaboracdo de croquis e de relatérios técnicos indicando ou ndo
a viabilidade do atendimento a demanda, conforme critérios estabelecidos. Quando vidveis, as demandas s3o
encaminhadas a SPObras, empresa responsavel pelas implantagGes e alteragdes.

As necessidades identificadas para implantagdo de sinalizagdo horizontal junto aos pontos de parada, onde
ocorrem estacionamentos irregulares, sdo encaminhadas a CET para garantir que os coletivos possam atender
aos embarques e desembarques de passageiros parando préximo as calgadas, objetivando a melhoria do
acesso, promovendo conforto e seguranca para os usuarios, em especial aqueles com mobilidade reduzida.

Resultados das Vistorias aos Pontos de Parada:

2022

[Por Tipo 7 Area T ) R, . s A5 A6 A7 A8 TOTAL
Implantagdo 53 22 62 96 44 63 24 14 378
Remanejamento 31 33 39 62 29 40 27 34 295
|Reinstalagédo 1 4 7 13 2 10 2 5 44
|Restabelecimento 6 10 4 9 5 10 4 5 53
Substituticdo 4 1 1 3 3 14 0 4 30
Supressido 3 4 1 7 4 8 4 4 35
Total de Vistorias 98 74 114 190 87 145 1 66 ~ 835 |

Fonte Area de Pontos e Abngos

T TEN Y
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informagdes ao Usuario

Nossa Empresa vem aprimorando os mecanismos de comunicagao com 0s usuarios.

As informagdes referentes as linhas de énibus, com respectivos intervalos por periodo do dia e indicagdo de
integracdo com modal trilho, sdo disponibilizadas por meio de adesivos afixados nos pontos de parada.
Também sdo prestadas informagdes por meio de mapas do entorno de cada ponto, com a indicagdo dos
principais servigos publicos em um raio de aproximadamente 300 metros. Foram, também, incluidas as cores
correspondentes a cada regido da Cidade onde o ponto esta implantado, para melhor localiza¢do dos usuérios.

Visando o aprimoramento do processo de comunicagao com os usuarios, foi adotada a utilizacdo de QR Code
junto aos pontos de parada.

QR Code Ponto de Parada

Permite ao usuario rapido acesso a posigdo dos veiculos da linha desejada por meio do sistema “Olho Vivo” e
obtencdo de outras informacGes, como: quadro de horario, itinerarios, pontos de parada no trajeto e
alteragdes operacionais, desvios no itinerario devido as obras e eventos.

QR Code Linha

Instalado junto ao ponto de controle da linha (TP-Terminal Principal ou TS-Terminal Secundario), permite ao
usuario manté-lo no smartphone para acessar informacoes atualizadas referentes a sua linha usual, sempre
que desejar.

PLANEJAMENTO ENGENHARIA VEICULAR

GRI102-2

Padroes Técnicos Veiculares

Tanto as especificages técnicas veiculares como as relativas a identidade visual dos veiculos do Sistema de
Transporte passam por revisdes periddicas induzidas pela evolugdo tecnolégica, por reclamacgdes e sugestdes
de usuarios e pelo atendimento a legislagdo.

Em 2022, foram analisados 48 desenhos entre anteprojetos e projetos de veiculos que levaram a producdo e
posterior andlise de conformidade em 16 “veiculos cabe¢a de série”, contemplando os diversos tipos e
modelos tanto de chassi como de carroceria. Sendo ainda, iniciada revisdo dos Manuais dos Padrdes Técnicos
de Veiculos.

A seguir recorte da Planilha de Gestdo de Projetos — Onibus.
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Identidade Visual de Veiculos

Cabe a SPTrans o gerenciamento, controle e a fiscalizacdo da identidade visual dos veiculos do Sistema de
Transporte, conforme diretrizes estabelecidas no “Manual de Identidade Visual dos Veiculos”.

O Manual apresenta as caracteristicas basicas a serem seguidas para a diagramacgdo e implementagdo da
comunicacdo visual interna e externa dos veiculos vinculados ao Sistema de Transporte.

Assim como, hd a revisdao do Manual de Padrfes Técnicos Veiculares quando da implantacdo de novas
tecnologias faz-se necessdria, também, a revisdo e inclusdo de novas informagdes no Manual de Identidade
Visual, para manté-lo atualizado. Em 2022, destacamos:

® Devido a Pandemia fez se necessdria a implantagdo de informacgGes adicionais aos usuarios;

£, EMBARQUE PERMITIDO SOMENTE
¥ COM USO DE MASCARA

| R—— =
! 70 cm

13,5 cm |

Caodigo cromatico

Amarelo
C: 10
M: 00
Y: 100
K: 00

Preto
. C: 00
M: 00
Y: 00

K: 100

13,5cm

EMBARQUE PERMITIDO SOMENTE——— Fonte: Roboto, caixa alta.
COM USO DE MASCARA Fonte: Roboto, bold, caixa alta.

e Os canais de midias sociais tiveram papel relevante na comunicagdo com 0s usuarios;
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Pena - recluséo, de 1 (um) a 5 (cinco) anas, se o ato ndo constitui crime mais grave.
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* A implantacdo do adesivo “Ponto Cego” em toda a frota de 6nibus do Municipio de Sdo Paulo para
minimizar possiveis acidentes com os pedestres.
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Em 2022, foram analisados quinze desenhos e/ou anteprojetos de pintura para aplicagdo em &nibus novos
que foram incluidos no Sistema de Transporte e analisados em média 80 modelos de veiculos com a nova
identidade visual. Foi atualizado o Manual de identidade visual dos Taxis.
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INFRAESTRUTURA DO SISTEMA DE TRANSPORTE

GRI203-1

Somos responsaveis por implantar, readequar e manter a infraestrutura do Sistema de Transporte,
realizando projetos, reformas, adequagdes e manutencdo da infraestrutura ja implantada. Em 2022,
realizamos as seguintes atividades:

e Liberagdo para pagamento de 90 processos de medicdo, totalizando RS 116.768.320,18, referentes aos
contratos vigentes, conforme quadro a seguir.

MEDIGOES LIBERADAS 2022 (R$)
JANEIRO 5.389.544,84
FEVEREIRO 9.300.785,02
MARCO 7.907.182,84
ABRIL 11.461.607,95
MAIO 11.072.571,30
JUNHO 9.052.738,55
JULHO 9.219.320,51
AGOSTO 8.916.262,96
SETEMBRO 11.356.315,86
OUTUBRO 9.366.105,85
NOVEMBRO 8.500.765,70
DEZEMBRO 15.225.118,80
TOTAL 116.768.320,18

Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura

e Elaboracao de Planos de Trabalho - Processos de Solicitagdo de Recursos (Convénio SMT x SPTrans)

Ampliacdo, reforma e requalificacdo de corredores de 6nibus — Adequacao de vidrios / Rede Trélebus.

Ampliacdo, reforma e requalificacdo de corredores de dnibus — Implantagédo de Paradas / Pavimento do
Expresso Tiradentes / Viario de Parelheiros.

Ampliacdo, reforma e requalificacdo de corredores de 6nibus — Corredor Leste — Itaquera.
Ampliacdo, reforma e requalificagdo de corredores de dnibus — Viario Celso Garcia.

Amplia¢ao, reforma e requalificacdo de terminais — Acessibilidade.

Implantagdo de novos corredores de énibus.

PLANO DE TRABALHO

Construcao de novos Terminais.

Implantacdo de transporte publico Hidroviario - Aquatico.

Implantacdo do Corredor BRT — Aricanduva.

by
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PROJETOS E IMPLANTAGAO

Acessibilidade nos Terminais Existentes

De maneira a adequar os equipamentos publicos as normas de acessibilidade, considerando o Decreto n®
5.296/2004, que regulamenta a Lei n2 10.048/2000, no seu Capitulo V — DA ACESSIBILIDADE AOS SERVICOS
DE TRANSPORTES COLETIVOS, que obriga as instancias publicas responsaveis pela concessao e permissao dos
servicos de transporte coletivo promover a acessibilidade universal aos seus equipamentos, considerando-se
integrantes os veiculos, Terminais de Onibus, estacSes, pontos de parada, vias principais, acessos e operacao.

Durante 2022, concluimos os Projetos Executivos de Acessibilidade, no contexto dos quatro contratos,
descritos a seguir.

CONTRATO OBIJETO CONTRATADO

Contratacdo de Empresa para elaboracdo de projeto Executivo para
2017/0314-01-00 acessibilidade nos Terminais Capelinha, Grajau, Guarapiranga, Jardim Angela,
Varginha, Parelheiros, Santo Amaro e na Parada 14 BIS. (Agrupamento I}
Contratacao de Empresa para elaboracdo de projeto Executivo para
2017/0311-01-00 acessibilidade nos Casa Verde, Campo Limpo, Pinheiros, Vila Nova
Cachoeirinha, Lapa e Jodo Dias. (Agrupamento I1)

Contratacdo de Empresa para elaboracdo de projeto Executivo para
acessibilidade nos Terminais Parque D. Pedro Il, Aricanduva, Bandeira, Amaral Systra Engenharia e
Gurgel, Princesa Isabel e nas Estacfes Pedro |l, Alberto Lion, N.S. Aparecida, Consultoria Ltda.
Rua do Grito, Clube Atlético Ypiranga e Ana Nery. (Agrupamento Ill)
Contratagdo de Empresa para elaboracdo de projeto Executivo para
2017/0310-01-00 acessibilidade nos Terminais A. E. Carvalho, Mercado, S3o Miguel, Penha,
Sapopemba Teotonio, Sacoma, Cidade Tiradentes e Carrao. (Agrupamento IV)

Systra Engenharia e
Consultoria Ltda.

Systra Engenharia e
Consultoria Ltda.

2017/0309-01-00

Systra Engenharia e
Consultoria Ltda.

Terminal Estacdo Varginha

A CPTM — Companhia Paulista de Trens Metropolitanos, esta implantando o prolongamento da Linha 9 -
Esmeralda do Trem Metropolitano, da atual estagdo Grajau até a regido de Varginha. Tal prolongamento da
Linha 9 situa-se na regido sul do Municipio de Sao Paulo, sendo que a estacdo final desse tramo, denominada
Estacdo Varginha, localiza-se a cerca de 800 metros do Terminal Varginha da SPTrans, que faz parte do
Corredor de Onibus Parelheiros-Rio Bonito-Santo Amaro, o qual liga Parelheiros a regido de Santo Amaro.

O projeto inclui, além da reconstrugdo do trecho da linha férrea para o mesmo padrdo técnico do restante da
Linha 9, a implantacdo de duas novas estagdes de trem, uma no cruzamento da linha férrea com a Estrada
dos Mendes, nas proximidades do Conjunto Habitacional Palmares, a ser denominada Estacdo dos Mendes. E
outra junto ao cruzamento da linha férrea com a Av. Paulo Guilguer Reimberg, a ser denominada Estacdo
Varginha, que passara a ser a estacdo inicial da linha.

Junto a essa nova Estacdo Varginha da CPTM, serd implantado o Terminal Estacdo Varginha, que fard a
alimentacdo da citada Linha 9 — Esmeralda.

Para tanto, foi elaborado Convénio entre a SPTrans e a CTPM para desenvolvimento dos Projetos Executivos
e Execugdo dos Obras. Das obrigagGes da SPTrans, restou encaminhar os Projetos Basicos desenvolvidos,
analisar e aprovar os Projetos Executivos e acompanhar e fiscalizar, em conjunto com a CPTM, a execugdo
das obras e servigos de engenharia do Terminal e sistema viario de acesso.
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Para a andlise dos projetos, contratamos apoio a supervisdo de Projetos, conforme segue:

CONTRATO OBIJETO CONTRATADO
Prestacdo de servigos técnicos de engenharia de apoio a supervisdo realizada Oficina — Engenheiros
2020/0521-01-00 pela SPTrans, no acompanhamento da elaboracdo e anélise dos projetos Consultores
funcionais, basicos e executivos Associados Ltda.

Recuperacao do Pavimento do Expresso Tiradentes

Contratagdo para o desenvolvimento de estudos, laudos e projeto executivo para recuperacdo das
estruturas, contengdes, fundacgdes e pavimento do Corredor Expresso Tiradentes do Sistema de Transporte.

CONTRATO OBJETO CONTRATADO

Prestacdo de servicos especializados de engenharia para o desenvolvimento de
2022/0351-01-00 estudos, laudos e projeto executivo para recuperacdo das estruturas, TPF Engenharia Ltda.
contengdes, fundagbes e pavimento do Corredor Expresso Tiradentes

Demoli¢do do Conjunto Habitacional Guarapiranga

Diante da andlise dos varios estudos realizados para avaliar as condigbes do Conjunto Habitacional
Guarapiranga, percebeu-se que duas causas principais provocaram o surgimento dos problemas estruturais
encontrados no predio, principalmente, no trecho entre as escadas de acesso aos blocos A e B.

Uma das principais causas que provocou a ocorréncia de problemas na construgdo, como desequilibrio de
cargas e mudanga de rigidezes, com reflexos para a instabilidade estrutural das fundacdes, foi a alteracdo da
concepcdo do projeto original, que previa uma construgdao em concreto armado para toda a estrutura dos 2
blocos e, cuja modificagdo, conduziu a uma utilizagdo diferente para varios pilares.

O efeito de danos nas fundagdes do prédio, que causaram fissuras e trincas variadas, culminou com um
processo e respectivo auto de interdicdo do conjunto habitacional, por parte da Subprefeitura de M’Boi
Mirim/Defesa Civil e com a retirada de todos os moradores em 2015 e a necessidade de demolicdo do
conjunto.

Diante disso, contratamos a execugdo de servicos de demolicdo completa da edificagdo de forma mecanizada
e/ou manual, conforme segue:

CONTRATO OBIETO CONTRATADO

Prestacdo de servigos para a realizagdo de Demoligdo da construgdo e
2022/0481-01-00 Remocao dos entulhos das Unidades Habitacionais do Conjunto Habitacional
Guarapiranga

SP Enge Construtora
Ltda.

Programa de Metas 2021-2024

O Programa de Metas 2021-2024 é composto pelas diretrizes estabelecidas pelo Plano de Governo, os
critérios determinados pelo Plano Diretor Estratégico e pelos demais documentos de planejamento publico
de médio e longo prazos, a discussdo provocada pela sociedade civil durante o periodo de consulta piblica e
o devido alinhamento orcamentario para que as metas nele expressas sejam financeiramente executéveis. A
seguifr as metas concernentes:
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e Eixo SP Agil, Meta 44 — Implantar o Aquatico: Transporte Publico Hidroviario, na Represa Billings

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos especializados de engenharia para desenvolvimento de
estudos, laudos, projetos funcional e bésico, estudos e licenciamento ambiental para 0 AQUATICO SP -
Transporte Publico Hidroviario, no municipio de Sdo Paulo, conforme segue:

CONTRATO

OBJETO

CONTRATADO

2022/0502-01-00

Prestacdo de servigos especializados de engenharia para desenvolvimento de
estudos, laudos, projetos funcional e bésico, estudos e licenciamento
ambiental para 0 AQUATICO SP - Transporte Publico Hidroviario.

Consdrcio Projetista
EAB

e Eixo SP Agil, Meta 46 — Viabilizar 40 Quildmetros de novos Corredores de Onibus

Contratagao de empresa para prestagao de servigos especializados de engenharia para desenvolvimento de
estudos, laudos, projetos funcional e basico, estudos e licenciamento ambiental, para os seguintes

corredores:

Corredor Celso Garcia

Contratacdo de empresa para prestacao de servigos especializados de engenharia para consolidacdo do
projeto basico e desenvolvimento do projeto executivo da Requalificacdo da Av. Celso Garcia.

CONTRATO

OBJETO

CONTRATADO

2021/0551-01-00

Prestacdo de servigos especializados de engenharia para a consolidagdo do
projeto basico e desenvolvimento do projeto executivo da Requalificagdo da
Av. Celso Garcia

Probse Engenharia
Ltda.

Corredor Miguel Yunes

Contratagdao de empresa para prestagao de servigos especializados de engenharia para consolidacdo do
projeto basico e desenvolvimento do projeto executivo do Corredor Miguel Yunes.

CONTRATO

OBJETO

CONTRATADO

2022/0384-01-00

Prestagdo de servigos especializados de engenharia para a consolidacdo do
projeto basico e desenvolvimento do projeto executivo das obras do Corredor
Miguel Yunes

Maubertec Tecnologia
em Engenharia Ltda.

Corredor Sabara

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos especializados de engenharia para consolidacdo do
projeto basico e desenvolvimento do projeto executivo do Corredor Sabara.

Foi publicado o Edital em 09/09/2022, com abertura das propostas em 21/11/2022. Foi homologada a
contratagdo em 13/12/2022 com a Systra Engenharia e Consultoria Ltda.

Corredor Leste Itaquera Il

Contratacdo de empresa para prestacao de servigos especializados de engenharia para consolidacdo do
projeto basico, desenvolvimento do projeto executivo e licenciamento ambiental, para as obras do Corredor
__de Onibus Leste — Itaquera I, Trecho 1 - Av. Itaquera desde a Av. Rio das Pedras até a Av. Aricanduva e

‘Krecho 2 - Av. Itaquera, desde a Rua Harry Dannemberg até a Rua Heitor; Rua Heitor até a Rua Américo
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Salvador Novelli; Rua Ameérico Salvador Novelli, Viaduto Ladeira do Xisto, Rua Geraldo Vieira de Castro,
Estagdo de Transferéncia Jacu Péssego, no municipio de Sdo Paulo.

CONTRATO OBIJETO CONTRATADO

- . . ) R Sener Setepla
Prestacdo de servicos especializados de engenharia para a consolidagdo do P

o . i : I T I
2022/0185-01-00 projeto basico e desenvolvimento do projeto executivo e Licenciamento ecr!omei.:a
: Engenharia e Sistemas
Ambiental para as obras do Corredor Leste Itaguera Il S/A

e Eixo SP Agil, Meta 46 — Implantar Quatro Novos Terminais de Onibus

Contratacdo de empresa para prestacao de servicos especializados de engenharia para desenvolvimento de
estudos, laudos, projetos funcional e bésico, estudos e licenciamento ambiental, para os seguintes Terminais:
Novo Terminal S0 Mateus

Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos especializados de engenharia para consolidacdo do
projeto basico, desenvolvimento do projeto executivo e licenciamento ambiental, para as obras do Terminal
Sdo Mateus.

CONTRATO OBJETO CONTRATADO

Prestacdo de servigos especializados de engenharia para a consolidacdo do
2022/0329-01-00 projeto basico, desenvolvimento do projeto executivo e elaboragdo de estudos
ambientais e territoriais, para as obras do Terminal Sdo Mateus

Planserv Engenharia
Ltda.

Terminal Jardim Miriam

Contratacao de empresa para prestacdo de servicos especializados de engenharia para consolidacdo do
projeto funcional, desenvolvimento do projeto basico e licenciamento ambiental, para as obras do Terminal
Jardim Miriam.

Foi publicado o Edital em 01/09/2022, com abertura das propostas em 09/11/2022. Sera homologada em
01/2023 a contratagdo do Consorcio GPO-Prime.

Centro de Operagdes — COP

Apoio a SMT/SETRAM na elaboracdo de Termo de Referéncia, Condicdo Geral de Contratacéo, elaboracdo de
Planilha Estimativa de Quantidades e Pregos, visando a contratagdo de Projetos Executivos, Execucdo das
Obras e Aquisicao de Equipamentos para o Centro de Operagdes da SPTrans — COP, com licitacdo sob a
responsabilidade da SMT/SETRAM.
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MANUTENGCAO
GRI 203-1, 413

SERVICOS E QUANTIDADES EXECUTADOS EM 2022

DISTRIBUICAO DOS RECURSOS

55

Relatdrio Integrado da Administragdo 2022

/AbrirDocumento?pID

Servigos Area (m2) Abrangéncig
Recuperacdo de sarjetas, guias, BL 380,47 ?83.15:’m
Reconfiguragédo Geomeétrica de viario 181,07 75'6t§m—
Operacéo tapa-buraco 12.441,00 754 bura&)s
Implantacao de sinalizagao horizontal - < \:ﬁ?;s-
Servigos Area (m2) Abrangéncid
=
Recuperacéo de sarjetas, guias, BL 329,46 539,003:!1
Operacéao tapa-buraco 38.841,50 2.354 bura@s
Implantacao de sinalizacao horizontal - 6 \Eli

- ervos Ko {2) ] Abrangénci i
Recuperagao de pavimento rigido 88,94 5 plaéas
Operacao tapa-buraco 21.417,00 1.298 bura%ns
Recuperacéo de sarjetas, guias, BL 391,91 659,5%m
Implantacéo de sinalizag&o horizontal . 6 &as

Servigos Area (m2) Abrangéncg
Recuperacédo de sarjetas, guias, BL 1.873,94 3,261,4§m
Operagéo tapa-buraco 79.135,00 4.796 buragos
Implantagéo de sinalizagao horizontal = 16 Eas

Servigos Area (m2) Abra ngéncé
Recuperagéo de pavimento rigido 7.473,46 440 plaﬁas
Fresagem e Recapeamento 13.323,52 3.718,0§m
Pavimento flexivel (reparo profundo) 1.781,59 538.95
Recuperacéo de sarjetas, guias, BL 1.944,63 3.585,88 m
Reconfiguragdo Geomeétrica de viario 973,69 181,4’§ m
Regularizac4o de passeio 17,55 27,08m
Levantamento de Condigées do Pavimento 44.657,24 13.983,0§ m
Operagao tapa-buraco 71.232,50 4.317 buragos

Implantacao de sinalizagao horizontal

20 “a:as

g X,
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Fresa e Recape (M2) |

14000 —M8Mm = 13.324 . ‘

12.000

10.000

8.000 + -

6.000 + —

4.000 - —

2.000

2021 2022

Pavimento Rigido (placas)

500
5450 | —
400
|
|

350 -
300 ————— —
250 +— -
200 +—

| 150 -+

| 100 +—

2021 2022

Tapa-buraco (buracos)

! 1 13.519

| 6.000 | 4.588

2021 2022

Fonte: Geréncia de Infraestrutura
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RECURSOS DISTRIBUIDOS NOS MESES (R$ - REAJUSTADO)
PRINCIPAIS SERVICOS
PERIODO Operagao :.eeupmgao Retuperagao Fresagem e
tapa-buraco e paylmento de sarjetas, Recapsamesnto
rigido guias, BL
jan/22 3.464.988,84 - 19.860,74 - 3.815.378,77
few22 7.277.602,74 - 51.443,60 - 7.726.618,95
mar/22 5.330.088,25 - 89.257,60 - 6.285.204,08
abr/22 8.476.830,18 314.591,33 16.814,19 - 9.835.917,58
mai/22 5.794.505,20 592.251,07 203.067,14 1.672.257,73 9.427.893,40
jun/22 5.126.291,73 760.322,93 434.773,94 - 7.260.631,51
jul/22 5.125.607,03 758.592,77 534.505,48 - 6.962.939,06
ago/22 5.137.847 83 920.692,02 535.609,25 - 7.248.965,88
set/22 4.468.225 58 1.240.301,70 283.582,52 - 6.470.298,11
out/22 3.930.202,21 721.822,56 236.789,91 - 5.539.906,49
now22 1.146.875,93 69.282 91 212.038,48 - 2.036.265,03
dez/22 7.781.757,75 965.897 44 64.037,31 - 9.329.841,90
TOTAL 63.060.823,27 6.343.754,73 2.681.780,16 1.672.257,73 _

Fonte: Geréncia de Infraestrutura

GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE

GRI 102-2, 102-6, 102-15

Contratada pela SMT, a SPTrans cumpre papel importante no gerenciamento dos contratos de concessdo,
compreendendo, em linhas gerais, a avaliagdo da qualidade dos servicos prestados, negociagdo com as
Concessionarias, gestao de cldusulas contratuais e aplicagdo de penalidades previstas.

Avaliacao do Desempenho e da Qualidade dos Servicos de Transporte
GRI 102-2, 102-6, 102-15, 102-29, 102-31, 102-40, 102-43, 103-1, 103-2, 103-3

H
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Impactos da Pandemia: elementos para avaliagdo na mudanga de comportamento do usuario
GRI 103-1

Frequéncia de Uso do Bilhete Unico

Devido a grande modificagdo no padrdo de uso do Sistema de Transporte, as equipes da SPTrans deram
continuidade ao processo de andlise investigativa, explorando os diversificados dados de bilhetagem
eletronica, GPS dos veiculos, Receita Federal, Ministério do Trabalho, entre outros, para melhor responder a
essas mudancas na demanda de transporte.

A finalidade desse estudo foi mapear a mudanga de comportamento na utilizagdo do Sistema de Transporte
pelos usuarios de Bilhete Unico, considerando a anélise de frequéncia de uso nos dias Uteis. Esse
mapeamento beneficia tanto a SPTrans, auxiliando em suas proje¢des de retomada da demanda no cenario
pos pandemia, permitindo identificar pelo cruzamento de informagGes novas oportunidades, simular e
avaliar a implantacdo, impactos e beneficios de novos modelos de operacdo, como também os demais
orgdos gestores de transporte. Para cada semana do ano, analisou-se qual foi a frequéncia de uso do bilhete
unico nos 6nibus, considerando a quantidade de dias tteis em que o usuario fez, pelo menos, uma transagao.

No inicio da pandemia da Covid-19, na terceira semana de margo/2020, houve uma queda de 75% do
nimero de usuarios frequentes (3 a 5 dias Uteis), quando comparado esse periodo a primeira semana do
mesmo més. Com o passar do tempo, as pessoas voltaram a utilizar o sistema de 6nibus, acompanhando a
retomada gradual das atividades determinadas pelo Plano S3ao Paulo. Em novembro de 2022, o sistema havia
retomado cerca de 86% do uso de cartdes (cerca de 3,95 milhdes de cartdes utilizados no Sistema de
Transporte), comparado ao periodo anterior a pandemia (cerca de 4,6 milhGes de cartdes utilizados no
Sistema de Transporte), conforme demonstrado a seguir.

Cartdes por frequénciade usona semanaem 2020 e 2022

l m5dias Gteis @A diasdteis @ 3 dias dteis 2 dias uteis = 1 dia atil ]

0
o

Milhdes
=
w

Cartdes Ginicosna semana

jan-20

fev-20
mar-20
jun-20 -

jul-20 -
ago-20
jan-21 -
fev-21 -
mar-21 -
mai-21 -

jun-21 -
out-21 -

nov-21
jan-22 -
fev-22
mar-22
jul-22 -

mai-20 -
set-20 -
out-20
nov-20
dez-20 -
abr-21 -
ago-21 -
abr-22 -
mai-22 -
jun-22

ago-22 :
set-22 -
nov-22

Periodo (*exceto semanas com feriado)

Cartdes por frequéncia de uso na semana em 2020 e 2022
Fonte: Geréncia de Avaliaciio de Transporte
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Em termos gerais, o volume de cartdes utilizados no Sistema de Transporte aumentou gradualmente entre o
final de margo de 2020 e novembro de 2022. Vale ressaltar algumas oscilagbes a menor, quando a pandemia
da COVID-19 passou por momentos mais criticos de contaminacdo (como a fase vermelha), e, também, em
dezembro, devido a redugdo comum das atividades pelas festas de final de ano e férias escolares.

O grafico a seguir demonstra a propor¢do de utilizagdo por quantidade de dias na semana com o bilhete

anico.

Cartdes Unicosna semana

Nota-se que houve uma estabilizagdo no comportamento padrdo de uso, a partir de junho/2022, com
variagao de -4 pontos percentuais para utilizacdo de 5 vezes por semana e acréscimo de 1 ponto percentual
para as demais quantidades de dias. Uma hipotese para essa variagdo é a consolidacdo da modalidade de
trabalho home-office, o que reduz a quantidade de viagens no decorrer da semana.

Cartoes por frequénciade usona semanade 2020a 2022

100%
90%
80% -
70%
60%
50%
40% 10
30%
20%
10%
0%

ago-20 -
set-20 -

dez-20 -

fov-21 T—

mar-21

abr-21
mai-21
ago-21 -

nov-21

jan-22
fev-22

I

i

~
~
>
o
; o

abr-22
mai-22
jun-22

jul-22
ago-22
set-22

Periodo (*exceto semanas com feriado)

Cartdes por frequéncia de uso na semana em 2020 e 2022
Fonte: Geréncia de Avaliacéio de Transporte

Percentual de usos na 12 semana de 42 semana de
semana mar¢o/2020 novembro/2022
1 x por semana 23% 24%
2 X por semana 15% 16%
3 x por semana 13% 14%
4 x por semana 16% 17%
5 x por semana 33% 29%

Proporcdo de utilizacdo do Sistema e Transporte com o Bilhete Unico

Fonte: Geréncia de Avaliagdo de Transporte
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Outra analise do perfil de frequéncia de uso do Sistema de Transporte, durante a semana, é a realizagdo da
comparagao do mesmo conjunto de usuarios (os mesmos cartdes) em diferentes periodos do ano, ou seja,
excluindo-se, para essa analise, os cartGes que deixaram ou passaram a fazer transacbes em uma das
semanas avaliadas, conforme demonstra o grafico a seguir.

Novembro de 2021

Aldiag uters

Novembro de 2022
Migracgéo na frequéncia de uso

Fonte: Geréncia de Avaliacdo de Transporte

Essa analise verificou que o grupo de usuarios que utiliza o bilhete em 5 dias da semana, apesar da reducao
de 4 pontos percentuais em relagao ao periodo pré-pandemia, foi o grupo que apresentou maior “fidelidade”
de utilizacdo, com 60% dos cartdes mantendo a frequéncia de uso.

Permanéncia na Novembro de 2022

frequénciadeusopor | 4 ;o | 2dias | 3dias | 4dias | 5 dias
semana (mantém o
adrao} por por por por por
P semana | semana | Ssemana | semana | semana

1 dia por
semana
2 dias por
semana
Novembro 3 dias por
de 2021 semana
4 dias por
semana
5 dias por
semana

36%

23%

20%

26%

60%

Manutencao na frequéncia de uso
Fonte: Geréncia de Avaliagdo de Transporte

N\ _/
FEE G

C 164/2023. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

Matéria DOCR



autuado por Diego Marinetto em 27/03/2023 10:45:05.

flsc_; 96

4394

E SPTrans Relatdrio Integrado da Administragdo 2022

Caracterizacao por Género e Idade

Para melhor entender o comportamento dos passageiros do transporte pablico, a SPTrans busca conhecer
qual o perfil de usudrio que utiliza os 6nibus diariamente, por meio dos dados extraidos do bilhete tnico. A
distribuicdo de géneros e idade, em novembro de 2022, é apresentada em detalhe na pirdmide etaria a
seguir, onde é possivel observar que a maior parte dos usudrios € composta por mulheres com idade entre
20 e 49 anos.

Piramide de Transagdes por Idade & Género (Dias Uteis) 2022-11

90 2 99
80 2 89
70a79
65269 flstg
E 60 a 64 ol
- RIS B
06209 |
10,0 5.0 0.0 5.0 10.0
Homens (41.02%) Transagdes (%) Mulheres (58.98%)

Pirdmide de transagdes por idade e género
Fonte: Geréncia de Avaliacéo de Transporte

Mapas de Demanda e Oferta
GRI 102-43, 103-1

Para mapear espacialmente a evolugao da demanda e da oferta do transporte coletivo por 6nibus, em 2022,
foi realizado estudo que agregou os embarques, desembarques e a oferta de lugares. Por meio dos mapas
das figuras a seguir é possivel visualizar, por distrito da Cidade, as diferencas percentuais dos volumes de
embarque e desembarque entre marco de 2020 (média dos dias de referéncia do periodo pré-pandemia) e
0s doze meses de 2022. As cores representam a variagdo percentual das viagens, com embargue em cada
Distrito, sendo quanto mais forte o tom do vermelho, menor a reduc¢do nas viagens e quanto mais forte o
tom do azul, maior a redugdo.
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Percentual de transacgdes
em relagcao a situacao anterior a Pandemia

jan 22 fev 22 mar 22

Percentual de
retomada da demanda

30% a 40% 50% a 60% . 70% a 80% 90% a 100%
40%a50% | | 60%a70% | | 80% a90% 100% a 200%
Percentual de transagdes em relagdo a situacdo anterior 3 Pandemia
Fonte: Geréncio de Avaliocéo de Transporte

A analise de trajetdria temporal permite identificar o padrdo espacial de retomada da demanda, que ocorreu
de forma heterogénea, com maior retomada nas regiGes periféricas e menor retomada nas regides centrais.
Além disso, pode-se observar, em termos gerais, que a demanda aumentou entre janeiro e margo, oscilou

Iy
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A seguir, apresenta-se uma analise mais detalhada para novembro de 2022, considerando tanto o nimero de
transacOes quanto a oferta de frota. O mapa a seguir ilustra a heterogeneidade da retomada da demanda.
Alguns Distritos localizados nas extremidades do Municipio de Sdo Paulo, como Anhanguera, Guaianases,
Iguatemi e Campo Limpo, apresentaram uma retomada da demanda superior a 90%, ou seja, proxima aos
patamares do periodo anterior a pandemia da COVID-19. Nota-se que o mesmo padrdao de aumento
heterogéneo de retomada da demanda foi observado para a oferta de &nibus, ou seja, as regides com maior

retomada de demanda, também, tiveram maior oferta de dnibus.

Percentual de transagbes em novembro de 2022 Percentual de oferta em novembro de 2022
em relagdo a situagdo anterior a pandemia em relagao a situagdo anterior 4 pandemia

Percentual de
retomada da
oferta

TU% a B0%
BO% a 90%
80% a 100%

100% a 115%

Percentual de transacdes em novembro de 2022
Fonte: Geréncia de Avaliogdo de Transporte

Além disso, e possivel observar que alguns Distritos nas Regides Norte e Sul e, principalmente, no extremo
Leste apresentaram um aumento na oferta de |lugares (acima de 100% em relacdo a situacdo pré-pandemia),
majoritariamente devido a maior produtividade da frota, ocasionada pela velocidade comercial mais alta. Por
outro lado, pode-se destacar o Distrito do Butantd onde a oferta foi reduzida na regido da Cidade
Universitdria em virtude da paralisagdo temporaria das atividades presenciais da USP.

Indicador de Permeabilidade do Transporte Coletivo — IPTC
GRI 102-10, 102-11, 102-15

No contexto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel — ODS para Cidades e Comunidades
Sustentdveis, a Meta Municipal 11.2 da Prefeitura de Sdo Paulo, até 2030, consiste em proporcionar o
acesso, para todos, a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis e com pregos maodicos, com
especial atencdo para as necessidades das pessoas em situacdo de vulnerabilidade, mulheres, criangas,
idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas negras e de regiGes periféricas, notadamente por meio da expansdo
do transporte publico, fazendo com que 70% das viagens realizadas por veiculos motorizados sejam por
modo coletivo e pelo transporte ativo, de forma que as viagens por bicicleta cheguem a, pelo menos, 3,2%
do total (fonte:
https;//www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/governo/arquivos/agenda_municipal_2030.pdf).
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Tendo em vista esse contexto, a SPTrans desenvolveu o indice de Permeabilidade do Transporte Coletivo -
IPTC, que em 2022 foi considerado como Boa Pratica pelo WRI, no grupo QualiOnibus, do qual participam 27
cidades e entidades. O IPTC busca avaliar a qualidade do servigo de transporte publico municipal por énibus,
de modo abrangente e considerando variaveis centrais para os usuarios e para o Sistema como um todo. Sdo
objetivos especificos do indicador:

e Caracterizar espacialmente a qualidade da oferta dos servicos do transporte e sua distribuicdo pela
Cidade com um alto nivel de detalhamento;

e Apresentar distribuicdo espacial de varidveis importantes para os usuarios, como tempo de espera
lotacdo e acesso a empregos proporcionados pelo transporte publico;

]

* Subsidiar e auxiliar decises de melhoria de servigos por regido, focando em atributos especificos;

* Permitir avaliacdo histérica e monitoramento més a més dos indicadores, para acompanhar evolucio e
melhorias.

O IPTC é composto por oito indicadores, cuja descrigdo e escala de pontuacao, que varia entre 0 e 100, sdo
apresentadas na tabela a seguir.

Indicadores que compdem o Indice de Permeabilidade do Transporte - ODS

.m@mam=m EREORENARpopine sendids peln o sario gercentadl

Percentual da populacdo atendida pela
Atendimento da Rede Notuma . o préprio percentual
Intervalo Médio das linhas Intervalo médio das linhas sentido 60 minutos leva nota 0,5 minutos leva
BC/PM bairro-centro no pico da manha nota 100

Frequéncia de onibus nos pontos de
parada sentido bairro-centro no pico
damanha

OcupagdoMédia dos Veiculos  Cuuroino et PONErdaDeld \oipcas. 10 pass/m2 eva nota 0,0 pass/m2

Frequéncia Média nos Pontos
BC/PM

60 minutos leva nota 0, 5 minutos leva
nota 100

BC/PM trono PM leva nota 100
Idade média da frota considerando os
Idade Média da Frota veiculos das partidas das linhas que 10 anos leva nota 0, 0 anos leva nota 100
atendem o distrito
; 4 2L Propargdo de empregos acessiveisem  100% dos empregos acessivels em 60
freninieieatapeen. | Siniin. minutos leva nota 100, 0% leva nota 0
Declividade Declividade média das vias Olevanota 100, 10 levanota 0

Indicadores que compdem o IPTC
Fonte: Geréncia de Avaliacdo de Transporte

A seguir sao apresentados os resultados e analises dos oito indicadores que compdem o indice geral da
Cidade. A unidade espacial para calcular os indicadores foi o grid estatistico do IBGE, que possui cerca de
200m de abrangéncia, agregado por distrito posteriormente. Consideraram-se os pontos de parada em um
raio de 300m, a partir do centro do grid, para atribuir a quadricula o valor calculado, conforme segue:
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Grid espacial do IBGE

-
-

Atribuicdo do grid espacial do IBG para os pontos de paradas
Fonte: Geréncio de Avaliacéo de Transporte

Atendimento da Rede Diurna

O Indicador Atendimento da Rede Diurna consiste no percentual da populagdo com acesso a, pelo menos,
um ponto de parada da rede de transporte diurna em até 300 metros em linha reta (distancia euclidiana).
Esse indicador atribui a quadricula do grid do IBGE o valor 1 (sim) caso a distdncia entre seu centro e o ponto
de parada mais préximo seja menor que 300 metros e 0 (ndo) caso contrario. Por fim, é calculada a média

ponderada pela populagdao que é atendida pela rede de transporte diurna, segundo esse critério, pela
populagao total do municipio, resultando em um valor percentual para a Cidade.

No mapa a seguir, com a informacdo espacializada, em verde estdo indicadas areas que atendem ao critério
descrito e em tons de amarelo ao vermelho escuro, estdo indicadas as populacbes residentes em cada
quadricula, que ndo sdo atendidas pela rede de transporte diurna segundo o critério de 300m.
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Mapa com indicador da Rede Diurna
Fonte: Geréncia de Avaliagdo de Transporte

SFEH]

Matéria DOCREC 164/2023. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por Diego Marinetto em 27/03/2023 10:45:05.

=4394

- fls. 301
= o
7] SPTrans Relatorio Integrado da Administragdo 2022

O indice de Atendimento foi de 95,6%, ou seja, a maioria da populacdo reside até 300 metros, em distancia
euclidiana (em linha reta), de algum ponto de parada da Rede de Transporte Diurna. Observa-se que o
Distrito de Marsilac (com 31% de atendimento) apresentou o menor percentual de atendimento, assim como
Parelheiros (77%) e ambos obtiveram resultados inferiores quando comparado a média da Cidade. Essas
regides possuem grande parte de sua drea em zonas rurais e de protecdo ambiental, onde a densidade
residencial & baixa. Além disso, observa-se que o distrito de Jardim Paulista, embora localizado na regido
central da Cidade, apresentou um valor de 84% da populagdo atendida. Isso ocorreu por tratar-se de uma
area com alta densidade de residentes localizados a uma distancia maior que 300m entre as avenidas
paralelas a Av. Brigadeiro Luis Antonio e a Av. 9 de Julho, vias com alta circulacdo de 6nibus e quantidade de
pontos de parada.

Atendimento da Rede Noturna

O indicador Atendimento da Rede Noturna, utilizando a mesma metodologia de célculo do Atendimento da
Rede Diurna, considera as 150 linhas que compGem a Rede de Noturna[l], operando da zero hora as 4h. Vale
destacar que, nesse caso, nao sdao consideradas as linhas que operam durante o dia e estdo iniciando e/ou
terminando suas operagdes por volta das 03h ou apds a zero hora. Assim, o indicador consiste no percentual
da populagdo que acessa ao menos um ponto de parada da Rede Noturna em até 300 metros[’] em linha
reta (distancia euclidiana). Esse indicador atribui a quadricula do grid do IBGE o valor 1 (sim) caso a distancia
entre seu centro e o ponto de parada mais proximo seja menor que 300 metros e 0 (ndo) caso contrario. Por
fim, é calculada a média ponderada pela populagdo que é atendida pela rede de transporte noturna, segundo
esse critério, pela populagdo total do municipio, resultando em um valor percentual para a Cidade.

O indice de Atendimento da Rede Noturna foi de 65% para a Cidade, conforme é apresentado no Mapa a
seguir com a informagdo espacializada. Em verde estdo indicadas areas que atendem ao critério estabelecido
e em tons do amarelo ao vermelho escuro, estao indicadas as populagdes residentes nas quadriculas que ndo
sao atendidas pela rede de transporte diurna, segundo o critério de 300m.

[*]Para saber mais sobre a Rede Noturna, acesse: https://www.sptrans.com.br/noturno-rede-de-onibus-da-
madrugada/
[*] Transit Capacity and Quality of Service Manual 3rd estabelece 300 metros como referéncia para
caminhabilidade até o ponto de parada. As normas internas da SPTrans definem as distancias ideais entre
pontos de parada entre 200m e 300m para as vias locais e coletoras com atendimento de transporte publico,
entre 300m e 500m para vias arteriais e de 600m para corredores com atendimento a esquerda. A distancia
N‘lédia entre pontos no Municipio de Sao Paulo é de 360m, aproximadamente.
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Mapa com indicador da Rede Noturna
Fonte: Geréncia de Avaliacdo de Transporte

Intervalo Médio das linhas BC/PM

O indicador do Intervalo Médio das Linhas BC/PM consiste no intervalo de tempo médio nos pontos de
parada entre veiculos de uma mesma linha, no sentido Bairro-Centro (BC) no Pico da Manha (PM). A escala
desse indicador varia de 0 (mais que 60 minutos de intervalo) a 100 (até 5 minutos de intervalo). Dessa
forma, o indicador é maior quanto maior a frequéncia de énibus em uma linha, independente da quantidade
de linhas que atendam ao ponto.

O intervalo médio entre linhas na hora pico foi de 11 minutos e 42 segundos. O Mapa a seguir demonstra
essa distribui¢do espacial por quadricula de anélise.
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Mapa com indicador de Intervalo Médio das linhas
Fonte: Geréncio de Avaliocdo de Transporte
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Frequéncia Média nos Pontos BC/PM

O indicador de Frequéncia Média de 6nibus nos Pontos BC/PM consiste no intervalo de tempo médio entre
veiculos de uma mesma linha, no sentido Bairro-Centro (BC) e no Pico da Manha (PM), nos pontos de parada.
A escala desse indicador varia de 0 (intervalo superior a 60 minutos) a 100 (intervalo inferior a 5 minutos).
Dessa forma, o indicador é maior quanto maior a frequéncia de 6nibus em uma linha, independente da
quantidade de linhas que atendam ao ponto.

A frequéncia média ponderada pela demanda nos pontos BC/PM foi de 24 veiculos por hora. O Mapa a
seguir mostra essa distribuicdo espacial por quadricula de analise.
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Mapa com indicador de Frequéncia Média nos pontos
Fonte: Geréncia de Avaliogdo de Transporte

Ocupagdo Média dos Veiculos BC/PM

O indicador de Ocupagcdo Média dos Veiculos BC/PM consiste na taxa média de ocupacdo dos veiculos
(medida pela quantidade de passageiros em pé por m?), no sentido Bairro-Centro (BC) e no Pico da Manha
(PM), das 5h as 8h59min, por trecho entre pontos de parada. Foram considerados cinco dias Uteis para
composicdo do indicador e a média foi ponderada pelo carregamento das linhas em todas as faixas horérias.
A escala desse indicador varia de O (taxa de ocupagdo acima de 10 passageiros/m?) a 100 (taxa de ocupagdo
de 0 passageiros/m? - todos os passageiros sentados).

Na média geral para a Cidade, o resultado do indicador de Ocupagdo Média dos Veiculos BC/PM foi de 2,5
passageiros/m2. O Mapa a seguir apresenta os resultados do indicador por quadricula.
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Mapa com indicador de Ocupac¢do Média dos veiculos
Fonte: Geréncia de AvaliacGo de Transporte

Nota-se que os Distritos dos extremos norte, leste e sul apresentaram indice de ocupacdo acima da média da
Cidade. Esse padrdo é reflexo da utilizacdo predominante de veiculos de menor porte, como minidnibus,
onde as areas de acesso, proximas as catracas, e de passageiros com deficiéncia ndo sdo consideradas como
areas uteis para o calculo, porém, na pratica, sdo utilizadas pelos passageiros. Além disso, a ocupacdo é
estimada por processamento interno da SPTrans, que utiliza os dados de bilhetagem eletrénica e os registros
de GPS dos veiculos. Em virtude da variagdo da posicdo da catraca nos veiculos e o tempo que cada
passageiro leva para registrar o Bilhete Unico (que dificultam estimar a origem e, consequentemente, o
destino do passageiro), esse procedimento exige a aplicagdo de fatores de expansdo para chegar aos valores
finais. Assim, pode haver diferengas entre o resultado estimado e o constatado em campo

Idade Média da Frota

O indicador de Idade Média da Frota consiste na idade média dos veiculos ponderada pelas viagens
monitoradas no periodo do pico da manha, entre Sh e 8h59min. A escala desse indicador varia de 0 (acima
de 10 anos) a 100 (menos de 1 ano). No Mapa a seguir é apresentado o indicador de Idade Média da Frota
por grid e por Distrito.
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Mapa com indicador de Idade Média da Frota
Fonte: Geréncia de Avaliacio de Transporte

Acessibilidade a Empregos

O indicador de Acessibilidade a Empregos consiste no percentual de empregos acessiveis em até 60 minutos.
Para isso, foi considerada a base de empregos da RAIS 2019 (apenas empregos formais), obtida no site do
Ministério do Trabalho. Foi utilizado 2019, por ter sido o Gltimo ano anterior a pandemia, em que as
restricdes a emprego ndo implicassem na nota geral do transporte. A escala desse indicador varia de 0 (0%
dos empregos acessiveis) a 100 (100% dos empregos acessiveis). A média geral para a Cidade estd em 23,67%
e os valores desse indice sdo espacializados no Mapa a seguir.
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Mapa com indicador de Acessibilidade a Empregos
Fonte: Geréncio de Avaliogdo de Transporte

Declividade

O indicador Declividade consiste na inclinagdo média das vias por quadricula. Para isso foi considerada a base
topografica fornecida pelo GeoSampa (2019). Esse indicador tem impacto na qualidade da viagem do
usuario, seja no acesso (caminhada) até um ponto de parada ou no deslocamento dentro do veiculo. A escala
desse indicador varia de 0 (acima de 10% de declividade) a 100 (0% de declividade). A média geral para a
Cidade, ponderada pela populacdo, é de 5,09% e os valores desse indice sdo espacializados no Mapa a seguir.
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Mapa com indicador de Declividade
Fonte: Geréncia de Avaliacdo de Transporte

A topografia da Cidade é marcada por regides com menor declividade no entorno dos corpos hidricos,
particularmente dos rios Pinheiros, Tieté, Aricanduva e Tamanduatei, que atingem valores de declividade até
1,4%. Em contrapartida, destacam-se os Distritos de Perdizes (Zona Central) com declividade média acima de
5,5%, Perus (Zona Norte) com 7%, Cidade Ademar (Zona Sul) com 5,9% e Iguatemi (Zona Leste) com 5,9%.

Ranking Geral

Os indicadores apresentados compGem, com pesos diferentes, uma nota final. O indicador Atendimento da
Rede Diurna possui peso 2, pois diz respeito a cobertura geogréfica da rede de transporte durante o periodo
com maior circulagdo de pessoas.

O indicador Atendimento da Rede Noturna tem peso 1 pois, embora tenha um volume substancialmente
menor que a Rede Diurna (cerca de 1%), é de grande relevancia, particularmente, para grupos de regides
com maiores taxas de vulnerabilidade social. Embora o peso do Atendimento a Rede Noturna seja metade do
peso para o indicador do Atendimento da Rede Diurna, é cerca de 50 vezes maior quando ponderado pelo
volume de passageiros transportados por cada Rede. O Intervalo Médio das linhas BC/PM tem peso 1 e a
Frequéncia Média nos Pontos BC/PM, peso 2. Essa distribuicdo de pesos se justifica pelo fato do segundo
indicador considerar a oferta de linhas, além do intervalo entre veiculos de uma mesma linha, elemento que
também é central para aumentar a conectividade da rede e as possibilidades de rota para os usuarios. A
Ocupacao Média dos Veiculos BC/PM tem peso 3, o maior peso dentre os indicadores, pois tem um efeito
grande para o conforto dos usuarios. Enquanto a idade média da frota tem peso 1, embora seja uma medida
da qualidade do transporte, pois seu efeito no conforto para os passageiros é menor que o de ocupagao.

Por fim, os indicadores de acessibilidade ao emprego e declividade tém peso 1. O primeiro, além de
depender da infraestrutura com prioridade para o transporte ptblico, depende também da gestdo do uso do
solo, com a redistribuicdo e criacdo de empregos por todo o territério municipal e, o segundo, é um
indicador fixo e invariavel no tempo, ja que a topografia da Cidade ndo se altera de forma substancial na
escala de tempo de ano. No Mapa a seguir apresenta-se a espacializagdo do indice de Permeabilidade do
Tranjporte Coletivo — IPTC para cada Distrito.
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Fonte: Geréncia de Avaliacdo de Transporte

De modo geral a regido Central apresenta notas acima de 73, enquanto regides mais distantes do Centro tém
notas inferiores a esse valor. Dentre os Distritos com as melhores pontuagdes, destacam-se Republica, Bela
Vista, Bras, Moema, Barra Funda, Pinheiros, Jardim Paulista, Santa Cecilia, Itaim Bibi, Belém e Cambuci. Essas
regides compartilham caracteristicas como alto indice de atendimento diurno (exceto Jardim Paulista), alto
indice de atendimento noturno (exceto Itaim Bibi), intervalos médios relativamente baixos (cerca de 12,8
min.), frequéncia de veiculos nos pontos acima da média (entre 25 e 54 dnibus/hora), baixa taxa de ocupagdo
meédia (abaixo de 1,4 passageiros/m?), menor idade média (majoritariamente abaixo de 5,5 anos), baixa
declividade (com média de 2,1%) e alta acessibilidade a empregos (acima de 60% - exceto Belém e Cambuci).
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Por outro lado, destacam-se entre as menores notas no Ranking os Distritos de Marsilac, Parelheiros, Grajau,
Sdo Domingos, Anhanguera, Pedreira, Jaguara, Lajeado e Rio Pequeno. Essas regiGes compartilham,
indices de Atendimento da Rede Diurna e da Rede Noturna
inferiores as médias da Cidade, intervalos médios relativamente altos em certas regides, baixa frequéncia de
veiculos por ponto, alta taxa de ocupagdo média (em torno de 2 a 4 pass/m?), alta declividade (acima de 5%)
e baixa acessibilidade a empregos, em sua maioria abaixo de 10%.

majoritariamente, caracteristicas como:
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Vale destacar que o resultado do IPTC sofre influéncia das caracteristicas (largura) do vidrio, concentragao
semafdrica, adensamento populacional, fluxo de veiculos particulares, uso e ocupagdo do solo (como
comeércios), caracteristica de atracdo e producdo de viagens dos Distritos (destino final ou apenas passagem
dos 6nibus) e distanciamento dos eixos com concentragdo de empregos.

A seguir apresenta-se a trajetoria da nota geral do indice de Permeabilidade do Transporte - IPTC para a
Cidade de Sdo Paulo, entre novembro de 2019 e novembro de 2022.
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Fonte: Geréncia de Avaliacéo de Transporte

Observa-se que a nota geral da Cidade atingiu seu valor maximo no més de junho de 2020, periodo posterior
ao inicio da pandemia. Esse resultado ocorreu, principalmente, devido a retomada da oferta em um periodo
em que a demanda ainda encontrava-se em baixo patamar. A partir desse momento a nota geral reduziu,
sucessivamente, com a retomada da demanda até atingir seu valor minimo pés-pandemia de 70,89, em
novembro de 2021. Ao longo de 2021, a variacdo dos resultados ocorreu, principalmente, pela retomada
gradual da demanda, que influenciou na ocupac¢do média, e pela diminuicdo das velocidades dos nibus, que
implica na redugdo da acessibilidade a empregos. Em 2022, a nota apresentou um aumento gradual durante
o primeiro semestre anual e, no més de julho, atingiu seu pico de 71,84, més esse com reducao de demanda
e trafego devido as férias e recesso escolar. Esse aumento foi seguido de um declinio gradativo, que se
estendeu até fim de novembro.

As notas gerais foram categorizadas em permeabilidade muito baixa, baixa, média, alta e muito alta, com
base na distribuicdo de margo de 2020, situagdo anterior a pandemia. As notas de corte de cada categoria
sao estaticas, enquanto a nota de cada distrito pode variar com o tempo e, com isso, é possivel identificar a
evolugdo da Cidade, como um todo, pelo nimero de Distritos em cada uma das categorias. A Tabela a seguir
apresenta as pontuagdes de corte para cada classificagdo, assim como o numero de distritos em cada
categoria, na situagdo mais recente (novembro de 2022).

g10

=4394

C 164/2023. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

-
\VA.

Matéria DOCR



autuado por Diego Marinetto em 27/03/2023 10:45:05.

fls. 311

= 2

[<2]

(]

] SPTrans Relatério Integrado da Administragéo 2022
e = — ——— - m— 3_

o-

Classificagdo Ranking Geral

Muito Baixa Até 12,5% 0a636 10
Baixa 12,6% até 37,5% 63,7 a69,3 25
Média 37.6% até 62,5% 69.4 a 73,4 25
Alta 62,6% até 87,5% 73,52 82,0 25
Muito Alta 87.6% até 100% 82,1 a 100 11

Fonte: Geréncia de Avaliacdo de Transporte

/Isplegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento

1 AGUA RASA

ALTD DE PINHEIROS
ARICANDUVA
ARTUR ALVIM
GARRA FUNDA
BELA VISTA
BELEWM
BOM RETIRO
BRAZ
QRASE ANDIA
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CACHOEIRINHA
CAMSGLICH

Masssaronssee

Classificagdo da Nota Geral

Multo Alto
Al 55 PARELHEROS

Médio L
Baxo

e
- ™ b :
Muito Baixo & iR
[
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Fonte: Geréncia de Avaliocdo de Transporte
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No periodo durante a pandemia aumentaram os distritos com classificacdo alta e muito alta, devido a uma
oferta maior, em comparagdo a demanda de passageiros transportados. A retomada da demanda e a
reducdo da velocidade comercial, resultaram em maior ocupagdo e menor indice de acessibilidade a
empregos o0 que, por sua vez, gerou redugao no numero de distritos nas classes altas e muito altas e
aumentou os distritos com classificagdo baixa e muito baixa, conforme demonstrado no gréfico a seguir.

Em novembro de 2022 constatou-se uma redistribuicdo entre a quantidade de distritos classificados com
permeabilidade baixa, média e alta, resultado de uma migracdo da quantidade de Distritos com
permeabilidade alta para as categorias anteriores. E possivel observar, também, reducdo na quantidade de
Distritos classificados com permeabilidade muito baixa, de 13 Distritos (em nov/2019) para 10 (em

nov/2022).
<
m
~ ] W Muito Baixo
o ~ o Q88 |
= N W Baixo
m m hi o T
— | — o o o = B Médio
LERED G H0HD oddhn nlg o
| m Muito Alto
NOV-2019 NOV-2020 NOV-2021 NOV-2022

Grafico com as quantidades de distritos de acordo com a classificacdo no IPTC
Fonte: Geréncia de Avaliagdo de Transporte

Avaliagdo das infraestruturas existentes
GRI 102-2 102-11 103-1

A malha viaria da Cidade de S3o Paulo contém, cerca de, 20 mil quilémetros de vias, sendo que em 4,7 mil ha
atendimento do Transporte Publico Coletivo Municipal, representando 24% do sistema viario. Para melhoria
da operacdo, a Cidade ainda conta com 31 Terminais de Onibus e 13 Corredores exclusivos para énibus, que
contemplam 131,2 km de extensdo, além de 568 km de faixas exclusivas distribuidas pelo municipio
totalizando 669 km de viario dedicado.

O Mapa a seguir ilustra a localizagdo dos Terminais e Corredores na Cidade de S3o Paulo.

!
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SISTEMA MUNICIPAL DE
TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO
DA CIDADE DE SAO PAULO

TRACADO DOS CORREDORES DE ONIBUS
TERMINAIS MUNICIPAIS E INTERMUNICIPAIS

Tracado dos corredores de onibus, terminais municipais e intermunicipais
Fonte: Geréncia de Avaliagdo de Transporte

Terminais de Onibus
Sdo trinta e um Terminais de Onibus, sob responsabilidade da SPTrans, que compdem a rede do Sistema de

Transporte no municipio de Sdo Paulo. A Empresa acompanha sistematicamente a movimentacdo de
passageiros, linhas e frota que integram aos Terminais, conforme demonstrado na Tabela a seguir.

Q/\é& 5% % @l
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TERMINAL

A_E CARVALHO
AGUA ESPRAIADA
AMARAL GURGEL
ARICANDUVA
BANDERA
CAMPO LIMFO
CAPELINHA
CASA VERLE
CIDADE TIRADENTES
GRAJAU
GUARAPIRANGA
ITAQUERA I
JARDIM ANGE.A
JARCIM BRITANIA
JOAODIAS
LAPA
MERCADO
PARB_HBROS
PARQUE DOM PEDRO Il
PENHA
ANHEROS
ARITUBA
PRINCESA ISABEL
S. MIGUEL
SACOMA
SANTOAMARO
SAPOPEMBA/TEOTONIO VILELA
VARGINHA
VILA CARRAO
VILA NOVA CACHOHRNHA
VILA PRUDENTE

SISTEMA
LINHAS FROTA
21 103
8 104
¥ 64
15 9%
19 286
31 299
44 276
7 2%
27 329
34 287
17 184
60 600
14 139
6 53
35 243
31 178
6 67
11 75
78 70
10 95
39 285
35 280
18 169
11 38
29 176
63 682
17 138
40 247
23 196
32 276
35 266

PA SSAGHEROS
USUARIOS  MOVIMENTAGAO
5825 7.304
3142 3555
1895 2128
1916 2369
32617 40 348
47689 77.264
45510 70.364
1799 2111
39253 71.428
77.572 106.138
20.859 28082
60.450 68.713
26673 31.214
7.804 11.003
44212 56.665
31.861 39.562
16646 20.742
10.360 16.204
66.232 93 307
3970 4738
26.329 33.042
40.066 56.736
4783 6.029
1.046 1.325
49,432 82 568
96 456 144 678
6.964 9012
61.984 103621
14505 20.858
51.164 75683
24,008 31.999

Movimentagdo e Usudrios por terminal

Notas

Usuarios: quantidade de pessoas que embarcam ou desembarcam no terminal, independente da quantidade de utilizagdo do Bilhete Unico durante o

dia.

Movimentacdo: soma de embarque e desembarque nos terminais, onde os passageiros tém inicio, término e/ou continuidade de suas viagens.

Fonte: Geréncia de Avaliaco de Transporte. Base:Novembro/21.

Corredores

A cidade de Sao Paulo conta com 131,2 km de corredores implantados sob gestdo da SPTrans. Em todos eles,
sao realizados acompanhamentos constantes via Sistema Integrado de Monitoramento (SIM), onde sdo
calculadas as velocidades médias dos corredores. Esse indicador demonstra que a velocidade média dos
corredores no Pico Manhd, sentido bairro-centro, foi de 21 km/h. No sentido centro-bairro, no Pico Tarde, a
velocidade média dos Corredores foi de 20 km/h, enquanto no Sistema de Transporte, como um todo, foi de
17 km/h, tanto no Pico Manh3, quanto no Pico Tarde.

A SPTrans monitora, sistematicamente, a velocidade média dos Corredores e Faixas Exclusivas. As Tabelas a

/«-~\ seguir demonstram o desempenho da velocidade média nos Corredores exclusivos e no Sistema de

Tra orte em 2022.
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Velocidade Comercial Média (Km/h) dos Veiculos do Sistema de Transporte Coletivo nos Corredores Exclusivos g
' | <
PICD A MANHA IO DA TARDE | ENTREPICO DIA ENTHEMCO NOITE @
| T — + £
SENTIDO SENTIOO ;
AREA DE OPERACAG SURPREFEITURA COMREDONES EXCLUSIVOS BAIRNG - CENTR (B/C) CENTRO - BAINRO /%) SENTIDO B/C £C/u senmoo s/ Ecfs JO:
. | :
] ] 022 m Q
e e e e R e ¥ e e T et e T o
pr—— ) . . . )
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g @
INAIAR_HIO BRANGCD_CENTHO 21 21 22 30 (<]
FREGUESIA DO O / BRASILANDIA 5
e mee——= — 1 — — — — ———— — 1 N
ITACUERA ITADUIERS_CI0.LIDER 0 19 0 29 g-
L. 1l = | | E— = ®
| (/]
VILA PRUDENTE [ SAPOFEMBA | m‘
ENPRESSD TIRADENTES (EI SUDESTE)® 31 31 32 37 =
= | =]
| [7:]
ANTD AMARC o o - z g
L (2 ) VERADOR 105E
VIA MARIANA DINIZ_MAPUERA_SANTA CHUZ 20 9 19 i 8
FARELHEIRCS FARELHEIRDS_RIC BONITO_SANTO -+ k=)
CAPFLA DO SOUDARD AMARD 1 20 22 31 8
b e ikl = — 3
SANTO AMARD ]
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i [7/]
FINHEROS Q
_ . . - -
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W B MIRIS PONTE BAILA 24 21 26 29 g
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AMART a
— - — o
CAMPC) LM ITAPECERICA_JORL DIAS_SANTO AMARD 19 19 21 o0 g
o~ o
BUTANTA S
PINHEIRDS CAMPCO LIMPO_HEBOUCAS CENTRO 19 20 21 29 3
¢ — (V]
CEMTRAL | MOOCA PAES DE BARROS 24 20 21 30 -8
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Velocidade Média em corredores de dnibus o

Fonte: Geréncia de Avaliaciio de Transporte §
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Faixas Exclusivas

A Cidade de Sao Paulo conta com mais de 568 km de Faixas Exclusivas, sendo 15,1 km implantados ao longo
de 2022, distribuidos por todas as regides da Cidade. A figura a seguir ilustra as Faixas Exclusivas ja existentes
e as implantadas em 2022, demonstrando sua integragdo com as demais infraestruturas da Cidade,
aumentando a conectividade do Sistema de Transporte.

SISTEMA MUNICIPAL DE TRANSPORTE
PUBLICO COLETIVO DA CIDADE DE SAO PAULO

TRACADO DAS FAIXAS EXCLUSIVAS EXISTENTES
E IMPLANTADAS NOS ANOS DE 2021 E 2022
FAIXAS EXCLUSIVAS IMPLANTADAS EM 2022

== FAIXAS EXCLUSIVAS IMPLANTADAS EM 2021
FAIXAS EXCLUSIVAS EXISTENTES

TRAGCADO DOS CORREDORES DE ONIBUS
CORREDORES

Infraestrutura de transporte por 6nibus
Fonte: Geréncia de Avaliagdo de Transporte
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A Tabela abaixo demonstra a evolu¢do do desempenho da velocidade média nas Faixas Exclusivas, agrupadas
por regido da Cidade, em 2022.

Velocidade Comercial Média (Km/h)} dos Veiculos do Sistema de Transporte Coletivo nas Faixas Exclusivas

PICO DA MANHA PICO DA TARDE ENTREPICO DIA ENTREPICO NOITE
e SENTIDG SENTIDOD
AREA DE OPFRACAD SUBPREFEITURAS —conTRo afc) iy (o SENTIDO BfCEC/B SENTIDO BC ECf8
EH 02 202 2022
BIRITLRA
r— =iy 20 18 18 27
B
FREGUESIA D0 0 / BRASILANDIA |
" CASA VERDE/CACHOBIINHA | .
_JJ\‘.—!\NK 19 18 18 28
SANTANA
VILA MARIA
ERMELING MATARAZID
ITAIM FALLISTA
7 - NORDESTE GLUAIANASES | 21 18 18 30
BENMA
SAD MIGUEL |
ARICANDLUVAJFORMOSA/CARRAD =T - =
CIDADE TIADENTES |
ITAGUERA 23 19 21 30
SEo MATEUS |
VILA —nur.\mrif SAPCIPEMAA 19 17 17 47
SANTC AMARO ]
VILA MARIANA _
PARELHEIROS 13 16 w a7
CAPELA DO SOCORRO
SANTO AMARD
PINHEIROS
SE
M B0 MIRIM 22 18 0 28
SANTE AMARG
M B0 MERIM
CAMPO LIMPD
BUTANTE. e
PINHEINCS 20 18 19 27
L £
N T
MEDUA GERAL { 20 [ 18 19 2B

Velocidade meédia em faixas exclusivas de énibus
Fonte: Geréncia de Avaliagao de Transporte

Avaliacao das Faixas Exclusivas Implantadas em 2022

A SPTrans faz a avaliagdo do desempenho operacional apés a implantagdo das faixas exclusivas, comparando
as trés semanas posteriores em relagdo as trés semanas anteriores a implantacdo. Importante ressaltar que
existem outros fatores que influenciam a velocidade comercial dos 6nibus, como o caso da retomada da
demanda, que aumenta o tempo de atendimento aos pontos de parada, além do efeito indireto do aumento
do fluxo de carros no periodo, devido a volta das atividades econémicas e das aulas.

A seguir, uma analise da variagdo das Faixas que mais se destacaram.

Av. Angelo Cristianini

Em 23 de julho de 2022, foi inaugurada a Faixa Exclusiva na Avenida Angelo Cristianini, no sentido bairro-
centro, entre as ruas Alcides Arguedas e Tomé Andrade, com extensdo de 690 metros e hordrio de operagédo
das 6h as 20h nos dias Uteis. Foram calculadas e analisadas as velocidades no periodo anterior e posterior a
inauguracdo das Faixas. Para tal, considerou-se o periodo anterior a implantagdo da faixa nos dias Uteis entre
20/06/2022 a 11/07/2022. Para o periodo posterior a implantacdo foram considerados os dias uteis entre
25/07/2022 a 15/08/2022. Os resultados estdo apresentados a seguir.
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Av. Angelo Cristianini
Periodo = Pico Manha (6h-8h59) Periodo = Entrepico (3h as 15h59) Periodo = Pico Tarde (16h as 12h59)

18 '

z —
EM ”
= ‘
3 o S
3
2 12
2
10
Datas —|
g [0 Antes 20-06-2022 até 11-07-2022
I Depois: 25-07-2022 até 15-08-2022 ke
BC BC BC
sentido sentido sentido

Bloxpot de velocidades da faixa exclusiva na Av. Angelo Cristianini
Fonte: Geréncia de Avaliocdo de Transporte

Comparativo de velocidade Av. Angelo Cristianini
Bairro-Centro
o
N o S~ o
S R o
Yo ' o -
(=] © N il 1 o}
3 S Qe E
5 82 3 =
o ) W 2 -
an
£% 8%
< a
Pico Manha (6h-8h59) 12,65 15.06 +19%
Entrepico (9h as 15h59) 10,39 12,915 +24%
Pico Tarde (16h as
19h59) 10,18 11,91 +17%

Comparativo de velocidade da faixa exclusiva na Av. Angelo Cristianini, sentido Bairro-Centro
Fonte: Geréncia de Avaliago de Transporte

Foram observadas variacBes positivas na velocidade nos trés periodos, tanto no pico da manha (ganho de
19%, de 12,65 km/h para 15,06 km/h), no entre pico (ganho de 24%, passando de 10,4 km/h para 12,9 km/h)
e no pico tarde (ganho de 17%, de 10,2 km/h para 11,9 km/h), conforme apresentado no box-plot das
velocidades.

.
Q\Q\)\ ¥ & & ﬁ’dﬂ“\ s

Matéria DOCREC 164/2023. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https:/splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plID



autuado por Diego Marinetto em 27/03/2023 10:45:05.

= fls. 419
I g
SPTrans Relatdrio Integrado da Administragdo 2022 $

Avenida Bardo de Alagoas

Em 17 de dezembro de 2022 foram inauguradas duas
Faixas Exclusivas na Av. Bardo de Alagoas, sendo uma
no sentido bairro/centro, com inicio na Rua Florai e
término na Rua Pascoal de Miranda, com periodo de
operacdo das 6h as Sh e outra no sentido
centro/bairro, entre a Av. Marechal Tito e Rua Florai,
operando entre 16h e 20h. Para a avaliagdo de
desempenho dessas Faixas, foram considerados os
dias Uteis entre 24/10/2022 e 11/11/2022. O periodo
considerado pods-implementagdo, foi de 28/11/2022
a 16/12/2022. (foto: Kim Schiavo Mosqueiro)

Av. Bardo de Alagoas

Periodo = Pico Manha (6h-8h58) Periodo = Entrepico (3h as 15h53) Periodo = Pico Tarde (16h as 19h59)
“ Datas +
0 Antes: 24-10-2022 ate 11-11-2022 +

2 R Depois: 26-11-2022 até 16-12-2022

Velocidade (km/h)

BC BC BC
sentido sentido sentido

Bloxpot de velocidades das faixas exclusivas na Av. Bardo de Alagoas
Fonte: Geréncio de Avaliocdo de Transporte

Comparativo de velocidade Av. Barao de Alagoas
Bairro-Centro
N N
> S o o
a N NN
o Y o - g
o N o~
3 T - oy
5 N3 g =
G i3 i3
0 . Y
t® S ®
< o
Pico Manha (6h-8h59) 15,08 17.01 +7%
Entrepico (9h as 15h59) 16,7 16,55 1%
Pico Tarde (16h as
19h59) 15,71 15,98 +2%

Comparativo de velocidade da faixa exclusiva na Av. Bardo de Alagoas, sentido Bairro-Centro

Fonte: Geréncio de Avaliocdo de Transporte
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Av. Barao de Alagoas
Periodo = Pico Manhé (6h-8h59) Periodo = Entrepico (9h &s 15h59) Periodo = Pico Tarde (16h a4s 19h59)
L]
%5 *
—_ L
_.—-_
g 20
=
8
m —_——
E 15
3 === N
L}
10
Catas '
0 Antes: 24-10-2022 até 11-11-2022
I Depois: 28-11-2022 até 16-12-2022 +
c8 ca c8
sentido sentido santido

Bloxpot de velocidades da faixa exclusiva na Av. Bardo de Alagoas
Fonte: Geréncia de Avaliocdo de Transporte

Comparativo de velocidade Av. Barao de Alagoas

Centro-Bairro

28-11-2022

até 16-12-2022
Variagao

Periodo
Antes: 24-10-2022
até 11-11-2022

Depois

Pico Manha (6h-8h59) 21 54 o993 +49,
Entrepico (9h as 15h59) 1823 1823 0%

Pico Tarde (16h as
19h59) 13,74 14,93 +9%

Comparativo de velocidade da faixa exclusiva na Av. Bardo de Alagoas, sentido Centro-Bairro
Fonte: Geréncia de Avaliacdo de Transporte

Observa-se que no sentido bairro/centro, no periodo de operagao da Faixa Exclusiva (pico manh3 entre 6h e
9h), houve uma melhora da mediana das velocidades, de 15,98 km/h para 17,01 km/h, que representou 7%
de melhoria. Para o sentido centro/bairro, no periodo de operacdo da Faixa Exclusiva (das 16h as 20h), houve

uma melhora da mediana das velocidades, de 13,7 km/h para 14,9 km/h, que representou melhoria de 9%
no desempenho.
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Rua Itajuibe §
=}
A faixa da Rua Itajuibe foi inaugurada em 17 de %

dezembro de 2022, nos dois sentidos de
operacdo. O sentido bairro/centro tem inicio na
Av. Bardo de Alagoas e término na Av. Bandeira
dos Cataguases e o sentido centro/bairro tem
inicio na Av. Bandeira dos Cataguases e fim na Av.
Bardo de Alagoas. Ambos sentidos tém extensdo
de 680 metros. Para a analise foi adotado como
periodo anterior a implementacdo da Faixa
Exclusiva o intervalo entre 24/10/2022 e
11/11/2022 e para o periodo pds-implementagao,
o intervalo entre 28/11/2022 e 16/12/2022. (foto:
Kim Schiavo Mosqueiro)

Rua ltajuibe
Periodo = Pico Manha (6h-8h59) Periodo = Entrepico (3h as 15h593) Periodo = Pico Tarde (16h as 19h58)
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Observa-se um aumento da mediana de velocidade no sentido centro/bairro, de 12,9 km/h para 15,7 km/h
no periodo de funcionamento da Faixa, no pico tarde, o que representou melhoria de 22%. Para o sentido
bairro/centro, no horario de funcionamento (pico manhd entre as 6h e 9h), a velocidade se manteve
praticamente constante.

IQT - indice de Qualidade do Transporte

Instrumento de avaliacdo da qualidade da prestagdo do servigo, por meio do qual é atribuida uma pontuacédo
as Concessiondrias, utilizando uma sistemdtica de ponderagdo sobre um conjunto de indicadores
estabelecidos, gerando pontuacdo em uma escala de 0 a 100.

O objetivo é promover a melhoria continua dos servigos de transporte prestados, estabelecendo um ranking
de desempenho das Concessiondrias, possibilitando aquelas que apresentarem resultados inferiores
empreenderem esforcos para atingir o nivel das demais, elevando, assim, a qualidade do Sistema de
Transporte.

O desempenho minimo exigido em contrato € o conceito “Regular”.

Em 2022, os processos de apuracdo e divulgagdo dos indicadores de avaliacdo do transporte foram
acompanhados pelas Areas Internas da SPTrans, enquanto Orgdo Gestor do Sistema de Transporte, pelo seu
Conselho de Administracdo e pela SETRAM, assim como utilizados pelas proprias Concessionarias, para
alavancar a melhoria da qualidade dos servigos e por outros 6rgdos municipais. As Concessionarias foram
avaliadas em dois ciclos semestrais.

2° CICLO DE AVALIACAO

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 Média

Estrutural 82,22 81,82
Articulacdo Regional 82,69 82,09
Distribuicdo 79,54 77,45

Sistema 81,18 80,00

julj22
Estrutural
Articulagdo Regional 16,86 7925
Distribuicdo 71,87 74,11
Sistema 76,73 79,45 74,47

Escala de Avaliagao
Otimo - acima de 93

_IlumAEntrE T6292,9%

Regular-entre 60 & 75,95

Ruim - abaixo de 60

1QT — Resultados Ciclos de Avaliacdo
Fonte: Geréncia de Avaliacdo de Transporte
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EVOLUCAO 1QT 2022

Estrutural Articulagdo Regional Distribuigdo Sistema

W Média 22 Ciclo B Média 32 Ciclo

IQT - Resumo Geral
Fonte: Geréncia de Avaliagdo de Transporte

Relatorio Integrado da Administra¢éo 2022

A SPTrans avalia 38 Concessionarias, distribuidas entre os 32 lotes estabelecidos nos contratos de concessio
vigentes. Considerando o 22 ciclo de avaliagdo, que compreende os meses de janeiro a junho/2022, duas
empresas (Viagdo Gato Preto Ltda — E1 e Alfa Rodobus Transportes S/A — D13) obtiveram a classificacdo
“Otimo”, 27 foram classificadas com o conceito “Bom” e 9 com “Regular’, conforme demonstrado nas

Tabelas a seguir:

Resultados do 22 Ciclo do 1QT — Grupo Estrutural

Lote

B B I80%CR |

124
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Resultados do 22 Ciclo do IQT — Grupo Local de Articulagdo Regional
GRUPO LOCAL DE ARTICULACAO REGIONAL

Empresa

EEEEEREEE R B R

Resultados do 22 Ciclo do IQT — Grupo Local de Articulacao de Distribuigdo

s i GRUPO LOCAL DE DISTRIBUICAD
= Norte Buss
Spencer
Dz Norte Buss
Spencer
D3 TransuniBo
Da Upbus
D5 Péssego
D6 Aliibus
D7 Transunilo
D8 Movebuss
D9 A2
D10
Di1
D12
D13

Fonte: Geréncia de Avaliacdo de Transporte

No 3° Ciclo de Avaliagdo, que abrangeu os meses de julho a dezembro/2022, 24 empresas foram classificadas
com conceito “Bom” e 14 “Regular”, classificagdo minima exigida pela SPTrans.

Resultados do 32 Ciclo do 1QT - Grupo Estrutural

Lote Empresa

m annz set/22 out/22 nav/22 dez/22

G B JE0ECR 2

J{ \Qb\g( a\ & 1"%
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Resultados do 32 Ciclo do 1QT — Grupo Local de Articulagdo Regional

: ERBEEEER E B %

Resultados do 32 Ciclo do IQT = Grupo Local de Distribuigdo

GRUPO LOCAL DE DISTRIBUICAO
Lote Empresa /22 ago/22 set/22

b1 Norte Buss 83.45
Spencer

b2 Norte Buss 77,28
Spencer 71,28 75,32 65,38 71,83 74,57 68,45 71,14

o3 Transunido

D4 Upbus

DS Péssego

D& Allibus

D7 Transunido

1] Movebuss

D9 A2

D10 Transwolff

D11 Transwolff

D12 Transcap

Di3 Alta Rodobus

Fonte: Geréncia de Avaliagdo de Transporte

Escala de Avaliagdo

Otimo - acima de 93

| PEORESEERETET

Regular - entre 60 e 75,99
Ruim - abaixo de 60

Para saber mais sobre indice de Qualidade do Transporte, acesse:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/mobilidade/instituciona |/sptrans/acesso_a_informacao
/index.php?p=213379

Indicadores de produtividade

Para avaliar a equagdo “produgdo e produtividade” foram utilizados os indicadores convencionados no
Sistema de Transporte, baseados nos passageiros transportados, quilometragem e frota operacional
monitorada, cujos resultados serdo apresentados a seguir. Nota-se, que os indicadores PVD (Passageiros
Veiculo Dia) e IPK (indice de Passageiros por Quilémetro) apresentaram tendéncia de crescimento devido a
retomada gradativa da demanda de passageiros transportados no Sistema de Tra nsporte.
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Passageiro Veiculo Dia - PVD

Relatério Integrado da Administragdo 2022

O PVD é o quociente entre a média obtida de embarques de passageiros por dia Util de operacédo e a
quantidade média de frota monitorada no pico manhd. Em termos de produtividade, quanto maior o PVD
melhor o resultado.

PVD

janf22  fevf22 marf22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 now/22 dezf22

janf22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | julf22 | agof22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dezf22 |
I SISTEMA 503 581 611 615 615 604 572 604 602 612 857 579 |
== ESTRUTURAL 560 641 667 674 674 660 536 664 660 670 636 688 |
~8— LOCAL DE ARTICULAGAO REGIONAL | 480 564 589 592 591 580 544 582 584 592 677 756 =)
—&— LOCAL DE DISTRIBUICAD 477 550 585 587 587 577 542 575 573 E£83 641 698

Fonte: Geréncia de Avaliocdo de Transporte
Passageiro por Quilometro — IPK

E o0 quociente entre o nimero de embarques de passageiros em média por dia util, incluindo transferéncias,
gratuidades e escolares, e a quantidade de quildmetros apurados nos dias Gteis. E um indicador de eficiéncia
operacional que mede tanto a variacdo da demanda, traduzida em numero de passageiros, quanto a
quilometragem, item diretamente proporcional ao custo operacional.

IPK

350

3,00

2,50

2,00

150

0,50

i N 1

0,00
janf22  few/22 mar/22 abr/22 maif22 junf22 julf22 ago/22 set/22 out/22 now/22 dexf22
jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | junf22 | julf22 | agof22 | setf22 | cut/22 | nev/22 | dew22
- S(STEMA 2,57 2,98 3,15 3,18 3,18 3,14 2,95 3,15 3,15 3,21 332 3,15
—&— ESTRUTURAL 2,62 3,01 3,18 32 3,20 3,18 298 315 3,15 3,22 3,30 3,15
N ~&— LOCAL DE ARTICULACAO REGIONAL | 2,35 2,77 2,85 2,98 297 pICES 271 2,93 2,96 3,01 311 293
r =~ LOCAL DE DISTRIBUICAO 2,66 3,07 3,25 3,28 3,29 326 3,07 327 327 | 333 345 3,29

Fonte: Geréncia de Avaliacdo de Transporte
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Percurso Médio Mensal - PMM

E 0 quociente entre a quantidade de quilémetros no més e a quantidade de frota monitorada em dias Gteis.

Em 2022, a SPTrans revisou o indicador PMM, adequando-o aos critérios estabelecidos no Método de Calculo
dos Custos dos Servicos de Transporte Publico por Onibus, elaborado pela Associacdo Nacional de
Transporte Publico, disponivel no endereco eletronico: http://files.antp.org.br/2017/8/21/1.-metodo-de-
calculo--final-impresso.pdf.

§ § 8§ 8 8 ¢ ¢8

o

janf22  few/22 wmar/22 abrf22 malf22 junf22 julf22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dexf22

janf22 | few/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | julf22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dezf22
I SISTEMA 5213 4795 5336 4988 5275 4899 53242 5331 5062 5109 4853 5157
—4#— ESTRUTURAL 5675 5217 5759 5381 5722 5159 5742 5831 5526 5539 5399 5620
—8— LOCAL DE ARTICULACAO REGIONAL | 5420 | 4981 | 5468 | 5085 | 5402 | 4897 | sa10 | ssss | s206 | 5234 | sovs | 5302
~— LOCAL DE DISTRIBUICED 4794 4417 43977 4665 4501 4727 4817 4906 4672 4748 4582 4764

Fonte: Geréncia de Avaliagdo de Transporte

Performance Operacional das Linhas

E um instrumento de analise do servico de transporte que permite realizar verificacdes detalhadas dos
resultados da operacdo das linhas, da evolugdo na oferta de servicos, da demanda de passageiros e dos
principais indicadores operacionais, introduzindo informacdes e alertas que remetem 3 necessidade de
medidas para manter, planejar, reprogramar ou fiscalizar os servigos. O objetivo é atuar no desempenho das
linhas do Sistema de Transporte, subsidiando agGes e promovendo controles para aprimorar a gestdo dos
servigos, melhorando sua oferta e qualidade.

A Performance Operacional das Linhas contém relatério com o Ranking das Linhas que informa,
mensalmente, a classificagdo dos servigos, dos melhores resultados para os piores. Considera os indicadores
de cumprimento de viagens e de tempo de percurso como principais atributos para a classificacio. No caso
do cumprimento de viagens, utiliza o menor percentual de cumprimento obtido nos periodos de operacdo
(Pré-Pico da Manhd, Pico da Manhd, Entre Picos, Pico da Tarde, Noite e Madrugada). Sendo assim, identifica

e evidencia o cendrio de operacdo dos servicos mais critico, onde devem ser executados esforcos para
melhorar os resultados.

\Qh(i 9/ Da{'-i ,B{\ E\}?\;{(ﬂ\ 124/239
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Os resultados da Performance Operacional das Linhas, na comparacao entre as quantidades de linhas,
considerando suas classificagSes, entre Ultimo trimestre de 2021 (apds Portaria SMT/SETRAN n@ 08) e 2022
(até novembro), observa-se que o percentual de linhas classificadas como “Ruim ou Péssimo” e “Regular”

tiveram redugdo nos seus percentuais, “Bom e Otimo” e “Acima do Programado” tiveram um aumento nos
seus percentuais.

Percentual de Linhas de acordo com a Classificacdo da
Performance Operacional

Percentual de Linhas - Classificagdo da Performance Operacional
Fonte: Geréncia de Avaliagdo de Transporte

Avaliacao dos tempos de viagens das linhas - Pontos notaveis

E um indicador importante para o planejamento da operagdo das linhas, com efeito direto no conforto e
confiabilidade do transporte para os usudrios. A SPTrans aprimorou o calculo do tempo de viagem,
associando ao tempo estimado para ultrapassar os pontos notéveis (cerca digital). O Sistema Integrado de
Monitoramento (SIM) informa, como horério de inicio da viagem, quando o veiculo ultrapassa o denominado
limite do ponto notével e, analogamente, o fim da viagem € apurado quando o veiculo entra no ponto
notavel do terminal de destino, conforme ilustra na figura a seguir.

(

= (0}

Tempo de Viagem pelo SIM

Termino da
viagem pelo

SIiM

Fonte: Geréncia de Avaliagdo de Transporte
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Dessa forma, a apuracdo do tempo total de viagem dos dnibus apresentava imprecisdo, tanto pela chegada
quanto pela partida. Com o objetivo de aprimorar essa apuragdo, elaborou-se uma metodologia para
estimativa do tempo de viagem, dentro do Ponto Notavel, que considera as velocidades e distancias
percorridas pelos 6nibus para cada caso. Com o objetivo de validar essa estimativa, foi realizada uma
apuragdo em campo no Terminal Parque Dom Pedro Il, apurando os horérios de partidas e chegadas de 3
linhas, totalizando a computacdo de 66 partidas e 52 chegadas de énibus. A localizacdo do terminal e do

ponto notavel em questdo é apresentada a seguir. Na figura, é indicada como exemplo a linha 4311-10

sentido bairro-centro (chegada) e centro-bairro (partida).

N

Cegada ao terminal (esquerda) e ;;ar ido do -termi;;a! (direita)

Fonte: Geréncia de Avaliacdo de Transporte

r

Considerando a linha 4311-10, o maximo tempo de chegada foi de 3 minutos e o de partida foi de 5 minutos.

O resultado das comparagdes de tempo estimado pela nova metodologia, e o apurado para as 3 linhas, é
apresentado a seguir, para as Partidas e Chegadas, respectivamente:

Total de Partidas Apuradas: 66
. Percentual de partidas dentro da
Tolerdncia ,
tolerancia
30 segundos 33%
45 segundos 73%
60 segundos 98%
Total de Chegadas Apuradas: 52
o Percentual de chegada dentro da
Tolerancia P
tolerancia
30 segundos 52%
45 segundos 87%
60 segundos 92%

Fonte: Geréncia de Avaliacdo de Transporte

Os resultados demonstram que 98% das partidas tiveram suas estimativas de tempo no ponto notavel dentro

da tolerancia de 60 segundos. Essa mesma taxa foi de 92% para o caso das chegadas de veiculos.

=4394
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Avaliacao da Variabilidade do Tempo de Viagem das Linhas

A analise da variabilidade dos tempos monitorados teve como objetivo auxiliar e identificar as linhas com
maiores discrepancias entre o realizado e o programado, além de servir como subsidio para a avaliacdo
historica de tempo parado dos veiculos, que sdo apontados pelo Sistema Integrado de Monitoramento (SIM).
O estudo buscou caracterizar a distribuicdo do tempo de viagem das partidas no nivel de desagregagdo por
linha, sentido, faixa hordria e tipo de dia.

Para tal, foram agregadas todas as viagens monitoradas pelo SIM para todos os dias de outubro de 2022.
Para melhor representar o tempo total da viagem do veiculo, foram adicionados os tempos de passagem
pelos pontos notdveis, estimados a partir das médias de tempo por dia tipo para o mesmo més, calculadas
utilizando a estimativa de velocidade por trechos, mensurada diariamente por meio dos dados de GPS da
frota de 6nibus, conforme ja descrito neste Relatdrio.

Em seguida, foram realizados filtros para melhorar a qualidade dos dados: para isso foram calculadas as
velocidades das partidas, depois filtradas para incluir apenas as partidas entre 7 km/h e 45 km/h, com
amostra minima de 10 partidas no més para cada linha, sentido e faixa horaria. Apos, foram calculados os
indicadores de tempo médio, mediano e os percentuais que indicam a distribuicdo dos tempos de viagens.
Na tabela final, para fins de comparagdo com o tempo monitorado das partidas, também foram adicionados
os tempos programados, referentes ao ultimo dia de outubro/2022.

Como resultado, conforme o Grafico apresentado a seguir, observa-se que, no geral, os tempos programados
estdo proximos aos tempos monitorados. Na média do pico manh3, sentido bairro-centro, nos dias uteis, o
tempo programado foi 2% maior que o tempo monitorado e, em até 70% das linhas a diferenga é menor do
que 4 minutos, para cima ou para baixo.

Distribuicao das diferengas do tempo de viagem menitorado em relago ao programado ao longo do dia (UTIL) (CENTRO - BAIRRO)
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Fonte: Geréncia de Avaliacéo de Transporte

Quanto a distribuicdo dos tempos de viagem das partidas, no sentido bairro-centro o valor de 13 minutos
cobre a diferenca entre as partidas 20% mais rapidas e as 20% mais lentas para 75% das linhas na faixa critica
das 6h, porém esse valor atinge até 20 minutos ou mais para um conjunto de linhas nos horarios de pico
(Gréfico abaixo). Ja a diferenca entre os percentis 10 e 90 dos tempos de viagem foi de até 18 minutos para
75% das linhas.
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1 Distribuigdo das Variabilidades do tempo de viagem ao longo do dia (UTIL) (BAIRRO - CENTRO)
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Diferenga de Tempo entre P20 e P8O0 (min)

Fonte: Geréncia de Avaliacdo de Transporte

No sentido centro-bairro, observamos uma maior variabilidade dos tempos, nas faixas do pico da tarde (16h,
17h e 18h), chegando a 14 minutos na diferenca entre os percentis 20 e 80 para 75% das linhas, e 21 minutos
na diferenga entre os percentis 10 e 90 para 75% das linhas.

Os motivos para as variagdes nos tempos de viagem sio diversos, incluindo a existéncia ou n3o de
infraestrutura dedicada ao transporte publico coletivo por énibus no itinerério da linha, a dindmica e volume
dos embarques e desembarques da linha, interferéncia com outros veiculos, etc.

Participacdo em grupos especializados
GRI102-13, 102-21, 102-40, 102-43, 102-44

Grupo Qualiénibus

A SPTrans é integrante do grupo de benchmarking Qualiénibus, coordenado pelo Instituto WRI-Brasil, onde
conta com a participacdo de 27 entidades (Cidades e/ou empresas), que tem como objetivo compartilhar
conhecimento e boas praticas, a fim de melhorar a qualidade do Transporte Publico por 6nibus e atrair
passageiros para o setor. O Grupo passou a considerar o Indicador de Permeabilidade do Transporte Coletivo
— IPTC - como uma boa priética a ser desenvolvida e seguida pelas demais cidades. Além dessa inovagao, a
metodologia do indice de Qualidade do Transporte, o Servico Atende+ e a fiscalizagdo eletronica, sdo acdes
desenvolvidas pela SPTrans consideradas como Boas Praticas na gestao do transporte, além de a¢des da

Prefeitura de S&o Paulo, como a concessdo dos pontos de paradas e a regulamentacdo do transporte por
aplicativos.

GeoSampa

A SPTrans participa do Comité GTI/SIG (Grupo Técnico Intersecretarial do Sistema de Informagdes

Geograficas da Cidade de Sdo Paulo) para acompanhamento das bases cartograficas disponibilizadas no
portal.

I
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Comité Permanente de Seguranga Vidria

A SPTrans participa do Comité para acompanhamento da execugdo dos planos de agdo elencados pelo
Programa Vida Segura, da Prefeitura de Sdo Paulo. Dentro das AcOes, destaca-se a necessidade de
implantacdo da ISO 39.001, que trata sobre Seguran¢a Vidria, em todas as Concessionarias do Sistema de
Transporte.

Banco Mundial

Em setembro/22, a SPTrans recebeu Comitiva Indiana, mediada pelo Banco Mundial, onde apresentou a
utilizacao do BigData para gestdo do transporte publico, em especial, o estudo Retomada da Demanda, que
destacou o carater heterogéneo quanto a frequéncia de utilizacdo semanal dos bilhetes tnicos, variagdo por
origens e destinos dos usuarios na Cidade e a diversidade do comportamento da demanda por setor da
economia. Além disso, a SPTrans demonstrou os critérios para o planejamento do transporte e estudo que
visa aumentar igualdade de género, esse Ultimo, com participacdo efetiva do Banco Mundial.

Institute for Transportation & Development Policy - ITDP (Instituto de Politicas de Transporte &
Desenvolvimento, na tradugdo em portugués)

Em 2022, o ITDP promoveu um programa de capacita¢cao sobre o uso de dados para a gestdo do transporte
publico em parceria com a Frente Nacional dos Prefeitos (FNP). A SPTrans participou como palestrante de
uma das oficinas do programa de capacitacdo sobre o uso de dados abertos para gestdo do transporte
publico, nomeada “Bilhetagem Eletrénica”. O objetivo dessa oficina foi apresentar conteido com os
principais desafios relacionados a ferramentas e processos para coletar, armazenar e publicar dados de
bilhetagem eletrénica. A SPTrans representou o municipio de S3o Paulo e apresentou as principais
utilizacbes dos dados de bilhetagem eletrénica na gestdo e planejamento do transporte publico do
municipio.

Parceria Publico-Privada (PPP) -

Com a assinatura dos contratos de parceria Publico-Privada (PPP) na modalidade Concess3o Administrativa
para a administracdo, manutencdo, conservacdo, requalificagdo, outorga do potencial adicional de
construcdo e exploragdo comercial dos Terminais vinculados ao Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros na Cidade de Sao Paulo, a SETRAM nomeou a Sdo Paulo Transporte como gestora do contrato.
Para tal, foi instituido, por meio da Portaria SMT.SETRAM n2 010, de 26 de abril de 2022, Comité de
Transicdo para intermediar as atividades de transferéncia operacional as empresas Concessionarias dos
contratos de PPP, a fim de minimizar os impactos negativos sobre o funcionamento dos terminais.

Em 2022, a SPTrans realizou analise dos Planos de Administragdo, Apoio a Operagdo, Manutencao, Vigilancia
e Limpeza apresentados pelas empresas concessionarias, verificando a conformidade com o contrato e
demais documentos relacionados ao processo.

ErER
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PESQUISAS DE AVALIACAO

GRI102-2, 102-29, 102-31, 102-42, 102-43, 102-44, 103-2,413-1

A

Como uma das maiores gestoras de transporte publico do mundo, a SPTrans ndo pode prescindir de ouvir a
opinido e conhecer a avaliagdo dos usudrios sobre a qualidade dos servigos oferecidos e sobre outros aspectos
relativos a inovag¢des e implantagdes na mobilidade urbana na Cidade de Sdo Paulo. As pesquisas possibilitam
obter informacdes cientificas sobre o perfil dos usudrios do Sistema de Transporte, seus habitos de viagem
sobre a utilizagdo de produtos e servigos e sobre a imagem publica que é atribuida a Empresa.

’

Por outro lado, a adogdo de pesquisas como método de gestdo, para dar voz e vez aos usuarios, nos posiciona
em um patamar diferenciado, ao lado de empresas modernas e democraticas. Sua realizacdo, junto a outras
praticas que auscultem a populagdo, facilita atender aos requisitos sociais da Agenda 2030 da ONU. Tais
requisitos se relacionam aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS e ao estabelecimento de
diretrizes para politicas publicas na prestacdo de servicos.

As pesquisas, quantitativas e qualitativas, desenvolvidas pela SPTrans, sempre sdo pautadas pelos preceitos
éticos definidos no Cddigo de Conduta da ABEP - Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa e ESOMAR-
Sociedade Europeia de Pesquisa de Opinido e Marketing e atendem a LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

As pesquisas operacionais, outra modalidade de investigagdo utilizada, possibilitam o levantamento de
informagdes sobre o desempenho técnico de frota, viagens, pontos de parada, dentre outros, oferecendo
indicativos para ajustes de melhorias na micromobilidade, em seus aspectos especificos.

Desde a pandemia, foram adotadas algumas praticas de pesquisa relativas a coleta de dados junto aos usudrios,
visando dar prosseguimento aos estudos mantidos ao longo de 2022. Tais praticas se referem a aplicacdo de
entrevistas por telefone e a consolidagdo da utilizagdo de plataformas digitais de grande capacidade para a
hospedagem de dados.

AVALIACAO DA QUALIDADE DE SERVICO

A pesquisa de satisfacdo do usudrio vem sendo aplicada anualmente, desde 2013, e seus resultados formam
séries histéricas de dados que, associadas a outros indicadores, permitem a SPTrans realizar ajustes e
melhorias, tanto na gestdo, como na prestagdo direta dos servicos pelas Concessiondrias, de forma a garantir a
mobilidade e aumentar a satisfacdo dos usuarios.

Os principais fatores pesquisados sdo: utilidade dos 6nibus, conforto dos veiculos, rapidez da viagem,
seguranca pessoal e de viagem, confianga de chegar ao destino, regularidade no cumprimento dos horarios,

cobranga da passagem, atendimento e comunicacdo, passagem de Bilhete Unico e cuidados com o meio
ambiente.

A série historica de 2013 a 2019 demonstra uma tendéncia positiva dos resultados. Em 2020, devido a
pandemia da COVID-19, as avaliagcdes dos servicos foram suspensas.
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Satisfacdo do Usudrio
Comparativo entre os anos (médias dos atributos)

Estrutural 3,41 3,48 3,20 3,20 3,20 3,00 3,00
Local 3,23 3,40 3,20 3,10 3,10 3,00 3,10
Sistema de Transporte 3,34 3,45 3,20 3,20 3,20 3,00 3,10

Base amostral: 960 entrevistas

Fonte: Assessoria de Pesquisa

No final de 2021 as pesquisas foram retomadas ja de acordo com os critérios e organizacdo estabelecidos nos
novos contratos, assinados com as Concessionarias em setembro/2019, que estabelecem como um dos fatores
de remuneracéo a qualidade do servico percebida pelos usuarios. Dessa forma, o IQT- indice de Qualidade do
Transporte devera agregar, junto aos demais indicadores avaliados, o Indice de Satisfacdo do Usuario - ISU,
obtido por meio de pesquisas de opinido com os usudrios.

Historicamente, a pesquisa de Satisfacdo do Usudrio calculava os atributos de responsabilidade das
Concessionarias, que foram identificados nos novos contratos, com outras caracteristicas associadas ao Sistema
de Transporte. Na pesquisa realizada em 2021, esses valores foram calculados separadamente e uma amostra
maior foi utilizada, passando de 960 questionarios utilizados anteriormente para 3.200, distribuidos entre os
trés grupos de operacao contratados.
indice de Satisfagdo do Usuario (ISU)

A satisfacdo foi medida por meio de escala atitudinal,

onde 5 significa a satisfacdo méxima e 1, a insatisfacdo

maxima, e a partir das notas médias dos fatores e Estrutural 3,01
atributos dados pelos usudrios, foi possivel gerar o indice Local de Articulagao Regional 2,84
de Satisfagdo do Usuario (ISU), que avalia os atributos de | ocal de Distribuicdo 2,91

responsabilidade das Concessionarias. O Grupo Estrutural
apresentou a média mais elevada, de 3,01, o Grupo de

Articulagdo Regional 2,84 e o Grupo Local de Distribuicdo
de 2,91 Fonte: Assessoria de Pesquisa

Sistema de Transporte 2,91

Base amostral: 3.200 entrevistas

Para a pesquisa de 2022, foi desenvolvida metodologia, criado questionario eletrénico e contratadas empresas
técnicas especializadas para supervisdo e coleta de dados por telefone, junto a uma amostra definida de
usuarios habituais das linhas de 6nibus da cidade de Sdo Paulo.

A amostra da pesquisa de satisfagdo aumentou, passando para 8.000 entrevistados, visando dar
representatividade estatistica a todos os lotes e Concessionarias. O processo de entrevista foi iniciado em
outubro de 2022. As demais etapas envolvidas no processo de pesquisa, relativas ao processamento e analise
estatistica e relatoria, sdo executadas internamente pela SPTrans e deverdo ser concluidas no inicio de 2023.
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8.000 100
Entrevistas Perguntas
Usuarios

Habituais das 3 Grupos de

Linhas Operagdo

Estrutural
Resultados Articulagdo Regional
Grupo/Lote/Empresa Local de Distribuicdo

8 Fatores de Avaliagdo
Conforto
Rapidez
Seguranga Pessoal e de viagem
Confianga de chegar ao destino
Regularidade no cumprimento dos horarios
Cobranca da passagem
Atendimento e comunicagio
Cuidados com o meio ambiente

Fonte: Assessoria de Pesquisa

PESQUISA DE AVALIAGAO DO SERVIGO ATENDE+
GRI 413-1

Com a finalidade de avaliar o Servico Atende+, foi realizada, em 2022, uma nova pesquisa junto aos seus
usuarios, cujos resultados, ao lado dos anos anteriores, permitem a constru¢do de uma série historica de dados
comparaveis.

A Pesquisa Atende+ indica que o servigo teve 100% de aprovacao junto aos seus usuarios, com uma nota média
de 9,36, com destaque para os atributos “Motorista” e “Frota”, cada uma delas com 9,43 de nota média. Tais
indicadores positivos reforgam a imagem publica do servigo e sua importancia, especialmente junto as camadas
mais pobres da populagdo, que sdo as principais atendidas pelo servico.

Satisfacdo com o Servigo Atende+

Por atributo Por tipo de veiculo

Processo de inscricdo 9,64 8,86 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Regulamento 9,56 8,83 9,62 9,36 9,60 9,30 9,66 9,47
Motoristas 9,83 9,43
Condic¢do dos veiculos 9,82 9,43
Central SPTrans 9,29 8,55 Por tipo de deficiéncia
Central 156 86 7,64 Deficiéncia Motora
Higienizacdo e Medidas 9,71 9,01 2021 2022 2021 2022 2021 2022
s sk 9w @ @ o
~— Escalade 10a 1
( Fonte: Assessoria de Pesquisa
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL E IMAGEM PUBLICA DA SPTRANS

Para conhecer a percepgao sobre a identidade e a imagem institucional da SPTrans, foi realizada pesquisa
quantitativa aplicada junto aos usudrios habituais do Sistema de Transporte de todas as regides da Cidade de
Sao Paulo. A pesquisa explorou o conhecimento, associagGes e avaliagdes com uma amostra de 604 usudrios.
Seus resultados sdo utilizados no balizamento das agbes de comunicagdo e de relacionamento com a
populacdo.

Os resultados demonstraram que a logomarca da Empresa é conhecida por 65,73% dos entrevistados, com
lembrangas para “Transporte Publico” (50,88%), seguida por “SPTrans / Secretaria de Transporte / Prefeitura /
Orgdo do governo” com 10,08%.

As mengbes mais frequentes a evocacdo da palavra SPTrans sdo “Onibus” e “Transporte”, que estdo alinhadas
corretamente a identidade institucional e publica da Empresa. Sdo verbalizadas também palavras relativas ao
contexto relacionado ao transporte como: mobilidade, cidade, bilhete, viagem, condugao.

O que vem a mente quando ouve a palavra “SPTrans”?

® Pt st 72-.
e

-~ SAHFMHL _.Tll“l’ﬂlll.lﬂ !

-ONIBUS =
TRANSPORTE

Os servicos executados pela SPTrans mais conhecidos pelos entrevistados sdo o Atende+, com 55,30% de
mengdes, seguida das atividades de “Planejamento dos pontos de parada nas ruas” com 48,84%.

Conhecimento das atividades da SPTrans - %
Planejamento dos pontos
Servigo do Atende+

Geslio e contole nos terminais

comdas i says SConhece
] ®Nao Conhece
Fiscalizacdo das empresas 58,11
Pianejamento e gerenciamento 62.25

As expectativas em relacao ao desempenho institucional da SPTrans sdo na dire¢cdo de dar maior visibilidade as
suas agoes, obras e projetos e, dessa forma, ter mais proximidade, elevando a satisfacdo dos usudrios e sua
imagem enquanto gestora. Dentre os usudrios entrevistados, 49,17% declararam que a SPTrans atende as suas
expectativas.
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Considerando a escala de avaliagdo com valores de 5 a 1, onde 5 significa satisfagdo méxima, e 1, insatisfacdo
maxima, 50% dos entrevistados atribuiram notas entre 5 e 4 3 SPTrans.

Em que medida a SPTrans atende as expectativas do usuario - % Notapara aSPTrans - %
49,17 50,17
34,77
. . i
mmumm-ﬁu Otima/Boa| Notas5 o &) Regular (Nota 3) Ru im/Péssima (Notas 2 e 1)

mmamm

ASSEDIO NO AMBIENTE CORPORATIVO DA SPTRANS

A SPTrans, sempre atenta ao bem-estar dos seus colaboradores, realiza anualmente pesquisa sobre a
percepcdo de assédio, em suas manifestagdes moral e sexual, no ambiente corporativo. Tais resultados
auxiliam na criacdo de politicas e campanhas de prevencio ao assédio.

A abordagem da pesquisa possibilita mapear a quantidade, os tipos e as formas de ocorréncia de assédio no
ambiente de trabalho da Empresa e proporcionar diretivas para campanhas e treinamentos.

A pesquisa, desenvolvida em 2022, foi de natureza quantitativa, com respostas anénimas em ambiente digital,
por meio da rede interna - Intranet. O retorno foi bastante elevado, com cerca de 511 empregados
respondentes das dreas administrativa e operacional.

Os resultados indicam ter havido forte reducdo das ocorréncias de assédio sexual, de 43,38% em 2021 para
apenas 6,09% em 2022. Tal redugdo se deve as acdes, campanhas e treinamentos desenvolvidos para os
empregados da SPTrans. Foram encaminhadas muitas sugestdes as areas gestoras para vigilancia continua e
redugdo dos assédios de natureza moral.

Assédio Sofrido
% Geral: 22,50%.
lll.‘l! m!
e Era 44,33%
50
I Moral - 93,91%. Era 95,89%
Sexual - 6,09%. Era 43,38%
Sofreu
“2021 *2022

Operacional - 31,77%
Administrativa - 16,93%

Sem distingao por cor r
v Pl

Fonte: Assessoria de Pesquisa
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PESQUISA DE SATISFAGAO INTERNA

E importante ferramenta para avaliar e executar mudangas na estratégia de gestdo de pessoas na Empresa.
Seus resultados estdo diretamente associados ao alcance de seu objetivo estratégico de “Modernizar o
funcionamento da SPTrans, com foco na produtividade dos processos e efetividade dos resultados, na
valorizacdo do corpo técnico e no desenvolvimento da infraestrutura fisica e tecnoldgica.”

Realizada anualmente, visa levantar e conhecer a identidade institucional e a imagem corporativa da SPTrans
concebidas pelos empregados, bem como saber as opiniGes, niveis de satisfacdo e graus de concordancia que
possuem sobre diferentes aspectos institucionais e funcionais, como infraestrutura, praticas de trabalho e de
recursos humanos. Pelas caracteristicas diferenciadas de trabalho, os dados sdo estratificados entre o grupo
envolvido em atividades operacionais (campo) e administrativas.

Na pesquisa de 2022, também foram aplicadas questdes relativas a outros aspectos, como teletrabalho na
Empresa.

Aspectos Investigados

1. Perfil dos entrevistados 2. Comunicagao
3. Imagem e identidade da SPTrans 4. Satisfagdo, importancia e expectativas
5. Valores 6. Teletrabalho

7. Sugestdes

Na avaliacao pela média dos fatores, somando “Muito satisfeito” com “Satisfeito” obteve percentual de 83,59%
com o mesmo valor absoluto em relagdo ao ano anterior em que o percentual era de 83,52%. Tal avaliagcdo teve
como fator principal a oscilagao no item “Infraestrutura da Empresa” que passou de 87,37% em 2021 para
83,59% em 2022.

Satisfagdo com os aspectos organizacionais - Total - %

u Infraestrutura da empresa ® Recursos e praticas de trabalho = Praticas de Recursos Humanos ® Média dos fatores

87,37 ;

83,59

83,52

2022 2021

Total

Fonte: Assessoria de Pesquisa
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No comparativo entre os empregados com fun¢des administrativas e operacionais, os administrativos sdo os
mais satisfeitos com a Empresa (86,62%) do que os empregados operacionais (79,45%).

Satisfacdo com os aspectos organizacionais - Fun¢io - %

= Infraesfrutura da empresa ® Recursos e praticas de trabalho = Praticas de Recursos Humanos ®Media dos fatores

88,45 91,91 91,91
86,40 86,62 86,96 86 88
85,01 _ , 82 80
IIII III 79i ?ssol i5 77037835
2022 2021 2022 2021
Administrativa Operacional

Fonte: Assessoria de Pesquisa

GESTAO E CONTROLE DOS CONTRATOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE

GRI 102-2

Em dezembro de 2022, considerando as Metas de reducdo de poluentes estabelecidas pela Politica de
Mudanga do Clima no Municipio de Sdo Paulo,a Meta n2 50 do Programa de Metas Municipal de 2021-2024,
na qual a PMSP se compromete a garantir que pelo menos 20% da frota do Sistema de Transporte seja
composta por veiculos elétricos e os impactos decorrentes da pandemia da COVID-19, que influenciaram
diretamente na cadeia produtiva de veiculos de diversas tecnologias, sobretudo pela falta de insumos e pelo
represamento da demanda que se regulariza atualmente, foram firmados os Termos de Aditamento aos
Contratos de Concessao do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros na Cidade de Sdo Paulo
entre a SMT e as Concessionarias, com o apoio da SPTrans na conducdo dos processos de formulacdo de
documentos e intermediacao entre as partes envolvidas, a fim de garantir a formalizagdo dos respectivos
Termos.

Atualizacdo dos Equipamentos Embarcados na Frota

Em 2022, houve a certificacdo e a respectiva homologagdo pela SPTrans, de trés novos conjuntos de
equipamentos embarcados, totalizando 15 opgdes distintas disponiveis no mercado.

Em paralelo as homologacbes e instalagdes, foram realizadas, por nossas Areas Técnicas, a analise e
aprovagao do leiaute da instalagdo dos equipamentos e periféricos em diversos modelos de veiculos que
compdem a frota do Sistema de Transporte, conforme demonstrado a seguir.
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Controle da instalagdo de novos equipamentos nos 6nibus

Frota Patrimonial Qtd. UCpP
em 29/12/2022 Instaladas/Ativas

Empresa

de Urbana Ltda 586 343 585

SEI 5010.2023/0004885-5 / pg. 141

Relatério Integrado da Administragao 2022 (080046857)

Fonte: Superintendéncia de Tecnologia do Informagdo e Comunicacdo

Programa de Integridade das Concessionarias

E obrigatoriedade contratual das Concessiondrias do Sistema de Transporte a elaboracdo e manutengdo de

Programa de Integridade, no prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias da assinatura do contrato de
concessao.
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Em outubro de 2022, ao final do prazo, teve inicio na SPTrans, o desenvolvimento das rotinas para avaliagao
desses programas, de forma que sua implantacdo ocorresse simultaneamente com as primeiras entregas das
Concessionarias.

O processo de avaliacdo, ainda, pendente de aprovac¢do pelo Poder Concedente, utilizara sistema de lista de
checagem, com base nas cldusulas contratuais que relacionam os contelidos minimos esperados nos
Programas de Integridades entregues pelas Concessiondrias. Espera-se que a adog¢do do processo contribua
com a promocdo da transparéncia e da integridade.

CertificagOes ISO das Concessionarias

A SPTrans realiza o acompanhamento dos processos de certificagdo da qualidade das Concessionarias. De
acordo com o estabelecido nos contratos, as Concessiondrias deverdo obter certificagdes de Sistema de
Gestdo da Qualidade série NBR 1SO/9001, Ambiental série NBR 1SO/14001 e de seguranca viaria série NBR
ISO/39001, nas versdes vigentes.

Devido a pandemia de COVID-19, os prazos estabelecidos em contrato para apresentagdo dos planos para
obtencdo das certificacGes ficaram suspensos, tendo sido retomados em setembro/2021.

Os prazos, todos contados a partir da aprovacao desta Gestora, sdo de 24 meses para as séries NBR 1SO/9001
e NBR 1SO/14001 e de 36 meses para a série NBR 1SO/39001. O grafico a seguir representa o percentual das
certificagdes até dezembro de 2022.

Percentual certificagdo ISO
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Percentual de Certificagao
Fonte: Geréncia de Avaliagdo de Transporte
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Das 38 Concessiondrias, 36 obtiveram o processo do Sistema de Gestdao de Qualidade, certificado pela NBR
ISO 9001, 33 completaram o processo de Gestdo Ambiental, certificado pela NBR ISO 14001 e 11 o processo

de Seguranca Viaria certificado pela NBR ISO 39001, conforme demonstrado a seguir.

PLANOS DE CERTIFICACAO NBR ISO

E1 Consorcio Santa Brigida
Bandeirante Gato Preto
E2 Sambaiba Sambaiba
E3 Metrépole Metrépole
GRUPO E4 Via Sudeste Via Sudeste
ESTRUTURAL | E5 Mobibrasil Mobibrasil
E6 Grajau Grajau
E7 Metropole Metrépole
E8 Consér_cio Campo Belo
Transvida Transppass
E9 Gatusa Gatusa
ARO ?fa”nss‘mg Ambiental S/A
AR1 Consprcio Santa Brigida
Bandeirante Gato Preto
AR2 Sambaiba Sambaiba
GRUPO LOCAL "AR3 Metropole Metropole
ART C?JEAC A0 AR4 Express Express
REGIONAL AR5 Via Sudeste Via Sudeste
AR6 Mobibrasil Mobibrasil
AR7 | Consodrcio Kuba KBPX
ARS8 Gato Preto Gato Preto
AR9 Consér_cio Campo Belo
Transvida Transppass
D1 Consorcio Norte Buss
Transnoroeste Spencer
D2 Consoércio Norte Buss
Transnoroeste Spencer
D3 Transunido Transunido
D4 Upbus Upbus
GRUPO LOCAL| D5 Péssego Péssego
DE D6 Allibus Allibus
DISTRIBUICAO [ D7 Transunido Transunigo
D8 Movebuss Movebuss
D9 A2 Transportes A2 Transportes
D10 Transwolff Transwolff
D11 Transwolff Transwolff
D12 Transcap Transcap
D13 Alfa Rodobus Alfa Rodobus

Empresas com processo de certificagdo concluido

9001

Fonte: Geréncia de Avaliacdo de Transporte
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Auditorias para Valida¢do de Treinamentos de Operadores

As Concessionarias do Sistema de Transporte, com a redugdo dos impactos por conta das restricdes impostas
pela pandemia da COVID-19, retomaram as atividades educacionais de forma gradual.

A adog¢do da metodologia de Ensino a Distancia — EAD propiciou essa retomada com elevacio do nimero de
treinados.

Em 2022, foram realizadas 35 (trinta e cinco) auditorias para validagdo dos treinamentos aplicados pelas
Concessionarias aos seus operadores, de forma a verificar se o contetdo abordado esta em conformidade
com as regras estabelecidas nos contratos de concesséo.

Ano Operadores Operadores
Treinados Cadastrados

2021 4,981 47.847

2022 40.337 47.484

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Preparacdo dos Profissionais de Recursos Humanos do Sistema de Transporte

A SPTrans preza pelo atendimento ao usudario do Transporte Publico, buscando sempre atender com qualidade
e respeito as pessoas e sempre ser sinénimo de acolhimento e cuidado com a populagio.

Assim, tivemos a manutencdo de campanhas ja iniciadas e também atividades de atualizacio de novos
procedimentos para um publico de 1.514 (um mil, quinhentos e quatorze) treinados entre representantes de
Recursos Humanos e, também, operadores representativos do Sistema de Transporte.

Destacamos a Campanha Ponto Final ao Racismo que teve como publico alvo profissionais das
Concessionarias do Sistema de Transporte e da SPTrans.

Foram promovidas palestras nas garagens das Concessiondrias e no Centro de Treinamento da SPTrans que
contaram com a participagao de 2.300 (dois mil e trezentos) profissionais com a finalidade de combater o
racismo e atos de injuria racial dentro do transporte, além de orientar quanto as providéncias/condutas a
serem adotadas caso presenciem tais eventos.

Receita Extra Tarifaria
GRI 201-1

Midia em Onibus — Mensagens Publicitirias durante as Viagens

Para o mercado publicitario as viagens de 6nibus tém grande potencial para atrair a atencdo de consumidores
para produtos e servigos.

Conseguimos oferecer esse canal de informagdo desde a Lei Municipal n? 13.241/2001, § 3° do Art.28, que
permite a Concessionaria utilizar outras fontes de receitas alternativas, complementares ou acessérias. Para
efetivacdo dessa possibilidade foram estabelecidas as regras e o Regulamento especifico que direcionam desde
o cadastro dos interessados até a utilizagdo do espago e também as regras para veiculacdo de publicidade na
frota, por meio da Portaria 002/2021 — SMT.SETRAM.
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Frota disponivel e descontos na Remuneragao em 2022

Para a veiculagdo de material impresso, por meio das midias painéis, anteparos, backseate B-air foram
utilizados 5.327 veiculos, gerando um desconto na remuneracdo de RS 211.860,00.

Os valores citados foram considerados a partir do fato gerador (més da veiculagdo), e ndo pelo més do efetivo

abatimento na remuneragdo das Concessionarias.

Descontos na remuneragao por midia - 2022

R$ 5.544,00

R$ 76.982,40

Fonte: Assessoria de Marketing

Desconto na remuneracao - 2015 a 2022

R$ 3.000.000,00
R$ 2.500.000,00
R$ 2.000.000,00
R$ 1.500.000,00
R$ 1.000.000,00

R$ 500.000,00

R$ - . [ _. il

R$ R$ 213.277,26

R
® Mickia Linpressa 2.630.148.30 1.703.346,77

= Midia Eletrinics

2015 2016 2017 2018

Fonte: Assessoria de Marketing

R§ 236.061,00 R$ 111.423,60 R$17.681,40 R$ 107.676,00 R§ 126.665,10 R$ 155.430,00 R$ 227.858,40 R$ 211.860,00

=4394

= Sancas/anteparos
= Encosto dos bancos

= B-air

R$ 129.333,60

2019 2020 2021 2022
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Formatos mais utilizados

e Painel (sancas) - Placa de publiCidade, moldura e suporte para afixacdo da midia impressa.
e B-Air - Formato de midia anexado ao baladstre do veiculo.

¢ Bancos - Midia impressa afixada no encosto dos bancos.

A quantidade da frota disponibilizada por Concessiondria esta dividida entre as 10 (dez) empresas cadastradas
e autorizadas pela SPTrans a utilizar o espaco interno dos 6nibus para divulgacdo publicitaria.

Frota Disponivel - 2022

Gatusa - E9 222
Alfa Redobus - D13 168
Express - AR4 451
Campo Belo - ARS 151
Campo Belo - ES 332
Ambrerta - ARD 226
Via Sudeste - AR5 281
Via Sudeste - E4 361
KBPX - AR7 228
Transcap - D12 320
Viag3o Grajau - E6 434
Norte Buss - D2 416
Norte Buss - D1 642
Gato Preto - AR 305
Gato Preto - AR1 25
Gato Preto - E1 = g5
Péssego - DS 509
Metropole P - AR3 486
Metropole P - E7 398
Metropole P - E3 629
Movebuss - D8 530
Spencer - D2 289
Mohi Brasil - ARG 167
Mobi Brasil - E5 460
Transpass - ARS 83
Transpass - EB 223
Sambaba - ARZ 746
Sambaba - E2 581
Sta Brigida - AR1 i8g
Santa Brigida - E1 586

Fonte: Assessoria de Marketing

Exploracdo Comercial nos Terminais de Onibus

Somos responsaveis pela fiscalizagdo da exploragdo comercial dos Terminais de Onibus, gerenciando as
atividades de instalagdo, remogdo e criagdo de novos pontos de comércio. Em agosto/2022, as receitas
acessorias dos Terminais que compdem o0s Blocos Sul e Noroeste foram desvinculadas do Contrato de
Concessdo do Sistema de Transporte e em 01/11/2022 ocorreu a transferéncia de parte dessa atividade as
empresas concessiondrias da Parceria Publico Privada (PPP) na administragdo, manutencdo, conservagao,
requalificacdo, outorga do potencial adicional de construgdo e exploragdo comercial dos Terminais
vinculados ao Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de Sdo Paulo, restando os
Terminais do Bloco Leste, ainda, em licitagdo, reduzindo assim o valor arrecadado, sendo em 2022 auferido o
valor de RS 3.767.633,56, ante os RS 4.267.357,05 arrecadados em 2021.
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GESTAO DO BILHETE UNICO

GRI102-2

<

Atendimento aos Usudrios do Bilhete Unico

Em 2022, a Empresa continuou a buscar novas formas para aperfeicoar o atendimento online aos usuarios do
Bilhete Unico e pensando sempre em oferecer atendimento eficiente e seguro, adotamos as seguintes
medidas:

* Inclusdo de novas funcionalidades de autoatendimento para os usuarios do Bilhete Unico que permitem
ao municipe autonomia para execugdo de atividades simples como o cancelamento do cartdo e consulta
ao extrato de utilizacdo e recarga até o periodo de 90 (noventa) dias, sem a necessidade de deslocamento
até um posto de atendimento. Apds a implantacdo dessa medida foram solicitados 200 mil
cancelamentos de cartdes.

e Melhorias e inovagdes na emissao do Bilhete Unico - Estudante, que passou a ser realizada em conjunto
com a plataforma do DNE - Documento Nacional do Estudante o que gerou maior celeridade na emissdo e
informatizagdo do processo, podendo o estudante fazer todo o procedimento virtualmente e receber seu
Bilhete Unico — Estudante em sua residéncia. A utilizagdo da plataforma permitiu, também, a reducdo do
prazo de emissdo de 20 dias para sete dias Uteis. Em 2022, foram emitidos 403.878 Bilhetes Unicos -
Estudante, ante os 183.394 emitidos em 2021.

e Implantagdo de nova plataforma de cadastramento e solicitacdo de Bilhete Unico — Pessoa Idosa com
mais de 65 anos, dando mais celeridade ao processo de cadastro e solicitagdo onde sdo utilizadas as
tecnologias “facemacth e OCR”, as quais permitem que o proprio sistema verifique a maior parte das
solicitacGes e a correcdo de informagdes, sem a necessidade de andlise humana, o que implica na redugio
do prazo entre a solicitacdo, personalizacdo e entrega do Bilhete Unico — Pessoa Idosa.

e Implantagdo da personalizagdo do Bilhete Unico com o Nome Social para usuarios com identidade de
género transexual ou travesti, em cumprimento a legislagdo municipal e, com o intuito maior, de dar
dignidade no trato social dessa populagdo tdo vulneravel.

e Entrega da 22 via do Bilhete Unico - Professor na unidade de ensino, o que trouxe maior comodidade aos
docentes que ndo precisam mais se deslocar até nosso Posto Central para realizar a retirada de seu
cartao.

Foram mantidas as medidas de atendimento aos usudrios do Bilhete Unico a seguir:

e (Canal de Atendimento Online - garantindo o atendimento a 586.195 usuéarios, com uma média mensal de
48 mil atendimentos; e

e Renovagdo automatica do beneficio do Bilhete Unico Especial — Pessoa com Deficiéncia -abrangendo
124.000 usuarios.

Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE
GRI 203-1

A SPTrans atuou na manutencdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE, o qual fornece a base
tecnoldgica de utilizagdo do Bilhete Unico, permitindo a aquisicdo de créditos eletrénicos para pagamento da
passagem dos servicos de transporte publico pelos usuérios.
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