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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

OFICIO AO LEGISLATIVO

Oficio ATL SEI n2 079604430
Ref.: Oficio SGP-23 n2 1594/2022

Senhor Presidente,

Reportando-me ao Oficio acima referenciado, em atengdo ao Requerimento RDS n¢
1433/2022, de autoria do Vereador Rubinho Nunes, restituo-lhe o presente instruido com cdépia das
informacgdes prestadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) a
respeito de saude e seguranca publica tanto para os usuarios de drogas quanto para os moradores da
regido da Rua dos Gusmdes, Rua do Triunfo, Santa Ifigénia e entornos.

Quanto aos elementos apresentados, cabe ressaltar que "[...] a popula¢do é diariamente
atendida pelo Servico Integrado de Acolhida Terapéutica | (SIAT I) que consiste na juncdo das equipes
atendimento em logradouros publicos no ambito da politica de saude (Cosultério na Rua) com o Servico
Especializado de Abordagem Social as pessoas em situacdo de rua (SEAS), servico socioassistencial.".

Como providéncias, a Secretaria esclarece que foram e estdo sendo adotadas medidas
para ampliacdo e pontencializagdo do trabalho no ambito do Programa Redenc¢do. Ainda no escopo do
aludido Programa, a Pasta elucida que interage com a Secretaria Municipal de Seguranga Urbana, no que
se refere a Politica Municipal sobre Alcool e outras Drogas, sob coordenac¢do da Secretaria do Governo
Municipal.

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus protestos de apreco e consideracao.

DENISE RAMOS
Chefe de Gabinete
Casa Civil

Ao
Excelentissimo Senhor
MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de S3o Paulo
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Assessoria Técnica do Gabinete
Rua Libero Badard, n2 425, 352 andar - Bairro Centro - S30 Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: 3291-9771
PROCESSO 6010.2022/0004082-0

Encaminhamento SMADS/GAB/AT N2 079371551
Sao Paulo, 03 de margo de 2023.

A SMADS/GAB/CG

Senhora Chefe de Gabinete,
Com escusas pelo prazo transcorrido, em atencdo ao solicitado em doc. Sei n2 074646988, cabe informar:

1. Em razdo das citadas operagdes e, diante da multiplicagdo de grupos de usudrios de drogas,
traficantes e moradores de rua na regido, ha ou esta sendo feito algum estudo técnico e/ou plano de
acolhimento e orientagdo social visando a resolu¢do e/ou minimizar os problemas apontados, em
especial em relagdo aos individuos mais vulneraveis?

2. Informar com detalhes quais medidas ja estio sendo tomadas e quais serao, em relagdo ao
problema acima citado, bem como informar o prazo estimado para a execuc¢do das politicas
apropriadas.

3. Existem assistentes sociais que vao as ruas citadas, qual o nimero de servidores empregados nas
atividades de assisténcia social?

4. Os servidores empenhados neste servico dispde de instru¢do/treinamento especifico para esta
atuacao?

A populacdo em situacdo de vulnerabilidade social que faz uso abusivo de alcool e outras drogas e
frequenta o territério comumente chamado de "cracolandia" é atendida observando o disposto no
Decreto n2 58.760 de 2019 - que regulamenta a Lei n° 17.089, de 20 de maio de 2019 que, por sua vez,
institui a Politica Municipal sobre Alcool e outras Drogas, na qual se insere o Programa Redenc&o, bem
como organiza o Servigo Integrado de Acolhida Terapéutica - SIAT no Municipio de Sao Paulo.

Nesse sentido, essa populacdo € diariamente atendida pelo Servigo Integrado de Acolhida Terapéutica |
(SIAT 1) que consiste na jungéo das equipes atendimento em logradouros publicos no ambito da politica de
saude (Cosultério na Rua) com o Servigo Especializado de Abordagem Social as pessoas em situagao de
rua (SEAS), servigo socioassistencial.

O SEAS que atua na regidao da cracolandia € da modalidade IV - instituida pela Portaria n°
15/SMADS/2015 - tendo como atribuicdo, especificamente, a abordagem de pessoas em situagao de
vulnerabilidade social em cenas de uso.

O SIAT | tem como objetivo de seu trabalho a constru¢do de vinculos com a populagdo atendida, a atengdo as
demandas imediatas (de saude e sociais) e a sensibilizacdo com vistas ao encaminhamento para servigos da rede
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socioassistencial, de salide e das demais politicas publicas, objetivando a garantia de direitos.

Em que pese a existéncia da possibilidade de encaminhamento da populacdo atendidas na regido da
"cracolandia" para diversos equipamentos de acolhimento socioassistencial, preferencialmente os
encaminhamentos sdo realizados para o Servico Integrado de Acolhida Terapéutica Il (SIAT Il) que
consiste em servico compartilhado entre SMADS e SMS, no qual é ofertado acolhimento socioassistencial
e tratamento em saude.

Hoje, o municipio dispde de duas unidades de SIAT Il, nas regides da Arménia e do Glicério, que ofertam
400 vagas.

Como providéncias que foram e estdo sendo adotadas, no que compete a SMADS, para ampliacdo e
pontencializacdo do trabalho no ambito do Programa Redencdo, vale destacar:

- Em 2022 foi ampliada a equipe do SEAS IV em 30 orientadores socioeducativos e 3 técnicos (assistente
social e psicélogo), totalizando 88 trabalhadores que atuam na cena de uso da regido da "cracolandia".

- Estd sendo realizado aditamento de 40 vagas no SIAT Il Arménia, ampliando a capacidade de
acolhimento. Ha previsao de que esse aditamento esteja concluidos nos préximos 02 meses.

- Estd sendo ofertada capacitagao para 700 trabalhadores da rede socioassistencial (incluindo o SEAS) em
parceria com a Escola Paulista de Medicina/EPM/UNIFESP no ambito de trilha formativa que recebeu o
nome de "Populagdao em Situagdao de Rua, Vulnerabilidades, Saude Mental e Drogas.

5. A Secretaria de assisténcia social tem uma interagdao com os orgaos de seguranca publica?

O Decreto n2 58.760 de 2019 - que r egulamenta a Lei n° 17.089, de 20 de maio de 2019 que, por sua vez,
institui a Politica Municipal sobre Alcool e outras Drogas, na qual se insere o Programa Redencdo, bem
como organiza o Servigo Integrado de Acolhida Terapéutica no Municipio de Sao Paulo - define que o
Programa Redencao é composto pelas seguintes Secretarias Municipais:

| - Secretaria do Governo Municipal, que o coordenara;

Il - Secretaria Municipal da Saude;

[l - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social;
IV - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho;
V - Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania;

VI - Secretaria Municipal de Seguranga Urbana;

VIl - Secretaria Municipal das Subprefeituras.

Nesse sentido, a articulacdo entre SMADS e SMSU, no que se refere a Politica Municipal sobre Alcool e
outras Drogas, se da no ambito do espagos de governnaga do Programa - sob a coordenacao da Secretaria
de Governo Municipal.

6. Enviar relatérios e/ou ordens de servigos (ou outro documento equivalente) das a¢des e atuagoes
gue tém sido promovidas no local;

Como comprovacdo do trabalho realizado pelo SEAS IV (que atua na regido da cracolandia) e do SEAS
Bom Retiro (que atua em perimetro mais amplo), constam em docs. Sei n? 076754746 e 076783090,
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relatdrios referentes a atuacao das equipes em dezembro de 2022.
Tendo sido exposto aquilo que cabia, encaminho para providéncias.

Atenciosamente,

Isabel Figueiredo Pereira de Souza

]
SeI! Assessor(a) IV

PIGCESSD

Bleiranie Em 03/03/2023, as 17:05.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o

cédigo verificador 079371551 e o cédigo CRC 20640BC3.
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S30 Paulo 04 de Janeiro de 2023.

Do: SEAS MODALIDADE IV - SE
A Merari Dias Ribeiro Prates
Coordenadara - Centro POP Santa Cecilia

Valéria P. F. dos Santos
Gestora de Paroeria
CENTRO POP SANTA CECHLIA

el Relatorio Mensal das aborda
do més de Dezembro de 2022.

gens, encaminhamentos e atividades
Area de Abrangéncia do servico: Santa Cecilia

Relatorio mensal

Trata-se de servigos oferiados para adullos e jovens em sitluacio de rua que
fazem o consumo abusive de substancias psicoativas e que utilizam as ruas
como espage de moradia e sobrevivéncia, considerando todos os logradouros
publicos onde se verfica a incidéncia de pessoas em situacdo de rua, tais
como pragas, viadutos, terminais de dnibus, rens, metrd enfre oulros, devera
também oferecer atendimenio 3s soliciiagfes de municipes.

Para tanto o servigo devera por meio de abordagem nas “cenas de uso”
possibilitar vivéncias pautadas no respeito a si propric & aos outros, de
convivéncia pacifica, de combinados coletivos que garantam 08 mesmos
direitos e deveres ao coletivo.

Trabalhamos com os atendidos a criagao de vinculos no objetivo da reinsergio
familiar, social, mercadoc de trabatho, resbiliftacdo com f{ratamento de
dependéncia de SPA (Substancia Psicoativa) e bebidas etilicas, sao
proporcionados a populacdo atendida por este servigo encaminhamentos para
regularizagdo de que oferecem o (CAD Unico), Cadastro Unico para programas
Sociais do governo federal sistema é porta de entrada para politicas publicas
para pessoas de baixa renda para a preservacao do direito e pleno exercicio da
cidadania. Documentos, vagas de almoco, e em parceira com a Prefeitura de
Sao Paulo se distribui diariamente 1.200 (Mil e Duzentas) marmitas no fluxo da
Cracolandia, espaco de convivéncia, vaga de pernoite em Centro de Acolhida,
defensoria publica e acompanhamentos para a salde, Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS) e Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco e Outras
Drogas (CRATOD). Também é realizado a essa populagido atendimento em
conjunto com a equipe de saude do Consultério na Rua da Unidade Basica de
Saude (UBS), encaminhamentos ao AMA - Assisténcia Médica Ambulatorial e o
(Servico Integrado de Acolhida Terapéutica) — SIAT |, Il Arménia e Glicério.

SEAS MODALIDADE IV — Rua: dos Guaianases, 1457 — Tel.: 3361-7912
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Dentro area de abrangéncia deste servigo, diariamente todos os logradouros
sao monitorados e dados os devidos encaminhamentos, de acordo com as
demandas apresentadas.

Atendimentos e atendidos mensal — Dezembro/2022

QUADRO #1
ATENDIMENTO MENSAL
N DE
ABORDAGEW E ENCANINHAMENTOS ABORDAGENS PERCENTUAL
Abordagens 1.083 37,59%
Acofhimentos {C.A., C.T.A, CAE e SAICA)* 422 | 14,65%
Qutros Servicos da SMADS™ 1.376 47,76%
Totai de Abordagens e encaminhamentos (2.881 100,00%

* C.A (Centro de Acolhida), C.T.A. (Centro Tempordric de acolhimento), CAE. {Centro de
Acolhida especial), ™ (SAICA} Servigco de Acolhimentc institucional para Criancas e
Adolescentes

** SMADS (Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social)

Fonte: SISRUA Sistema de Atendimento do Cidadio em Situacdo de Rua

O SEAS Moedalidade 1V realizou no més de Dezembro de 1.083 (Mil e Oitenta e
trés) abordagens, 422 (Quatrocentos e vinte e dois) encaminhamentos de
permoites nos CA, CTA, CAE e SAICA 1376 (Mil frezentos e sefenta e
seis) para outros servicos e a rede Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social — {(SMADS) e satGde, cuja soma chega no total de
2881 (Dois mil oitocentos e oitenta e um) atendimentos e encaminhamentos

mensais.
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- 000 Atendimentos Dezembro 2022
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. Total de
Acolhimentos Qutros Servicos Abordagens e
Abordagens {C.A, CT.A CAE id ) agen:
A da SMADS encaminhamen
e SAICA)* tos

[IN DE ABORDAGENS 1.083 422 1.376 2.881

SEAS MODALIDADE iV — Rua: ﬂos Guaianases, 1457 — Tel.: 3361-7912
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Abordagens e atendimentos por Sexo Dezembro/2022

QUADRO # 2
Tipo de Relatorio : POR PESSUOAS ABORDADAS
$Sexo . :

N DE
ABORDAGENM F ENCAMINHANENTDS ABOHDAGENS PERCENTUAL
Feminino 395 17.90%
Masculino 2.486 82,10%
Total de atendidos no territérios 2.881 100,00%
Fonte: SISRUA Sistema de Atendimento do Cidadae
em Situagio de Rua

Foram realizadas as abordagens e esculas com cerca de 385 (Trezentos e
noventa e cinco) pessoas do sexo Feminino e 2483 (Dois mil e quatrocentos &
oitenta e trés} atendimentos de pessoas do sexo masculino.

Totalizando assim 2881 (Dois mil oifocentos e oitenta e um) alendimentos ao
publico feminino & masculing.

Foram realizados 88 encaminhamentos de SIAT do més de Derembro 2022

Acolhimentos Dezembro/2022
QUADRO® 3
ACOLHIMENTOS CACTACAE e SAICA
ACOLHIMENTOS ; QUANTIDADE PERCENTUAL
CAouCTA 421 59,.99%
CAE FAMILIA 1 0,01%
Total de Acolthimentos 422 100,00%
* C.A (Centro de Acolhida), C.T.A. {Cenltrc Temporario de acolhimento), CAE.
{Centro de Acolhida especial) ™ (SAICA} Servigo de Acohhimento Institucional
para Criangas e Adolescentes
Fonte: SISRUA Sistema de Atendimenio do Cidad@o em
Situacso de Rua

No Més de Dezembro foram realizados os encaminhamentos de 424
(Quatrocentos e vinte e um) encaminhamentos C.A ou CTA, 01 (Um)
encaminhamentos a CAE FAMILIA, concluindo em seu total 422 (Quatrocentos
e vinte e dois acolhimentos)

SEAS MODALIDADE IV - Rué: dos Guaianases, 1457 ~ Tel.: 3361-7912
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ATIVIDADES REALIZADAS

01/12/22 —- Futsal e Roda de Conversa na Cena de uso do Glicério

Visando aprofundar o vinculo e construir portas de saida da situacdo de
drogadicao dos nossos atendidos, hoje avangamos na proposta sociceducativa
e intercalamos em meio a atividade esportiva uma roda de conversa, que,
dessa vez, leve como lema principal o Significade da expressao “redugio de
danos”.

06/12/22 - Acéo socioeducativa na Cena de Uso do Glicério

Na data 06 de Dezembro de 2022, por volta das 09:00 horas, a equipe do Seas
Modalidade IV realizou uma Acdc Sociveducativa na quadra do Glicério,
ofertamos esmaltaria, jogos recreativos e midsica.

Equipe Seas IV

Técnica:Daniela.

Orientadores: Regiane e Julia esmaltaria e atendimento.
Joseane e Rafael atendimento.

Jean:musica e atendimento

Josué e Fernando jogos recreativos.

Houve o total de 19 atendidos participantes.

Inicio da Acao as 08:00
Término as 12:40

Vale ressaltar que é de extrema importancia a atividade realizada para reduzir
os danos causados pelo uso de substdncias  psicoativas.
Diante do exposto fortalecemos os vinculos estabelecidos entre o servigo & o
publico alvo.

07/14/21/28 de Dezembro - Acgdo sociceducativa na gquadra do Liceu
Coracao de Jesus

Na data 07 de Dezembro de 2022, por volta das 08:00 horas, a equipe do Seas
Modalidade IV realizou uma Acgdo Socioeducativa na quadra do Sagrado
Coragéo de Jesus ofertamos esmaltaria, corte de cabelo, oficina de pipa,
canetas decoradas e masica, entre oufros atendimenios.

& ~ CIDADE DE
& Rua: dos Guaianases, 1457 — Campos Eliseos - S3o Paule - 5P SAOC PAUVLD
CEP: 01204-000 SECRETARJA DE ASSISTENCIA

E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

SEAS MODALIDADE IV —~ Rua: dos Guaianases, 1457 ~ Tel.: 3361-7912
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Equipe Seas IV

Técnica: Luana.

Orientadores: Suellen esmaltaria e atendimento.
Pamela: oficinas e atendimento.

Jean: Musica e atendimento

Futebol: Jeferson e Rafael Lourencgo

Corte de cabelo e barba: Alysson e Roberto

Houve o lotal de 35 atendidos participanies.

Técnica: Marcia.
Orientadores:
Allefy

Carla

Jacilene

Jean

Luciene

Marcos

Patricio

Término da ac3o as 16:30

07112122 —- Retorno familiar

No dia 07/12 foi realizado o retomo familiar Roberto Luis F dos Santos para
Pouso Alegre - MG as 16:30 horas.
Orientador que acompanhou que acompanhou o alendido: Alan Teixeira

08/12/22 - Retorno familiar

No dia 08/12 as 13:30 horas, foi realizado o retorno familiar para Sorocaba do
atendido Carlos Alexandre Cova.
Orientadores que acompanharam o caso. Rafael e Julia

12112122 — Capacitagio na Unifesp

Na data 12 de Dezembro de 2022, a equipe do Seas Modalidade 1V participou
do langamento da Jornada Formativa Drogas Dependéncia Quimica, Tempos,
Territorios e Olhares.

A capacitagao foi ofertada pela SMADS (Secretaria Municipal de Assisténcia e
Teservovineris Sotialy para dirinar a mEuttivya e vdvaino dietada av
publico alvo.

Durante a palestra foram abordadas algumas questdes sobre as dificuldades
dos profissionais para atendimentos de abordagens e principaimente em casos

SEAS WMODAUDADE W — Rus dos Goaereses, 1857~ Tel: 33617912
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de demanda de salide para os primeiros socorros.

Diante do exposto os gestores e os participantes realizaram anotacdes
pertinentes para montar um cronograma de cursos de capacitactes para os
orientadores.

Ficou acordado entre os envolvidos que os equipamentos serdo informados
sobre o procedimento.

15112122 - Agédo do coletivo no Siat Arménia

Comegando as 10 horas da manhd e terminando ao meio dia, foi realizado um
evento de integragdo de servigos (Seas 4, Capes Redencdo, Capes Ad 3,
Prates Arménia Boraceia, Redengdo na Rua, Grupo E de Lei), que teve por
objetivo o atendimento aos usuérios de SP).

Foram realizadas atividades de corfe de cabelo, esmaliaria, agendamento de
RG, contato famitiar, escuta gualificados, feste de HIV e oulras enfermidades,
caricatura, roda de capoeira e outras atividades.

Foram atendidos de 36 pessoas.

177112122 — Natal com as Familias

Na data de hoje (17/12) os orientadores Alan e Lais participaram do evento
Natal de Paz, organizado pelo Pastor Daniel, levando nossos atendidos:

Leda Pereira da Siiva

Fabiana Silva Santana

Lucas Eduardo Pereira dos Santos

Livia Pereira da Silva

Lara Eduarda Pereira Soares

Miguel Eduardo Pereira da Silva Costa

Gabriel Pereira de Jesus.

O evento teve inicio ac meio dia e &rmino as 15 horas.

Foi ofertado almogo com muisica ao vivo, brincadeiras para as criancas,
distribui¢do de livros biblicos e brinquedos com a presenca do Papai Noel.

30/12/22 - Recambio Familiar

Nesse dia fizemos o recambio familiar do atendido Silas Zaliollo para conviver
com sua familia na cidade de Rio Claro, interior de S3o0 Paulo.

Silas estava fazendo tratamento de drogadigdo no Siat Glicério, por isso a
equipe dos dois servicos trabatharam em conjunto para a realizacdo desse
encaminhamento.

SEAS MODALIDADE IV — Rua: dos Guaianases, 1457 ~ Tel.: 3361-7912
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QUADRO DE RH (RECURSOS HUMANOS)

Quadro de RH FASE 1
. . - | Quantidade
 Cargos Quantidade  Situacéo Faltante

Gerente do Servico | 1 Completo | O
Assistentes Técnicos 2 Completo | O
Auxiliar Administrativo 2 Compieto | O
Técnicos 11 Completc | ©
Orientador Socioeducativo | 70 Completo | O
Agente Operacional 2 Completo | O
Total Geral 88 - (0

Por fim, o servigo, SEAS Modalidade IV — Santa Cecilia, segue diariamente
intensificando as n&mﬁa&% e acles mediante as demandas que os
atendidos apresentam, realizando a efefivagdo e acesso aos direitos sociais
das pessoas {aduflos, famgﬁa& criangas e adolescenies) em situacdo de rua
que devem ser assegurados pelas politicas poblicas da assisténcia social e do
Estado, como direito individual e social a uma vida digna, na tentativa de
continuar estreitando e forlalecendo os vinculos estabelecidos & promovendo a
saida da situagdo de vuinerabilidade em que esles se enconbram. Sempre
pensamos em apresentar um trabalho com empenho & compromisso, para
cumprir 0s objetivos e metas destinadas ao servigo, e realizar uma gestio
baseada em eficacia e eficiéncia.

Os encaminhamentos sdc realizados para cuidados basicos de higiens,
regularizacées de documentos e sensibilizacdoc para aceilarem vagas de
pemoite em centios de amihxﬁa A equipe deste SEAS Modaiidade iV realizou
todos os encaminhamentos e onendacdes com o objetivo de minimizar a
situagdo de aita vuinerabilidade social vivenciadas pelos atendidos na cena de
uso, através dos servigos que sao ofertados pela rede.

Conforme a Tipificagdo Macional de Servigos Socipasssistenciais de 2009, o
Servigo Especializadc de Abordagem Social SEAS Modalidade 1V objetiva
identificar violagdes de direifos, abusos e promover o acesso a estes direitos e
o desencadear o processo de saida dessas pessoas das ruas. Por isso, o
servigo tem realizado as intervengdes nos locais com o intuito de promover a
saida das pessoas que fazem dos espacos supracitados moradia, dando
orientagdes e quando aceito pelos individuos que sdo abordados é realizado
encaminhamentos para vaga de pernoite em centro de acolhida, além de
outros encaminhamentos aos servigos da rede socioassistencial.

Importante ressaltar que além de seguir as diretrizes desta norma mencionada,
também respeitamos o direito de escolha dos usuarios do servico, nio
podendo encaminha-los para centro de accthida sem que haja os seus
consentimentos. Por isso, quando o servico € negado por eles pedimos para

CIDADE DE
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que seja assinado um termo de recusa para que assumam a responsabilidade
de permanecerem naquele local.

Nos atendimentos referenies a esta solicitagdo, sempre que efetivadas, dados
o histérico de recusas, foram realizadas sensibilizagSes a respeito da oferta de
servigos e encaminhamentos possiveis de ambito social.

Sem mais para o momento, reitero prolestos de alta estima e distinta
consideracao.

/[ Panielg flos Santos

Assistente Técnico Administrative

SEAS MODALIDADE IV ~ Rua: dos Guaianases, 1457 - Tel.: 3361-7912
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RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO DO SERVICO
PERIODO:

Dezembro - 2022

I - DIMENSOES DOS RESULTADOS E CUMPRIMENTO DO OBJETO NO PERIODO DE

REFERENCIA.

DESCRICAO DO OBJETO:

Trata-se de servigo de abordagem social de Busca ativa para identificar a incidéncia de individuos
ou familias que tem seus direitos violados, os quais utilizam espacos publicos como meio de moradia ou
de sobrevivéncia.

Deverao ser considerados todos os logradouros publicos aonde se verificam a incidéncia de indivi-
duos nas condigdes acima, tais quais encontrados em pragas, locais de comércio, viadutos, terminais de
onibus, trens, metrd, dentre outros... O servico devera também oferecer atendimento as solicitagoes de
municipes.

Uma vez identificada a violacdo, o servico procura buscar a resolu¢do do problema e o encaminha-
mento das pessoas ou familias a rede de servigo socio assistencial e das demais politicas publicas da
Cidade de Sao Paulo.

Nas reflexdes especuladas acima, promovemos a participagdo dos orientadores e técnicos no pla-
nejamento do servico de execugdo SEAS, considerando os impactos na vida de cada individuo, traba-
lhamos em conjunto com a SMADS e OSCs. Que faz parte de nosso territorio, para potencializar as

intervengdes que sdo realizadas na vida das pessoas em situacdes de vulnerabilidade que estdo ou que
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2
sdo transitorias no territério. Sempre com o objetivo de promogao e ressignificagdo da situacao de rua,

fortalecendo o veiculo para a saida de extrema vulnerabilidade.

I1. - Organizacao e funcionamento — Espaco Fisico

O Servigo do SEAS MISTO BOM RETIRO E SANTA CECILIA est4 localizado na Rua Tupi n°
848 — Santa Cecilia, CEP: 01233-000— Centro / SP — Telefone: 93007-6197 — e-mail: as-

com.seasbs@gmail.com. Como informado no oficio 002/2021 com atual mudanga, contamos com um

refeitorio e contamos com 04, sendo: Geréncia, Equipe Técnica, Orientadores Socioeducativo e outra

para os arquivos.

Existem 02 banheiros, sendo: um masculino, um feminino, préoximo a sala principal. A sala da
equipe Técnica esta equipada com 05 computadores e sala da Geréncia com 01 computador até o pre-

sente momento da confec¢ao desse relatdrio nao teve alteragdes ou mudancas na base deste SEAS.

III- Organizacao e funcionamento — Gestao Administrativa

A rotina de trabalho diaria comegando seu funcionamento as 8h00, que ¢ quando a equipe da manha
chega e comeca a separar os instrumentais que serdo utilizados nas abordagens, dentro dos perimetros
que serdo estabelecidos pela equipe técnica e geréncia. Os perimetros funcionar com rodizio para que a
equipe toda possa realizar vinculo e conhecimento dos respectivos distritos. Sendo Santa Cecilia e Bom
Retiro, a mesma metodologia € interposta as demais equipes durante o dia finalizando as atividades as

22h00.
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Querﬁ“ps

Atividade

Data: 02/12/2022

Local: Rua Prates

Pauta: Dinamica de Atividade Socioeducativa da copa

Confraterniza¢ao PoP Rua -

Data: 20/12/2022 -

Local: Castelinho

Pauta: Em parceria com consultorio na rua Santa Cecilia estiverem juntos com pop rua na confrater-
nizagao SEAS, Direitos Humanos ¢ CRN na rua

Formacgao Instituto OMI Modiilo 3-

Data: 03/12/2022 -

Local: Seas Bom Retiro e Santa Cecilia

Pauta: A Problematizagdo da ‘ terapéutica’ no atendimento da familia —altima turma

Supervisao Coletiva Santa Cecilia -
Data: 12/12/2022 -

Local: Bom Retiro

Pauta: Confraternizagao
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Relatorio dos distritos mensal

O que precisamos compreender ¢ que o atendimento humanizado demanda tempo, ¢ maior atengdo
daquele que esta na ponta, construir vinculo € a esséncia para potencializar a saida da pessoa que esta em

situacao de rua da condicdo de vulnerabilidade extrema.

¢ Praca Arménia

A praga Arménia ¢ um dos pontos que mais aglomera o publico da populagdo em situagdo de rua. Dife-
rente de outros pontos, vale ressaltar que a praga continua tomada por barracas, colchdes e cobertores e um
imenso varal feito por cordas cravadas em arvores servindo para apoio e secagem de roupas, comidas sendo
cozidas a céu aberto por fogueira improvisada. Em visdo disso, eventualmente, ah o risco de um possivel
incéndio colocando — se em risco, os demais ¢ a vegetagdo. O fato ¢, uma regido bastante movimentada por
transeuntes, comercio proximo, cruzamento demandado por fardis o que torna atrativa para o desenvolvi-
mento ao comercio ilegal e de pessoas em situacdo de mendicancia. Em virtude, o SEAS atua intensamente
com o proposito de viabilizagdo das politicas publicas sociais, faz uso de diversas ferramentas,

como: orientagdo dos servigos da rede socioassistenciais, de forma humanizada, ¢ os encaminha-

mentos para os servigos que atendam as necessidades.
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ANALISE QUANTITATIVA DAS ABORDAGENS NO TERRITORIO BOM RETIRO -
PRACA ARMENIA
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e Praca da Diversidade,

Esta praga também possue um fluxo significante de pessoas heterogénea em situacdo de rua, vemos que a
populagdo transexual esta presente e ativa no local. Algumas vezes em horario matutino observa-se que

em sua maioria realizaram uso abusivo de sustincia psicoativa, uma situacdo que em sua maioria dificulta
pata um atendimento qualitativo para tanto, este més tivemos um aumento na demanda comportando para
vagas de acolhimento institucional, encaminhamento para Nucleos de convivéncia, orientagdo ref, servigo

da rede socioassistencial, politica ptblica da satde, documentagdo dentre outros.

Porto Seguro

Como sempre ¢ demandada por um grupo significante de pessoas heterogénea em situacao de
rua, constantemente, em decorréncia as equipes de orientadores socioeducativo com a equipe

técnica estdo num processo de viabilizagdo das politica publicas sociais, quando necessario ¢
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6
acordado com o usuario reintegramos o atendimento com a saude, Consultorio na Rua, SAMU,
CAPs, dentre outros. A regido é composta por servigos de niicleos de convivéncia, nos quais ofertam

os servicos de higiene pessoal, alimentagdo, atendimento com a equipe técnica.

Em conformidade, no horario matinal este SEAS segue o planejamento realizando um trabalho de reducio de
danos através das atividades. A rua atualmente encontra-se com barracas, sobretudo, higienizada, pouco movimen-
tada por transeuntes o local possui uma praga na qual algumas vezes a populacdo migrada fazem fogueiras para o
cozimento de alimentagdo, como também um varal com roupas, esta minoria é respaldada pelas orientagdes de acordo
com a necessidade, agendamento para segunda via de RG e certiddo de nascimento por algo mais que compdem a

nossa tipologia.

Rua Prates — Atividade da Copa

No dia 02/12 as 10h, realizamos uma atividade, como ferramentas desenvolvemos o futebol,
pintura, desenhos e uma roda de conversa com o proposito de estimular a criatividade e a curiosidade
dos participantes. Um trabalho socioeducativo traz como principal ferramenta a redugdo de danos
envolvendo os usuarios e estimular sua criatividade resgatando de si a autoestima se reconhecendo
como um ser de direitos. Soma se a isto, valorizacdo da memoria de outras copas do mundo e seus
conhecimentos, ampliar e criar repertorio étnico cultural geografico e futebolistico, utilizando como
ferramenta de educacdo social, facilitar a interagdo entre eles e a postura de respeito, autonomia de

responsabilidade.
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Em meados do més o Parque da luz passou por processo de higienizacao pelas equipes da Zeladoria Ur-
bana, a principio teve execugdo das barracas, colchdes, cobertores, dentre outros objetos que haviam no lo-
cal. No entanto, em decorréncia, diante o acontecido, ainda assim nossas equipes realizaram atendimentos,
porém, dentro disso vimos a tristeza e revolta dos poucos que permaneceram ali e no entorno. Embora, com
pouca demanda, uma parte do espago continua sendo utilizado pela populagdo da cracolandia. Com isso, ve-
mos profissionais do SEAS Modalidade 4e Consultério Redeng@o na Rua. Em vista a isso, vemos o movi-
mento da cavalaria PM e agentes da GCM. Este cenario causa desconforto aos municipes transeuntes que
fazem uso do transporte piblico (CPTM) com também aos frequentadores do museu. Em contraste, os pro-
fissionais deste SEAS atua na regido recorrentemente realizando atendimento com oferta aos servigos da
rede sociassistencial e saude, com efeito, protocolo de encaminhamento ao Poupatempo, Centro Pop e de-

mais politicas publicas.

e Praca Marechal Deodoro
O local passou por revitalizagdo neste més, o que afugentou momentaneamente a populagdo

ali estabelecida, pois o entorno da praga passou a ser rodeada por grades.

Alguns transeuntes pulavam eventualmente as grades para usufruir dos bancos da praga, mas

como gesto momentaneo. As barracas antes ali estabelecidas foram retiradas pela acao de
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zeladoria e as pessoas se espalharam pelos territorios, dissolvendo alguns dos vinculos esta-
belecidos por este SEAS e também pelos demais equipamentos da rede. Com isso, houve

uma diminuic¢ao das abordagens neste local, pelo ja exposto.

ANALISE QUANTITATIVA DA PRACA MARECHAL DEODORO
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Alameda Glete

A regido, que contempla o Terminal Princesa Isabel, permanece sendo ponto de referéncia
dos usudrios para solicitacdes via canal 156, sendo didria a passagem de equipes pelo local.
A principal demanda ¢ por vagas de acolhimento pernoite, onde as equipes fazem a articula-
¢do com a rede e realizam os acolhimentos, quando da disponibilizagdo das vagas, que ocor-
rem principalmente no periodo noturno, mediante a dindmica de disponibilizagdo de vagas
pelos equipamentos e também via CPAS.

Nos outros periodos, principalmente o vespertino, comumente, 0s usuarios mostram-se insa-
tisfeitos com a insufici€ncia de vagas, por vezes, tornando-se agressivos com as equipes. As-
sim, o trabalho de refor¢o dos vinculos ¢ esclarecimentos sobre o funcionamento da rede é
constante, de forma a buscar tranquilizar os animos e reforgar que este SEAS permanece a
disposi¢do para atendimentos de qualquer necessidade dessa populagdo, seja para efeito ime-

diato, seja para orientagdo sobre os demais servigos da rede.
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Minhocao

Observamos que o local teve demandas diferentes ao longo do més de dezembro, pois houve
acao de zeladoria urbana e, nestes momentos, o local fica vazio por um tempo.

Porém, brevemente apo6s, a ocupagao do local acontece novamente, através de barracas e
colchdes. Este SEAS faz a ronda diaria no local, acompanhando as pessoas em situagao de

rua que utilizam o local como abrigo, na contenc¢ao de suas necessidades: orientagdo sobre
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documentos e servigos da rede, acolhimento nos abrigos quando da disponibilidade de va-
gas, reforco nos vinculos através de escutas diarias. Apesar dos vinculos criados, muitas ve-
zes encontramos resisténcia por parte dos usuarios para a saida destes das ruas.

E o caso da usuaria Daniele, que mora em uma barraca com suas 3 filhas, todas menores.
Ela possui bom vinculo com as equipes, aceitando as abordagens e sempre aberta a conver-
sas atualizacdes sobre sua vida e rotina. Contudo, o principal objetivo deste SEAS ¢ possibi-

litar a saida desta familia das ruas, buscando maior prote¢do a todas..

SOLICITACAO VIA 156:

Apesar das festas de final de ano, época em que parte dos usudrios migram de territdrio, retornam
aos seus lares ou mesmo viajam, seguimos no més de dezembro com alta demanda de solicitagdes
via 156. Foram mais de 1.100 solicita¢des atendidas por este SEAS, em sua grande maioria demanda
de acolhimento em vagas pernoite e/ou fixas. Seguimos com o compromisso de atender as demandas,

dentro do prazo estipulado, buscando cobrir as necessidades conforme se mostram.

Sem mais, apresentamos os nossos votos de elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente
Ana Paula de Lima Stephanie Sousa Divameire S. Nascimento
Psicologa Gerente do Servigo CRESS: 66438
CRP/SP: 06/167635 Assistente Social
Wilson Roger Crispim Maria Patricia G.M Rodrigues
Psicologo CRESS: 66438
CRP: 6°/126860 Assistente Social
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SEAS MISTO BOM RETIRO E SANTA CECILIA

Site: www.ascom.org.br — E-mail: ascom.seasbs@gmail.com
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Chefia de Gabinete
Viaduto do Cha4, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

PROCESSO 6010.2022/0004082-0

Encaminhamento SMADS/GAB/CG N2 079421946

PREF/CASA CIVIL/ATL
Senhora Chefe de Gabinete

Em atendimento ao solicitado, (SEI  074653968), encaminho pronunciamento da

Assessoria Técnica desta Pasta, (SEI 079371551), para conhecimento e o que couber.

(assinado eletronicamente)
MARCELINA CONCEICAO DOS SANTOS
Chefe de Gabinete
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

; I Marcelina Conceigao dos Santos
Sel. Chefe de Gabinete

Em 06/03/2023, as 16:12.

Prdcess
clotranico

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 079421946 e o cédigo CRC 9E54A3D2.
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