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Cﬁlﬂﬁﬂ.ﬁ MUNICIPAL DE

SAO PAULO

GABINETE DO VEREADOR CAMILO CRISTOFARO

402 GV

INDICACAO

Senhor Presidente, apresento a V.Exa., nos termos do art. 219 do Regimento
Interno desta Casa, a presente indicacao, a ser encaminhada ao Senhor Secretario Municipal
de Saude, ouvido o Plendrio desta Casa, a possibilidade de alteracao no servico de ouvidoria

do municipio, no que diz respeito as unidades de saude.

Org3o: Prefeitura Municipal de S3o Paulo — Secretaria Municipal de Saude

- SMS

INS JUNIOR em 09/03/2023. Sua validade pode ser conferida em

Assunto: Possibilidade de alteracdo no servigo de ouvidoria do municipio, no que diz'g

respeito as unidades de saude.

435057.

As ouvidorias sao servigos essenciais para aqueles que buscam exceléncia no atendimento,
porem infelizmente os usuarios de unidades de saude ndao compreendem o fluxo de

atendimento, outro problema sao nas unidades integradas que a pessoa por exemplo vem

talmente por CAMILO CRISTOFARO M

para um servico de especialidade encaminhada por sua UBS de origem e depois ndao quer

igi

retornar, quer permanecer sendo atendido ou naquele servico de especialidade ou na UBS

integrada com o servigo, e ndao compreende esse fluxo, todos os atendimentos de agencias

reguladoras e grandes empresas necessitam de um numero de protocolo como requisito para

Documento assinado d

registrar na reclamac¢ao na ouvidoria, deixando claro que sabemos que ouvidoria nao é umg
canal somente de reclamacdes, é sim de sugestdes, elogios, mas infelizmente essa é mais

uma cultura que ouvidoria é para reclamar.

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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Nossa sugestao é que cada unidade possa atender essa “reclamacado” primaria, umas vez que
atualmente as reclamacgdes chegando na ouvidoria, se devolve para a unidade ligar e resolver
com o usuadrio e depois vai uma devolutiva, esse caminho poderia ser encurtado, se o usuario

pudesse através de aplicativo fazer essa reclamacdo diretamente na unidade gerando um

daem

numero de protocolo e nao tendo satisfeito seus anseios ai sim o usuario registraria na

ouvidoria.

Sao Paulo, 08 de fevereiro de 2023.

435057.

VEREADOR CAMILO CRISTOFARO

LIDER DO AVANTE

Duvidas, informacdes complementares, esclarecimentos e respostas devem ser
encaminhados exclusivamente ao gabinete do(a) Vereador(a) CAMILO
CRISTOFARO, no Viaduto Jacarei, 100, CEP 01319-900.
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