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Cﬁlﬂﬁﬂ.ﬁ MUNICIPAL DE

SAO PAULO

GABINETE DO VEREADOR CAMILO CRISTOFARO

402 GV

INDICACAO

Senhor Presidente, apresento a V.Exa., nos termos do art. 219 do Regimento
Interno desta Casa, a presente indicacao, a ser encaminhada ao Senhor Secretario Municipal

de Saude, ouvido o Plendrio desta Casa, a readequacao e atualizacdao do aplicativo Agenda

Facil.
Org3o: Prefeitura Municipal de S3o Paulo — Secretaria Municipal de Saude
- SMS

Assunto: Readequacao e atualizacdao do aplicativo Agenda Facil.

Atualmente com o advento da tecnologia, os municipes ja podem marcar exames por meio

435043.

de aplicativo, assim como toda novidade necessita de adequag¢ao de acordo com os
problemas que surgem, e um problema que vem surgindo é acerca das metas de

atendimento das unidades de Saude, o que ocorre é acerca da possibilidade da pessoa

-
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desmarcar o exame poucos minutos antes, todos nds sabemos do absenteismo que
realidade nas unidades, porem esse absenteismo nao impacta nas metas, e no caso de
pessoas que desmarcam exames em cima da hora, fica para o controle de metas de que a.
unidade deixou horarios vagos, ou como se diz popularmente “buracos na agenda” e isso

impacta negativamente na avaliacao das unidades, outra questao é a respeito das filas parag

/2023

exames e consultas de pessoas que ndao tem esse tipo de acesso, geralmente os mais idosos,®

ND

a

pois surge a vaga e é preenchida no proprio aplicativo, ndao sendo consultada a fila de espera

~
er

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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nossa sugestdo é que apenas seja permitido desmarcar consultas e exames com
antecedéncia minima de 24 horas e que as vagas desmarcadas até 48 horas antes, sejam

destinada a fila de espera e que a pessoa seja avisada por telefone.

Sao Paulo, 08 de fevereiro de 2023.

VEREADOR CAMILO CRISTOFARO

LIDER DO AVANTE

435043.

Duvidas, informagdes complementares, esclarecimentos e respostas devem ser
encaminhados exclusivamente ao gabinete do(a) Vereador(a) CAMILO
CRISTOFARO, no Viaduto Jacarei, 100, CEP 01319-900.
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