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1. SUMARIO EXECUTIVO

conferida em

r

e

Este trabalho de auditoria, realizado em atendimento a Ordem de Servico n° 005/2021/CGM-g
AUDI, teve como objetivo averiguar o processo de solicita¢do, autorizagdo e execugdo para podas§
de arvores realizadas pela Subprefeitura Jacana-Tremembé (SUB-JT), observando a$
organizagio do fluxo de informagdes com vistas ao aperfeigopamento de atividades praticas8
institucionalizadas, além de oportunidades de melhorias para a prestagdo do servigo final aog
municipe, em conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e/oul
efetividade.

p

CON. S

Este trabalho ¢ proveniente de demanda inserida no Plano Anual de Auditoria Interna deg
2021 (PAINT) com base em sorteio (8 subprefeituras selecionadas dentre as 32 existentes) e nasw
atividades mais solicitadas via Portal 156, sendo o manejo arboreo o segundo servigo maisS
solicitado entre 2019 e 2020 (1° semestre apenas). '

Durante a execugao dos trabalhos de auditoria, foram avaliados os seguintes aspectos:

1) Mapeamento do processo de poda de arvores;

2) Analise da base de dados do sistema SGZ, referente ao servigo de manejo de
arvores;

3) Levantamento das principais dificuldades e boas praticas da subprefeitura;

4) Analise dos processos de contratagdo e pagamento;

5) Atendimento aos normativos, aos termos contratuais € aos principios
administrativos que regem as contratagdes.

juntado ao DOCREC 1068/2022 por Al

Do resultado dos trabalhos, destacam-se as principais constatagdes e recomendagdes:

424540.

CONSTATACAO 01 — Oportunidade de Melhoria: Execuciio de servicos de
podas ou remocao de arvores de forma preventiva (atuacio ativa).

cado por ANDRE MARCON

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servigos de podas ou remocgado de=
arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a partir de uma demanda colocada pelos
municipe (corretiva), em detrimento a sua atuacdo ativa por meio da abertura de Ordens deo
Servigo (OSs) de oficio (preventiva).

auten

Principais Recomendacdes:
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b
piloto, a possibilidade de emitir OSs de oficio, considerando a execucdo dos servicos de manejo8
de arvores de forma agrupada (por rua, por bairro ou por regido), e levantamento prévio dasq
necessidades de intervenc¢do (poda ou remogao).

Documento digitalizado

1068/202

Como sugestdo do piloto: considerando-se o prazo maximo de atendimento de 120 dias, poderia&
realizar o planejamento de podas ou remocdo por ciclos de 3 meses (1 més de seguranca),o

(98]
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da em

dividindo a Subprefeitura em 12 sub-regides. Em cada sub-regido, a(s) equipe(s) contratada(s)<
ficaria(m) alocada(s) durante uma semana e realizariam o maximo possivel de dos servicos deE
manejo. Na semana seguinte, a(s) equipe(s) seria(m) deslocada(s) para a proxima regido e assimy
por diante. Portanto, ao final de 12 semanas, seria percorrida toda a regido da Subprefeitura. Asg
demandas dos municipes seriam atendidas dentro do ciclo de trabalho planejado.

fe

co

Contratada, considerando-se as diretrizes estabelecidas pela SMSUB (se aplicavel) com vistas ag
melhoria e maior eficiéncia da prestacao do servigo quanto ao atendimento das demandas dosg
municipes buscando, sempre que possivel, o agrupamento de OSs (por rua, bairro ou regido) e§
aproveitando, quando couber, a programacao prévia existente (OSs de Oficio) — respeitando-se o<
prazo de 120 dias.

CONSTATACAO 02 — Oportunidade de Melhoria: Diretrizes, critérios e responsabilidades
para elaboracio do planejamento das podas ou remocao de arvores.

068/2022 por ANDRE M

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura ndo possui procedimento documentados
definindo as diretrizes, critérios e responsabilidades a serem adotados no planejamento dosw
servigos de podas ou remog¢ao de arvores.

ado ao DOCR

Principal Recomendacao:
Recomenda-se que a Subprefeitura Jagana-Tremembé (SUB-JT) elabore uma instrucaog
documentada sobre as orientagdes e critérios a serem seguidos na elaborag¢do do planejamento dasz;
OSs, definindo as responsabilidades pela sua elaboragdo e aprovagdo, considerando-se asQ
diretrizes estabelecidas pela SMSUB (se aplicavel) e as particularidades da regido daZ
Subprefeitura. A instrucdo deve contemplar os critérios de atendimento das OSs (por data, porE
agrupamento de servigos, por tipo de servico, etc.) de modo a buscar maior eficiéncia eQ

consequentemente economicidade na execucao dos servicos.

424540.

Sugere-se, entdo, o encaminhamento deste Relatorio ao Tribunal de Contas do Municipio de Sao
Paulo e a Camara Municipal de Sao Paulo.

I
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2. METODOLOGIA

conferida em

P

Trabalho realizado de acordo com as Normas Brasileiras de Auditoria e o Manual Operacional de
Auditoria desta Coordenadoria de Auditoria Geral (CGM/AUDI), abrangendo:

Planejamento dos trabalhos;

Reunido Inicial com a Unidade Auditada;
Solicita¢ao de processos e documentos;
Analise documental;

Procedimentos analiticos;

Conferéncia de calculos e confronto de valores.

e o o o o o
DRE MARCON. Sua validade pode se|

Considerando que se trata de uma Auditoria Operacional/de Desempenho cujo foco principal éZ
a analise do desempenho (4 Es: eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade) do processo deg
poda de arvores, a Equipe de Auditoria realizou uma analise dos 6 Ms (Mo de obra, Maquinas,§
Materiais, Método, Meio Ambiente ¢ Medigdo), envolvidos neste processo que influenciam no seug
desempenho final, conforme indicados no Quadro 1. S

Quadro 1 - Analise dos 6 Ms do processo de poda de arvores

M Principais aspectos analisados \
~ Servidores da Subprefeitura e funcionarios da
Mio de Obra p
empresa contratada.
- Sistemas informatizados e equipamentos
Maquinas . ~ .
utilizados na execugao dos servigos.
Materiais Informagdes (inputs e outputs) e registros. Desempenho
. Legislagdo, Manuais técnicos, procedimentos (eficacia, eficiéncia,
Método L L.
aplicaveis. efetividade e
Meio Ambiente Interfaces com outros orgdos/entidades economicidade)
.~ Indicadores de qualidade e produtividade,
Medicao -~
defini¢do de metas e acompanhamento.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestao — DEUG (2021)

9]
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3. CONSIDERACOES INICIAIS

er conferida em

O servico de manejo de arvores na Prefeitura Municipal de Sao Paulo esta disciplinado por meiog
da Lei Municipal n® 10.365/1987 (alterada pela Lei Municipal n° 17.267/2020) e do Decreto-c
Municipal n® 26.535/1988. Adicionalmente, existem o Plano Municipal de Arborizagao Urbana -
PMAU e o Manual Técnico de Poda de Arvores publicado pela Secretaria Municipal do Verde e
do Meio Ambiente (SVMA) ¢ pela Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB). ' #°*

e pode

N. Sua validad

As subprefeituras podem contratar empresas espemahzadas para a execugao do servico, mediantez
a utilizagdo da Ata de Registro de Precos n° 11/SMPR/COGEL/2018, Pregao Eletronico n 8
06/SMPR/COGEL/2017. A subprefeitura do Jagand-Tremembé (SUB-JT) possui os Contratos n°g
11/SUB-JT/2018 (vigéncia entre 01/11/2018 ¢ 31/10/2021), n® 06/SUB-JT/2019 (vigéncia entrew
27/06/2019 e 26/10/2021) e n° 11/SUB-JT/2020 (vigéncia entre 22/04/2020 e 20/06/2021), com az
empresa FBF Construcdes e Servigos Eireli (CNPJ 02.542.939/0001-03).

2022 por Al

As solicitagdes de podas de arvores, localizadas proximas a rede elétrica, sdo executadas pelag
ENEL Distribuicio Sao Paulo (CNPJ 61.695.227/0001-93), conforme Termo de Convénio
(19/05/2020).

OCREC 1068

Cabe ressaltar que, embora a Subprefeitura seja a principal responsavel pela execu¢do do processol
de podas ou remocdo de arvores localizadas no seu dominio, ela estd submetida as diretrizes,8 8
orientagdes e controles da SMSUB, por meio dos Decretos, Manuais, Ata de Registro de Precos, 3
Acordos, entre outros.

Dessa forma, atribui¢gdes da Subprefeitura ficam restritas a execucao do servigo dentro do modelo
pré-estabelecido, ndo permitindo muita margem para melhorias do processo em termos de
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade,

r ANDRE MARCON, juntado
424540.

Durante a realiza¢do dos trabalhos de auditoria foi constatado que alguns aspectos relevantes dos
processo, tais como planejamento preventivo dos servigos, mapeamento das espécies, critérios deg
priorizagdo no atendimento das demandas, defini¢do dos recursos (mio de obra e equipamentos),$
compartilhamento e desdobramento de metas, avaliagdo de satisfacdo do municipe dependem dag
SMSUB e das a¢des coordenadas junto as demais subprefeituras.

p

ten

' SAO PAULO (Municipio) LEI N° 10.365 DE 22 DE SETEMBRO DE 1987. Disciplina o corte ¢ a poda de:
vegetacdo de porte arboreo existente no municipio de Sdo Paulo, e da outras providéncias. Disponivel em:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-10365-de-22-de-setembro-de-1987. Acesso em: 27 ago. 2021.

? SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 26.535 DE 3 DE AGOSTO DE 1988. Regulamenta a Lei n° 10.365, deg
22 de setembro de 1987, que disciplina o corte e a poda de vegetagcdo de porte arboreo existente no Municipio de Sdo g
Paulo, e d4 outras providéncias. Disponivel em: https:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-26535-de-03-de-3
agosto-de-1988. Acesso em: 27 ago. 2021.

3 PLANO MUNICIPAL DE ARBORIZACAO URBANA (PMAU). Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/meio_ambiente/arquivos/pmau/PMAU_texto_final.pdf.
Acesso em: 27 ago. 2021.

! MANUAL TECNICO DE PODAS DE ARVORES. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/manaualtecnico_poda_v11 150 1354216796.pd
f. Acesso em: 27 ago. 2021.

o digitalizado e au

en

C 1068/2022. Do

w
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As oportunidades de melhorias identificadas pela Equipe de Auditoria tém como objetivor
promover a melhoria continua do processo de poda ou remogdo de arvores, dentro do foco de§
analise dos 4Es e foram baseadas nos conhecimentos e experiéncias dos auditores em boasi
praticas de gestdo em geral, mas ndo de especialistas na execugao de servigos em estudo. Cabe ag
Subprefeitura avaliar as oportunidades de melhoria identificadas quanto & sua viabilidade técnica, 2
econdmica e financeira.

ferida em

od

Sua validad

A seguir, sdo apresentadas as principais informagdes coletadas e andlises realizadas sobre o
processo de podas ou remocdo de arvores, agrupadas em 4 partes: Mapeamento do Processo,z
Diagnostico Atual, Pesquisa de Opinido e Oportunidades de Melhoria e Irregularidades.

3.1 Mapeamento do Processo

ANDRE MARCON

A Equipe de Auditoria buscou, através do Mapeamento do Processo de poda de arvores,y
identificar as principais etapas, desdobradas em atividades e respectivos responsaveis; o fluxo de&
informagdes (inputs e outputs) e os registros gerados; os pontos de medigdo, controle e§
fiscalizacdo e os sistemas informatizados envolvidos.

A
Figura 1 mostra o fluxograma macro (simplificado) do processo de poda de arvores.

Figura 1 — Fluxograma macro do processo de poda de arvores

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)
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Destacamos as quatro etapas principais: entrada de demandas, tratamento das demandas,3
planejamento & execugdo e ateste & pagamento. Na gestdo e execugdo dessas etapas eo
atividades, a SUB-JT utiliza cinco sistemas:

~)
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da em

e Sistema Integrado de Gestao do Relacionamento com o Cidadao (SIGRC) ¢ o sistema
de registro, gerenciamento e tratamento de solicitagdes de municipes da Prefeitura
Municipal de Sao Paulo;

s SP156 ¢ a principal forma de entrada de solicitacdes de servigos publicos e fonte de
informacodes sobre servigos da Prefeitura Municipal de Sao Paulo;’

o Sistema de Gestao de Zeladoria (SGZ), instituido pelo Decreto n°® 58.745/2019, ¢ o
sistema que realiza o gerenciamento dos contratos de servigo de zeladoria; °

e Painel Zeladoria ¢ uma ferramenta que permite construir graficos customizados para
monitoramento dos servigos de zeladoria. O sistema utiliza a base de dados do sistema_;
SGZ;

e Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) ¢ um sistema interno da Prefeitura do<
Municipio de Sdo Paulo, para a utilizagdo dos 6rgdos e servidores que os compde, em setw
cotidiano de trabalhos.

lidade pode ser conferi

uava

MARCON. S

3.2 Diagndstico Atual

068/2022 por ANDR

O diagnostico atual visa avaliar a gestdo da Subprefeitura sobre os servigos de podas de arvores,S
por meio de sistemas e indicadores, e a sua execugao, com foco no desempenho.

A Equipe de Auditoria selecionou e avaliou alguns pardmetros do processo de podas de arvores,
conforme indicados no Quadro 2:

Quadro 2 — Parametros do processo de podas de arvores
Parametro Analises
a) Estratificado por classificacdo do servico
b) Estratificado por origem
a) Estratificado por classificacdo do servigo
b) Estratificado por Status
a) Da abertura da OS até o seu fechamento (servigo
realizado e ateste).
Tempos médios (dias) de execucdo das OSs b) Da abertura da OS até a conclus@o do servigo pela
contratada.
c¢) Da abertura da OS até o inicio efetivo do servigo.

INJ juntado ao DOCREC

Ordens de Servigos (OSs) emitidas

Ordens de Servigos (OSs) encerradas

Tempos médios (dias) entre a data de abertura e o inicio
efetivo da execugdo da OS
Estoque de OSs pendentes -
Quantidade de tipos de motivos -
Quantidade de equipes designadas e de itens das OSs -
Quantidade de veiculos designados e de itens das OSs -
Quantidade de arvores podas ou removidas Estratificado por DAP (Didmetro a Altura do Peito)
Custo médio da poda/remocdo de arvores -
Produtividade por equipe do servigo de poda ou remogao -
Bairros que mais demandaram servigo de poda ou remog¢ao -

ocumento digitalizado e autenticado por ANDRE MAL

> PORTAL SP156. Disponivel em: https:/sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos. Acesso em: 27 ago. 2021.
% SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 58.745 DE 8 DE MAIO DE 2019. Institui o Sistema de Gestio de
Zeladoria — SGZ. Disponivel em: https:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58745-de-8-de-maio-de-2019.
Acesso em: 27 ago. 2021.
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Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021) §
o
o

A base de dados para essas analises foi fornecida pela SMSUB (Processo n° 6067.2021/0022166-
2, Doc. n°® 050517454), em 08/07/2021, extraida do sistema SGZ do periodo de 03/2019 a§
06/2021 (Processo n® 6067.2021/0022166-2, Docs. n° s 050515459, 050515954, 050516469 e3g
050517066).

Sua valid

A Equipe de Auditoria concentrou as analises predominantemente sobre os dados de 2020 e 2021
(até junho) vinculados a Subprefeitura Jagana-Tremembé (SUB-JT).

3.2.1 Ordens de Servicos (OSs) emitidas

Os graficos de quantidade de OSs emitidas pela SUB-JT foram obtidos a partir da sua data do
campo “Data de Abertura” das OSs e estratificados conforme as classificacdes abaixo.

a) OSs emitidas - Estratificadas por classificacio do servico

As OSs sdo abertas no SGZ de acordo com os seguintes tipos de classificacdo do servigo relativo
ao manejo de arvores (Quadro 3):

ido ao DOCREC 1068/2022 por ANDRE MARCON

Quadro 3 — Classificacdo dos Servicos de Poda/Remocio
Descricao Aplicacio
Classificacdo inicial de uma Ordem de Servigo de poda e remocgao de

1135 Poda e Remocdo de Arvores , .
arvore assim que gerada.
1136 Poda e Remogdo — Manejo de | Classifica¢do apds confirmagdo que o servigo ¢ de responsabilidade da
Arvore prefeitura e sera dada continuidade no planejamento.
Poda e Rebaixamento Oficio Cla'smﬁcac;a’l({ de uma Ordem de Servigo de ’p‘oda e remogao dc? arvore
1227 ENEL assim que ¢ identificada como a responsabilidade da concessionaria

Enel. Essa indicagdo ¢ realizada pelo Planejador.
Classificacdo ap6s confirmagao do tipo de servico PODA que deve ser
realizado pela concessionaria.

Classificagio apds confirmacio do tipo de servico REMOCAO que deve
ser realizado pela concessionaria.

Fonte: Processo n°® 6067.2021/0022166-2, doc. n°® 049798098

1228 Poda Oficio ENEL

1229 Rebaixamento ENEL

Ne)

Matéria DOCREC 1068/2022. Documento digitalizado e autenticado porl ANDRE MARCON, junt:

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424540.
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Figura 2 — Total de OSs emitidas de podas/remocio de arvores — SUB-JT (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Tabela 1 — Total de OSs emitidas de podas/remocio de drvores — SUB-JT (Periodo: jan a jun/2021)

Classificacao do servico Jan Fev Mar Abr Mai Jun Média
“PODA REMOCAO ARVORES” 1 4 2 3 5 5 3,3
“PODA REMOCAO MANEJO
ARVORE” 135 131 115 112 98 122 119,0
“PODA OFiCIO ENEL” 10 10 7 2 5 1 28,3
“REBAIXAMENTO OFiCIO ENEL” 2 4 2 8 2 0 3,0
Total 148 149 126 125 110 128 131,2

Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Destacam-se as seguintes ocorréncias:

ado e autenticado por ANDRE MARCON, juntado aol[DOCREC 1068/2022 por ANDRE MARCON. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424540.

e Até setembro de 2020, constam somente OSs classificadas como “PODA REMOCAOS
MANEJO ARVORE” ou “PODA REMOCAO ARVORES” (Erro! Fonte de referénciaZ
a0 encontrada.); '

e No ano de 2021, Tabela 1, em média, foram emitidas 131,2 OSs por més, sendo que as
OSs classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORE” foram predominantes
(média mensal 119,0) em relagdo aos outros tipos de servigos (Tabela 1).

ta

igi

b) OSs emitidas - Estratificadas por Origem

Para a estratificagcdo por origem foram utilizados os dados das OSs cadastradas no SGZ a partir da
classificacdo do campo “ORIGEM” da secdo “Registros Relacionados”.

—
=)

Matéria DOCREC 1068/2022. Documento d
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Foram encontradas as seguintes classificacdes de origem
e Sistema Integrado de Gestao do Relacionamento com o Cidadao (SIGRC);
e SP156;
e Sistema de Gestao de Zeladoria (SGZ).

Figura 3 — Nimero de OSs emitidas estratificadas por origem — SUB-JT (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

A partir dos graficos da Figura 3, podemos destacar as seguintes ocorréncias:

e Até agosto de 2020, as demandas de servigos de podas/remogéo de arvores tinham como
origem predominante o SIGRC. Este deixou de ser origem das demandas a partir de%
outubro do mesmo ano. A partir de setembro de 2020, a origem predominante passou a ser3
o SP156. Como explanado anteriormente, o SIGRC ¢ o sistema de registro, gerenciamento g
e tratamento de solicitagdes dos municipes e o canal do SP156 ¢ a forma de entrada deE
solicitacdes de servigos publicos e fonte de informagdes sobre servigos; sendo assim,S
houve somente uma alteragio da nomenclatura utilizada na classificagio da origem, sed
tratando na pratica da mesma origem.

e Em 2021, prevalecem duas origens SGZ e SP156, com a predominéncia da ultima.

Centagem de NroQS
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e
nticado por ANDRE MARCON, juntado ao DOCREC 1068/2022 por ANDRE MARCON. Sua validade pode ser conferida em

3.2.2 Ordens de Servicos (OSs) encerradas

1068/2022. Documento

Para os graficos da quantidade de OSs encerradas foram utilizados os dados com as informagdesS
dos “logs de auditoria” do SGZ e fornecidos pela SMSUB (Processo n° 6067.2021/0022166-2,0

https://splegisconsulta.saopauIo.sp.Ieg.br/Home/AbrirDocumento?pID=424540.

[S==Y
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Docs. n°s 050516469 ¢ 050517066), a partir do campo “Data Status” da ordem de servico e
estratificados conforme classifica¢des abaixo:

ser conferida em

O “Log de auditoria” ¢ uma se¢do do SGZ, a qual controla os registros de eventos realizados pelosg
usuarios no sistema e que permite levantar a sequéncia de status de uma OS e suas respectivasg
datas ao longo da sua execugao.

Foram consideradas como encerradas as OSs com os status: “FECHAR”, “CANCEL” e
“NAOREALIZADA” (Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.).

BARCON. Sua validade

Quadro 4 — Significado dos status
Aplicacio

“FECHAR” O servigo executado que foi avaliado e obteve o aval do fiscal do contrato.
“CANCEL” OS cancelada pela subprefeitura com a indicagdo do motivo de cancelamento.
“NAOREALIZADA” OS devolvida pela prestadqra Qe s?rwgos a s.ubprefeitura com S?I'Vl(;O nao executado e com
a indicacdo do motivo da ndo realizagdo.

Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Doc. n° 049798098

a) OSs encerradas - Estratificadas por status

CREC 1068/2022 por AND

As OSs encerradas com status “FECHAR” referem-se aos servigos de podas ou remogao de8
arvores executados e atestados pelo fiscal de contrato. Ao passo que as OSs com status§
“CANCEL” ou “NAOREALIZADA” sdo servigos nao realizados, conforme Quadro 4.

—
N

Matéria DOCREC 1068/2022. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE MARCON, juntado

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424540.
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Figura 4 — OSs encerradas por status — SUB-JT (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

A partir dos graficos da Figura 4, podemos destacar as seguintes ocorréncias:

MARCON, juntado ao DOCREC 1068/2022 por ANDRE MARCON. Sua validade pode ser conferida em

e Ano de 2020 — Verifica-se, no segundo semestre, uma média mensal de 148 OSs fechadas;
superior em relacdo ao primeiro semestre (média mensal de 76 OSs fechadas). As OSsg
canceladas concentraram-se entre os meses de agosto e outubro.

e Ano de 2021 — Verifica-se um quantitativo constante de OSs fechadas, canceladas e nao
realizadas neste primeiro semestre, que possuem uma média mensal de 126, 4 e 20,
respectivamente.

RE

autenticado por AN
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424540.

No periodo analisado, as OSs mantiveram uma média mensal de 15 cancelamentos em 2020, com®
excecdo dos meses entre agosto e outubro e no ano de 2021 essa média baixou para 4%
cancelamentos. J4 os casos de OSs ndo realizadas se mantiveram em niveis constantes durante’s
todo o periodo com uma média mensal de 18.

1zado

b) OSs encerradas - Estratificadas por classificacdo do servico (Quadro 3).

As OSs encerradas estratificadas por classificagdo do servigo permite avaliar a participacdo day
contratada e da ENEL na execucao dos servigos de podas ou remogao de arvores.

—
(98]

Matéria DOCREC 1068/2022. Documento digitali
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Figura 5 — OSs encerradas por classificaciio do servico — SUB-JT (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Tabela 2 — Total de OSs encerradas de podas/remocio de arvores (Periodo: jan/2021 a jun/2021)

N, juntado ao DOCREC 1068/2022 por ANDRE MARCON. Sua validade pode ser conferida em

Classificacido do servico Jan Fev Mar Abr Mai Jun Média §

3 A A ” 8]
PODA REMOCAO ARVORES 1 3 3 3 7 4 3.5 E
(1135) =

“PODA REMOCAO MANEJO u
ARVORE” (1136) 153 168 123 167 113 139 143,8 %

“PODA OFiCIO ENEL” (1228) 0 0 3 5 8 7 38 <
“REBAIXAMENTO OFiCIO ENEL” g
(1229) 0 0 0 1 0 0 02 o

Total 154 171 129 176 128 150 151,3 _§

Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954 S

3

. , . . A ©

A partir dos graficos da Figura 5 e da Tabela 2, podemos destacar as seguintes ocorréncias: S
[\]

N

; S

e No ano de 2021, em média, foram encerradas 151,3 OSs por més, sendo que as OSs3,

classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORE” foram predominantesz
(média mensal 143,8) em relagdao aos outros tipos de servigos.

ocumen

A quantidade de OSs de responsabilidade da ENEL encerradas no 1° semestre de 2021 (24 OSs)a
representaram 2,6% do total de OSs encerradas no periodo (908 OSs). Portanto, 97,4% do total de&
OSs encerradas foram de responsabilidade da contratada.

[
S

Matéria DOCREC 1068/20
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424540.
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3.2.3 Estoque de OSs pendentes g
‘e
[]

Um outro pardmetro importante na gestdo das demandas de manejo de arvores ¢ o saldo de OSsy
pendentes em estoque aguardando a sua execugdo. O grafico da Figura 6 mostra os saldos dosg
estoques de OSs pendentes da Subprefeitura no periodo de janeiro de 2020 a junho de 2021.

S

Figura 6 — Estoque mensal de OSs pendentes — SUB-JT (Periodo: jan/2020 a jun/2021)

45 40 40
s ANV N
30 /[ ¥\ /
25 2d \ /
20 18 19 / \
15 '—_\ 15 14 '19/
10 \ A
5 A 3 7

; U

O D 0 HNH O H DO OO0 NN NN NN
VAR VAP VAP VAP VRN U U U U U U L U L VA
,@,& @"\ &'5‘ %5‘ &@ ) \?& N @@é &£ & Qg“' béb @.& ;@4 &‘5‘ ,b'd‘ 6(3 ) \?&

Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Doc. n° 052648843

@
ON, juntado ao DOCREC 1068/2022 por ANDRE MARCON. Sua validade pod

Conforme o grafico da Figura 6, a Subprefeitura tinha o estoque de OSs pendentes zerado nos3
meses de abril e maio de 2020. A partir de junho de 2020, houve uma tendéncia de crescimentog
atingindo o pico de 40 OSs nos meses de janeiro e mar¢o de 2021. Em abril de 2021 houve umaw
queda no nivel do estoque, mas voltando a aumentar nos meses seguintes.

3.2.4 Tempos médios (em dias) de execucdo das OSs

ticado por ANDR

Para os graficos de analise dos tempos médios de execugdo (em dias) foram utilizados os dadosE
com as informagdes dos “logs de auditoria” do SGZ fornecidos pela SMSUB (Processo n°
6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050516469 e 050517066), a partir da diferenca entre as datas do
campo “Data Status” da OS, estratificado pela classificacdo do servigo.

o e aute

Foram analisados os seguintes tempos médios:

mento digitalizad

Quadro 5 — Tempos médios

Status Status "
4 Inicial Final Tempo Médio

2) “NOVO” “FECHAR” Da abertura da OS até o seu fechamento (servigo realizado e
com o ateste do fiscal do contrato).
b) “NOVO” “CONC” Da abertura da OS até a conclusdo do servigo pela contratada.

Fonte: Divisdao de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

15

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424540.
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a) Tempo médio (dias) entre os status “NOVO” e “FECHAR”

ferida em

er con

O tempo médio entre os status “NOVO” e “FECHAR” representa o tempo médio entre a abertura
da OS e sua execugdo pela contratada e ateste do fiscal de contrato.

e pode s

Figura 7 — Tempo médio (dias) entre os status “NOVQO” e “FECHAR” — SUB-JT (Periodo: jan2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n° 050516469 e 050517066

A partir dos graficos da Figura 7, podemos destacar as seguintes ocorréncias:

NDRE MARCON, j

e Ano de 2020 — Verifica-se que o tempo médio de execugdo e ateste das OSs classificadasg
como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo de 2 a 12<
dias;

e Ano de 2021 — Verifica-se que o tempo médio de execugdo e ateste das OSs classificadasg
como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo de 3 a 8%
dias. Ao passo que as OSs classificadas como “PODA OFICIO ENEL”, tiveram tempos3
meédios de execucdo entre 84 ¢ 170 dias.

do por

C

te

talizado e a

Verifica-se que o tempo médio de execucdo e ateste para OSs de responsabilidade da ENEL.
(“PODA OFICIO ENEL”) a partir de marco de 2021, foi aproximadamente 19 vezes maior que 05
tempo médio de execucdo e ateste das OSs de responsabilidade da contratada (“PODA%E
REMOCAO MANEJO ARVORES”).

igi

(o]

Docume|

Apesar do grafico acima apresentar somente o tempo meédio de execugdo e ateste das OSs, cabeg
salientar que ndo foi identificada, no periodo analisado, nenhuma OS com prazo de atendimento&
acima de 120 dias, conforme limite previsto nos canais SP156.

—
[©

Matéria DOCREC 1068/
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424540.
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b) Tempo médio (dias) entre os status “NOVO” e “CONC”

onferida em

O tempo médio entre os status “NOVO” e “CONC” representa o tempo médio entre a abertura dag
OS e sua execug¢do pela contratada. Neste tempo ndo estd incluido o ateste do servigo realizadog
pelo fiscal do contrato.

Figura 8 — Tempo médio (dias) entre os status “NOVO” e “CONC” — SUB-JT (Periodo: jan/2020 a jun/2021) :
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. Sua validade pode
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2021
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Média de NOVO » CONC

, jJuntado ao

Classificagio_Servico @PODA OFICIO ENEL @ PODA REMOQ&O MANEJO ARVORES

Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n° 050516469 e 050517066

A partir dos graficos da Figura 8, podemos destacar as seguintes ocorréncias:

e Ano de 2020 — Verifica-se que o tempo médio de execugdo das OSs classificadas como
“PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo de 2 a 11 dias.:
com uma média em seu primeiro semestre de 5 dias;

e Ano de 2021 — Verifica-se que o tempo médio de execucao das OSs classificadas comoo
“PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo de 2 a 8 dias, com3
a média neste primeiro semestre de 6 dias. Ao passo que as OSs classificadas comog
“PODA OFICIO ENEL”, tiveram tempos médios de execugdo entre 81 e 149 dias. :

autenticado por ANDRE M

nto digitalizado

e

No 1° semestre de 2021, o tempo médio de execugdo (6,2 dias) das OSs de responsabilidade dag
contratada (“PODA REMOCAO MANEJO ARVORES”) foi aproximadamente 20 vezes menor3d
do que os tempos médios (124,8 dias) das OSs de responsabilidade da ENEL (“PODA OFICIOQ
ENEL”).

[o]

1068/202

Com base na diferenga entre os graficos das Figura 7 e Figura 8, com os tempos médios def,
fechamento (NOVO até FECHAR) e conclusio (NOVO at¢é CONC) para as OSs dek

—
~]
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1]
responsabilidade da contratada, verifica-se que o tempo médio de ateste pelo fiscal do contrato é-','g
menor que um dia. "§
3
3.2.5 Tempos médios (em dias) entre a data de abertura e o inicio efetivo da execucao das%
OSs 2
[}]
T
1]
T

O tempo médio entre a data de abertura e o inicio efetivo da execucdo das OSs representa o tempoz
médio de espera das OSs no estoque aguardando a sua execu¢do pela Subprefeitura ou pelas
ENEL.

Para a construgdo dos gréaficos de anélise dos tempos médios (em dias) entre a data de abertura e o<
inicio efetivo da execu¢do das OS foram utilizados os dados com as informagdes da secdow
“Ordens de servico” do SGZ (Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e§
050515954), a partir da diferenga entre as datas dos campos “Data Abertura” e “Inicio Efetivo” dag
OS, estratificado pela classifica¢ao do servigo.

MARCON. Sua v:

po

N
N
o
N
=
[
«©

Figura 9 — Tempo médio da data de emissio até o inicio efetivo — SUB-JT (Periodo: jan/2020 a jun/2021)

2020

30

28
20 19
16
10 - 10
7 .
4
3 3 ) 4 2 2 1 2 3 2
., 1 HE mw B m B = =

Jjaneiro fevereiro margo abril maio Jjunho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

Médla de Tempo_para_inicio_efetivo

Classificacio do Servico @ PODA OFICIO ENEL @ PODA REMOCAD MANEID ARVORE @ REBAIXAMENTO OFICIO ENEL

2021

43
40

40 A9
35

30
20

10 & & 6 7 S
3
0 |

janeiro fevereiro margo abril maio Jjunho
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Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050516469 e 050517066

3
e
[=
£
A partir dos graficos da Figura 9, podemos destacar as seguintes ocorréncias: 3
[}

2. D

* Ano de 2020 — Verifica-se que o tempo médio para inicio efetivo pela contratada das 0Ssd
classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalog
de 1 a 11 dias, com uma média em seu primeiro semestre de 4 dias;

/20!

—
[o2°]
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* Ano de 2021 — Verifica-se que o tempo médio para inicio efetivo pela contratada das OSs
classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo
de 1 a 7 dias, com a média neste primeiro semestre de 6 dias. Ao passo que as OSs-—
classificadas como “PODA OFICIO ENEL”, tiveram tempos médios para inicio efetivoe
entre 35 e 43 dias e 0 “REBAIXAMENTO OFICIO ENEL”, entre 3 a 14 dias.

alidade pode s

No periodo analisado, os tempos médios de espera das OSs de responsabilidade da contratada=z
(“PODA REMOCAO MANEJO ARVORES”) estiveram dentro do intervalo de 1 a 11 dias, sema
grandes variacdes. Por outro lado, os tempos médios de espera das OSs de responsabilidade da"’
ENEL, especificamente o servico “PODA OFICIO ENEL” apresentaram um aumento no 1°%
semestre de 2021 (exceto abril) se comparado ao 2° semestre de 2020.

3.2.6 Motivos para cancelamento ou nao realizacao de Ordens de Servicos

or ANDRE MARCON

A Equipe de Auditoria analisou os principais motivos de cancelamento ou nao realizacdo da OSa.
(Status = “CANCEL” ou “NAOREALIZADA”) conforme registrados na secao “Motlvos”“‘
(Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954), nos anos de 2019 ¢ 20203
apresentados na Figura 10.
Nao foi possivel analisar os dados de 2021, uma vez que ndo havia as informagdes disponiveis
sobre os motivos na base de dados enviada pela SMSUB.

C 1068/,

Figura 10 — Motivos para cancelamento ou nio realizaciio do servico — SUB-JT (Periodo: 2020)

Motive

® A RESPONSABILIDADE DO SERVIGD COMPETE A ENEL
®DEVIDO A UMA FALHA DE DADOS NO PROTOCOLO ...
®NULL

0 TIPO DE SERVIGO NAO CORRESPONDE A DESCRIC...
® Qutro

®SERVIGO JA EXECUTADO

Contagem de Nro0S

2020

Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Tabela 3 — Quantidade de tipos de motivos
Motivacao 2020 2021

—
\O
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£

[

1]

c 159 2

Servico ja executado (34%) 8

Devido a uma falha de dados no protocolo de atendimento nio foi possivel 133 8

atender sua solicitaciao (29%) i

82 3

Null (18%) g

. - 5 -~ 41 Nio S

O tipo de servi¢co nio corresponde a descricio (9%) disponivel §

[

A responsabilidade do servi¢co compete 3 ENEL ( g“;) §
(V]

7]

19 ;

-4

Outro (4%) 5

461 c

<

Total (100%) E

Fonte: Processo 6067.2021/0022166-2, Doc. n°s 050515459 e 050515954 =

=z

<

Considerando-se os dados disponiveis mais recentes (2020), conforme a Tabela 3, os principais§
motivos do cancelamento ou nio realizagdo da OS sdo: “servigo ja executado” (34%); “a falha de§
dados no protocolo de atendimento” (29%) e “tipo de servigo que ndo corresponde a descri¢do”s
(9%). Estes trés motivos totalizam 72% dos casos, sendo que ainda temos 18% de null, ou seja,2
auséncia da informagdo do motivo. i
Os dois principais motivos de cancelamento sdo: “servigo ja executado” e “a falha de dados nog
protocolo de atendimento”. O primeiro motivo refere-se ao servigo ja realizado anteriormente e 05
segundo ndo foi possivel detalhar o motivo pela inexisténcia de registros detalhados. Neste ﬁltimo§
motivo, o cancelamento dessas OSs ocorreu no mesmo dia da sua emissao de forma pontual nosg

meses de agosto e outubro de 2020.

6

EC

CON, jun

AR

No ano de 2020 foram encerradas 461 OSs pelos motivos descritos na tabela anterior. Este valo
representa 23,8% das OSs totais encerradas (1.941) no periodo.

424540.

3.2.7 Quantidade de Equipes designadas (por codigo) ao longo dos meses (01/2020 a
06/2021)

Para andlise de equipes designadas para execugdo dos itens das OSs, foram elaborados os graficos
abaixo (Figura 11) a partir dos dados do SGZ, considerando a quantidade de equipes por codigo e
o numero de itens de OS que tiveram o inicio efetivo no més em questao.

20
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comparagdo ao contratado, como por exemplo, nos meses de janeiro e junho de 2021, em queg&
foram identificados cinco cédigos de equipes designadas enquanto o total contratado foi de quatro@
equipes.

\S]
—

Matéria DOCREC 10

£
(9]
1]
Figura 11 — Quantidade de equipes designadas - SUB-JT (Periodo: jan2020 a jun/2021) 2
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Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954. g 2
o0
33
Em alguns meses, verificou-se um quantitativo maior de codlgos de equipes designadas emy &
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Contudo em analise da quantidade de equipes didrias esse valor ndo excedeu o contratado, o que
se conclui que para uma mesma equipe foi atribuido mais de um codigo nesses meses.

erl

de ser conf

A atribuicdo de mais de um cddigo por equipe inviabiliza uma analise consistente entre equipes g
designadas e quantidade de OSs em estoque. Portanto, ndo foi possivel identificar nenhumag
relagdo entre a quantidade de OSs em estoque, a quantidade de itens das OSs e a quantidade des
equipes designadas.

3.2.8 Quantidade de Veiculos designados (por codigo) ao longo dos meses (01/2020 a
06/2021)

E MARCON. Sua validad

Para analise de veiculos designados para execucdo dos itens das OSs, foram elaborados os
graficos a seguir (Figura 12) a partir dos dados do SGZ, considerando a quantidade de veiculoss
(por codigo) e o niumero de itens de OSs que tiveram o inicio efetivo no més em questao.

Figura 12 — Quantidade de veiculos designados - SUB-JT (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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® Contagem de Veiculo ®Contagem de ltem_0OS

2021
160

151

C T

140
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# Contagem de Veiculo ® Contagem de ltem_OS

Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Entre os anos de 2020 e 2021, a quantidade de veiculos designados variou de trés a seis veiculos.

Contagem de Veiculo Contagem de Veiculo
o [¥] S o =] [ £ =
o
(=2
o
Contagem de ltem_05 Contagem de Item_0
ocumento digitalizado e autenticado por ANDRE MARCON, juntado ao DOCREC 1068/2022 por AN

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424540.

Ao comparar o quantitativo de equipes e veiculos designados, verificou-se que o quantitativo de@
c6digos de veiculos é superior ao de equipes em alguns meses. Pelos cadastros do SGZ foram&
encontrados seis veiculos ativos cadastrados, portanto, mais de um veiculo poderia atender umag
determinada equipe.

N
N
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ferida em

De acordo com a lista de presenca de mdo de obra e materiais nos processos de pagamento,z
constatou-se que estdo cadastrados no SGZ, como veiculo designado, apenas os de transporte deg
funciondrios (tipo Van). Os caminhdes “munk” e outros ndo estdo contabilizados nos graficoss
acima.

3.2.9 Quantidade de arvores podadas ou removidas

alidade pode se

Com relacdo ao volume de arvores podadas ou removidas, foi realizada uma anélise comparativag
entre as quantidades de podas ou remogdes ocorridas no 1° semestre dos anos de 2020 e 2021 ®
estratificadas por tipo de DAP.

ua v

MARCON.

O DAP significa “didmetro a altura do peito” e corresponde a medida do didmetro do caule daLu
arvore a altura de aproximadamente 1,30 m do solo. O sistema SGZ utiliza a segulnteg
classificagdo, conforme o Quadro 6: f
o
o
Quadro 6 — Classificacdo do DAP S

Diametro (D)

P A D<=20 cm
cqueno B 20 <D <=40 cm
N C 40 <D <= 60 cm
Médio D 60 <D <= 80 cm

Grande E D>80cm

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestao — DEUG (2021)

Figura 13 — Quantidade de arvores podadas e removidas por tipo de DAP — SUB-JT (Periodo: 1°s semestres de
2020 e 2021)

Qtd. de arvores podadas (1° semestre)

599 575
475 477
412
334
215 227
142 131

2020 2021
Tipo ®DAP A ®DAPB ®DAPC ®DAPD ®DAPE

Qtd. de arvores removidas (1° semestre)

73
28 Ell
20 16 20 17
10 "
5

2020 2021

Tipo ®DAP A ®DAP B ®DAPC @DAPD ®DAPE

Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

[N}
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da em

Da Figura 13, verifica-se que, no primeiro semestre dos anos de 2020 e 2021, predominaram-se as:
podas de arvores com DAP A, B e C com aproximadamente 80% das podas.

Com relagdo a remocdo de arvores, houve mais remogdes de arvores com DAP D e E, no primeiro
semestre de 2020, enquanto, no primeiro semestre de 2021, predominaram-se as remogdes de

arvores com DAP A, Be C.

3.2.10 Produtividade por equipe de poda ou remocao de arvore

Sua validade pode ser confer

A Equipe de Auditoria analisou a produtividade das equipes da contratada, considerando-se o§
quantitativo realizado de poda ou remog¢do por DAP em comparacdo ao quantitativo minimo%
esperado, conforme procedimento adotado para aferigio da produtividade minima estabelecido noZ
item 8 do Edital do Pregdo Eletrdnico n° 06/SMPR/COGEL/2017 (Figura 14) que precedeu a Atas
de Registro de Preco n° 11/SMPR/COGEL/2018. z

Figura 14 — Produtividade definida na Ata de Registro de Precos

8. PRODUTIVIDADE
8.1. Poda de Arvores

FORTE TIFO DE DIAMETRO A ALTURA QUANTIDADE DE ARVORES
ARVORE DO PEITO - DAP MINIMA PARA UM MES = 100%
Pequeno Tipo A @ =20 cm 264
Porte (PP) ™ Tipo B @ > 20 cm = 40 cm 164
Médio Tipo C @ = 40 = 60 cm 84
Porte (MP) ™ Tipo D @ > 60 = 80 cm 44
anrgrlgsepj Tipo E @ =80 cm 22

8.2. Remogido de Arvores por supressdo com plantio de muda

PORTE TIFO DE DIAMETRO A ALTURA QUANTIDADE DE ARVORES
ARVORE DO PEITO - DAP MIMNIMA PARA LIM MES = 100%
Pequeno Tipo A @ = 20 cm 132
Forte (PF) [ Tipo B @ =20 cm = 40 cm 82
Méadio Tipo C @ = 40 = 60 cm 42
Porte (MP) I Tipo D @ > 60 = 80 cm 22
Pore oy | TPOE @ >80 cm 11

Fonte: Ata de Registro de Pregos n° 11/SMPR/COGEL/2018

Segue abaixo a formula da produtividade:

Documento digitalizado e autenticado por ANDRE MARCQN, juntado ao DOCREC 1068/2022 por A
=424540.

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Produtividade (poda) % = ((Qtde. poda DAP-A)/264 + (Qtde. poda DAP-B)/164 + (Qtde. poda
DAP-C)/84 + (Qtde. poda DAP-D)/44 + (Qtde. poda DAP-E)/22) *100 %

Produtividade (remocao) % = ((Qtde. remog¢ao DAP-A)/132 + (Qtde. remog¢ao DAP-B)/82 +
(Qtde. remogao DAP-C)/42 + (Qtde. remogao DAP-D)/22 + (Qtde. remocao DAP-E)/11) *100 %

)
~
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Produtividade % = Produtividade (poda) % + Produtividade (Remogao) % g
e
[]
Para melhor entendimento seguem dois exemplos: g
(7]
()]
1. Equipe 01 realizou 264 podas de DAP-A, neste caso a produtividade alcancada no més é§
de 100%. 3

2. Equipe 02 realizou 50 podas de DAP-A, 42 podas de DAP-C e 5 remogdes de DAP-E.2
neste caso, a produtividade alcangada ¢ de ((50/264) + (42/84) + (5/11),)*100% = 18,93%5
+50% + 45,45% = 114,38%

CON. S

Para elaboragdo da Tabela 4 foram utilizados os “Extratos Mensais de Producdo” por equipe%

extraidos do SGZ. 2
o
[a]
=
<
]
Tabela 4 — Produtividade do servi¢co de poda/remocao de arvore por equipe (Periodo: janeiro a maio/2021) s
Valor «
Cédigo da Quantidade de arvores PODADAS Quantidade de arvores REMOVIDAS mensal da g
equipe DAP- | DAP- | DAP- | DAP DAP- | DAP | DAP- | DAP cauibe g
A B C D DAP -E DAP -A B C D E Total o
Extrato mensal de producio de janeiro de 2021 '!.':J
JTFBF003 2 18 38 14 0 0 0 0 0 0 72 Q
% 0,8% | 11,0% | 45,2% 31,8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 89% 8
JTFBF005 17 13 16 4 5 0 3 4 6 0 68 e
% 6,4% 7,9% 19% 9,1% 22,7% 0% 3,7% | 9.5% | 27.3% 0% 106% o
JTFBF015 8 9 11 10 8 4 1 4 1 1 57 4
% 3,0% 5,5% 13,1% 22,7% 36,4% 3,0% 1,2% | 95% | 4,5% 9,1% 108% <€
JTFBF011/17 2 9 12 4 6 0 0 0 0 0 33 2_-
% 0,8% 5,5% 14,3% 9,1% 27,3% 0% 0% 0% 0% 0% 57% Z
Total 29 49 77 32 19 4 4 8 7 1 230 8
% 11,0% | 29,9% | 91,7% 72,7% 86,4% 3,0% 4,9% | 19% | 31,8% | 9,1% 359% 5
Média de produtividade por equipe 90% =
Extrato mensal de produgio de fevereiro de 2021 w 8
JTFBF003 1 19 26 22 3 0 0 1 0 2 74 E el
% 0,4% | 11,6% 31% 50% 13,6% 0% 0% 2,4% 0% 18,2% 127% <Zt q
JTFBF005 6 7 12 8 0 1 2 5 41 !
% 2,3% 4,3% 14,3% 18,2% 0% 0% 0% 24% | 9,1% | 45,5% 96% 4 %_
JTFBF015 105 60 28 4 4 8 8 2 2 0 221 ° %
% 39,8% | 36,6% | 33,3% 9,1% 18,2% 6,1% 9,8% | 48% | 9,1% 0% 167% & =
JTFBF011/17 22 13 11 4 6 0 2 0 0 2 60 2 “E’
% 8,3% 7.9% 13,1% 9,1% 27,3% 0% 2,4% 0% 0% 18,2% 86% § 3
Total 134 99 77 38 13 8 10 4 4 9 396 =] 8
% 50,8% | 60,4% | 91,7% 86,4% 59,1% 6,1% 12,2% | 9,5% | 18,2% | 81,8% 476% o =
Média de produtividade por equipe 119% 8 S
Extrato mensal de producio de marco de 2021 g %
JTFBF003 14 14 29 12 9 0 0 0 0 0 78 5 E
% 5,3% 8,5% 34,5% 27,3% 40,9% 0% 0% 0% 0% 0% 117% Jc:>
JTFBF005 19 40 16 12 8 0 0 0 0 0 95 ° E
% 72% | 24,4% 19% 27,3% 36,4% 0% 0% 0% 0% 0% 114% 8 5
JTFBF015 57 36 12 3 9 2 0 3 0 0 122 se
% 21,6% 22% 14,3% 6,8% 40,9% 1,5% 0% 7,1% 0% 0% 114% g by
JTFBF017 17 11 12 11 4 0 4 1 1 1 62 8 o
% 6,4% 6,7% 14,3% 25% 18,2% 0% 49% | 2,4% | 45% 9,1% 2% a3
Total 107 101 69 38 30 2 4 4 1 1 357 o g
% 40,5% | 61,6% | 82,1% 86,4% 136,4% 1,5% 4,9% | 95% | 45% | 9,1% °37% o 3
Média de produtividade por equipe 109% g ]
Extrato mensal de producio de abril de 2021 83
JTFBF003 4 17 44 20 8 0 0 0 0 0 93 - 2
% 1,5% | 10,4% | 52,4% 45,5% 36,4% 0% 0% 0% 0% 0% 146% 8 S
JTFBF005 19 35 26 9 10 0 0 0 0 0 929 5 %
22
255 @
)
s £
= c
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£

<

% 72% | 21,3% 31% 20,5% 45,5% 0% 0% 0% 0% 0% 125% §
JTFBF015 14 19 21 5 3 0 0 0 1 0 63 8

% 53% | 11,6% 25% 11,4% 13,6% 0% 0% 0% 4,5% 0% 1% 5
JTFBF017 11 17 13 5 9 0 0 1 0 0 56 S

% 42% | 10,4% | 15,5% 11,4% 40,9% 0% 0% 2,4% 0% 0% 85% 3

Total 48 88 104 39 30 0 0 1 1 0 311 @

% 18,2% | 53,7% | 123,8% | 88,6% 136,4% 0% 0% 24% | 4,5% 0% 428% o

Média de produtividade por equipe 107% %
Extrato mensal de produciio de maio de 2021 e

JTFBF003 8 38 18 18 5 0 0 0 0 0 87 =

% 3,0% | 23,2% | 21,4% 40,9% 22,7% 0% 0% 0% 0% 0% 111% E
JTFBF005 30 31 16 7 12 0 0 1 0 0 97 ©

% 11,4% | 18,9% 19% 15,9% 54,5% 0% 0% 2,4% 0% 0% 122% &
JTFBF015 22 28 17 13 7 0 0 0 0 0 87 =

% 83% | 17,1% | 20,2% 29,5% 31,8% 0% 0% 0% 0% 0% 107% 8
JTFBF017 7 23 18 13 5 0 1 0 0 0 67 o«

% 2,7% 14% 21,4% 29,5% 22,7% 0% 1,2% 0% 0% 0% 92% ‘E’:

Total 67 120 69 51 29 0 1 1 0 0 338

% 254% | 73,2% | 82,1% | 115,9% 131,8% 0% 1,2% | 2,4% 0% 0% 432% @

Média de produtividade por equipe 108% 2
Média de produtividade por equipe no periodo (janeiro a maio de 2021) 107% f
Qtd. dedrvores | 5, | 164 84 44 22 132 82 42 22 11 g
minima por més ~
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestido — DEUG (2021) g

g

A partir da Tabela 4 cima, verifica-se que a produtividade média por equipe no periodo analisadog,
, , . . A . L, . . w
¢ de 107% da meta minima estabelecida, tendo sua eficiéncia maxima em fevereiro com 119% ecx
sua eficiéncia minima em janeiro com 90%.

3.2.11 Custo equivalente por poda/remocgio de arvore

, juntado ao DOC

A Equipe de Auditoria buscou uma forma de obter um “custo equivalente” dos serv1<;OSZ
executados de poda ou remogdo de arvores, considerando-se o valor mensal pago por equipe e ao
sua produtividade mensal. O valor da produtividade indica qual percentual da quantidade mlnlmag
de podas ou remocao, estabelecida no item 8 do Edital do Pregdo n° 06/SMPR/COGEL/2017¢
(Figura 14) que uma equipe realizou no mes.

424540.

O custo estd sendo denominado “equivalente” porque sera calculado sobre a quantidade de um
determinado servigo (tedrico), dentre os listados na Figura 14, que ¢ equivalente em termos de
quantidade, a somatdria dos diferentes tipos de servigos efetivamente realizados no més.

e autenticado por AND

m
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

pela quantidade minima de poda ou remogao estabelecida na Figura 14. :;
ke
A titulo de exemplo, considerando-se a produtividade de 89% da equipe JTFBF003 no més de‘%

janeiro de 2021, conforme a Tabela 4, podemos calcular a quantidade do servigo equivalente,§
escolhendo, por exemplo, o servico de podas de arvores de DAP-A. Este servigo pOSSLll
quantidade minima de 4rvores por més de 264.

1068/2022. Doc

Ao multiplicarmos a produtividade de 89% pela quantidade minima do servico de podas de8
arvores DAP-A de 264 teremos como resultado 235 arvores. Este valor representa a quantidadeo

N
N
Matéria DOCRE
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equivalente de servigos de podas de arvores DAP-A que a equipe JTFBF003 seria capaz de:
executar, considerando uma produtividade de 89%.

A partir da quantidade equivalente do servico pode-se calcular o custo equivalente:

Custo equivalente = Valor mensal contratual da equipe (R$)

Quantidade equivalente de servico de poda DAP-A

A Tabela 5 apresenta os valores de custo equivalente tendo como base a quantidade de servigo de?
poda DAP-A.

Tabela 5 — Custo equivalente por poda/remoc¢ao com base no extrato mensal de producéo - Equipe

Custo equivalente por servico de

£

(9]

1]

S

‘:‘-’

c

8

3

()]

B

o

[}]

T

S

E

(1]

@

Z

(o}

0o

c

<

=

‘w

[

a

=z

L .. . Qtde. . . <

Coédigo da Equipe oda/remocio poda ou remogio (base no servico 3

P ¢ de poda DAP A) a

Extrato mensal de janeiro de 2021 §

JTFBF003 72 R$ 351,68 3

JTFBF005 68 RS 295,46 2

JTFBFO015 57 R$ 288,82 2

JTFBF011/17 33 RS 548,84 5

Média das equipes RS 371,20 2

Extrato mensal de fevereiro de 2021 2

JTFBF003 74 RS 245,65 3

JTFBF005 41 RS 325,49 2

JTFBF015 221 RS 187,39 2

JTFBF011/17 60 R$ 361,66 3

Média das equipes RS 280,05 2

Extrato mensal de marco de 2021 ‘Et
JTFBF003 78 RS 267,93 w g
JTFBF005 95 R$ 273,26 g ﬁ
JTFBFO015 122 RS 273,40 <3
JTFBF017 62 R$ 341,23 g %_
Média das equipes RS 288,96 8%s
Extrato mensal de abril de 2021 .§ 3
JTFBF003 93 R$ 213,76 55
JTFBF005 99 RS 249,01 38
JTFBF015 63 R$ 437,13 pt -E
JTFBF017 56 RS$ 368,83 E <
Média das equipes RS 317,18 5 g
Extrato mensal de maio de 2021 ° :I\c:,
JTFBF003 87 R$ 280,64 pg
JTFBF005 97 RS 255,64 £
JTFBF015 87 RS 291,81 EG
JTFBF017 67 RS 340,91 § 2
Média das equipes R$ 292,25 o §

] . N
Meédia geral c!as equipes no RS 309,93 S b
periodo 28
Fonte: Divisdao de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021) = é
@ 8
oc 2
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Conforme a Tabela 5, o custo equivalente por servico de poda ou remog¢dao de uma arvore de:
pequeno porte (DAP-A) teve uma média geral no periodo de R$ 309,93 (trezentos e nove reais e
noventa e trés centavos).

3.2.12 Bairros que mais demandaram servico de poda ou remocao (1° semestre de 2021)

dade pode ser conferida em

No periodo de janeiro a junho de 2021, 72 bairros da regido de responsabilidade da SUB-JT;
solicitaram o servigo de poda ou remocao de arvores, totalizando 786 OSs.

Sua val

O Quadro 7 relaciona os bairros que representaram 80% de todas as demandas do servico de
podas ou remogao de arvores no 1° semestre de 2021.

Quadro 7 — Principais bairros que mais demandam o servico de poda ou remocao de arvores — SUB-JT
(Periodo: 1° semestre 2021)

Bairro OSs emitidas % acumulado

pOrANDRE MARCON

01 Parque Edu Chaves 86 10,9%
02 Tremembé 69 19,7% S
03 Vila Albertina 58 27.1% o
04 Jardim Guapira 46 33,0% v-
05 Vila Constanca 44 38,5% i
06 Vila Irmaos Arnoni 38 43,4%
07 Conjunto Habitacional Jova Rural 35 47,8%
08 Jardim Virginia Bianca 33 52,0%
09 Vila Nova Mazzei 32 56,1%
10 Jardim Leonor Mendes De Barros 30 59,9% g
11 Parque Casa De Pedra 29 63,6%
12 Bortolandia 29 67,3%
13 Jardim Modelo 16 69,3%
14 Vila Nilo 15 71,2% ul g
15 Jardim Daysy 13 72,9% [=
16 Guapira 13 74,6% R
17 Vila Nova Carolina 12 76,1% g
18 Vila Nova Galvao 10 77,4% g
19 Sitio Do Piqueri 10 78,6% §
20 Horto Florestal 10 79,9% g
21 Jardim Filhos da Terra 9 81,0%
Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954 é
8
]

Os oito primeiros bairros do Quadro 7 demandaram 52% de todas as demandas do servigo de poda:
ou remogao de arvores no periodo analisado. '

igi

3.3 Pesquisa de Opiniio

]

A Equipe de Auditoria realizou uma Pesquisa de Opinifo junto a Subprefeitura SUB-JT.&
responsavel pelo processo de podas de arvores, visando aproveitar os conhecimentos e asgy
experiéncias acumuladas da sua equipe técnica para avaliar alguns aspectos do processo emS
analise. Esta pesquisa é importante porque traz as avaliagdes e percep¢des dos usudrios diretos dosg

aspectos avaliados.

Documento d
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

)
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onferida em

A pesquisa de opinido estd dividida em duas partes. A primeira parte “Questionario de§

Adequacio e Suficiéncia” visa avaliar o nivel de adequagio e suficiéncia da metodologia des
desempenho (ranking), legislagao e manuais técnicos, ata de registro de pregos, termo de convénio§
e sistemas informatizados (SGZ, Painel Zeladoria), aplicadveis ao processo de podas de arvores. A8
segunda parte da pesquisa “Questionario de Boas Praticas e Dificuldades” visa, através de8
questdes abertas, dar a oportunidade as pessoas envolvidas no processo de expressar de forma=
livre as dificuldades, boas praticas e oportunidades de melhoria.

ida

all

A SUB-JT respondeu a Pesquisa de Opinido, conforme Doc. n°® 049878795, e as respostas estdo
transcritas no Apéndice I.

3.4 Oportunidades de Melhoria e Irregularidades

2 por ANDRE MARCON Suav

A partir das informagdes obtidas junto a equipe técnica da Subprefeitura, por meio das reunides,
solicitagdes de informagdes, da pesquisa de opinido e a analise da base de dados do SGZ, a Equiped
de Auditoria registrou os principais apontamentos e conclusdes nos quadros abaixo sobre cada%
“M” do processo de poda ou remocdo de arvores destacando como “Constata¢do” aSv°—
oportunidades de melhoria ou irregularidades mais relevantes de responsabilidade da'-IJ
Subprefeitura.

As oportunidades de melhoria ou irregularidades de responsabilidade da SMSUB serdo mais bem
detalhadas e tratadas em trabalho especifico junto a Secretaria.

Quadro 8 — Analise da Mao de Obra
Principais aspectos analisados: quantidade e qualificagdo dos servidores da Subprefeitura e funcionarios da empresa:
contratada.
Informacdes obtidas (Docs. n°s 047050969 e 049878795)
A Subprefeitura possui uma equipe basica composta de 1 coordenador de obras, 1 supervisor, 1 agronomo e 3
assistentes.

ANDRE MARCON, juntado ao DOCR

424540.

No momento, o Contrato n° 11/SUB-JT/2020 de prestagdo do servico de manejo de arvores junto a empresas:
contratada FBF Construcoes e Servi¢cos Eireli encontra-se suspenso desde 20/06/2021 (Termo de Aditamento n° 5,
firmado em 01/07/2021). O contrato prevé uma equipe com: 03 podadores, 05 ajudantes e 1 engenheiro agronomo.

Os Contratos n° 11/SUB-JT/2018 (vigéncia entre 01/11/2018 e 31/10/2021), n® 06/SUB-JT/2019 (vigéncia entre
27/06/2019 e 26/10/2021) e n° 11/SUB-JT/2020 (vigéncia entre 22/04/2020 e 20/06/2021), com a empresa FBF
Construcdes e Servicos Eireli (CNPJ 02.542.939/0001-03), preveem respectivamente 2, 1 e 1 equipes. As equlpes
sdo compostas de: 03 podadores, 05 ajudantes e 1 engenheiro agronomo.

~

A Subprefeitura informou que a demanda do SIGRC/SGZ ¢é superior ao nimero de equipes atuantes, quando
questionada sobre a atuacdo preventiva nos servigos de podas.

Analise da Equipe de Auditoria:

Segundo a Subprefeitura, o recebimento da demanda, o planejamento e a execu¢do sdo efetuados pela contratada.
Cabendo & equipe da Subprefeitura a aprovacao e ateste. O aciimulo destas fungdes para a contratada pode, de fato,c
sobrecarregar a equipe contratada que possui somente um engenheiro agrénomo, nas atividades de recebimento em
planejamento das OSs. Todavia ndo da para afirmar que a equipe de execucdo estd sobrecarregada na execugao doc
servigo de poda ou remog¢do, uma vez que a produtividade da equipe, demonstrada no item 3.2.10, estd abaixo ou¢
proximo da produtividade minima estabelecida em Ata de Registro de Pregos.

29 Doclimento digitalizado e autenticado por

https://splegisconsuIta.saopauIo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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Oportunidade de Melhoria:
Em relagdo a uma maior participagdo de seus servidores na etapa de recebimento e planejamento.

Irregularidades: Nao evidenciado.
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Quadro 9 — Anélise das Maquinas
| Miquinas |
Principais aspectos analisados: sistemas informatizados e equipamentos utilizados na execucao dos servigos.
Informacdes obtidas (Doc. n°s 047050969 e 049878795)

De acordo com a avaliagdo da Subprefeitura, o SGZ e Painel de Zeladoria sdo de facil utilizagdo e com interface
amigavel. A documentacdo ou manual sdo disponiveis e de facil compreensdo. De uma forma geral, estdo satisfeitos
com os sistemas mencionados.

A Subprefeitura ndo faz uso de um sistema informatizado para cadastro dos exemplares arboreos existentes no se
dominio. Quando da necessidade de busca de informagdes, utiliza-se o sistema Geosampa.

A Subprefeitura apontou a necessidade de contratar equipamentos adequados para executar podas de arvores de maio
altitude que estdo entre os maiores problemas e dificuldades enfrentadas na execucdo do servigo.
Analise da Equipe de Auditoria:

A Equipe de Auditoria identificou que os sistemas informatizados disponiveis possuem uma grande quantidade de
informagdes que possibilitam uma gestdo completa sem a utilizagdo de documentos auxiliares. Contudo foil
identificado um percentual de campos nao preenchidos (“Null”’) conforme verificado na Figura 10 do item 3.2.6.

8/2022 por ANDRE MARCON. $ua validade pode ser conferida em

Além disso, a Subprefeitura ndo faz uso de um sistema para cadastro de exemplares arboreos.

No que tange ao apontamento relativo a necessidade de contratagdo de equipamentos adequados, a Subprefeitura nédo
mencionou na Questdo 1.6 da Pesquisa de Opinido a necessidade de adequagdo da Ata de Registro de Preco, o qual
define o material necessario a ser contratado.

Oportunidade de Melhoria:

Quanto a existéncia de um cadastro das espécies arboreas contendo as informagdes basicas (localizagdo, espécie de
planta, histérico dos servicos ja realizados, entre outras informagdes) que permitiriam um dominio maior sobre o ativo:
arboreo, sendo fundamental para o adequado dimensionamento dos recursos materiais e humanos. Além disso,
permite a definicdo da melhor estratégia para o planejamento e execucdo dos servigos de podas ou remogao de arvores
de forma eficiente ¢ eficaz, e consequentemente com economicidade. (Responsabilidade SMSUB/SVMA)

Irregularidades: Nao evidenciado.
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Quadro 10 — Analise dos Materiais

Materiais Observagdo da Equipe de Auditoria: neste caso, foram consideradas as informagoes como sendo
os insumos do processo.

Principais aspectos analisados: informagdes (inputs € outputs), registros.
Informacdes obtidas (Doc. n°s 047050969 e 049878795)

De acordo com a avaliagdo da Subprefeitura, as questdes a serem respondidas pelo solicitante do servigo contidas no 3
campo “Detalhes da Ordem de Servigo” do sistema SGZ, provenientes do SIGRC, sdo muito técnicas para um leigo§
(municipe).

igitalizado e autenticado por ANDRE MARCON, juntado ao DOCREC 106
=424540.

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

ocumento

/2022

Conforme o item 3.2.6 deste relatorio, os principais motivos do cancelamento ou ndo realizagdo da OS sdo: servico jag

executado (34%); a falha de dados no protocolo de atendimento (29%) e tipo de servigo que ndo corresponde a9
descri¢ao (9%). e
Analise da Equipe de Auditoria: S

302
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aem

Na avalia¢@o da Subprefeitura as informagdes solicitadas a0 municipe sdo muito técnicas. No entanto, ndo foi possivel:
identificar uma relagdo entre os motivos de cancelamento ou ndo realiza¢do das OS com o seu apontamento.

Oportunidade de Melhoria:
Quanto a adequagdo e suficiéncia das informagdes coletadas no momento da solicitagdo do servico e
consequentemente na emissao da OS no sistema SGZ.

Considerando-se a avaliacdo da Subprefeitura sobre a complexidade das questdes colocadas ao solicitante (municipe):
pode-se avaliar a necessidade de uma revisao das informag¢des minimas e suficientes para a caracterizagdo do servigo
executado, inclusive avaliar a possibilidade de incluir foto da(s) arvore(s) objeto da solicitag@o.

Irregularidades: Ndo evidenciado.
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestao — DEUG (2021)

Quadro 11 — Analise do Método

ANDRE MARC

Principais aspectos analisados: legislagdo, manuais técnicos, procedimentos aplicaveis.

Informacdes obtidas (Docs. n°s 047050969 ¢ 049878795)

A Subprefeitura ndo possui procedimento, manual ou instru¢do de trabalho documentado definindo as diretrizes ¢
critérios para o planejamento das OSs de podas ou remocdo de arvores. O planejamento das OSs ¢é realizado
atualmente pela propria contratada.
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da contratada.

0 ao DOCREC 1068/2022 pol

De acordo com a avaliagdo da Subprefeitura, a legislagdo aplicavel e os manuais técnicos de podas de arvores sdoq
totalmente adequados e suficientes.

N, jun

A Subprefeitura considera satisfatoria a forma atual de atendimento por demanda do municipe (atuagio reativa) para a3
execucdo dos servicos de podas, em termos de aproveitamento dos recursos contratados (mdo de obra e
equipamentos) e da produtividade. =
Analise da Equipe de Auditoria: A Equipe de Auditoria considera importante a existéncia de procedimentos,
manuais ou instru¢des de trabalho nio somente para a fase de planejamento, mas também para as demais fases:
(inspegdo inicial, tratamento da demanda, execugdo, aprovacdo, encaminhamento as concessiondrias, ateste, medigédo
€ pagamento).

424540.

Em alguma dessas fases suas diretrizes sdo supridas pela legislagdo, ata de registros de prego, termo de convénio,:
manual de podas, entre outras. Contudo as fases de planejamento e tratamento de demandas nido possuem um
procedimento.

No que tange a resposta da Subprefeitura sobre a responsabilidade do planejamento, na legislagdo atual ndo ha
exigéncia de responsabilidade, cabendo ao subprefeito a defini¢do desta atribuigdo. ;

Referente a produtividade e aproveitamento dos recursos, os quais a subprefeitura considera totalmente satisfatorio, na
analise da Equipe de Auditoria esta proximo do minimo aceitavel, conforme analise do item 3.2.10 havendo margem
para melhoria.

Por fim, embora a Subprefeitura considere adequada a forma atual de execucdo dos servigos (sob demanda), a Equipe
de Auditoria avalia que o planejamento preventivo de podas ou remocao de arvores, de forma predominante, trari
maiores beneficios a Administracao.

Oportunidades de Melhorias:
a) Quanto a atuag@o predominantemente preventiva na execucdo dos servicos de podas ou remocdo de arvores.

315

oC
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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(Constatacio 01)

b) Quanto a elaboragdo de um procedimento, manual ou instrugdo de trabalho definindo as diretrizes e critérios para a
priorizagdo das OSs no seu planejamento, considerando-se a urgéncia da execugao do servico, o local a ser executado,
a data de emissdo da OS, entre outros aspectos, de modo a otimizar os recursos disponiveis e atender as necessidades
dos municipes. Além disso, ¢ necessario definir as responsabilidades da elaboragdo e aprovacdo do planejamento.
(Constatacao 02)

Irregularidades: Nao evidenciado.
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Quadro 12 — Analise do Meio Ambiente

Meio Ambiente \

Principais aspectos analisados: interfaces com outros orgdos/entidades, condi¢des do local de execugdo dos
Servigos.

Informacdes obtidas (Docs. n°s 047050969 ¢ 049878795)

De acordo com a Subprefeitura as interfaces com a ENEL, CET e SVMA sdo consideradas os trés maiores problemas
ou dificuldades enfrentados pela Subprefeitura na execucdo dos servi¢os de podas ou remocao de arvores.

Analise da Equipe de Auditoria:

Nas analises da Equipe de Auditoria ndo foram encontrados dados suficientes para avaliar as dificuldades com as
interfaces da CET e SVMA elencadas pela Subprefeitura.

NDRE MARCON. Sualvalidade pode ser conferida em

Ja referente as OSs encaminhadas a ENEL, pode-se verificar uma média de tempo maior para conclusdo e para seu
inicio efetivo da OS, conforme os graficos da Figura § e da Figura 9 dos itens 3.2.4 ¢ 3.2.5.

ntado ao DOCREC 1068/2022 por A

Oportunidade de Melhoria: A Equipe de Auditoria entende que os problemas e dificuldades com as interfacesg

ENEL, CET e SVMA poderiam ser mitigadas se houvesse um planejamento preventivo de servi¢os de podas ouf
remocao de arvores, de modo que o este planejamento pudesse ser discutido e acordado previamente com as interfacesQ
envolvidas. (Constatac¢ao 01)

Irregularidades: Ndo evidenciado.
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestio — DEUG (2021)

424540.

Quadro 13 — Analise da Medicao
Principais aspectos analisados: indicadores de qualidade e produtividade, definicdo de metas, acompanhamento,
medi¢do e pagamento.
Informacdes obtidas (Docs. n°s 047050969 e 049878795)
A Subprefeitura ndo possui conhecimento sobre o desdobramento da iniciativa H (“Realizar o manejo de 550.000
arvores na cidade”) da Meta 64 do Programa de Metas 2021/2024 da PMSP.

De acordo com a avaliagdo da Subprefeitura, a metodologia de calculos dos rankings existentes no SGZ ¢ totalmente
adequada e suficiente.

O ateste do servico de poda ¢ realizado pelo fiscal de contrato (Sr. Emilio Souza Lima) com base nas fotos
antes/durante/depois e dos extratos do SGZ, além dos documentos exigidos pela Portaria SF n° 170/2020 da Secretaria,
Municipal da Fazenda.

68/2022. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE MARC

De acordo com a avaliacdo da Subprefeitura, os servicos de podas realizados pela contratada sdo considerados@
satisfatorios (a contento), ndo havendo nada significante.
Anilise da Equipe de Auditoria:

(9%}
DN
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Com relag@o ao desdobramento da iniciativa H, a Equipe de Auditoria entende que ¢ de responsabilidade da SMSUB-
a sua efetivaciio e comunicagiio a Subprefeitura. Sem o seu desdobramento, ndo havera dados suficientes para a gestios
da meta, bem como em qual Subprefeitura a SMSUB devera dar maior atengdo no quesito servico de podas ou
remocgao de arvore.

Para o calculo do ranking ¢ levado em consideracdo apenas o nivel de atendimento das demandas, ndo havendo &
qualquer relagdo com o quantitativo determinado na iniciativa H do plano de metas.

Oportunidade de Melhora:
a) Quanto ao ateste dos servicos, a Equipe de Auditoria considera adequados os documentos exigidos pela Ata de 3
Registro de Pregos, contudo cabe salientar que deve haver orientagdes de preenchimento dos documentos
comprobatorios exigidos de forma padronizada. (Responsabilidade da Subprefeitura)

analisar a compatibilidade com as metas de produtividade junto a contratada. (Responsablhdade da SMSUB)
Além disso, os rankings do Painel de Zeladoria podem levar em consideragdo esse desdobramento de metas.

¢) Quanto a identificacdo de KPI’s (Indicadores de desempenho) para avaliar ndo somente sua eficicia, mas também aS

(Responsabilidade da SMSUB)

Irregularidades:

1) Acompanhamento e medigdo:
a) Documentos utilizados para medig@o e pagamento em desacordo com o solicitado no item 6 da Ata de Registro de
Pregos n° 11/SMPR/COGEL/2018 (Constatag:ao 03)

inconsistentes. (Constatacao 04)

2) Pagamento - Auséncia de atestado de ndo condigdo de execugdo dos servigos, desconto definido no itemeq

8.5.5 Edital do Pregdo Eletronico n° 06/SMPR/COGEL/2017 referente aos meses de janeiro a maio de 20213
(Constatacao 05)

424540.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestio — DEUG (2021)

Os detalhes das constatacdes, tanto das oportunidades de melhoria, como de irregularidades estao’
apresentados na se¢do a seguir do relatorio.

(98]
(O8]

Matéria DOCREC 1068/2022. Documento digitalizado e autenticado pd
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por ANDRE MARCON em 20/12/2022 16:26:37.

fls. 37

(_:_IDA DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaro, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

4. CONSTATACOES DE AUDITORIA

CONSTATACAO 01 — Oportunidade de Melhoria: Execucio de servicos de podas ou
remocio de arvores de forma preventiva (atuacio ativa).

dade pode ser conferida em

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servigos de podas ou remogao de's
arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a partir de uma demanda colocada pelog
municipe (corretiva), em detrimento a sua atuagdo ativa por meio da abertura de Ordens del
Servigo (OSs) de oficio (preventiva).

MARCON

O Manual Técnico de Poda de Arvores vigente na Prefeitura de Sdo Paulo descreve diversos tiposw
de poda que podem ser executados conforme situagdes especificas. Conforme a muda j4 esteja em2
seu lugar definitivo, é possivel executar a chamada poda de conducao: “visa-se, com esse método,‘ta
conduzir a planta em seu eixo de crescimento, retirando os ramos indesejdveis e ramificagoess
baixas, direcionando o desenvolvimento da copa para os espacos disponiveis, sempre levando em&
consideragdo o modelo arquitetonico da espécie”. Segundo o manual, esse tipo de servico tem§
cardter preventivo, por ser possivel compatibilizar o crescimento da arvore com eventuaisg,
obstaculos da area ao redor, diminuindo a necessidade de futuras intervengdes que seriam muitog

mais frequentes. ’

o0 ao DOC

Por outro lado, a poda de adequagio “é empregada para solucionar ou amenizar conflitos entreg
equipamentos urbanos e a arborizagdo, como por exemplo, rede de fiagdo aérea, sinalizagdo de‘=
transito e iluminagdo publica. E utilizada para remover ramos que crescem em dire¢do a dreasz
edificadas, causando danos ao patriménio publico ou particular.” Ao compara-la com a poda deQ
condugdo, percebe-se que a poda de adequagdo tem carater mais reativo, e acaba sendo necessariaZ
quando ja ha uma incompatibilidade da presenca da arvore com os arredores.

424540.

Como pode ser visto pela Tabela 6, mais de 99% das podas executadas foram dos tipos de
adequacdo, levantamento ou limpeza, enquanto apenas 0,5% do tipo de conducdo, o que
demonstra um carater corretivo também no tipo de poda.

Tabela 6 — Tipos de Podas (2020)

Tipo de Poda Quantidade %
Poda limpeza 1257 91,9%
Poda levantamento 52 3,8%
Poda adequacao 38 2,8%
Poda de levantamento/limpeza/adequacio 13 1,0%
Poda conducao 7 0,5%
Poda corretiva 1 0,1%

Total 1368

Fonte: Doc. n°s 047049790, 047049840, 047049874, 047049897, 047049931, 047050221, 047050267, 0470506635,
047050735, 047050783, 047050849 e 047050926

34
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ida em

A Equipe de Auditoria entende que a necessidade de podas de arvores ¢ uma atividade continua eg
previsivel e que pode ser planejada preventivamente, exceto os casos emergenciais. Dentre ass
informacdes que poderiam ser utilizadas para o planejamento preventivo de podas ou remogio é ox
histérico de demandas (vide item 3.2.12).

onfe|

A atuagdo da Subprefeitura de forma predominantemente preventiva (de oficio) poderia traze
mais beneficios, tanto para os municipes, quanto para a Administragado, tais como:

e Reducao da quantidade de reclamagdes por parte dos municipes;
e Otimizagao dos recursos materiais € humanos na execugao do servigo;

e Aumento da produtividade, a partir da redugdo dos deslocamentos nao produtivos da mao
de obra e dos equipamentos e consequentemente do custo do servico;

e Melhoria no planejamento em atividades envolvendo outros o6rgios/entidades (ENEL 5
CET, etc.), considerado um dos principais problemas e dificuldades na execucao das OSs; f

e Reducio dos casos emergenciais e riscos de acidentes.

RCON. Sua validaﬁe pode se

RE MA

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Subprefeitura Jacana-Tremembé (SUB-JT) através do Processo n° 6067.2021/0002381-0, Doc.
055078718, manifestou-se nos seguintes termos:

Os servigos de forma preventiva tem sido realizados de modo rotineiro o que tem se mostrados
eficiente e com menor numero de solicitagdo de municipes. Os tipos de poda estdo sendo3.
realizados de forma justificadas, e de seguindo as espécies.

ntado ao DOCREC 1068/2022 po

O deslocamento é planejado pela Contratada, que entende que a equipe deve estar em plena
atividade o que acaba interferindo na minimiza¢do do mesmo.

424540.

PLANO DE PROVIDENCIAS
Nao informado.
PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Nao informado.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A SUB-JT informou que os servigos de manejo de arvores tém sido executados de forma
preventiva e rotineira. Segundo a Unidade, a redu¢do do numero de solicitagcdes dos servigos pelos
municipes tem demostrado a eficiéncia dos trabalhos realizados. A Unidade informou ainda ques
os tipos de podas necessarios sdo justificados e de acordo com a espécie arborea.

(9}
N
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erida em

A manifestagdo da Unidade ficou restrita aos tipos de podas realizados (podas de limpeza,g
adequagdo, condugdo, etc.) que podem trazer resultados preventivos quanto a necessidade des
futuras intervengdes. Embora a Unidade tenha informado uma redugdo no niimero de solicitagdes g e
dos servicos, a média mensal de OSs emitidas de responsabilidade da Subprefeitura, no prlmelroq,
semestre de 2021 (122 OSs) foi superior a média do mesmo periodo do ano anterior (102 OSs),cL
conforme apresentados no item 3.2.1. deste relatorio.

O aspecto principal da constatagdo ¢é referente a forma reativa de execug@o dos servigos de manejo
de arvores, ou seja, a Subprefeitura emite as OSs de poda ou remogdo a partir de demandas®
externas, ou seja, das demandas dos municipes. Sobre este aspecto, a Unidade ndo se manifestou.

E MARCON. Sua validade

Conforme exposto na constatacdo, a necessidade de manejo de arvores ¢ uma atividade continua ¢
previsivel e que poderia ser planejada preventivamente, exceto os casos emergenciais, sem
necessidade de aguardar uma solicitagdo do municipe.

2 por ANL?R

A oportunidade de melhoria é viabilizar uma atuagdo predominantemente ativa da Subprefeitura,§
no que tange a geragdo interna (por oficio) das demandas de manejo de arvores a partir das%
necessidades dos servigos identificados pela propria Unidade, realizando os servigos de forma®
agrupada (por exemplo: por rua, por bairro ou por regido). D

DOCRE

Espera-se, assim, que haja uma redugdo no numero de demandas dos municipes, em razdo dog
carater preventivo das OSs de Oficio programadas pela Subprefeitura. A atuagdoo
predominantemente ativa traria mais beneficios para a Administracdo e para os municipes
conforme citados na constatagao.

CON, juntad

Ademais, seria importante a Subprefeitura utilizar base de dados como, por exemplo, o SGZ,%
Painel de Zeladoria/Coordenadoria de Planejamento, SGZ Arbor, Defesa Civil e Companhia deZ
Engenharia de Trafego com vistas a realizagdo de seu planejamento prévio, bem como paras
orientar a Contratada com vistas a melhoria em seu planejamento para maior eficiéncia da<
prestagdo do servigo.

424540.

r

RECOMENDACAO 01

Recomenda-se que a Subprefeitura Jacana-Tremembé (SUB-JT) avalie, por meio de um test
piloto, a possibilidade de emitir OSs de oficio, considerando a execugdo dos servigos de manejog
de arvores de forma agrupada (por rua, por bairro ou por regido), e levantamento prévio das_
necessidades de intervenc¢do (poda ou remogao).

¢
e autenticado po

1za

Como sugestdo do piloto: considerando-se o prazo maximo de atendimento de 120 dias, poderia
realizar o planejamento de podas ou remocdo por ciclos de 3 meses (1 més de seguranca),
dividindo a Subprefeitura em 12 sub-regides. Em cada sub-regido, a(s) equipe(s) contratada(s)z
ficaria(m) alocada(s) durante uma semana ¢ realizariam o maximo possivel de dos servigos deg
manejo. Na semana seguinte, a(s) equipe(s) seria(m) deslocada(s) para a proxima regido e assim®
por diante. Portanto, ao final de 12 semanas, seria percorrida toda a regido da Subprefeitura. AsT
demandas dos municipes seriam atendidas dentro do ciclo de trabalho planejado.

ocumento digitali

(%)
[®))
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RECOMENDACAO 02

Recomenda-se que a Subprefeitura Jagana-Tremembé (SUB-JT) emita orientacdes periddicas a§
Contratada, considerando-se as diretrizes estabelecidas pela SMSUB (se aplicavel) com vistas a8
melhoria e maior eficiéncia da prestacdo do servigo quanto ao atendimento das demandas dos§
municipes buscando, sempre que possivel, o agrupamento de OSs (por rua, bairro ou regiao) e

aproveitando, quando couber, a programacao prévia existente (OSs de Oficio) — respeitando-se om
prazo de 120 dias.

nferida em

N. Sua vali

CONSTATACAO 02 — Oportunidade de Melhoria: Diretrizes, critérios e responsabllldadeso
para elaboracio do planejamento das podas ou remocéo de arvores.

RE MARC

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura ndo possui procedimento documentadoS
definindo as diretrizes, critérios e responsabilidades a serem adotados no planejamento dosys
servicos de podas ou remocao de arvores.

068/2022 po

Quando a Equipe de Auditoria questionou a Subprefeitura sobre suas atribui¢des e da contratada,g
em termos de elaboracdo e aprovacdo do planejamento, a Unidade respondeu: “A Subprefeztumo
cabe a fiscaliza¢do (A contento ou ndo) e Ateste e a Contratada demais servigos informados em'r
ATA/SMSUB.”. Ou seja, o planejamento ¢ realizado pela Contratada.

do ao DOC

Por outro lado, a Subprefeitura entende que a elaborag¢do do planejamento dos servigos de podasg
ou remocao de arvores seria mais adequada se fosse de responsabilidade da Subprefefrura:
(Questao 2.7 da Parte 2 da Pesquisa de Opinido).

ARCON, j

No ambito do Controle, a Equipe de Auditoria considera muito importante a elaboragao de ums
procedimento, manual ou instru¢do de trabalho definindo as diretrizes e critérios para agx
priorizacao das Ordens de Servigo (OSs) no seu planejamento, considerando-se a urgéncia daZ
execucao do servigo, o local a ser executado, a data de emissdo da OS, entre outros aspectos, des
modo a otimizar os recursos disponiveis e atender as necessidades dos municipes. Além disso, ¢
necessario definir as responsabilidades da elaboragdo e aprovagdo do planejamento.

424540.

r AND

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Subprefeitura Jacana-Tremembé (SUB-JT) através do Processo n° 6067.2021/0002381-0, Doc.
055078718, manifestou-se nos seguintes termos:

O fato do planejamento dos servigos estar a cargo da Contratada, atua contra o entendimento
trazido pela auditoria. Mesmo assim, entendemos que a execug¢do dos servigos tém ocorrido
dentro de uma normalidade que ndo tem acarretado a STLP um numero acentuado de ouvidoriasq
apontando ineficiéncia e/ou reclamagaoes.

A vistoria prévia do local, atualmente, ndo esta a cargo de técnico habilitado (nem da prefeitura,
nem da contratada). Essa vistoria prévia ndo aponta o grau de emergéncia ao caso nem o tipo de

W
~l
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ida em

material necessario ou fiagdo elétrica presente. Significa que em muitas das vezes a equipes
operacional chega no local e se depara com um pedido devidamente encaminhado pela
Contratada e impossivel de executar (por conta de fia¢do de alta tensdo, por exemplo). E zssox.
vale para a aferi¢do de emergéncias quanto a inclinagdo, nivel de ataque de pragas, rachaduras eq,
outros quesitos que apontem para maior ou menor rapidez na intervengdo.

onfe|

validade pod

A implementag¢do de solugoes para esse achado requer planejamento em nivel estratégico, ndo=
dependendo exclusivamente da vontade de STLP, a qual esta pronta para obedecer tecnicamenteg
a hierarquia de comando.

PLANO DE PROVIDENCIAS

DRE MARCON. Su

MARCON, |untado ao DOCREC 1068/2022 por AND

Segundo a Unidade, as solu¢oes para esta constata¢do requerem um planejamento em nive
estratégico, envolvendo as instancias superiores.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Vide acima.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A SUB-JT confirmou que o planejamento dos servigos de manejo de arvores estd sob
responsabilidade da Contratada e que os servigos de manejos estdo sendo executados dentro da;
normalidade, ndo registrando nimero acentuado de reclamacdes na Ouvidoria.

A elaboragdo do planejamento a cargo exclusivo da Contratada ¢ contraria ao entendimento daw
Equipe de Auditoria que considera que o planejamento deva ser de responsabilidade dag@
Subprefeitura, com envolvimento da Contratada, quando necessario.

424540.

IS

A Unidade informou, no entanto, que a vistoria prévia no local do servigo a ser executado ndo esta,
sendo realizado por técnico habilitado (qualificado) de modo que a vistoria ndo identifica o grau’
de emergéncia (inclinacdo, nivel de ataque das pragas, rachaduras, etc.), os materiais necessarios
para a execucao do servigo ou a existéncia de interferéncia na rede elétrica. A auséncia dessas
informagdes na vistoria prejudica ou inviabiliza a execug@o do servigo pela equipe contratada.

c

022. Documento digitalizado e autenticado por AN R

Por fim a Unidade informou que a implementagdo de solugdes para esta constatagdo requer um
planejamento em nivel estratégico, envolvendo as instancias superiores.

A Subprefeitura quando questionada sobre a responsabilidade do planejamento dos servigos deg
manejo de arvores, respondeu que seria mais adequado que fosse de responsabilidade da;
Subprefeitura e ndo da Contratada (Apéndice I — Pesquisa de Opinido, Questdo 2.7).

REC 1068/2

Embora a Unidade tenha informado que os servigos de manejos estdo sendo executados dentro dag
normalidade, ndo registrando niumero acentuado de reclamagdes na Ouvidoria, verificou-se que noQ

38°
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periodo de janeiro a maio de 2021 a produtividade média por equipe da contratada foi de 107% da-

meta minima estabelecida, tendo sua eficiéncia maxima em fevereiro com 119% e sua eficiénciag
minima em janeiro com 90%, ou seja, a produtividade esteve muito proxima do minimo requerldox.
em Contrato.

ferlda em

pode se

O planejamento das OSs realizado pela Contratada, sem as orientagdes e/ou critérios deg
priorizagdo dos trabalhos previamente estabelecidos pela Subprefeitura ou sem a sua aprovagio,2
abre margens para planejamentos e execucdo dos servicos de forma pouco eficiente em
consequentemente antiecondmica. Por exemplo, a Contratada pode planejar as OSs, de forrna"’
limitada ao atendimento minimo da produtividade estabelecida em Contrato e sem buscar otlmlzaro
os recursos de mao de obra e de equipamentos, uma vez que nao ha previsao de remunera(;ao'r
adicional da Contratada, além da produtividade minima.

O fato de o planejamento estar atualmente sob responsabilidade da Contratada ndo afasta a
atribuicdo da Subprefeitura quanto ao planejamento do manejo arbdreo com base no inciso III,
Art. 5° da Lei 13.999/2002:

Art. 5° - S@o atribui¢des das Subprefeituras, respeitados os limites de seu territdrio
administrativo e as atribui¢des dos 6rgéos do nivel central:

()

IIT — planejar, controlar e executar os sistemas locais, obedecidas as politicas
diretrizes e programas fixados pela instdncia central da administragio; "°

untado ao DOCREC 1068/2022 por ANDRE MA

Considerando-se que a SMSUB ¢ responsavel pela defini¢ao das diretrizes e metas gerais sobre o5
manejo de arvores, cabe a cada Subprefeitura, conforme as atribui¢des definidas no artigo 5° daz
Lei Municipal n° 13.399/2002, estabelecer orientagdes e critérios basicos para o planejamento eQ
priorizagdo de OSs a serem seguidas pela Contratada, alinhadas as diretrizes estabelecidas pelaZ
SMSUB, considerando-se as particularidades (vegetagao, relevo, etc.) da regido da Subprefeitura,
de modo a buscar, maior eficiéncia e economicidade na execucdo do servico. Adicionalmente, ¢
importante estabelecer a responsabilidade na elaboracdo e na aprovagao do planejamento.

424540.

Mesmo que a responsabilidade do planejamento seja da Contratada, a Subprefeitura pode analisar
criticamente o planejamento proposto, sugerir alteragdes e aprova-lo.
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documentada referenciada na RECOMENDACAO 003.

mento digitalizado e autenticado por ANDRE

Com relagdo aos problemas na execucao das vistorias prévias a realizagdo dos servigos de manejos
de arvores, conforme relatados pela Unidade estdo relacionados a ocorréncia de cancelamentos ou3

~ . ~ . . . o
nao realizacdo de OSs, conforme apresentados no item 3.2.2a € os motivos no item 3.2.6 destea
relatorio.

068/2022.

A Equipe Auditoria considera que a vistoria prévia a execucdo do servico ¢ uma atividade®
. . . I (&)
fundamental para confirmar a necessidade da demanda solicitada pelo municipe, levantar asw

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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erida em

informagdes importantes para a correta caracterizagdo do servigo a ser executado (tipo do servigo,s
mao de obra e equipamentos requeridos, etc.) e reducdo dos casos de cancelamentos ou ndot
realizagdo de OSs.

pode ser confe

RECOMENDACAO 03
Recomenda-se que a Subprefeitura Jagand-Tremembé (SUB-JT) elabore uma instrugdo8
documentada sobre as orientagdes € critérios a serem seguidos na elaboragdo do planejamento das=
OSs, definindo as responsabilidades pela sua elaboragdo e aprovagdo, considerando-se as§
diretrizes estabelecidas pela SMSUB (se aplicavel) e as particularidades da regiao da"’
Subprefeitura. A instrucdo deve contemplar os critérios de atendimento das OSs (por data, poro
agrupamento de servigos, por tipo de servico, etc.) de modo a buscar maior eficiéncia e'r
consequentemente economicidade na execugao dos servicos.

RECOMENDACAO 04
Recomenda-se que a Subprefeitura Jagana-Tremembé (SUB-JT) providencie trelnamentosa-
periddicos de qualificagio técnica, com base no Manual Técnico de Podas de Arvores, as equlpeso
técnicas da Subprefeitura e da Contratada, principalmente para os profissionais que realizam aco
inspecao prévia do servigo a ser executado.

or ANDRE MA

DOCREC 10

RECOMENDACAO 05
Recomenda-se que a Subprefeitura Jagana-Tremembé (SUB-JT) elabore uma lista de verificagdog
(check list) detalhada com todos os aspectos a serem verificados durante a vistoria prévia e aog
final do trabalho, juntamente com a lista de verifica¢do preenchida, seja elaborado um relat(')rio‘g
fotografico, conforme orientagdes técnicas previamente definidas pela equipe técnica daz
Subprefeitura, e ser anexado a respectiva OS no SGZ, se possivel.

CONSTATACAO 03 — Documentos utilizados para medicdo e pagamento em desacordo
com o solicitado no item 6 da Ata de Registro de Precos

Em andlise aos processos de pagamento do contrato n° 11/SUB-JT/2020 entre janeiro e maio de.
2021 (Quadro 14) foi verificado que documentos utilizados pela Contratada sdo diferentes do
requisitado na Ata de Registro de Preco n° 11/SMPR/COGEL/2018

lizado e autenticado por ANDRE MARCON

Quadro 14 — Processo de Pagamentos analisados

Janeiro 6043.20210000308-7

Fevereiro 6043.20210000519-5

Margo 6043.20210000694-9

Abril 6043.20210000857-7

Maio 6043.20210001073-3

Fonte: Divisdao de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

De acordo com o item 6.8 do Edital Pregdo Eletronico n° 06/SMPR/COGEL/2017, o pagamento €
vinculado a entrega, dentre outros documentos, da ficha de produgdo didria, da ficha de presencag .

EC 1 068/9099 Documenta

N
(e}

Matéria D

1]
i} .
I
o
. ]
, >
|
éria DOC i i
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424540



autuado por ANDRE MARCON em 20/12/2022 16:26:37.

fls. 44

ng DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaro, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

diaria e dos relatorios de prestagdo de servigos dos equipamentos € do controle mensal de:
produtividade.

ser conferida em

6.8. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias a contar da data final do periodo g
do adimplemento de cada parcela do objeto do contrato, vinculado a entrega na®
unidade requisitante dos documentos exigidos pela Portaria SMSP 32/14 ¢ doso
abaixo discriminados:
()

6.8.7. Fichas de producio didria referentes aos servigos executados, de acordo«:
com os modelos constantes dos ANEXOS VI-A, VII-A e VIII-A, do Edital quefﬁ
precedeu esta Ata;
6.8.8. Fichas de presenca diaria e relatorios de prestacio de servicos dosQ
equipamentos medidos por dia ou hora, de acordo com os modelos constantes dos‘E‘
ANEXOS VI-B, VI-C, VII-B, VII-C, VII-D, VII-E, VII-F, VIII-B, do Edital quew
precedeu esta Ata; o
6.8.9. Controle mensal de produtividade referente aos servigos executados, deZ
acordo com os modelos constantes dos ANEXOS VI-D, VII-G e VIII-C, do Editalg

validad

ON.

o

que precedeu esta Ata; (grifos nossos) Q

8

. . ~ 2]

O Quadro 15 mostra que os trés documentos exigidos (6.8.7, 6.8.8 ¢ 6.8.9) ndo foram encontradosS
nos processos de pagamento analisados. §
S

Além disso, foram incluidos nos processos de pagamento documentos adicionais, ndoa

obrigatdrios, como o Extrato Mensal de Produgio - Liquidagdo e o Relatorio Fotografico, ambos 8
extraidos do SGZ. Ressalta-se, contudo, que estes documentos nao substituem os exigidos.

Quadro 15 — Anilise dos documentos exigidos nos processos de pagamento

Contratada: FBF Construgdes e Servigos EIRELE.
Contrato n° 11/SUB-JT/2020

Pregio Eletronico n° 06/SMPR/COGEL/2017
Ata de Registro de Precos n° 11/SMPR/COGEL/2018

Documentos exigidos

Modelos de referéncia

Modelos utilizados pela

Situagao

Documentos adicionais

424540.

em Contrato para da ATA (item 6.8 do Sub utilizados pela Sub

Manejo de Arvores contrato) \
Ficha Diaria de Nio encontrado no Nao confompdade
Producio Anexo VII-A processo de pagamento. (documento exigido em
contrato) Extrato SGZ:
040036835 (janeiro) 040037518 (janeiro)
040975722 (fevereiro) Documento conforme 040975946 (fevereiro)
Ficha Diaria de Presenca Anexo VII-B 043028017 (margo) modelo da Ata 043027967 (margo)
044077743 (abril) ’ 044078596 (abril)

047368361 (maio)

Relatorio de Prestacdo
de Servigo de
equipamentos (Cesto

Anexos VII-C, VII-D,

Nao encontrado no

Em todas as planilhas de
medi¢do apresentam
horas de uso de
Destocador, contudo nio

047285260 (maio)

Relatorio Fotografico:
040037754 (janeiro)
040975876 (fevereiro

Aéreo, Caminhdo VILE, VII-F processo de pagamento. ha relatério de prestacdo 043028041 (margo)
Guindaste, Destocador, de servigo de 044078207 (abril)
Triturador) equipamento no 047285386 (maio)
processo de pagamento.
Nao conformidade
Controle Mensal de Anexo VII-G Nao encontrado no (documento exigido em

Produtividade

processo de pagamento.

contrato)

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

N
[e—

Matéria DOCREC 1068/2022. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE MARCON, juntado
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Na ficha diaria de producdao constam informagdes referentes aos servigcos realizados e asg
caracteristicas do exemplar arbdéreo, como por exemplo, o didmetro e espécie da arvore. O!=
controle de produtividade mensal contempla a quantidade de servico de poda ou remogios
executado no més.

ferida em

e pode ser

A auséncia dos documentos “Fichas de producdo diaria”, “Relatorios de prestacdo de servigos dosz
equipamentos” € “Controle mensal de produtividade” ndo permite a verificagdo e aceiteS
adequados do servigo prestado para fins de pagamento, além de configurar descumprimento dasg
exigéncias estabelecidas nos itens 6.8.7, 6.8.8 e 6.8.9 do Edital Pregdo Eletronico n°®
06/SMPR/COGEL/2017).

MANIFESTACAO DA UNIDADE
A Subprefeitura Jacana-Tremembé (SUB-JT) através do Processo n° 6067.2021/0002381-0, Doc
055078718, manifestou-se nos seguintes termos:

Todas as fichas de produgdo e presenca, foram anexas ao presente.

PLANO DE PROVIDENCIAS

A Unidade nao apresentou um plano de providéncias para evitar futuras ocorréncias.
PRAZO DE IMPLEMENTACAO

A Unidade nao apresentou um plano de providéncias para evitar futuras ocorréncias.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

424540.

A SUB-JT em sua manifestacdo, anexou uma relagdo de documentos ao Processo de Auditoria n®
6067.2021/0002381-0, conforme quadro abaixo:

Quadro 16 — Documentos anexados ao Processo n° 6067.2021/0002381-0 pela Subprefeitura

N° SEI Descricao do documento Situagio (Anilise da Equipe

1068/2022. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE MARCON, juntado ao DOCREC 1068/2022 por ANDRE MARCON. Sua

N
)

Matéria D

a

[=3

S

=

[

£

3

de Auditoria) ,S

054851521 Ficha Didria de Presenca do més de janeiro de 2021 da equipe 2 =
054851638 Ficha Didria de Presenca do més de janeiro de 2021 da equipe | %
054851779 Ficha Diaria de Presenca do més de fevereiro de 2021 da equipe | E
054851866 Ficha Diaria de Presenca do més de fevereiro de 2021 da equipe 2 D ¢ f z
054851955 Ficha Didria de Presenca do més de marco de 2021 da equipe | mo dﬁfgglﬁiggn\g;fge da 'g,
054852082 Ficha Didria de Presenca do més de marco de 2021 da equipe 2 Ata ﬁ
054852179 Ficha Didria de Presenca do més de abril de 2021 da equipe | e
054852276 Ficha Diaria de Presenca do més de abril de 2021 da equipe 2 3
054852391 Ficha Didria de Presenca do més de maio de 2021 da equipe 1 §
054852535 Ficha Diaria de Presenca do més de maio de 2021 da equipe 2 @
054852655 Controle mensal de produtividade de janeiro de 2021 da equipe | 5
(contrato n° 006-PR-JT/2019) Modelo utilizado diferente do g g

054852897 Controle mensal de produtividade de janeiro de 2021 da equipe 2 Anexo VII-G o
(contrato n° 006-PR-JT/2018) g%

&

.\u;

s

=



autuado por ANDRE MARCON em 20/12/2022 16:26:37.

fls. 46

ng DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaro, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

£
[
054852991 Controle mensal de produtividade de fevereiro de 2021 da equipe 1 .
(contrato n° 006-PR-JT/2018)
054852991 Controle mensal de produtividade de fevereiro de 2021 da equipe 2
(contrato n° 012-PR-JT-SF/2019)
054853179 Controle mensal de produtividade de marg¢o de 2021 da equipe 1
(contrato n° 011-PR-JT-SF/2018)
054853253 Controle mensal de produtividade de marco de 2021 da equipe 2
(contrato n° 011-PR-JT-SF/2018) :
Controle mensal de produtividade de abril de 2021 da equipe 1
054853324 (contrato n° 006-PR-JT/2018)
Controle mensal de produtividade de abril de 2021 da equipe 2
054853409 (contrato n° 006-PR-JT/2018)
Controle mensal de produtividade de maio de 2021 da equipe 1
054853438 (contrato n° 006-PR-JT/2018) .
054853594 Controle mensal de produtividade de maio de 2021 da equipe 1
(contrato n° 012-PR-JT-SF/2019)
Fonte: Processo n°® 6067.2021/0002381-0 5
8
S

Conforme o Quadro 16, a Subprefeitura apresentou as Fichas Diarias de Presenca e os Controles«
Mensais de Produtividade das equipes 1 e 2. As fichas de presenga j4 constavam em seus®
respectivos processos de pagamento, conforme identificado no Quadro 15. J& os Controlesg
Mensais de Produtividade apresentados estdo em modelo diferente do padrdo estabelecido nof
Anexo VII-G da Ata de Registro de Prego n® 11/SMPR/COGEL/2018.

Além disso, na relagdo de documentos apresentados pela Unidade ndo constam as Fichas de
Produgdo Diaria (modelo do anexo VII-A da Ata) e os Relatérios de Prestagdo de Servigos de
Equipamentos (modelos dos anexos VII-C, VII-D, VII-E e VII-F da Ata).

ARCON, juntado ao DOC

Cabe ressaltar que a Unidade informou somente os documentos referentes as equipes 1 e 2,
contudo verificou-se no sitio eletronico que a Subprefeitura possui trés contratos, com a empresag
FBF Constru¢des e Servicos Eirelli, para prestacio de servigo de manejo arboreo com aZ
disponibilizacio de 4 equipes no total, conforme quadro abaixo: ’

424540.

Quadro 17— Contratos firmados pela Subprefeitura para manejo de arbéreo - poda e remocéo

Contrato Processo SEI N° de equipes Vigéncia
22/04/2020 a 21/04/2021
11/SUB-JT/2020 6043.2020/0000737-4 1 equipe (vigéncia atualizada para
02/12/2022)
06/SUB-JT/2019 6043.2019/0000558-2 1 equipe 27/06/2019 a 26/10/2021
11/SUB-JT/2018 6043.2018/0000639-0 2 equipes 01/11/2018 a 31/10/2021

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

umento digitalizado e autenticado por A

Isto posto, verificou que a manifestacio da Subprefeitura foi incompleta, uma vez que faltou3
apresentar as Fichas de Produg¢do Diaria e os Relatorios de Prestacdo de Servicos ded
Equipamentos. Ja os Controles Mensais de Produtividade apresentados estio em modelo diferented

1068/20

7 SUBPREFEITURA JACANA- TREMEMBE - CONTRATOS VIGENTES 2021. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/upload/Contratos%202021.pdf. Acesso em: 09 dez.
2021..

https://spleglsconsuIta.saopauIo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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(9]

1]

do estabelecido no item 6.8 do Edital Pregdao Eletronico n® 06/SMPR/COGEL/2017. Além disso,-','f3
estes documentos devem estar anexados aos respectivos processos de pagamento. €
o

o

RECOMENDACAO 06 §
Recomenda-se que a Subprefeitura Jagana-Tremembé (SUB-JT) junte aos processos def
pagamento todos os documentos faltantes, conforme determinado no item 6.8 do Edital Pregdoz
T

S

3

=

RECOMENDACAO 07 .
Recomenda-se que a Subprefeitura Jagani-Tremembé (SUB-JT) elabore e forneca aos servidores3
responsaveis pela instru¢do dos processos de pagamento uma lista de verificagdo (check list) com%
todos os documentos necessarios para o processo de medicao e ateste, bem como adeque todos ose.
modelos atuais utilizados conforme estabelecido nos anexos do Edital Pregdo Eletronico n°&
06/SMPR/COGEL/2017.

68/2022 por AN

CONSTATACAO 04 — Documento solicitado como condicio de entrega do servico,S
conforme item 7.2 da Ata de Registro de Preco (Relatorio Fotografico) com informacdesg
inconsistentes.

ao DOCR

Nos relatorios fotograficos dos processos de pagamento analisados do contrato n° 11/SUB-8
JT/2020, entre janeiro e maio de 2021, foram encontradas diversas inconsisténcias, tais como,g
descrigdo do servigo na OS diferentes do evidenciado nas fotos e fotos que impossibilitamZz
identificar a execug¢ao do servigo. §
<
A disponibilizagdo dos relatorios fotograficos ¢ exigida como obrigacdo da Contratada no itemé
7.14 do Contrato e como condicdo do recebimento do objeto, conforme item 7.2 da Ata de2
Registro de Preco. p

424540.

7.14. Apresentar relatério com fotos georeferenciadas, com as seguintesg-
informagdes: tipo de servi¢o, data e hora inicial, data ¢ hora final, enderecog
completo, “fotos antes” da execugdo dos servigos, e “fotos durante” e “fotosS
depois” da execugdo dos servigos, além de informagdes pertinentes ao servig0§
executado. As “fotos, durante e depois” da execugdo dos deverdo ser colhidas ®
dos mesmos pontos e com as mesmas orientagdes (angulo, direcdo, altura eo

distancia focal) que se tomou para as imagens referentes das “fotos antes”.

gitalizado e

7.2. Para reconhecimento do objeto, deverdo ser apresentadas, no minimo, 2:5
(duas) fotos da realizagdo de cada servigo demonstrando a evolugdo dosg
mesmos, sendo necessario evidenciar: 1° antes da realizacdo do servico ¢ 2°
apos a realizagdo dos servigos.

d

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

O Quadro 18 indica as principais inconsisténcias encontradas:

44
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Quadro 18 - Inconsisténcias entre informacodes da OS e relatério fotografico (periodo janeiro a maio/2021)
Inconsisténcias no relatorio fotografico do més de janeiro (Doc. n° 040037754):
OS / Item da OS Inconsisténcia
4447754 | 4448592 F .ot.os. .iguais para %ndicagﬁo de inicio, durante ¢ fim. Foto tirada a noite, sem
visibilidade do servigo.
4468699 / 4479411 Sub-servigo indica remoc¢do e contém 3 fotos iguais com a arvore ndo removida. ;
4475689 / 4479501 Sub-servigo indica poda de limpeza e contém 3 fotos iguais de uma arvore cortada.
Inconsisténcias no relatorio fotografico do més de fevereiro (Doc. n°® 040975876):

OS / Item da OS Inconsisténcia
3 itens de OS sem n° (item Um dos itens é de remocao de duas arvores, mas na foto fim ainda aparece as
avulso) arvores sem ser removidas.
Item avulso: 4545716 Foto do servico executado tirada de noite, sem visibilidade. 7
ias no relatério fotografico do més de abril (Doc. n° 044078207):

OS / Item da OS Inconsisténcia L
4620003 / 4620310 Sub-servico indica uma poda de limpeza, contudo nas fotos aparece um?l
destocamento. N
4693313 / 4695563 Sub-servigo indica uma poda de limpeza, contudo nas fotos aparece um 5
destocamento. N
4685060 / 4686154 Sub-servigo indica uma poda de limpeza, contudo nas fotos aparece uma remogao.
éncias no relatorio fotografico do més de maio (Doc. n° 047285386):
OS / Item da OS Inconsisténcia 9
47811316 /4782039 Sub-servico indica uma poda de limpeza, contudo nas fotos aparece uma remocdo.
4775169 / 4778380 Fotos iguais para indicar de inicio, durante e fim. Nao ¢é possivel verificar o servigog
executado 9
4784484 / 4787339 Sub-servigo indica poda de limpeza, contudo pelas fotos aparece um plantio. -g
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021) g
Z
(]

As inconsisténcias identificadas indicam problemas na qualidade das informagdes e/ou registrosQ
no SGZ, assim como fragilidades na fiscaliza¢do e aceite da subprefeitura do servigo prestado,g
além disso, essas inconsisténcias podem afetar o calculo da produtividade e a remuneragdo day
contratada.

MANIFESTACAO DA UNIDADE
A Subprefeitura Jagana-Tremembé (SUB-JT) através do Processo n° 6067.2021/0002381-0, Doc.
055078718, manifestou-se nos seguintes termos:

Quanto a essa inconsisténcia, a titulo de solugdo, foi determinado as equipes que doravante
insiram na imagem o tipo de servi¢o que se executa no momento. Assim temos de pronto as

informagoes necessarias sobre local, hora, tipo de servigo e executor do servigo.

PLANO DE PROVIDENCIAS

Documento digitalizado e autenticado por AND

Quanto a essa inconsisténcia, a titulo de solugdo, foi determinado as equipes que doravantej
insiram na imagem o tipo de servico que se executa no momento. Assim temos de pronto as
informagoes necessarias sobre local, hora, tipo de servico e executor do servigo.

N
O

Matéria DOCREC 1068/2022
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424540.
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PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Nao informado.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

alidade pode ser conferida em

A SUB-JT em sua manifesta¢do, determinou que as equipes responsaveis pelo manejo reglstrem>
na propria imagem (foto) a informagdo do tipo de servico em execucdo naquele momento. Dessag
forma, as informagdes sobre o local e hora, tipo de servigo e executor dos servigos ficariamz
disponiveis.

MARCO

As informagdes necessarias estdo no anexo VII-A do Edital que apresenta o modelo da Ficha det
Produgdo Diaria com as seguintes informagdes: localizagdo, especificagdo da arvore (espécie,2
DAP e classificagdio do DAP), tipo do servigo executado para poda/remogao/outros e insumosg_
utilizados. Contudo, conforme destacado na constatagdo anterior, ndo foi evidenciado a elaboragaog
deste documento.

1068/202

A inclusdo da informacao do tipo de servigo executado facilita a verificagdo do ateste pelo fiscal e§
contribui para a melhoria do processo. No entanto, cabe ressaltar que esta agdo nao resolve oug
minimiza todas as inconsisténcias identificadas, como nos casos de: fotos iguais em todas ase
etapas, fotos tiradas a noite sem visibilidade, etc.

N, juntado ao

Ressalta-se também que as inconsisténcias encontradas apontam uma fragilidade na fiscalizagao.,,
uma vez que estas poderiam ser identificadas e corrigidas no momento da verificacdo do acelteo
pelo Fiscal do servigo executado.

RECOMENDACAO 08
Recomenda-se que a Subprefeitura Jacana-Tremembé (SUB-JT), em complementacdo ou naZ
auséncia de diretrizes gerais via SMSUB, elabore uma instrugdo documentada orientando ag
Contratada sobre o procedimento para elaboracdo dos registros fotograficos exigidos para atesteg
do servigo executado, especificando as informagdes que devem ser inseridas junto as imagens,
assim como as condi¢des minimas de nitidez das imagens.

p NDRE MARC
=424540.

RECOMENDACAO 09
Recomenda-se que a fiscalizagdo da Subprefeitura Jagana-Tremembé (SUB-JT) realizeg
periodicamente, de forma amostral, inspecoes fisicas do servigo executado, confrontando-se com’é
as necessidades do servigo especificado na Ordem de Servio (OS) e com os registrosg
comprobatorios (relatorio de medigdo, relatorio fotografico) apresentados pela Contratada. Ag

~ . . .. Ly 3
recomendacao visa garantir a efetividade do processo atual de atestes que tem como base a analise 8

izado e autenticad

de documentos e registros fotograficos. ;
[=]
N
RECOMENDACAO 10 g
Recomenda-se que a Subprefeitura Jagana-Tremembe (SUB-JT) realize o cadastramento degQ
apenas um exemplar arbéreo por item de OS no SGZ, de forma que possibilite melhor controle§

46°

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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dos servigos executados nos casos em que a OS contemple mais de uma arvore. Dessa forma,
facilitaria o registro e a visualizagdo dos servigos executados no Relatdrio Fotografico.

ode ser conferida em

CONSTATACAO 05 — Auséncia de atestado de nio condiciio de execucdo dos servicos e
auséncia de desconto definido no item 8.5.5 Edital do Pregiao FEletronico n°§
06/SMPR/COGEL/2017 referente aos meses de janeiro a maio de 2021.

Sua valid

O pagamento dos meses de janeiro a maio de 2021, referente ao contrato n° 11/SUB-JT/2020, daz
Subprefeitura, ndo seguiu os critérios estabelecidos nas Clausulas 8 e 11.1 do Contrato n°§
11/SUB-JT/2020, o qual determina que siga os procedimentos de medicdo estabelecidos em EditalS
do Pregdo Eletronico n° 06/SMPR/COGEL/2017 que precedeu a Ata de Registro de Prego n°4
11/SMPR/COGEL/2018.

por AND

A Ata de Registro de Pre¢o em sua Clausula 8.1.1 estabelece como obrigag¢do da contratada ag
execucdo do servigo obedecendo as especificagdes da ata, bem como do edital que o precede. O§
Edital do Pregdo Eletronico seu item 8.5.5 (pagina 56) estipula que serd admitida a redugdo de8
15%, sobre a producdo minima sendo necessario um atestado justificando o seu nao cumprimento.é
Ademais no item 8.5.6 afirma que se a produtividade minima ndo for atingida o percentual nao$
executado sera descontado do valor da equipe.

o ao DO

8.5.5. Sera admitida a reducdo de 15% (quinze por cento), sobre a produgdoq
minima prevista no més por equipe, desde que atestada a ndo condi¢do de execugéog
dos servigos por motivo superveniente, formalizado no Livro de Ordem com aceite
da fiscalizagdo, devendo o referido documento ser encartado no processo deQ
medig¢do. <
8.5.6. Se a produtividade ndo atingir 100% (cem por cento), ressalvada a tolerancia=

R

de 15%, o percentual ndo executado sera descontado do valor da equipe més. & g

23

. . . . . o<

A Tabela 7 abaixo apresenta a relagdo das equipes, nas quais ndo atingiram a quantidade mimma‘g-_ a
no més estabelecido para o servigco de poda ou remogao, conforme Ata de Registro de Preco. o «g‘
B E

Lo

Tabela 7 — Produtividade do servi¢o de poda/remogio de drvore por equipe abaixo da quantidade minima %
(Periodo: janeiro a maio/2021) 38

Valor @ .=

Y e Quantidade de arvores PODADAS Quantidade de arvores REMOVIDAS mensal da -8 =
Cédigo da . <
equipe DAP- | DAP- | DAP- | DAP DAP- | DAP | DAP- | DAP -

Py = c s DAP -E DAP -A = e s 5 Total J\c:>

Extrato mensal de producio de janeiro de 2021 'g ]

JTFBF003 2 18 38 14 0 0 0 0 0 0 2 g9
% 0,8% | 11,0% | 452% | 31,8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 89% 83
JTFBF011/17 2 9 12 4 6 0 0 0 0 0 33 5aq
% 08% | 55% | 143% | 9,1% 27,3% 0% 0% 0% 0% 0% 57% 82
Extrato mensal de produgio de fevereiro de 2021 Q g

JTFBF005 6 7 12 8 0 1 2 5 4 o
% 23% | 43% | 143% | 182% 0% 0% 0% | 24% | 9,1% | 45,5% %% @
JTFBF011/17 22 13 11 4 6 0 2 0 0 2 60 2L
% 83% | 7.9% | 13,1% | 9,1% 27,3% 0% 24% | 0% 0% | 182% 86% S 3
Extrato mensal de producio de marco de 2021 I3 g

JTFBF017 17 11 12 11 4 0 4 1 1 1 62 Wg
% 64% | 67% | 143% | 25% 18,2% 0% 49% | 24% | 45% | 9,1% 92% S S
475 &

5%

s £

= c
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Extrato mensal de producio de abril de 2021

JTFBF015 14 19 21 5 3 0 0 0 1 0 63
% 5,3% 11,6% 25% 11,4% 13,6% 0% 0% 0% 4,5% 0% 1%
JTFBF017 11 17 13 5 9 0 0 1 0 0 56
% 4,2% 10,4% 15,5% 11,4% 40,9% 0% 0% 2,4% 0% 0% 85%
Extrato mensal de produciio de maio de 2021
JTFBF017 ‘ 7 ‘ 23 ‘ 18 13 5 0 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 67
% 2,7% 14% 21,4% 29,5% 22,7% 0% 1,2% 0% 0% 0% 92%

Fonte: Divisdao de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

. Sua validade pode ser conferida em

A partir da Tabela 7, que teve como base os extratos de producao utilizados como documentos3
comprobatdrios nos processos de pagamento, verifica-se que em todos os meses analisados houvez
equipes que ndo atingiram a produ¢do minima estabelecida em ata e ndo foi apresentado atestadoo
justificando a ndo execucao por motivo superveniente. §

R

1
Além disso, as equipes JTFBF011/017 e JTFBF015, em janeiro e abril de 2021, respectwamente,%
apresentaram a produtividade abaixo de 85% e ndo foi aplicado o desconto no valor da equlpe,
conforme previsto no item 8.5.6 do Edital.

68/2022 por A

A auséncia, nos processos de medicdo das equipes referidas acima, dos atestados justificando ag
ndo execugdo por motivo superveniente, ratifica o ndo cumprimento da produtividade minima e ao
necessidade de desconto na remuneragao das equipes.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Subprefeitura Jagana-Tremembé (SUB-JT) através do Processo n°® 6067.2021/0002381-0, Doc.
055078718, manifestou-se nos seguintes termos:

Apesar dos extratos para liquidag¢do apontarem o ndo cumprimento das metas totais mensais,
foram anexados os resumos de produ¢do das equipes.

424540.

por ANDRE MARCON, juntado ao DOCRE

Esclarecemos que os extratos do SGZ, sdao fechados no ultimo dia de cada més, e por vezes, as’s
ordens de servigos do més sdo fechadas no sistema apos o fechamento do extrato e por issog
acabam nao entrando naquele més. Informo ainda que passamos a anexar novamente as fichas de3
produgdo nas medicoes seguintes, evitando assim essas informagoes desencontradas.

PLANO DE PROVIDENCIAS

Informo ainda que passamos a anexar novamente as fichas de producdo nas medicoes seguintes,’
evitando assim essas informagoes desencontradas.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Nao informado.

N
0

Matéria DOCREC 1068/2022. Documento digitalizado e autenticad
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ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

onferida em

A Subprefeitura, em sua manifestacao, informou ser improcedente a constatagdo de execucao deg
servigo abaixo da quantidade minima exigida em Ata de Registro de Precos n°§
11/SMPR/COGEL/2018. Esclareceu que muitas ordens de servigos sao encerradas no SGZ apds 0§
fechamento do seu extrato no wltimo dia do més e devido a isso essas ordens de servigos ndo saog
consideradas no extrato do més em questao.

Além disso, a Subprefeitura informou que passou a anexar novamente as fichas de producao diaria®
nas medic¢des seguintes, para evitar informacdes desencontradas.

ARCON. Sua valid

Para efeito da medi¢do e pagamento, o calculo da produtividade das equipes deverd ser:
considerado as OSs executadas pela Contratada e atestadas pelo fiscal do contrato, conforme itemg
6.6 da Ata de Registro de Precos.

por AN

6.6 Para efeito de pagamento serdo considerados os quantitativos aprovadosg
pelo servidor municipal responsavel pela fiscalizagdo do Contrato.

EC 1068/2

Apos analise das informagdes enviadas, bem como dos documentos anexados, nao foi possive

confirmar que a Contratada atendeu a meta de quantidade minima exigida, pelos seguintes
motivos:

a) Nao foi enviado pela Subprefeitura as Fichas Diarias de Produgdo do periodo analisado,
conforme apresentado na Constatagdo 03;

b) Foi disponibilizado o Controle Mensal de Produtividade de apenas duas equipes, apesar de terQ
contrato para quatro equipes (vide Quadro 17); <
¢) Nio foi possivel estabelecer uma conexo entre os dados dos extratos do SGZ e os controles
mensais de produtividade, uma vez que, conforme Quadro 16, as equipes 1 e 2, a depender dog
més, correspondem a um contrato diferente.

N, juntado ao DOCR

424540.

o por AN

Além disso, conforme os tempos médios para conclusdo e para fechamento das OSs analisados§
nos graficos das Figura 8 e Figura 7 respectivamente, extrai-se que o tempo médio para atesteg
(tempo para mudancas de status “CONC” para “FECHAR™) ¢ de apenas um dia, portanto, em‘%
tese, os valores entre OSs concluidas e fechadas nao devem ter uma diferenga consideravel,®

conforme mostrado no Quadro 19 abaixo:

ca

Quadro 19 — Tempo médio para o ateste (Periodo: janeiro a maio/2021)

Tempo médio jan/2021 fev/2021 mar/2021 abr/2021 mai/2021
“NOVO” => “CONC” 7 dias 8 dias 7 dias 8 dias 5 dias
“NOVO” => “FECHAR” 8 dias 9 dias 8 dias 9 dias 5 dias
Tempo médio de ateste 1 dia 1 dia 1 dia 1 dia Menos de 1 dia

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econéomico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

N
O

Matéria DOCREC 1068/2022. Daocumento digitalizado
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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]

Deste modo, conclui-se que a manifestacao da Unidade sobre a improcedéncia da constatagao nao
se justifica, restando mantida a constatagdo.

RECOMENDACAO 11
Recomenda-se que a Subprefeitura Jacana-Tremembé (SUB-JT) solicite & Contratada, através deg
um documento formal, a tempestividade nas mudangas de status das ordens de servico no SGZ, de§
forma que os fiscais consigam atesta-las e fecha-las com maior celeridade. Como exemplo,=
acordar com a Contratada um prazo méaximo de dois dias tteis para registro das informacdes dasg
fichas diarias de producao no SGZ, ap6s a execugdo do servico.

ode ser confer

ARCON. Su

RECOMENDACAO 12
Recomenda-se a Subprefeitura Jacana-Tremembé (SUB-JT) que nos meses de baixa demanda dom
servigo colocada pelos municipes, a Unidade verifique a possibilidade de complementar a cargaé
de trabalho da Contratada, através da abertura de OSs de oficio (atuagdo ativa) visando o melhord
aproveitamento dos recursos contratados.

Sao Paulo, 31 de janeiro de 2022.

424540.

N
==
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Q
A ~ ©
APENDICE I - PESQUISA DE OPINIAO ?f;
c
o
o
Parte 1 - Questionario de Adequacao e Suficiéncia g
Meta / Ranking 3

Questio 1.1 - A metodologia de calculo dos rankings existentes no Sistema SGZ/Painel de&
Zeladoria (“Melhores em atendimento 156 % - Ano Atual”, “Melhores em tempo de Abertura 1568
% - 2018 ao dia atual”, “Piores em atendimento 156 % - Ano Atual”) estd-adequada e suficiente’s
ao processo de poda e remogao de arvores?
(x) Totalmente

() Parcialmente

() Inadequado e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequados e insuficientes, quais pontos mais relevantes deveriam
ser melhorados e/ou atualizados?

Legislacao:

Questiao 1.2 - A Lei n° 10.365, de 22 de setembro de 1987 esta adequada e suficiente para o
processo de poda e remocgao de arvores?
(x) Totalmente

() Parcialmente

() Inadequada e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequada e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

tado ao DOCREC 1068/2022 por ANDRE MARCON. Sua

» jun

Questao 1.3 - O Decreto n°® 26.535, de 03 de agosto de 1988 estd adequado e suficiente para o
processo de poda e remocao de arvores?

(x) Totalmente

() Parcialmente

() Inadequado e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequado e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser:
melhorados e/ou atualizados?

424540.

do por ANDRE MARCON

Ica

Manuais Técnicos:

talizado e autent

Questio 1.4 - O Manual Técnico de Podas de Arvores esta adequado e suficiente para o processo:
de poda e remocao de arvores? '
(x) Totalmente

() Parcialmente

() Inadequado e insuficiente.
No caso de parcialmente ou inadequado e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam serg
melhorados e/ou atualizados?

igi

Documento d
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Questao 1.5 - O Plano Municipal de Arborizacao Urbana (PMAU) estd adequado e suficiente para
o processo de poda e remogao de arvores?

N
—

Matéria DOCREC 1068/202
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(x) Totalmente

() Parcialmente

() Inadequados e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequado e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Ata de Registro de Precos (Pregiao Eletronico n° 06/SMPR/COGEL/2017)

Sua validade pode ser conferida em

Questiao 1.6 - A Ata de Registro de Pregos atual estd adequada e suficiente para o processo de
poda e remogao de arvores?
() Totalmente

() Parcialmente

() Inadequada e insuficiente.
No caso de parcialmente ou inadequada e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser:
melhorados e/ou atualizados?

Observacgdo da Equipe de Auditoria: A SUB-JT ndo respondeu esta questdo. Segundo ela, por se
tratar de uma questdo que deve ser direcionada a SMSUB.

Termo de Convénio para Manejo de Arvores firmado com a ENEL em 19/05/2020.

Questao 1.7 - Em aspectos gerais, o Termo de Convénio para manejo de arvores firmado com a
ENEL ¢ adequado e suficiente ao processo de poda e remocao de arvores?
() Totalmente

(x) Parcialmente

() Inadequado e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequada e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser;
melhorados e/ou atualizados?

Observacio da Equipe de Auditoria: A SUB-JT respondeu que o Termo de Convénio firmado
com a ENEL é parcialmente adequado e suficiente, porém ndo mencionou os pontos a serem
melhorados e/ou atualizados. Além disso, indicou a SMSUB para responder essa questdo.

Sistemas informatizados utilizados no processo de manejo arboreo:
Sistema de Gestao de Zeladoria — SGZ:

Questao 1.8 - O sistema ¢ de facil utilizacdo, com interface amigéavel?
(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio.

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatorio, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Questao 1.9 - Existe documentagao / manuais suficientes disponiveis e sdao de facil compreensao?

W
N

Matéria DOCREC 1068/2022. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE MARCON, juntado ao DOCREC 1068/2022 por ANDRE MARCON
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(x) Totalmente satisfatorio. T
() Parcialmente satisfatorio. -
() Insatisfatorio. o
No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatorio, quais pontos mais relevantes deveriam serg

melhorados e/ou atualizados?

Questao 1.10 - O sistema efetivamente auxilia nas atividades envolvidas no processo de manejo:
arboreo?

() Totalmente satisfatorio.

(x) Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatorio, quais pontos mais relevantes deveriam ser:
melhorados e/ou atualizados?

SUB-JT: “Poderiamos ser alertados quando necessario uma nova intervengdo conforme o manual
Técnico”.

68/2022 por ANDRE MARCON. Sua validade pod

Questao 1.11 - Em aspectos gerais estd satisfeito com o sistema para o gerenciamento de®
atividade de zeladoria?

() Totalmente satisfatorio.

(x) Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatorio, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

SUB-JT: “Encontramos algumas incompatibilidades (hoje resolvidas) com SIGRC/SGZ”

Painel de Zeladoria

424540.

Questao 1.12 - Com qual frequéncia utiliza o sistema Painel de Zeladoria para gestdo do servigo
de manejo arboreo?

(x) Diariamente

() Semanalmente

() Esporadicamente, quando necessario.

() Nunca

Questio 1.13 - O sistema ¢ de facil utilizagdo, com interface amigavel?
(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio.

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatorio, quais pontos mais relevantes deveriam serg
melhorados e/ou atualizados?

Documento digitalizado e autenticado por ANDRE MARCON, juntado ao DOCREC

Questao 1.14 - Existe documentagdo / manuais suficientes disponiveis e sdo de facil
compreensao?

n
(98]

Matéria DOCREC 1068/2022
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(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio.

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Questao 1.15 - O sistema efetivamente auxilia nas atividades envolvidas no processo de manejo:
arboreo?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser:
melhorados e/ou atualizados?

Questao 1.16 - Em aspectos gerais esta satisfeito com o sistema para o gerenciamento de
atividade de zeladoria?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatorio, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Parte 2 — Boas Praticas e Dificuldades

N, juntado ao DOCREC 1068/2022 por ANDRE MARCON. Sua validade pode ser conferida em

Questio 2.1 - As informagdes contidas no campo “Detalhes da Ordem de Servi¢o” do sistemag
SGZ, provenientes do SIGRC, conforme abaixo, sdo suficientes e adequadas para caracterizacao%
da demanda? Existe alguma melhoria a ser implementada sobre as informagdes cadastradas no atoZ
da solicitagdo do servico de podas de arvores visando facilitar seu atendimento?

424540.

Formulario:
A arvore esta na cal¢ada/passeio publico, em praga ou em que tipo de area publica?
Qual o motivo da solicitagdo desse servi¢o?
A drvore esta em contato com a rede elétrica:
Foram observados cupins e/ou ocos na arvore?
A arvore estd inclinada de forma que parece oferecer risco?
Observa-se algum risco de queda iminente?
i

gitalizado e autenticado por ANDRE
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ocorréncias naturais, como vendavais?

SUB-JT: “Questdes muito técnica para um leigo”

22. Documento di

Questdo 2.2 — Baseado na experiéncia e no conhecimento da equipe técnica da subprefeitura, ag
forma atual de execugdo dos servigos de podas, por demanda (solicitagdo), permite um adequado@
aproveitamento dos recursos contratados (mdo de obra e equipamentos) em termos deg

produtividade?

OCRE

549

ér
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SUB-JT: “Sim, totalmente satisfatorio”

Questao 2.3 — Que boas praticas sao adotadas ou poderiam ser adotadas para otimizar os recursos
(mao de obra e equipamentos) melhorando a produtividade dos servigos de podas de arvores?

SUB-JT: “Equipamento, maior integra¢do ENEL em questdo de agilidade, Eletro Técnico”

Questio 2.4 — Qual ¢ a opinido da equipe técnica, com base na sua experiéncia ¢ conhecimento,?;
sobre a atuac@o preventiva continua nos servicos de podas de arvores como alternativa para
otimizagdo dos recursos? Quais seriam os impactos diretos na eficacia, eficiéncia, economicidade

e efetividade desse modelo de atuagdo preventiva continua?

SUB-JT: Demanda do SIGRC/SGZ ¢ superior ao nimero de equipes atuantes.

2022 por ANDRE MARCO i. Sua validade pode ser conferida em

Questao 2.5 — Cite os 3 maiores problemas ou dificuldades enfrentados pela Subprefeitura queg
impactam o tempo e/ou a qualidade no atendimento das demandas dos servigos de podas de
arvores. (Colocar na ordem decrescente de criticidade).

SUB-JT: “ENEL, CET, SVMA (arvores tombadas), arvores de grandes alturas”

o ao DOCREC 1068

Questao 2.6 — Para cada um dos problemas ou dificuldades citados na questdo 2.5, quais as agées-c
que a Subprefeitura estd tomando para minimizar os seus efeitos? Existe alguma acdo que depende=
da SMSUB ou de outras entidades?

RCON, junt

SUB-JT: “Monitoramento pedidos ENEL, agendar equipe com disponibilidade CET, SVMAZ

aguardando autorizando e laudo, grandes alturas se faz necessidade de contratar equipamentow g
. . r ~ . 7 0
adequados (existe item na ATA de RP, porém, ndo supre a altura de muitos arboreos pertencentesS §
. <
ao nosso distrito).” s o
o
[}
T

Questao 2.7 — Baseado na experiéncia e no conhecimento da equipe técnica da subprefeitura, a|
elaboracdo do planejamento dos servicos de podas de arvores seria mais adequada ser de
responsabilidade da Subprefeitura, da Contratada ou de ambos? Justifique.

ca

SUB-JT: “Subprefeitura”

Questao 2.8 — Quais sdo os principais beneficios que um sistema informatizado de cadastro de
todas as espécies arboreas, traria para a gestdo de podas de arvores?

SUB-JT: “Dominio do arboreo dos distritos.”

68/2022. Documento digitalizado e autenti

Questiio 2.9 — E correto afirmar que uma arvore cuja poda foi realizada pela ENEL, as suas§
proximas podas seriam também de sua responsabilidade, uma vez que ja foi constatado que aS
arvore se encontra em uma area de risco?

[
9]

Matéria DOCREC 1
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autuado por ANDRE MARCON em 20/12/2022 16:26:37.

fls. 59

ng DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaro, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

SUB-JT: “Nao tem opinido sobre.”

Questiao 2.10 - Qual a viabilidade de criar um cadastro de arvores pertencentes a area de risco
cujo manejo (poda ou remogao) serd sempre da ENEL?

SUB-JT: “Nao tem opinido sobre.”

424540.

(]
[®))
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ANEXO I-PLANO DE ACAO 5
c
o
FICHA DE RECOMENDACAO 3
N° Processo SEI* 6067.2021/0002381-0 o
Unidade Auditada* SUBJT - Subprefeitura Jagand/Tremembé -§_

RA da OS/ N° Recomendaciao*

005/2021 - Recomendaciio 001 de 012

Texto*

Recomenda-se que a Subprefeitura Jagana-Tremembé (SUB-JT) avalie, por :
meio de um teste piloto, a possibilidade de emitir OSs de oficio, considerando
a execucdo dos servigos de manejo de arvores de forma agrupada (por rua,
por bairro ou por regido), e levantamento prévio das necessidades de
intervengdo (poda ou remogao).

Como sugestdo do piloto: considerando-se o prazo maximo de atendimento de'

120 dias, poderia realizar o planejamento de podas ou remogéo por ciclos de 3

meses (1 més de seguranga), dividindo a Subprefeitura em 12 sub-regides. Em
cada sub-regido, a(s) equipe(s) contratada(s) ficaria(m) alocada(s) durante

uma semana e realizariam o maximo possivel de dos servicos de manejo. Na

semana seguinte, a(s) equipe(s) seria(m) deslocada(s) para a proxima regido e
assim por diante. Portanto, ao final de 12 semanas, seria percorrida toda a

regido da Subprefeitura. As demandas dos municipes seriam atendidas dentro

do ciclo de trabalho planejado.

Categoria*

Aperfeigoamento da Governanga 0

Fundamentos*

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servigos de
podas ou remogdo de arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a
partir de uma demanda colocada pelo municipe (corretiva), em detrimento a
sua atuagdo ativa por meio da abertura de OSs de oficio (preventiva). A
constatacdo esta baseada nos Principios da Administragdo, principalmente na .
eficiéncia e economicidade. 3

I Tipo **

Concordancia com recomendagao.

Acao**

sera realizada a recomendagdo proposta, mas seguindo o plano setorial de
AMLURB, mediante o aceite de SMSUB, o qual responde pelo contrato de
Poda/remogao de arvores.

Responsavel **

gestor do contrato

Manifestacio da
Unidade**

Implementada em**

01/04/2022 tendo em vista a finalizacio do PLANO VERAO (ressaltando que
esta implantag@o podera sofrer alteracdes sem aviso prévio em decorréncia
das chuvas torrenciais da estagao.

norl AN

Monitoravel apés *

.

A
AUCAGO POt

01/08/2022

Exemplos de Evidéncias de
Implementacio *

Copia do planejamento dos servigos de podas/remogdo de arvores realizado
no periodo que foi implementado o teste piloto, conforme recomendagao.
Avaliac¢@o da Unidade quanto aos resultados obtidos na realizagdo deste teste.

Marcador *

VII - Recomendag@o monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador L, I, VIII ou IX
%

Nao aplicavel

Consideracoes Adicionais *

*

eritalizad

Campos da equipe de Auditoria.

*%

oct

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes nao
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteracdes.

OC

(9]
~l

Matéria DOCREC 1068/2022- B
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FICHA DE RECOMENDACAO %
N° Processo SEI* 6067.2021/0002381-0
Unidade Auditada* SUBIJT - Subprefeitura Jaganad/Tremembé
RA da OS/ N° Recomendac¢ao* 005/2021 - Recomendacao 002 de 012 :
Recomenda-se que a Subprefeitura Jagana-Tremembé (SUB-JT) emita
orienta¢des periodicas a Contratada, considerando-se as diretrizes
estabelecidas pela SMSUB (se aplicavel) com vistas a melhoria e maior
Texto* eficiéncia da prestacdo do servigo quanto ao atendimento das demandas dos
municipes buscando, sempre que possivel, o agrupamento de OSs (por rua,
bairro ou regido) e aproveitando, quando couber, a programagdo prévia
existente (OSs de Oficio) — respeitando-se o prazo de 120 dias. |
Categoria* Aperfeigoamento da Governanga %
A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura ndo possui
procedimento documentado definindo as diretrizes, critérios e
Fundamentos* responsabilidades a serem adotados no planejamento dos servigos de podas ou
remogao de arvores. A constatag@o esta baseada nos Principios da
Administracdo, principalmente na eficiéncia e economicidade.
S o Tipo ** Concordancia com recomendagao. fub
§ % Acio* Sera implantada a partir de 01/04/2021 com a agao realizada na S
ST gao recomendagdo 001 o
E E Responsavel ** gestor do contrato ?
= Implementada em** o
Monitoravel apés * 01/08/2022 :
Exemplos de Evidéncias de CC(')pia (;116 cqmuréicac;().es fofrvmzlis <.:0ntend0 as (Brilentag:()es.peri((';dicaf1 a ;_-
Implementacio * ontratada visando maior e iciéncia na prestagdo dos servi¢os de podae  J
remoc¢ao de arvores. Q
Marcador * VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado <
Valor, se marcad(;r L, II, VIII ou IX Nio aplicével § g
=
Consideracoes Adicionais * - % %
* Campos da equipe de Auditoria. 2
Campos de manifestagio da Unidade Auditada para recomendagdes ndio
fx atendidas. j

Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteracdes.

n
o0

Matéria DOCREC 1068/2022. Documento digitalizado e'autenti
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FICHA DE RECOMENDACAO 2
N° Processo SEI* 6067.2021/0002381-0 o
Unidade Auditada* SUBJT - Subprefeitura Jacana/Tremembé 3
RA da OS/ N° Recomendacio* 005/2021 - Recomendacgio 003 de 012 3
Recomenda-se que a Subprefeitura Jagana-Tremembé (SUB-JT) elabore uma
instru¢do documentada sobre as orientagdes e critérios a serem seguidos na
elaboracdo do planejamento das OSs, definindo as responsabilidades pela sua.
Texto* elaboracdo e aprovagéo, consid.erand.o—se as diretr.izes estabelecidgs pela
SMSUB (se aplicavel) e as particularidades da regido da Subprefeitura. A
instru¢do deve contemplar os critérios de atendimento das OSs (por data, por Z
agrupamento de servigos, por tipo de servigo, etc.) de modo a buscar maior
eficiéncia e consequentemente economicidade na execugdo dos servicos.
Categoria* Aperfeigoamento da Governanga :
A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura ndo possui
procedimento documentado definindo as diretrizes, critérios e
Fundamentos* responsabilidades a serem adotados no planejamento dos servigos de podas ou
remogao de arvores. A constatagdo esta baseada nos Principios da
Administragdo, principalmente na eficiéncia e economicidade.
s i Tipo ** Concordancia com recomendagao. §
] = — - -
ST Acio** Sera implantada imediatamente
'é & E Responsavel ** gestor do contrato
= 5 Implementada em** &
Monitoravel apés * 01/04/2022 2
Exemplos de Evidéncias de Copia da instru¢do documentada sobre as orientagdes e critérios a serem @
Implementagio * seguidos na elaboragdo do planejamento das OSs. 2
Marcador * VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado E
Valor, se marcador 1, I1, VIII ou IX N3 ., Z_-
« do aplicavel =
Consideracdes Adicionais * - o
* Campos da equipe de Auditoria. )
Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo g
x atendidas. §

Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteragdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO
N° Processo SEI* 6067.2021/0002381-0 ;
Unidade Auditada* SUBIJT - Subprefeitura Jagand/Tremembé
RA da OS/ N° Recomendacgio* 005/2021 - Recomendacao 004 de 012 ,%
Recomenda-se que a Subprefeitura Jagcana-Tremembé (SUB-JT) providencie
treinamentos periodicos de qualificacdo técnica, com base no Manual Técnico
Texto* de Podas de Arvores, as equipes técnicas da Subprefeitura e da Contratada,
principalmente para os profissionais que realizam a inspe¢do préviado
servigo a ser executado.
Categoria* Aperfeigoamento de Controles Internos %
A Unidade informou na sua manifestacdo que a vistoria prévia no local do
servigo a ser executado ndo estd sendo realizado por técnico habilitado
Fundamentos* (qqallﬁcad?) de’ modo que a vistoria ndo identifica o grau de emergéncia
(inclinagdo, nivel de ataque das pragas, rachaduras etc.), os materiais
necessarios para a execucao do servigo ou a existéncia de interferéncia na
rede elétrica. ¢
K I Tipo ** Proposta de alteracdo da recomendacao. 0
2 & Internamente existe reunides periodicas para melhoria da pratica e
o> @ = o .o 2.2 q ~ 0
= Acao** conhecimentos tedricos empiricos. Qualificacdo e treinamento (curso) fica a
&= critério de SMSUB.
E 5 Responsavel ** SMSUB s
= Implementada em** 2
Monitoravel apés * 01/04/2022 =
— — - — —8
Exemplos de Evidéncias de C(?plas das atas d.e reunioes periodicas e/ou' Qe comunicagdes 0ﬁ01a}s (.e 2
< mails/SEI etc.) evidenciando que as boas praticas e conhecimentos técnico X
Implementagio [ = . =
empiricos foram e/ou estdo sendo compartilhados. w g
Marcador * VII - Recomendag@o monitoravel sem valor monetario associado R
Valor, se marcador I, I1, VIII ou IX ~ ., < %
- Nao aplicavel 5
NOVO TEXTO PARA A RECOMENDACAO: Recomenda-se que a K
. ~ Ce Subprefeitura Jagani-Tremembé (SUB-JT) realize reunides periddicas que
Consideracoes Adicionais . . . .. .
visem o aperfeicoamento dos trabalhos das equipes técnicas da Subprefeitura

e/ou da Contratada quanto aos servigos de manejo arbdreo.

Campos da equipe de Auditoria.

*%

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteragoes.

60
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI* 6067.2021/0002381-0
Unidade Auditada* SUBIJT - Subprefeitura Jaganad/Tremembé
RA da OS/ N° Recomendac¢ao* 005/2021 - Recomendacao 005 de 012

Recomenda-se que a Subprefeitura Jacana-Tremembé (SUB-JT) elabore uma :
lista de verificacdo (check list) detalhada com todos os aspectos a serem
verificados durante a vistoria prévia e ao final do trabalho, juntamente com a
lista de verificacdo preenchida, seja elaborado um relatdrio fotografico,
conforme orientagdes técnicas previamente definidas pela equipe técnica da
Subprefeitura, e ser anexado a respectiva OS no SGZ, se possivel.

Texto*

Categoria* Aperfeigoamento de Controles Internos

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura ndo possui
procedimento documentado definindo as diretrizes, critérios e

Fundamentos* responsabilidades a serem adotados no planejamento dos servigos de podas ou

remogao de arvores. A constatagdo esta baseada nos Principios da
Administragdo, principalmente na eficiéncia e economicidade.

'1068/2022 por- ANDRE-MARGON-Sua-validade pode-ser conferida em

§ i@ | Tipo ** Concordancia com recomendagio.

g S = Ac¢ao** Serdo aplicadas as medidas de imediato

TSR Responsavel ** Gestor do contrato

s = w

=) Implementada em** 5
Monitoravel apés * 01/04/2022 2

Copia da lista de verifica¢do detalhada com todos os aspectos a serem
verificados durante a vistoria prévia, conforme definido pela Unidade, tais
como: confirmac¢do da localizacdo e condigdo fitossanitario da arvore;
proximidade da rede elétrica, tipo de servi¢o requerido, remogdo ou poda, tipo-#
de poda, equipamentos necessarios, etc. Além disso, a lista de verificagdo
deve trazer orienta¢des técnicas para elaboragio do relatdrio fotografico,
conforme item 8.1.18 da Ata de Registro de Precos.

do-ao
GO0l

8.1.18 - Apresentar relatorio com fotos georreferenciadas, com as g
Exemplos de Evidéncias de seguintes informagoes: tipo de servigo, data e hora inicial, data ¢ hora g
Implementagio * final, endereco completo, “foto antes” da execucao dos servigos, e S

“foto durante” e “foto depois” da execugdo dos servicos, além de
informagdes pertinente a execugdo ao servigo executado. As “fotos
durante e depois” da execug@o dos servigos deverdo ser colhidas dos
mesmos pontos € com as mesmas orientagdes (angulo, diregdo, altura e
distancia focal) que se tomo para as imagens referentes das “fotos
antes”.

Marcador * VII - Recomendag@o monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador I, II, VIII ou IX

*

ty-wr. H¥H

Nao aplicavel

HEoOGi

Consideracoes Adicionais * -

* Campos da equipe de Auditoria. 3
Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes nio
x atendidas.

Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteracdes.

N
f—
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002381-0

Unidade Auditada®

SUBJT - Subprefeitura Jacana/Tremembé

RA da OS/ N° Recomendac¢ao*

005/2021 - Recomendacao 006 de 012

Recomenda-se que a Subprefeitura Jagcana-Tremembé (SUB-JT) junte aos
processos de pagamento todos os documentos faltantes, conforme

Texto™ determinado no item 6.8 do Edital Pregdo Eletronico n°
06/SMPR/COGEL/2017.
Categoria* Aperfeigoamento de Controles Internos
Em analise aos processos de pagamento do contrato n® 11/SUB-JT/2020 entre
Fundamentos* janeiro e maio de 2021 (Quadro 14) foi Yeriﬁcado que documentos utilizados
pela Contratada sdo diferentes do requisitado na Ata de Registro de Prego n°
11/SMPR/COGEL/2018.
§ i | Tipo ** Concordancia com recomendagao.
S = %; Agiao** Serdo adotadas técnicas para aperfeicoamento do solicitado
'é = E Responsavel ** Coordenador de Finangas
> = Implementada em**
Monitoravel apés * 01/04/2022

Exemplos de Evidéncias de
Implementacio *

Confirmagao, de forma amostral, de que os processos de pagamentos a partir

de junho de 2021, possuem os documentos anexados de acordo com item 6.8

do Edital Pregdo Eletronico n° 06/SMPR/COGEL/2017., conforme descritos
abaixo:

6.8.7. Fichas de producio didria referentes aos servigos executados, de
acordo com os modelos constantes dos ANEXOS VI-A, VII-A e VIII-A, do
Edital que precedeu esta Ata;

6.8.8. Fichas de presenca didria e relatorios de prestacio de servicos dos
equipamentos medidos por dia ou hora, de acordo com os modelos
constantes dos ANEXOS VI-B, VI-C, VII-B, VII-C, VII-D, VII-E, VII-F,
VIII-B, do Edital que precedeu esta Ata;

6.8.9. Controle mensal de produtividade referente aos servigos executados,
de acordo com os modelos constantes dos ANEXOS VI-D, VII-G e VIII-C,
do Edital que precedeu esta Ata.

Marcador *

VII - Recomendag@o monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador I, II, VIII ou IX

*

Nao aplicavel

Consideracdes Adicionais *

*

Campos da equipe de Auditoria.

*%

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteracdes.

AN
N
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FICHA DE RECOMENDACAO
N° Processo SEI* 6067.2021/0002381-0
Unidade Auditada* SUBJT - Subprefeitura Jacana/Tremembé
RA da OS/ N° Recomendag¢ao* 005/2021 - Recomendaciio 007 de 012

Recomenda-se que a Subprefeitura Jagana-Tremembé (SUB-JT) elabore e
forneca aos servidores responsaveis pela instru¢do dos processos de
pagamento uma lista de verificagdo (check list) com todos os documentos
necessarios para o processo de medigdo e ateste, bem como adeque todos os
modelos atuais utilizados conforme estabelecido nos anexos do Edital Pregéo
Eletronico n° 06/SMPR/COGEL/2017.

Texto*

Categoria* Aperfeigoamento de Controles Internos

Em andlise aos processos de pagamento do contrato n° 11/SUB-JT/2020 entre
janeiro e maio de 2021 (Quadro 14) foi verificado que documentos utilizados |

NBDRE-MARCON--Sua-validade pode'ser-econferida em

Fundamentos® pela Contratada sdo diferentes do requisitado Ata de Registro de Prego n°®
11/SMPR/COGEL/2018.
§ i | Tipo ** Concordancia com recomendagao. %
S = %; Agao** Sero adotadas as devidas sugestdes para aperfeigoamento i
'é = E Responsavel ** Coordenador de finangas %
=) Implementada em**
Monitoravel apés * 01/04/2022

Copia da lista de verificag@o (check list) elaborada pela Unidade contendo a
relag@o de todos os documentos necessarios para o processo de medigdo e
ateste.

A lista de verifica¢do deve conter a relagdo de documentos/registros
requeridos no item 6.8 do Edital Pregdo Eletronico n°
06/SMPR/COGEL/2017.

6.8. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias a contar da data final do

entrega na unidade requisitante dos documentos exigidos pela Portaria SMSP 3
32/14 e dos abaixo discriminados:
6.8.1. Primeira Via da Nota Fiscal ou Nota Fiscal-Fatura;
6.8.2. Fatura no caso de apresentagdo de Nota Fiscal,
6.8.3. Ou Nota Fiscal Eletronica (NF-¢);
6.8.4. Copia(s) da(s) Nota(s) de Empenho;
6.8.5. Copia do Contrato e seus Aditivos, se porventura houver;
6.8.6. Copia da “Ordem de Servigo” e da medicao anterior, se houver; g
6.8.7. Fichas de producdo diaria referentes aos servicos executados, de acordo 3
com os modelos constantes dos ANEXOS VI-A, VII-A e VIII-A, do Edital
que precedeu esta Ata;
6.8.8. Fichas de presenca didria e relatorios de prestacao de servigos dos
equipamentos medidos por dia ou hora, de acordo com os modelos constantes
dos ANEXOS VI-B, VI-C, VII-B, VII-C, VII-D, VII-E, VII-F, VIII-B, do °
Edital que precedeu esta Ata;
6.8.9. Controle mensal de produtividade referente aos servigos executados, de §
acordo com os modelos constantes dos ANEXOS VI-D, VII-G e VIII-C, do &
Edital que precedeu esta Ata;
6.8.10. Relagdo contendo a identificagdo dos funcionarios (nome ¢ nimero da g
CTPS) que prestaram servigos, devidamente assinada pelo responsavel da
empresa.

424540.

Exemplos de Evidéncias de
Implementacio *

Marcador * VII - Recomendag@o monitoravel sem valor monetario associado

~D

(o))
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Valor, se marcador I, II, VIII ou IX < -
. Nao aplicavel

Consideracdes Adicionais * -

* Campos da equipe de Auditoria.
Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
s atendidas.

Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteragdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI* 6067.2021/0002381-0
Unidade Auditada* SUBJT - Subprefeitura Jacana/Tremembé
RA da OS/ N° Recomenda¢io* 005/2021 - Recomendacio 008 de 012

Recomenda-se que a Subprefeitura Jaganad-Tremembé (SUB-JT), em
complementagdo ou na auséncia de diretrizes gerais via SMSUB, elabore uma
instru¢do documentada orientando a Contratada sobre o procedimento para
elaboragdo dos registros fotograficos exigidos para ateste do servigo

Texto* . . ~ . S \
executado, especificando as informagdes que devem ser inseridas junto as
imagens, assim como as condi¢des minimas de nitidez das imagens.
Categoria* Aperfeicoamento de Controles Internos
Nos relatorios fotograficos dos processos de pagamento analisados do
contrato n° 11/SUB-JT/2020, entre janeiro e maio de 2021, foram encontradas
Fundamentos* diversas inconsisténcias, tais como, descri¢do do servigo na OS diferentes do
evidenciado nas fotos e fotos que impossibilitam identificar a execucdo do
Servigo.
& s Tipo ** Concordéancia com recomendagao.
§ "% Acio** Serao adotadas as devidas sugestdes para aperfeigoamento, e maior
es_? & = ¢ transparéncia dos servigos executados.
= = Responsavel ** Gestor do Contrato
s P Implementada em** 01/04/2022 S
Monitorivel apés * 01/04/2022 B
Copia da instru¢do documentada orientando a Contratada sobre o %
Exemplos de Evidéncias de procedimento para elaboragdo dos registros fotograficos exigidos para ateste
Implementagio * do servigo executado, especificando as informagdes que devem ser inseridas
junto as imagens, assim como as condi¢des minimas de nitidez das imagens.
Marcador * VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador I, II, VIII ou IX

- Nao aplicavel

Consideracdes Adicionais * -

* Campos da equipe de Auditoria.
Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
x atendidas.

Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteracdes.

AN
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Matéria DOCREC 1068/2022. Documento-digitalizado-e-autenticado-por- ANDRE-MARCON; juntado-ac-DOCREGC-1068/2022 por- ANDRE-MARCON--Sua'validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por ANDRE MARCON em 20/12/2022 16:26:37.

SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral

Rua Libero Badaro, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002381-0

Unidade Auditada*

SUBJT - Subprefeitura Jagcana/Tremembé

RA da OS/ N° Recomendacao*

005/2021 - Recomendac¢ao 009 de 012

Recomenda-se que a fiscalizagiio da Subprefeitura Jagand-Tremembé (SUB- |
JT) realize periodicamente, de forma amostral, inspe¢des fisicas do servigo
executado, confrontando-se com as necessidades do servigo especificado na

Texto* Ordem de Servigo (OS) e com os registros comprobatdrios (relatorio de
medicao, relatério fotografico) apresentados pela Contratada. A
recomendacdo visa garantir a efetividade do processo atual de atestes que tem
como base a analise de documentos e registros fotograficos.
Categoria* Aperfeicoamento de Controles Internos
Nos relatorios fotograficos dos processos de pagamento analisados do
contrato n° 11/SUB-JT/2020, entre janeiro e maio de 2021, foram encontradas
Fundamentos* diversas inconsisténcias, tais como, descri¢do do servigo na OS diferentes do
evidenciado nas fotos e fotos que impossibilitam identificar a execucdo do
Servigo.
§ i@ | Tipo ** Discordancia de recomendagdo. - Gestor assume risco.
S = e Agido** Seguimos as orientagdes de SMSUB quanto ao assunto
E = E Responsavel **
> = Implementada em**

Monitoravel apds *

Nao aplicavel

Exemplos de Evidéncias de
Implementagio *

Nao aplicavel

Marcador *

X - Recomendagdo ndo monitoravel — participa do indice de atendimento

bor ANDRE-MARGCON; jurtado-ao-DOCREC-1068/2022 por- ANDRE-MARGON-Sua validade pode ser conferida em

Valor, se marcador I, II, VIII ou IX

*

Nao aplicavel

A
GO

Consideracoes Adicionais *

A Unidade ndo preencheu o campo "Tipo" na manifestagdo. O campo foi
preenchido pela Equipe de Auditoria como Discordancia de Recomendacao”
em razdo da manifesta¢do do campo “Ac¢do”.

Campos da equipe de Auditoria.

iZadd-eautentea

*%

Campos de manifestagcdo da Unidade Auditada para recomendagdes nio
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteracdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO ,C;
N° Processo SEI* 6067.2021/0002381-0 4
Unidade Auditada* SUBJT - Subprefeitura Jacana/Tremembé
RA da OS/ N° Recomenda¢iao* 005/2021 - Recomendacio 010 de 012 |
Recomenda-se que a Subprefeitura Jagana-Tremembé (SUB-JT) realize o
cadastramento de apenas um exemplar arboreo por item de OS no SGZ, de
Texto* forma que possibilite melhor controle dos servigos executados nos casos em
que a OS contemple mais de uma arvore. Dessa forma, facilitaria o registro e
a visualizagdo dos servicos executados no Relatorio Fotografico.
Categoria* Aperfeicoamento de Controles Internos
Nos relatorios fotograficos dos processos de pagamento analisados do
contrato n° 11/SUB-JT/2020, entre janeiro e maio de 2021, foram encontradas
Fundamentos* diversas inconsisténcias, tais como, descri¢do do servigo na OS diferentes do
evidenciado nas fotos e fotos que impossibilitam identificar a execucdo do
Servigo.
§ i@ Tipo ** Discordancia de recomendagdo. - Gestor assume risco.
S = 2 Acido** a forma atende aos critérios propostos 3
£ 8 E Responsdvel ** Z
> = Implementada em** Q
Monitoravel apés * Nao aplicéavel <
Exemplos de Evidéncias de ~ . E o
o Nao aplicavel o3
Implementacio a2
Marcador * X - Recomendacdo nao monitoravel — participa do indice de atendimento < %
., =]
Valor, se marcadgr I, I1, VIII ou IX Nio aplicavel ‘:_ 3
5 O
Consideracdes Adicionais * - 3 €
* Campos da equipe de Auditoria. 5 %
Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo 2
o atendidas. =
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher g
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteracdes. = £
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI* 6067.2021/0002381-0 i
Unidade Auditada* SUBJT - Subprefeitura Jagand/Tremembé Q
RA da OS/ N° Recomenda¢io* 005/2021 - Recomendacio 011 de 012 o

Recomenda-se que a Subprefeitura Jagana-Tremembé (SUB-JT) solicite a
Contratada, através de um documento formal, a tempestividade nas mudangas:
de status das ordens de servigo no SGZ, de forma que os fiscais consigam
atesta-las e fecha-las com maior celeridade. Como exemplo, acordar com a
Contratada um prazo maximo de dois dias uteis para registro das informagdes
das fichas didrias de producdo no SGZ, apos a execugdo do servico.

Texto*

O pagamento dos meses de janeiro a maio de 2021, referente ao contrato n°
11/SUB-JT/2020, da Subprefeitura, ndo seguiu os critérios estabelecidos nas
Cléausulas 8 e 11.1 do Contrato n° 11/SUB-JT/2020, o qual determina que sigal
os procedimentos de medi¢ao estabelecidos em Edital do Pregdo Eletronico
n° 06/SMPR/COGEL/2017 que precedeu a Ata de Registro de Preco n°
11/SMPR/COGEL/2018.

Fundamentos*

Categoria* Aperfeigoamento de Controles Internos %

Tipo ** Discordancia de recomendacdo. - Gestor assume risco.
Qualquer determinagdo junto a CONTRATADA ¢ realizada pela SMSUB,
gestora do contrato.

Acao**

CON—iu
COUN Ut

Responsavel **
Implementada em**

Manifestacio
da
nidade**

E-MAR

Monitoravel apos * Nio aplicavel

Exemplos de Evidéncias de

Implementaciio * Nao aplicavel

424540.

naorlAND

Marcador * X - Recomendagdo ndo monitoravel — participa do indice de atendimento

Valor, se marcador I, II, VIII ou IX

*

A

Nao aplicavel

3
HOCaAGOPOT-AINDT

A Unidade ndo preencheu o campo "Tipo" na manifestacdo. O campo foi
Consideracdes Adicionais * preenchido pela Equipe de Auditoria como Discordancia de Recomendagao”
em razdo da manifesta¢do do campo “Ac¢do”.

%
:

* Campos da equipe de Auditoria.
Campos de manifestagcdo da Unidade Auditada para recomendagdes nio
x atendidas.

Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteracdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002381-0

Unidade Auditada*

SUBJT - Subprefeitura Jacanad/Tremembé

RA da OS/ N° Recomendacao*

RCON
TTOUNTO

005/2021 - Recomendacio 012 de 012

Texto*

Recomenda-se a Subprefeitura Jagana-Tremembé (SUB-JT) que nos meses de
baixa demanda do servigo colocada pelos municipes, a Unidade verifique a |
possibilidade de complementar a carga de trabalho da Contratada, através da
abertura de OSs de oficio (atuagdo ativa) visando o melhor aproveitamento
dos recursos contratados.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos*

OTZUZ,

/909

O pagamento dos meses de janeiro a maio de 2021, referente ao contrato n°
11/SUB-JT/2020, da Subprefeitura, ndo seguiu os critérios estabelecidos nas
Cléausulas 8 e 11.1 do Contrato n° 11/SUB-JT/2020, o qual determina que siga!
os procedimentos de medigao estabelecidos em Edital do Pregdo Eletronico
n° 06/SMPR/COGEL/2017 que precedeu a Ata de Registro de Preco n°
11/SMPR/COGEL/2018.

I Tipo **

Concordancia com recomendagao.

Acao**

tado-ao-DOCREG-106:

Esta recomendacio ja é realizada por esta Subprefeitura.

Responsavel **

a0

Manifestac
da

Implementada em**

%
4%
)
=
]
=
- -
=
=)
M

onitoravel apés *

01/04/2022

Exemplos de Evidéncias de
Implementacio *

MARCON i1
WATTCON; Juft

Quantidade mensal de OSs de oficio abertas em periodos de baixa demanda
dos servigos (OSs solicitadas pelos municipes), de modo a manter uma carga
uniforme de trabalho da Contratada ao longo do ano.

E
424540.

ANDR

Marcador *

X - Recomendagdo ndo monitoravel — participa do indice de atendimento

Valor, se marcador I, II, VIII ou IX
%

A

Nao aplicavel

t or
FHIICAGOPOTrANDTT

Consideracdes Adicionais *

A Unidade ndo preencheu o campo "Tipo" na manifestagdo. O campo foi
preenchido pela Equipe de Auditoria como Concordéncia da Recomendagao”
em razdo da manifestagdo do campo “Acdo”.

*

Campos da equipe de Auditoria.

*%

izado-eaute

Campos de manifestagcdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteracdes.
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