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1. INTRODUCAO

e ser conferida em

Este trabalho de auditoria, realizado em atendimento a Ordem de Servico n° 008/2021/CGM-
AUDI, teve como objetivo averiguar o processo de solicita¢do, autorizagdo e execugdo para podas-c
de arvores realizadas pela Subprefeitura Guaianases (SUB-G), observando a organizacao docL
fluxo de informagdes com vistas ao aperfeicoamento de atividades praticas 1nst1tuc10nahzadas,_°
além de oportunidades de melhorias para a prestagdo do servico final ao municipe, ems
conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e/ou efetividade.

N. Sua v

Este trabalho é proveniente de demanda inserida no Plano Anual de Auditoria Interna de8
2021 (PAINT) com base em sorteio (8 subprefeituras selecionadas dentre as 32 existentes) e nasg
atividades mais solicitadas via Portal 156, sendo o manejo arbdoreo o segundo servigo maisw
solicitado entre 2019 e 2020 (1° semestre apenas). '

Durante a execugao dos trabalhos de auditoria, foram avaliados os seguintes aspectos:

Mapeamento do processo de poda de arvores;

Analise da base de dados do sistema SGZ, referente ao servigo de manejo de arvores;
Levantamento das principais dificuldades e boas praticas da subprefeitura;

Andlise dos processos de contratacdo e pagamento;

Atendimento aos normativos, aos termos contratuais € aos principios administrativos que
regem as contratacgoes.

Nk v

No que tange ao item 3, apresentam-se no capitulo das Considera¢des Iniciais informac¢des=
vinculadas a Pesquisa de Opinido e Oportunidades de Melhorias e Irregularidades (3.4).

Do resultado dos trabalhos, destacam-se as principais constatagdes e recomendagdes:

424155.

CONSTATACAO 01 - Oportunidade de Melhoria: Execucdo de servicos de podas ou
remocao de arvores de forma preventiva (atuaciio ativa).

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servigos de podas ou remogdo de€
arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a partir de uma demanda colocada pelo3
municipe (corretiva), em detrimento a sua atuacdo ativa por meio da abertura de OSs de oficiog
(preventiva).

utenticado por ANDRE MARCON, juntado ao DOCREC 1062/2022 por ANDR

e

Principais Recomendacdes:
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute o seu plano de providéncias
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contratacao de equipes, equipamentos e demais materiais necessarios na execu¢ao dos servigos deg
manejo arboreo, assim como qualificacdo técnica dos servidores da Unidade.

8

Matéria DOCREC 1062/2022.
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1]
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) avalie, por meio de um teste piloto, a g
possibilidade de emitir OSs de oficio, considerando a execugdo dos servicos de manejo de arvores"g

de forma agrupada (por rua, por bairro ou por regido), € o levantamento prévio das neces&dadesh
de interven¢ao (poda ou remogao).

e pode s

Como sugestdo do piloto: considerando-se o prazo maximo de atendimento de 120 dias, poderiag
realizar o planejamento de podas ou remogdo por ciclos de 3 meses (1 més de seguranga),= s
dividindo a Subprefeitura em 12 sub-regides. Em cada sub-regido, a(s) equipe(s) contratada(s)m
ficaria(m) alocadas durante uma semana e realizariam o maximo possivel de servigos de mane_]o ‘0
Na semana seguinte, a(s) equipe(s) seria(m) deslocada(s) para a proxima regido e assim p0r8
diante. Portanto, ao final de 12 semanas, seria percorrida toda a regido da Subprefeitura. AsZ
demandas dos municipes seriam atendidas dentro do ciclo de trabalho planejado.

CONSTATACAO 02 — Oportunidade de Melhoria: Diretrizes, critérios e responsabilidades
para elaboracio do planejamento das podas ou remocao de arvores.

2/2022 por ANDRE MA

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura ndo possui procedimento documentadog
definindo as diretrizes, critérios e responsabilidades a serem adotados no planejamento dose
servicos de podas ou remocgao de arvores.

Principal Recomendagdo:
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) elabore uma instru¢io documentadag
sobre as orientagdes € critérios a serem seguidos na elaboracdo do planejamento das OSs,&
definindo as responsabilidades pela sua elaboragdo e aprovagdo, considerando-se as dlretrlzes—
estabelecidas pela SMSUB (se aplicavel) e as particularidades da regido da Subprefeitura. Ao
instrucao deve contemplar os critérios de atendimento das OSs (por data, por agrupamento de<
servigos, por tipo de servigo, etc.) de modo a buscar maior eficiéncia e consequentemente=
economicidade na execug¢ao dos servigos.

O
w
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o
o
a
[}
[}

424155.

Sugere-se, entdo, o encaminhamento deste ao Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo e a
Camara Municipal de Sao Paulo.

Matéria DOCREC 1062/2022. Documento digitalizado e autenticado por ANDR
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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2. METODOLOGIA

conferida em

P

Trabalho realizado de acordo com as Normas Brasileiras de Auditoria e o Manual Operacional de
Auditoria desta Coordenadoria de Auditoria Geral (CGM/AUDI), abrangendo:

Planejamento dos trabalhos;

Reunido Inicial com a Unidade Auditada;
Solicita¢ao de processos e documentos;
Analise documental;

Procedimentos analiticos;

Conferéncia de calculos e confronto de valores.

e o o o o o
DRE MARCON. Sua validade pode se|

Considerando que se trata de uma Auditoria Operacional/de Desempenho cujo foco principal éZ
a analise do desempenho (4 Es: eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade) do processo deg
poda de arvores, a Equipe de Auditoria realizou uma analise dos 6 Ms (Mo de obra, Maquinas,§
Materiais, Método, Meio Ambiente ¢ Medigdo), envolvidos neste processo que influenciam no seuy
desempenho final, conforme indicados no Quadro 1. S

Quadro 1 - Analise dos 6 Ms do processo de poda de arvores

M Principais aspectos analisados
~ Servidores da Subprefeitura e funcionarios da
Mio de Obra p
empresa contratada.
- Sistemas informatizados e equipamentos
Maquinas . ~ .
utilizados na execugao dos servigos.
Materiais Informagdes (inputs e outputs) e registros. Desempenho
. Legislagdo, Manuais técnicos, procedimentos (eficacia, eficiéncia,
Método L L.
aplicaveis. efetividade e
Meio Ambiente Interfaces com outros orgdos/entidades economicidade)
.~ Indicadores de qualidade e produtividade,
Medicao -~
defini¢do de metas e acompanhamento.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestao — DEUG (2021)

N
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3. CONSIDERACOES INICIAIS

er conferida em

O servico de manejo de arvores na Prefeitura Municipal de Sao Paulo esta disciplinado por meiog
da Lei Municipal n® 10.365/1987 (alterada pela Lei Municipal n° 17.267/2020) e do Decreto-c
Municipal n® 26.535/1988. Adicionalmente, existem o Plano Municipal de Arborizagao Urbana -
PMAU e o Manual Técnico de Poda de Arvores publicado pela Secretaria Municipal do Verde e
do Meio Ambiente (SVMA) ¢ pela Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB). ' #°*

e pode

N. Sua validad

As subprefeituras podem contratar empresas espec1ahzadas para a execugdo do servico, mediantez
a utilizagdo da Ata de Registro de Precos n° 20/SMPR/COGEL/2018, Pregao Eletronico n 8
06/SMPR/COGEL/2017. A Subprefeitura Guaianases (SUB-G) firmou o Contrato n° 05/PR-<
G/2018 com a empresa G4S Interativa Service Ltda (CNPJ 02.812.740/0001-58), finalizado emw
20/05/2021. Posteriormente, a empresa Potenza Engenharia e Construcio Ltda (CNPJ%
58.853.169/0001-74) continuou os trabalhos de manejo de arvores por meio do Contrato n°=
020/SMSUB/COGEL2020 firmado com a SMSUB.

2/2022 por A

As solicitagdes de podas de arvores, localizadas préximas a rede elétrica, sdo executadas pela8
ENEL Distribui¢do Sio Paulo (CNPJ 61.695.227/0001-93), conforme Termo de Convéniog
(19/05/2020).

ao DOCRE

Cabe ressaltar que, embora a Subprefeitura seja a principal responsavel pela execugdo do processo®
de podas ou remocao de arvores localizadas no seu dominio, ela estd submetida as dlretrlzes,m
orientagdes ¢ controles da SMSUB, por meio dos Decretos, Manuais, Ata de Registro de Pregos,3,
Acordos, entre outros.

junt

ARCON,

Dessa forma, as atribui¢des da Subprefeitura ficam restritas a execug¢do do servico dentro do=

, . ~ o, ~ « . w
modelo pré-estabelecido, ndo permitindo alteragdes no processo que propiciem aumento dec
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade.

424155.

Durante a realiza¢do dos trabalhos de auditoria foi constatado que alguns aspectos relevantes do.
processo, tais como planejamento preventivo dos servigos, mapeamento das espécies, critérios de:

' SAO PAULO (Municipio) LEI N° 10.365 DE 22 DE SETEMBRO DE 1987. Disciplina o corte ¢ a poda de
vegetacdo de porte arbdreo existente no municipio de S3o Paulo, e dd outras providéncias. Disponivel em:N
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-10365-de-22-de-setembro-de-1987. Acesso em: 27 ago. 2021. =
> SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 26.535 DE 3 DE AGOSTO DE 1988. Regulamenta a Lei n° 10.365, de
22 de setembro de 1987, que disciplina o corte e a poda de vegetagcdo de porte arbdreo existente no Municipio de Saos

ado e autenticado por AND

Paulo, e da outras providéncias. Disponivel em: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto—26535-de-03—de—§
agosto-de-1988. Acesso em: 27 ago. 2021. 3
} PLANO MUNICIPAL DE ARBORIZACAO URBANA (PMAU). Disponivel em:§
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/meio_ambiente/arquivos/pmau/PMAU texto final.pdf. a
Acesso em: 27 ago. 2021. S
4 MANUAL TECNICO DE PODAS DE ARVORES. Disponivel em:§

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/manaualtecnico_poda_v11 150 1354216796.pd+
f. Acesso em: 27 ago. 2021.

6
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priorizagao no atendimento das demandas, defini¢ao dos recursos (mao de obra e equipamentos),:
compartilhamento e desdobramento de metas, avaliacdo de satisfagdio do municipe dependem da
SMSUB e das ag¢des coordenadas junto as demais subprefeituras.

de ser conferida em

As oportunidades de melhorias identificadas pela Equipe de Auditoria tém como objetivog
promover a melhoria continua do processo de poda ou remogdo de arvores, dentro do foco de8
analise dos 4Es e¢ foram baseadas nos conhecimentos e experiéncias dos auditores em boass
praticas de gestdo em geral, mas ndo de especialistas na execucdo de servigos em estudo. Cabe is
Subprefeitura avaliar as oportunidades de melhoria identificadas quanto a sua viabilidade técnica,_
econdmica e financeira.

Su

A seguir, sdo apresentadas as principais informacdes coletadas e andlises realizadas sobre o
processo de podas ou remocao de arvores, agrupadas em 4 partes: Mapeamento do Processo,
Diagnostico Atual, Pesquisa de Opinido e Oportunidades de Melhoria e Irregularidades.

3.1 Mapeamento do Processo

1062/2022 por ANDRE MARCO

A Equipe de Auditoria buscou, através do Mapeamento do Processo de poda de arvores,,
identificar as principais etapas, desdobradas em atividades e respectivos responsaveis; o fluxo de%J
informacgdes (inputs e outputs) e os registros gerados; os pontos de medi¢do, controle €8
fiscalizacao e os sistemas informatizados envolvidos.

A Figura 1 mostra o fluxograma macro (simplificado) do processo de poda de arvores.

ICON, juntado ao

Figura 1 — Fluxograma macro do processo de poda de drvores

Entradade Tratamento das Planejamento e Ateste e Pagamento
Demandas demandas [SGE) Execucdo [SGZ)
*DemandasSIGRC sCadastramento sInspecdo sVerificar no5GZ

sDemandas s\erificar (existéndada relatoric
praprias prioridade demanda, poda fotografico da0s
»Dutras demandas *Classificagaodo padr&o ou poda [fotos antes, )
[OGM, MP, Defesa servico ENEL) durante e depois)
Civil,etc) [podafremocdo) *Poda padrac =Aprovar e Fedhara
sAzendamento (planejamento e
Inspecdo EXECUCS0 pea »Verificar Fichas
contratada) Diariasde
*Poda EMEL Producao,
[planejamento Controle Mensal
execucdo pek de Produtividade.
concessionaria) sVerificar autros
documentas
exigidos para
pagamento.
—_— S —_— —_—

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

2. Docu

Destacamos as quatro etapas principais: entrada de demandas, tratamento das demandas,y
planejamento & execugdo e ateste & pagamento. Na gestio e execugio dessas etapas e atividades,a
a SUB-G utiliza cinco sistemas:

~]

Matéria DOCREC 106
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ferida em

e Sistema Integrado de Gestao do Relacionamento com o Cidadao (SIGRC) ¢ o sistema§

de registro, gerenciamento e tratamento de solicitagdes de municipes da Prefelturag
Municipal de Sdo Paulo; 3

o SP156 ¢ a principal forma de entrada de solicitagdes de servigos publicos e fonte de&
informagdes sobre servigos da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo; ° 3

o Sistema de Gestao de Zeladoria (SGZ), instituido pelo Decreto n° 58.745/2019, ¢ o=
sistema que realiza o gerenciamento dos contratos de servigo de zeladoria; ® E

e Painel Zeladoria ¢ uma ferramenta que permite construir graficos customizados para, 2
o

monitoramento dos servicos de zeladoria. O sistema utiliza a base de dados do s1stemao
SGZ;

e Sistema Eletronico de Informacoes (SEI) ¢ um sistema interno da Prefeitura d0m
Municipio de Sdo Paulo, para a utilizagdo dos 6rgdos e servidores que os compde, em seuﬂ
cotidiano de trabalhos.

3.2 Diagndstico Atual

O diagnostico atual visa avaliar a gestdo da Subprefeitura sobre os servigos de podas de arvores,
por meio de sistemas e indicadores, e a sua execugdo, com foco no desempenho.

A Equipe de Auditoria selecionou e avaliou alguns parametros do processo de podas de arvores,
conforme indicados no Quadro 2:

Quadro 2 — Parametros do processo de podas de arvores
Parametro Analises
a) Estratificado por classificacdo do servi¢o
b) Estratificado por origem
a) Estratificado por classificacdo do servigo
b) Estratificado por Status
a) Da abertura da OS até o seu fechamento (servigo
realizado e ateste).
Tempos médios (dias) de execucdo das OSs b) Da abertura da OS até a conclusgo do servigo pela
contratada.
c¢) Da abertura da OS até o inicio efetivo do servigo.

JCON, juntado ao DOCREC 1062/2022 por AN

Ordens de Servigos (OSs) emitidas

Ordens de Servigos (OSs) encerradas

Tempos médios (dias) entre a data de abertura e o inicio
efetivo da execugdo da OS
Estoque de OSs pendentes -
Quantidade de tipos de motivos -
Quantidade de equipes designadas e de itens das OSs -
Quantidade de veiculos designados e de itens das OSs -
Quantidade de arvores podas ou removidas Estratificado por DAP (Didmetro a Altura do Peito)

> PORTAL SP156. Disponivel em: https:/sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos. Acesso em: 27 ago. 2021.
¢ SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 58.745 DE 8 DE MAIO DE 2019. Institui o Sistema de Gestdo de§
Zeladoria — SGZ. Disponivel em: https:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58745-de-8-de-maio-de-2019.+
Acesso em: 27 ago. 2021.

062/2022. Documento digitalizado e lautenticado por ANDH
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Custo médio da poda/remogao de arvores -

Produtividade por equipe do servi¢o de poda ou remogao -

Bairros que mais demandaram servi¢o de poda ou remogéo
(1° semestre de 2021)

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

de podelser canferida em

A base de dados para essas analises foi fornecida pela SMSUB (Processo n° 6067.2021/0022166-3
2, Doc. n°® 050517454), em 08/07/2021, extraida do sistema SGZ do periodo de 03/2019 a;
06/2021 (Processo n°® 6067. 2021/0022166 2, Docs. n° s 050515459, 050515954, 050516469 e3
050517066).

A Equipe de Auditoria concentrou as analises predominantemente sobre os dados de 2020 e 2021
(até junho) vinculados a Subprefeitura Guaianases (SUB-G).

3.2.1 Ordens de Servicos (OSs) emitidas

Os graficos de quantidade de OSs emitidas pela SUB-G foram obtidos a partir da sua data do
campo “Data de Abertura” das OSs e estratificados conforme as classificacdes abaixo.

a) OSs emitidas - Estratificadas por classificacio do servico

As OSs sao abertas no SGZ de acordo com os seguintes tipos de classificagdo do servigo relativo
ao manejo de arvores (Quadro 3):

YON, juntado ao DOCREC 1062/2022 por ANDRE MARCON. S

Quadro 3 — Classificacdo dos Servicos de Poda/Remocao
Descricao Aplicacgio
Classificacdo inicial de uma Ordem de Servigo de poda e remocgao de

1135 Poda e Remocdo de Arvores , .
arvore assim que gerada.
1136 Poda e Remogdo — Manejo de | Classifica¢do apds confirmagdo que o servigo ¢ de responsabilidade da
Arvore prefeitura e sera dada continuidade no planejamento.
Poda e Rebaixamento Oficio Cla.smﬁcac;a’lo. de uma Ordem de Servigo de .p.oda e remogao dc? arvore
1227 assim que ¢ identificada como a responsabilidade da concessionaria
ENEL NN . .
Enel. Essa indicagdo ¢ realizada pelo Planejador.
1208 Poda Oficio ENEL Classificacdo apos conﬁrmagao do tipo de servigo PODA que deve ser
realizado pela concessionaria.
1229 Rebaixamento ENEL Classificacdo ap6s confirmagéo do tipo de servico REMOCAO que deve

ser realizado pela concessionaria.
Fonte: Processo n® 6067.2021/0022166-2, Doc. n° 049798098

Matéria DOCREC 1062/2022. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE MARK
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Figura 2 — Total de OSs emitidas de podas/remociio de arvores — SUB-G (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Tabela 1 — Total de OSs emitidas de podas/remocéo de arvores — SUB-G (Periodo: jan a jun/2021)

Classificacao do servico Jan Fev Mar Abr Mai Jun Média
“PODA REMOCAO ARVORES” 3 0 17 14 23 15 12.0
“PODA REMOCAO MANEJO 54 46 42 1 1 1 24,2
ARVORE”
“PODA OFICIO ENEL” 2 3 8 9 15 9 7,7
“REBAIXAMENTO OFiCIO ENEL” 0 0 0 0 0 1 0,2
Total 59 49 67 24 39 26 44,0

Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Destacam-se as seguintes ocorréncias:

e Até maio de 2020, constam somente OSs classificadas como “PODA REMOCAO
MANEJO ARVORE” ou “PODA REMOCAO ARVORES” (Figura 2);
e No ano de 2021, conforme a Tabela 1, em média, foram emitidas 44 OSs por més, sendo
que as OSs classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORE” foram
predominantes (média mensal 24,2) em relagdo aos outros tipos de servigos (Tabela 1).

[S—
=)
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b) OSs emitidas - Estratificadas por Origem

ferida em

er con

Para a estratifica¢do por origem foram utilizados os dados das OSs cadastradas no SGZ a partir da
classificagdo do campo “ORIGEM” da se¢ao “Registros Relacionados™.

Foram encontradas as seguintes classificagdes de origem:
e Sistema Integrado de Gestao do Relacionamento com o Cidadao (SIGRC);

o SP156;
e Sistema de Gestdo de Zeladoria (SGZ).

Figura 3 — Numero de OSs emitidas estratificadas por origem — SUB-G (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

A partir dos graficos da Figura 3, podemos destacar as seguintes ocorréncias:

e Até agosto de 2020, as demandas de servicos de podas/remocao de arvores tinham como
origem predominante o SIGRC. Este deixou de ser origem das demandas a partir deg
outubro do mesmo ano. A partir de setembro de 2020, a origem predominante passou a ser§

0 SP156. Como explanado anteriormente, o SIGRC ¢ o sistema de registro, gerenciamento§

e tratamento de solicitagdes dos municipes € o canal do SP156 ¢ a forma de entrada deg

solicitacdes de servigos publicos e fonte de informacdes sobre servicos; sendo assim,§

houve somente uma alteracdo da nomenclatura utilizada na classificacdo da origem, se8

tratando na pratica da mesma origem.

]
h '
L
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I
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e Em 2021, permanece a predominancia da origem pelo SP156, com casos excepcionais pelor
SGZ, ou seja, demandas de oficio.

3.2.2 Ordens de Servicos (OSs) encerradas

pode ser conferida em

Para os graficos da quantidade de OSs encerradas foram utilizados os dados com as informagdes3
dos “logs de auditoria” do SGZ e fornecidos pela SMSUB (Processo n° 6067.2021/0022166-2,2
Docs. n°s 050516469 e 050517066), a partir do campo “Data Status” da ordem de servico eg
estratificados conforme classifica¢des do Quadro 4.

CON. Su

O “Log de auditoria” é uma se¢do do SGZ, a qual controla os registros de eventos realizados pelos%
usudrios no sistema e que permite levantar a sequéncia de status de uma OS e suas respectivass
datas ao longo da sua execugao.

Foram consideradas como encerradas as OSs com os status: “FECHAR”, “CANCEL” e
“NAOREALIZADA” (Quadro 4).

Quadro 4 — Significado dos status
Status Aplicacio
“FECHAR” O servigo executado que foi avaliado e obteve o aval do fiscal do contrato.
“CANCEL” OS cancelada pela subprefeitura com a indicagdo do motivo de cancelamento.
“NAOREALIZADA” OS devolvida pela prestadqra (.16 sczrvig:os a s.ubprefei}ura com s?rvic;o nao executado e com
a indicagdo do motivo da ndo realizagdo.

Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Doc. n° 049798098

REC 1062/2022 por ANDR

a) OSs encerradas - Estratificadas por status

E MARCON, juntado aolDQ

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424155.

As OSs encerradas com status “FECHAR” referem-se aos servigos de podas ou remoc¢do del
arvores executados e atestados pelo fiscal de contrato. Ao passo que as OSs com status2
“CANCEL” ou “NAOREALIZADA” sdo servicos nao realizados, conforme Quadro 4.

12
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Figura 4 — OSs encerradas por status — SUB-G (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

A partir dos graficos da Figura 4, podemos destacar as seguintes ocorréncias:

N, juntado ao DOCREC 1062/2022 por ANDRE MARCON. Sua validade pode ser conferida em

e Ano de 2020 — Verifica-se, no segundo semestre, uma média mensal de 37 OSs fechadas;
superior em relacdo ao primeiro semestre (média mensal de 35 OSs fechadas). As OSs
canceladas concentraram-se no més de abril. <

® Ano de 2021 — Verifica-se uma tendéncia de aumento no quantitativo OSs fechadas,w
canceladas e nado realizadas, exceto no més de junho quando ocorre uma redugao2
acentuada de OSs.

No periodo analisado, verifica-se que as quantidades de OSs canceladas e ndo realizadas se
apresentaram sem grandes variacdes, com excecao das OSs canceladas no més de abril de 2020.

Verificou-se também pela Tabela 2, que a participagdo de OSs canceladas ou nao realizadas foi de
31% do total.

Tabela 2 — Total de OSs encerradas de podas/remocao de arvores por status (Periodo: jan/2021 a jun/2021)

Status da OS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Média Participacao
“CANCEL” 1 0 4 1 6 5 2,8 6,7%
“FECHAR” 28 10 38 39 60 1 29,3 69%
“NAOREALIZADA” 8 4 8 11 29 2 10,3 24,3%
Total 37 14 50 51 95 8 42,5

Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

[S—
2
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b) OSs encerradas - Estratificadas por classificacao do servico (Quadro 3).

ferida em

er con

As OSs encerradas estratificadas por classificacdo do servico permite avaliar a participagdo da
contratada e da ENEL na execug¢ao dos servigos de podas ou remoc¢ao de arvores.

Figura 5 — OSs encerradas por classificacio do servico — SUB-G (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Tabela 2 — Total de OSs encerradas de podas/remocio de arvores (Periodo: jan/2021 a jun/2021)

Classificaciao do servico Jan Fev Mar Abr Mai Jun Média
“PODA REMOCAO ARVORES” 1 0 3 1 0 4 1,5
(1135)
“PODA REMOCAO MANEJO 36 14 46 49 85 2 38,7
ARVORE” (1136)
“PODA OFICIO ENEL” (1228) 0 0 0 1 8 0

bd
i tn

“REBAIXAMENTO OFICIO ENEL” 2 0 0 0 0 1
(1229)
Total 39 14 49 51 93 7
Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954
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A partir dos graficos da Figura 5 e da Tabela 2, podemos destacar as seguintes ocorréncias:
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classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORE” foram predominantes
(média mensal 38,7) em relagdo aos outros tipos de servicos.
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[
1]
A quantidade de OSs de responsabilidade da ENEL encerradas no 1° semestre de 2021%
representaram 4,7% do total de OSs encerradas no periodo. Portanto, 95,3% do total de OSsg
encerradas foram de responsabilidade da contratada. g
g
3.2.3 Estoque de OSs pendentes 2
(V]
T
1]
Um outro pardmetro importante na gestdo das demandas de manejo de arvores € o saldo de OSs=
em estoque aguardando a sua execugdo. O grafico da Figura 6 mostra os saldos dos estoques deg

OSs da Subprefeitura no periodo de janeiro de 2020 a junho de 2021,

Figura 6 — Estoque mensal de OSs pendentes — SUB-G (Periodo: jan/2020 a jun/2021)

Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Doc. n° 052648843
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424155.

Conforme o gréfico da Figura 6 verifica-se que no primeiro trimestre de 2020 e 2021 houve umaZ
elevacao no valor de estoque. Além disso, ao se analisar o periodo total verifica-se uma tendéncias
decrescente no estoque de OSs pendentes.

A

p

3.2.4 Tempos médios (em dia) de execucio das OSs

ado e autenticado

Para os graficos de analise dos tempos médios de execugdo (em dias) foram utilizados os dadosg
com as informagdes dos “logs de auditoria” do SGZ fornecidos pela SMSUB (Processo n°Z
6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050516469 e 050517066), a partir da diferenga entre as datas dos
campo “Data Status” da OS, estratificado pela classificacdo do servigo.

ta

Foram analisados os seguintes tempos médios:

[S—
N
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Quadro 5 — Tempos médios

Status Status

Tempo Médio

Inicial Final :
2) “NOVO” “FECHAR” Da abertura da OS até o seu fechamento (servigo realizado e
com o ateste do fiscal do contrato).
b) “NOVO” “CONC” Da abertura da OS até a conclusdo do servico pela contratada.

Fonte: Divisdao de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

a) Tempo médio (dias) entre os status “NOVO” e “FECHAR”

o
1]
=
©
>
®
=]
(2]
2
(o}
O

O tempo médio entre os status “NOVO” e “FECHAR” representa o tempo médio entre a aberturag
da OS e sua execugdo pela contratada e ateste do fiscal de contrato.

Figura 7 — Tempo médio (dias) entre os status “NOVO” e “FECHAR” — SUB-G (Periodo: jan2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050516469 e 050517066

A partir dos gréficos da Figura 7, podemos destacar as seguintes ocorréncias:
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e Ano de 2020 — Verifica-se que o tempo médio de execugdo e ateste das OSs classificadasg,
como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo de 20 a 129®
dias;

e Ano de 2021 — Verifica-se que o tempo médio de execugdo e ateste das OSs classificadas3
como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo de 32 a 858
dias. Ao passo que as OSs classificadas como “PODA OFICIO ENEL” &8
“REBAIXAMENTO OFICIO ENEL” tiveram tempos médios de execugdo nos intervalosg
de 92 a 250 dias e 240 a 333 dias, respectivamente.
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erida em

Verifica-se que os tempos médios de execugdo e ateste para OSs de responsabilidade da ENEL%
(“PODA OFICIO ENEL” ou “REBAIXAMENTO OFICIO ENEL”) tém sido maiores do que osy
tempos médios das OSs de responsabilidade da Subprefeitura.

Conforme verificado no grafico da Figura 7, verificou-se a existéncia de Ordens de Servigos com
prazo de atendimento acima de 120 dias, limite previsto nos canais SP156. Estes casos serdo

abordados na Constatagao de Auditoria 05.

b) Tempo médio (dias) entre os status “NOVO” e “CONC”

ARCON. Sua validade pode ser

O tempo médio entre os status “NOVO” e “CONC” representa o tempo médio entre a abertura daZ
OS e sua execugdo pela contratada. Neste tempo ndo estd incluido o ateste do servigo realizadog

=z
pelo fiscal do contrato. <
g
Figura 8 — Tempo médio (dias) entre os status “NOVO” e “CONC” — SUB-G (Periodo: jan/2020 a jun/2021) §
2020
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g 100 a8 . 97 .
g 69
% 58
HES 1 8
i °! - 26 S
20 2! 15 s
. N 1 & B
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2021

321
300

228 244
204
200
100 75 83 75
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24
; l -

janeiro fevereira margo abril maio junhe

Meédia de NOVO > CONC

Classificagdo_Servigo ®FODA OFICIO ENEL ®PODA REMO(_:AO MANEJC ARVORES @REBAIXAMENTO OFICIC EMEL

Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050516469 e 050517066

A partir dos graficos da Figura 8, podemos destacar as seguintes ocorréncias:

cumento digitalizado e autenticado por A

® Ano de 2020 — Verifica-se que o tempo medio de execugdo das OSs classificadas como
“PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo de 15 a 127 dias,n°_
com uma média em seu primeiro semestre de 67,7 dias;

® Ano de 2021 — Verifica-se que o tempo médio de execugdo das OSs classificadas como
“PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo de 24 a 75 dias,

17

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424155.
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com a média neste primeiro semestre de 56,2 dias. Ao passo que as OSs classificadas:
como “PODA OFICIO ENEL” e “REBAIXAMENTO OFICIO ENEL”, tiveram tempo
médios de execucao nos intervalos de 75 a 244 dias e 204 a 321 dias, respectivamente.

v wn
ode ser conferida em

Com base na diferenca entre os graficos das Figura 7 e Figura 8, com os tempos médios deg
fechamento (NOVO até FECHAR) e conclusio (NOVO até CONC) para as OSs de8
responsabilidade da contratada, verifica-se que o tempo médio de ateste pelo fiscal do contrato foi=
menor que 8 dias, em 2021.

3.2.5 Tempos médios (em dias) entre a data de abertura e o inicio efetivo da execucao das
OSs

NDRE MARCON. Sua va

O tempo médio entre a data de abertura e o inicio efetivo da execugdo das OSs representa o tempog
médio de espera das OSs no estoque aguardando a sua execu¢do pela Subprefeitura ou pela“
ENEL.

/2022 por

Para a construgdo dos graficos de analise dos tempos medios (em dias) entre a data de abertura e 0
inicio efetivo da execugﬁo das OS foram utilizados os dados com as informagdes da segéo"
“Ordens de servico” do SGZ (Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 en:
050515954), a partir da diferenca entre as datas dos campos “Data Abertura” e “Inicio Efetivo” daO
OS, estratificado pela classificagdo do servico. g
S
8
c

Figura 9 — Tempo médio da data de emissdo até o inicio efetivo — SUB-G (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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100
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Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050516469 e 050517066

A partir dos graficos da Figura 9, podemos destacar as seguintes ocorréncias:

[S—
o0

Matéria DOCREC 1062/20
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onferida em

e Ano de 2020 — Verifica-se que o tempo médio para inicio efetivo pela contratada das OSs
classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORES?” esteve dentro do intervalox
de 13 a 58 dias, com uma média em seu primeiro semestre de 33.8 dias;

e Ano de 2021 — Verifica-se que o tempo médio para inicio efetivo pela contratada das OSs&
classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo3
de 1 a 67 dias, com a média neste primeiro semestre de 34 dias. Ao passo que as OSs=
classificadas como “PODA OFICIO ENEL”, tiveram tempos médios para inicio efetivo
entre 32 ¢ 94 dias.

de sel

CON. Sua va

No periodo analisado, os tempos médios de espera das OSs de responsabilidade da contratada%
(“PODA REMOCAO MANEJO ARVORES”) estiveram dentro do intervalo de 13 a 67 dias.=>
Verificou-se um tempo de espera maior entre os meses entre dezembro de 2020 e margo de 2021.

or ANDR

Por outro lado, os tempos médios de espera das OSs de responsabilidade da ENEL, a-
especificamente o servico “PODA OFICIO ENEL” apresentaram uma reducio no 1° semestre de8
2021 (exceto abril) se comparado ao 2° semestre de 2020.

3.2.6 Motivos para cancelamento ou nio realizacio de Ordens de Servigos

DOCREC 1062/202

A Equipe de Auditoria analisou os principais motivos de cancelamento ou ndo realiza¢do da OSg
(Status = “CANCEL” ou “NAOREALIZADA”) conforme registrados na secao “Motlvos”°
(Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954), nos anos de 2019 e 2020
apresentados na Figura 10.

Nao foi possivel analisar os dados de 2021, uma vez que ndo havia as informagdes disponiveis
sobre 0s motivos na base de dados enviados pela SMSUB.

424155.

p—
O
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Figura 10 — Motivos para cancelamento ou nio realizaciio do servico — SUB-G (Periodo: 2020)

2020

Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Tabela 3 — Quantidade de tipos de motivos

Motivaciao 2020 2021
A responsabilidade do servico compete 3 ENEL 34%
Null 29%
Servico ja executado 9%
Area particular 9%
Endereco nao encontrado 8%
O tipo de servico nio corresponde a descricao 50, Nio
disponivel
Devido a falhas de dados no protocolo 4%
Ap0s vistoria, nao foi comprovada a necessidade do servico 1,4%
Finalizado CET 0,3%
Area pertencente a outra esfera do governo 0,3%
Total (100%)

Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

gitalizado e autenticado por ANDRE MARCON, juntado ao DOCREC 1062/2022 por ANDRE MARCON. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424155.

Considerando-se os dados disponiveis mais recentes (2020), conforme a Tabela 3, dentre osg
principais motivos do cancelamento ou ndo realiza¢ao da OS estdo: “a responsabilidade do servigos
compete & ENEL” (34%); “servico ja executado” (9%), “Area particular” (9%), entre outros. Cabeg
destacar que 29 % sao de Null, ou seja, auséncia da informacao do motivo. Este ultimo ponto serd€
abordado na Constatagao de Auditoria n° 06.

ento

u
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3.2.7 Quantidade de Equipes designadas (por coédigo) ao longo dos meses (01/2020 a:
06/2021)

pode ser conferida em

Para analise de equipes designadas para execucao dos itens das OSs, foram elaborados os graficos e
a seguir (Figura 11) a partir dos dados do SGZ, considerando a quantidade de equipes por cod1g0°
e o numero de itens de OS que tiveram o inicio efetivo no més em questao.

ua validade

No SGZ cada OS podera conter mais de um item de OS e esse podera conter mais de um exemplar g
arboreo a ser podado/removido. As equipes sdo designadas por item de OS e por esse motivo a?®
analise da Figura 11 foi elaborada com base neste indicador.

424155.
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(9]
1]
Figura 11 — Quantidade de equipes designadas - SUB-G (Periodo: jan2020 a mai/2021) 2
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Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

22. Docu

~

Destaca-se que o contrato com a empresa G4S encerrou em 20 de maio de 2021, portanto nao h
informagdo de equipes designadas no més de junho.

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424155.
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Em alguns meses, verificou-se um quantitativo maior de codigos de equipes designadas emr
comparagdo ao contratado, como por exemplo, nos meses de maio, junho agosto e setembro deg
2020, em que foram identificados dois codigos de equipes designadas enquanto o total contratadog
foi de uma equipe.

ferida em

e pode s

A atribuigdo incorreta de codigo por equipe inviabiliza uma andlise consistente entre equipess
designadas e quantidade de OSs em estoque. Portanto, ndo foi possivel identificar nenhuma=
relagdo entre a quantidade de OSs em estoque, a quantidade de itens das OSs e a quantidade deg
equipes designadas. Z

alida

3.2.8 Quantidade de Veiculos designados (por codigo) ao longo dos meses (01/2020 a.
06/2021)

NDRE MARCON. S

Para analise de veiculos designados para execucdo dos itens das OSs, foram elaborados os“s
graficos a seguir (Figura 12) a partir dos dados do SGZ, considerando a quantidade de veiculos&
(por c6digo) e o numero de itens de OSs que tiveram o inicio efetivo no més em questao.

1062/202

Figura 12 — Quantidade de veiculos designados - SUB-G (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Entre os anos de 2020 e 2021, a quantidade de veiculos designados variou de trés a seis veiculos.

Documento digitalizado e autenticado por ANDRE MARCOQN, juntado ao DOCRE(

Ao comparar o quantitativo de equipes e veiculos designados, verificou-se que o quantitativo deq
codigos de veiculos € superior ao de equipes em alguns meses. Pelos cadastros do SGZ foram&
encontrados trés veiculos ativos cadastrados, portanto, mais de um veiculo poderia atender umag

determinada equipe.

62
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(9]
1]
De acordo com a lista de presenga de mao de obra e materiais nos processos de pagamento, E
constatou-se que estdo cadastrados no SGZ, como veiculo designado, apenas os de transporte de=
funcionarios (tipo Van). Os caminhdes “munk” e outros nao estdo contabilizados nos gréﬁcosg

acima.

3.2.9 Quantidade de arvores podadas ou removidas

validade pode se

Com relacdo ao volume de arvores podadas ou removidas, foi realizada uma anélise comparativag
entre as quantidades de podas ou remogdes ocorridas no 1° semestre dos anos de 2020 e 2021
estratificadas por tipo de DAP.

MARCON: Sua

O DAP significa “didmetro a altura do peito” e corresponde a medida do didmetro do caule daLu
arvore a altura de aproximadamente 1,30 m do solo. O sistema SGZ utiliza a segulnteg

classificagdo, conforme o Quadro 6: f
o

o

Quadro 6 — Classificacdo do DAP S

Porte DAP Diametro (D) y
Pequeno A D<=20 cm S

q B 20 <D <= 40 cm a

Lo C 40 <D <=60 cm o

Médio D 60 <D <= 80 cm g
Grande E D >80 cm d
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021) S

©

c

Figura 13 — Quantidade de arvores podadas e removidas por tipo de DAP — SUB-G (Periodo: 1°s semestres de =
2020 e 2021) z

Qtd. de arvores podadas (1° semestre)

262
237
198
122 11
104
71
57
19 25

2020 2021
Tipo ®DAP A ®DAPB ®DAPC ®DAPD ®DAPE

Qtd. de arvores removidas (1° semestre)

34
23
14
5 5 5 6
- 33 -

2020 2021

Tipo ®DAP A ®DAPB ®DAPC ®@DAPD ®DAPE

Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

)
o
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da em

Da Figura 13, verifica-se que, no primeiro semestre dos anos de 2020 e 2021, predominaram-se as:
podas de arvores com DAP A, B e C com aproximadamente 86% das podas.

de ser confer
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primeiro semestre de 2020, enquanto, no primeiro semestre de 2021, as remogdes de arvores comg
DAP B ¢ E foram mais frequentes.

2 9

3.2.10 Produtividade por equipe de poda ou remo¢ao de arvore

N. Sua validade

A Equipe de Auditoria analisou a produtividade das equipes da contratada, considerando-se 03
quantitativo realizado de poda ou remog¢do por DAP em comparacdo ao quantitativo minimo%
esperado, conforme procedimento adotado para aferigio da produtividade minima estabelecido noZ
item 8 do Edital do Pregdo Eletrdnico n° 06/SMPR/COGEL/2017 (Figura 14) que precedeu a Atas
de Registro de Preco n° 11/SMPR/COGEL/2018. z

D22 por Al

Figura 14 — Produtividade definida na Ata de Registro de Precos

8. PRODUTIVIDADE

8.1. Poda de Arvores
FORTE TIPO DE DIAMETRO A ALTURA QUANTIDADE DE ARVORES
ARVORE DO PEITO - DAP MIMIMA PARA UM MES = 100%
Pequeno Tipo A & =20 cm 264
Porte (PP) ™ Tipo B @ > 20 cm = 40 cm 164
Médio Tipo C @ > 40 =60 cm 84
Porte (MP)} I Tipo D @ = 60 = 80 cm 44
Grande . .
Porte (GP) Tipo E &= 80 cm 22

8.2. Remoc3o de Arvores por supressdo com plantio de muda

FORTE TIFO DE DIAMETRO A ALTURA QUANTIDADE DE ARVORES
ARVORE DO PEITC - DAP MINIMA PARA UM MES = 100%
Fequeno Tipo A &= 20 cm 132
Porte (FP) | Tipo B @ > 20 cm = 40 cm 82
Medio Tipo C & = 40 = 60 cm 42
Porte (MP) | Tipo D @ > 60 = 80 cm 22
Pfrtrg’}%ep} Tipo E @ >80 cm 11

Fonte: Ata de Registro de Pregos n° 11/SMPR/COGEL/2018

Segue abaixo a férmula da produtividade:

[\
N

Matéria DOCREC 1062/2022. Documento digitaliza
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da em

Produtividade (poda) % = ((Qtde. poda DAP-A)/264 + (Qtde. poda DAP-B)/164 + (Qtde. poda
DAP-C)/84 + (Qtde. poda DAP-D)/44 + (Qtde. poda DAP-E)/22) *100 %

erl

Produtividade (remog¢ao) % = ((Qtde. remocao DAP-A)/132 + (Qtde. remogdo DAP-B)/82 +
(Qtde. remogao DAP-C)/42 + (Qtde. remogdao DAP-D)/22 + (Qtde. remocao DAP-E)/11) *100 %
Produtividade % = Produtividade (poda) % + Produtividade (Remocao) %

Para melhor entendimento seguem dois exemplos:

o~
ARCON. Sua validade pode ser conf

1. Equipe 01 realizou 264 podas de DAP-A, neste caso a produtividade alcangada no més
de 100%.

2. Equipe 02 realizou 50 podas de DAP-A, 42 podas de DAP-C e 5 remogdes de DAP-E.2
neste caso, a produtividade alcangada ¢ de ((50/264) + (42/84) + (5/11))*100% = 18,93%%
+50% + 45,45% = 114,38%

Para elaboragdo da Tabela 4 foram utilizados os “Controles Mensais de Produtividade” por equipe
extraidos dos processos de pagamento.

Tabela 4 — Produtividade do servi¢co de poda/remocao de arvore por equipe (Periodo: janeiro a maio/2021)

Valor
.. Quantidade de arvores PODADAS Quantidade de arvores REMOVIDAS mensal
Cédigo da d .
equipe DAP- | DAP- | DAP- | DAP DAP- | DAP- | DAP- | DAP " oA
A B C D DAP -E A B C D DAP -E Total
Controle mensal de produtividade de janeiro de 2021
GG4S001 (doc.
039711598) 55 53 35 8 14 4 8 5 0 4 186
% 20,8% 32,3% 41,7% 18,2% 63,6% 3,0% 9,8% 11,9% 0,0% 36,4% 238%

Controle mensal de produtividade de fevereiro de 2021

GG4S001 (doc. g
041106204) 34 38 35 11 7 0 2 2 2 7 138 b
% 12,9% 23,2% 41,7% 25,0% 31,8% 0,0% 2,4% 4,8% 9,1% 63,6% 214% g

Controle mensal de produtividade de margo de 2021

GG4S001
(043099152) 76 73 60 3 8 2 6 0 1 2 231
% 28,8% 44,5% 71,4% 6,8% 36,4% 1,5% 7.3% 0,0% 4,5% 18,2% 219%
Controle mensal de produtividade de abril de 2021
GG4S001
(044891414) 59 52 49 9 11 4 14 3 2 1 204
% 22,3% 31,7% 58,3% 20,5% 50,0% 3,0% 17,1% 7,1% 9,1% 9,1% 228%
Controle mensal de produtividade de maio de 2021
GG4S001
(046714268) 12 29 27 4 9 0 0 1 0 1 83
% 4,5% 17,7% 32,1% 9,1% 40,9% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 9,1% 116%
Média de produtividade por equipe no periodo (janeiro a maio de 2021) 203%
Qtd. de arvores
minima por 264 164 84 44 22 132 82 42 22 11

més

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

022. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE MARCON, juntado ao DOCREC 1062/2022 por AN

A partir da Tabela 4 acima, verifica-se que a produtividade média por equipe no periodo analisadog

I3

calculado com base nos “Controles Mensais de Produtividade” é de 203% da meta minimaS
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estabelecida, tendo sua eficiéncia mdxima em janeiro com 238% e sua eficiéncia minima em maior
com 116%.

3.2.11 Custo equivalente por poda/remocao de arvore

e pode ser conferida em

A Equipe de Auditoria buscou uma forma de obter um “custo equivalente” dos servigoszg
executados de poda ou remocao de arvores, considerando-se o valor mensal pago por equipe e a=
sua produtividade mensal. O valor da produtividade indica qual percentual da quantidade minimag
de podas ou remogdo, estabelecida no item 8 do Edital do Pregdo n° 06/SMPR/COGEL/2017%
(Figura 14) que uma equipe realizou no més.

valid

E MARCON.

O custo estd sendo denominado “equivalente” porque serd calculado sobre a quantidade de umg
determinado servigo (tedrico), dentre os listados na Figura 14, que € equivalente em termos deo
quantidade, a somatoria dos diferentes tipos de servigos efetivamente realizados no més.

por AN

A partir do valor da produtividade € possivel calcular teoricamente a quantidade equivalente de§
um determinado servigo que a equipe seria capaz de realizar, multiplicando-se a produt1v1dade
pela quantidade minima de poda ou remogao estabelecida na Figura 14.

REC 1062/

A titulo de exemplo, considerando-se a produtividade de 238% da equipe GG4S001 no més deg
janeiro de 2021, conforme a Tabela 4, podemos calcular a quantidade do servigo equivalente,§

escolhendo, por exemplo, o servico de podas de arvores de DAP-A. Este servigo pOSSLllo
quantidade minima de 4rvores por més de 264.

N, juntad

Ao multiplicarmos a produtividade de 238% pela quantidade minima do servigo de podas deo
arvores DAP-A de 264 teremos como resultado 628 arvores. Este valor representa a quantldadeﬂ:
equivalente de servicos de podas de arvores DAP-A que a equipe GG4S001 seria capaz de= .
executar, considerando uma produtividade de 238%.

424155

A partir da quantidade equivalente do servigo pode-se calcular o custo equivalente:

Custo equivalente = Valor mensal contratual da equipe (RS)
Quantidade equivalente de servi¢o de poda DAP-A

A Tabela 5 apresenta os valores de custo equivalente tendo como base a quantidade de servigo de
poda DAP-A.

Tabela 5 — Custo equivalente por poda/remocio com base no extrato mensal de producio - Equipe

Custo equivalente por servico de
poda ou remocio (base no servico
de poda DAP A)

Qtde.

Codigo da Equipe poda/remocdo

Controle mensal de janeiro de 2021
GG4S001 186 RS 140,78
Controle mensal de fevereiro de 2021

[\
~J

Matéria DOCREC 1062/2022. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE M
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£

[

GG4S001 138 R$ 156,03 -','z;
Controle mensal de margo de 2021 %

GG4S001 231 RS 152,47 8
Controle mensal de abril de 2021 é,-’

GG4S001 204 R$ 146,59 )
Controle mensal de maio de 2021 2

GG4S001 83 R$ 288,85 3
Média da equipe no periodo R$ 176,94 %
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestao — DEUG (2021) 5

=]

7]

Conforme a Tabela 5, o custo equivalente por servico de poda ou remog¢do de uma arvore de3
pequeno porte (DAP-A) teve uma média geral no periodo de RS 176,94 (cento e setenta e seise
reais e noventa e quatro centavos), considerando-se os dados do Controle Mensal de Produgao.

3.2.12 Bairros que mais demandaram servico de poda ou remocao (1° semestre de 2021)

por ANDRE MA

A subprefeitura de Guaianases ¢ composta dos distritos de Guaianases com 29 bairros e deg
Lajeado com 25 bairros. No periodo de janeiro a junho de 2021 houve a abertura de
responsabilidade da SUB-G.

[\
(@)
I
o
w
w2

o
o

O Quadro 7 relaciona os bairros que representaram 80% de todas as demandas do servigo de
podas ou remog¢ao de arvores no 1° semestre de 2021.

Quadro 7 — Principais bairros que mais demandam o servico de poda ou remocgao de arvores — SUB-G
(Periodo: 1° semestre 2021)
Bairro OSs emitidas

untado ao DOCREC 1062/20

% acumulado

Guaianases 30 11,4%

02 Lajeado 27 21,6%
03 Jardim Soares 23 30,3% o
04 Jardim Sdo Paulo 17 36,7% T
05 Jardim Aurora (Zona Leste) 9 40,2% & %
06 Conjunto Habitacional Juscelino Kubitschek 9 43,6% 60
07 Vila Nova Curuca 8 46,6% by cg'
08 Jardim Moreno 8 49,6% . 5 'dé;
09 Vila Popular 8 52,7% £E
10 Jardim Etelvina 8 55,7% 1
11 Vila Princesa Isabel 8 58,7% % =
12 Parque Guaianazes 7 61,4% 2
13 Jardim Guaianazes 6 63,6% E
14 Jardim Irene 6 65,9% =2
15 Jardim Sao Joao (Guaianazes) 5 67,8% b 5
16 Vila Aurea 5 69,7% £ 8
17 Jardim Augusta 4 71,2% £ %
18 Jardim do Campo 4 72,7% 8 _g
19 Jardim Lourdes 4 74,2% s
20 Jardim Miriam 4 75.8% &8
21 Jardins Recanto Das Rosas 4 77,3% a8
22 Vila Cosmopolita 4 78,8% @ 2
23 Vila Lourdes 4 80,3% Q3
oc 2
288 %
a8
=E
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Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Os 9 primeiros bairros do Quadro 08 demandaram 52,7% de todas as demandas do servico de
poda ou remogao de arvores no periodo analisado.

3.3 Pesquisa de Opinido

validade pode ser conferida em

A Equipe de Auditoria realizou uma Pesquisa de Opinido junto a Subprefeitura SUB-G,§
responsavel pelo processo de podas de arvores, visando aproveitar os conhecimentos ¢ asg
experiéncias acumuladas da sua equipe técnica para avaliar alguns aspectos do processo emg
analise. Esta pesquisa ¢ importante porque traz as avaliagdes e percepcdes dos usuarios diretos dosg
aspectos avaliados.

O

NDRE M

A pesquisa de opinido estd dividida em duas partes. A primeira parte “Questionario deg
Adequacio e Suficiéncia” visa avaliar o nivel de adequagdo e suficiéncia da metodologia deg
desempenho (ranking), legislacdo e manuais técnicos, ata de registro de precos, termo de convéni0§
e sistemas informatizados (SGZ, Painel Zeladoria), aplicaveis ao processo de podas de arvores. A
segunda parte da pesquisa “Questionario de Boas Praticas e Dificuldades” visa, através deg,

~ . N . w
questdes abertas, dar a oportunidade as pessoas envolvidas no processo de expressar de formas

livre as dificuldades, boas préticas e oportunidades de melhoria. Q
o
(]
A SUB-G respondeu a Pesquisa de Opinido, conforme Doc. n° e 050008677, ¢ as respostas estiog
transcritas no APENDICE L g
Z
3.4  Oportunidades de Melhoria e Irregularidades §
<
=
w

A partir das informacdes obtidas junto a equipe técnica da Subprefeitura, por meio das reunides, i
solicitacdes de informacdes, da pesquisa de opinido e a andlise da base de dados do SGZ, a Equipeg
de Auditoria registrou os principais apontamentos e conclusdoes nos quadros abaixo sobre cada
“M” do processo de poda ou remocdo de arvores destacando como “Constata¢do” aso
oportunidades de melhoria ou irregularidades mais relevantes de responsabilidade
Subprefeitura.

424155.

(o
1)
Ica

digitalizado e autenti

As oportunidades de melhoria ou irregularidades de responsabilidade da SMSUB serdo mais bem
detalhadas e tratadas em trabalho especifico junto a Secretaria.

Quadro 8 — Analise da Mao de Obra
| Mo de Obra |
Principais aspectos analisados: quantidade e qualificacdo dos servidores da Subprefeitura e funcionarios da empresa
contratada.

Informacdes obtidas (Doc. n° 047653092 ¢ 050008677)
A Subprefeitura possui a uma equipe técnica constituida de quatro pessoas, sendo: 01 engenheiro agrénomo, 01 chefe
de unidade e 02 agentes de apoio.

mehnto

C 1062/2022. Dacu

A Subprefeitura informou que a execugdo dos servicos de manejo de arvores ¢ de atribuicdo da contratada Potenza

29

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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aem

Engenharia ¢ Construgdo Ltda (Contrato n° 020/SMSUB/COGEL/2020) que possui uma equipe contratada composta-
por nove funcionarios, sendo: 01 Engenheiro Agronomo/Florestal; 03 Jardineiros Podadores e 05 Ajudantes de
jardinagem. No entanto, a Equipe de Auditoria identificou que a prestagdo dos servigos, durante o periodo de analise
(janeiro de 2020 a maio de 2021) foi realizada pela empresa G4S Interativa Service Ltda (Contrato n°® 05/PR-G/2018),
a partir das analises dos processos de pagamentos informados pela Unidade e analisados pela auditoria.

A Subprefeitura informou que o seu técnico ainda ndo recebeu nenhum treinamento direcionado as diretrizes do
PMAU.

Limitac¢des de recursos humanos, tanto da Subprefeitura quanto da contratada, foram apontadas como dificuldades na,
execugdo adequada dos servicos de manejo de arvores, conforme registrados nos Quadro 9 (Analise das Maquinas) e;
Quadro 11 (Analise dos Métodos).

Analise da Equipe de Auditoria:

A Subprefeitura, de um modo geral, considera insuficientes as quantidades de servidores e de equipe contratada. Além
disso, aponta a necessidade de treinamentos continuos dos seus servidores relativos ao PMAU e utilizagdo dos
sistemas informatizados (SGZ e Painel de Zeladoria).

Sobre a questdo da insuficiéncia da mado de obra (servidores e equipe contratada), a Equipe de Auditoria ira avaliar,
junto @ SMSUB, em trabalho especifico, parametros adequados para dimensionamento adequado da méo de obra
(servidores e equipes contratadas) de todas as Subprefeituras.

Oportunidade de Melhoria:
Identificar as necessidades de treinamento sobre o manejo de arvores e estabelecer um plano de treinamento periddicor

para a equipe técnica da Subprefeitura. (Subprefeitura & SMSUB)

Irregularidades: Nao evidenciado.
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Quadro 9 — Analise das Maquinas
Principais aspectos analisados: sistemas informatizados e equipamentos utilizados na execugdo dos servicos.
Informacdes obtidas (Doc. n° 047653092 e 050008677)
De acordo com a avaliagdo da Subprefeitura, apesar do SGZ apresentar diversos pontos positivos, a Unidade apontou
melhorias no sistema que poderiam agilizar o atendimento da demanda, conforme relatado abaixo:

iE MARCON, jun

424155.

“Apesar dos diversos pontos positivos do sistema SGZ, no auxilio ao gerenciamento do manejo arboreo na
subprefeitura, é inadmissivel que ndo seja permitida a fiscalizag¢do registrar solicitag¢oes institucionais e Aprovar as
OS. Ss. que estdo no campo Planejar — mesmo sendo sua atribui¢do planejar, checar a medi¢do e atestd-la.
Constituindo-se (isso) num empecilho nos casos de registros de necessidades de manejos emergenciais em que é

’

necessaria agilidade no atendimento.’

Com relagdo ao Painel de Zeladoria, a Subprefeitura ndo tem utilizado este sistema. Entre os motivos da sua naos
utilizagdo, segundo a Unidade, esta a falta de disponibilidade de recursos e dificuldades de operacao do sistema pelos
servidores por caréncia de treinamento.

Segundo a Subprefeitura, o seu sistema informatizado de cadastro de exemplares arbdreos ainda ¢ deficitario €
incipiente. Além disso, a Unidade informou a caréncia de maquinas computadorizadas e técnicos habilitados.

Quando questionada sobre os principais beneficios que um sistema informatizado de cadastro das espécies arboreas
traria para a gestdo de podas/remocédo de arvores, a Subprefeitura destacou varios beneficios, tais como: possibilidade:

(98]
=)

Matéria DOCRI
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aem

de monitoramento individual das espécies arboreas; registros do estado vegetativo, da necessidade de manejo na-
época certa; adequada substitui¢ao (supressdo da espécie arbdrea) quando necessario.

Anailise da Equipe de Auditoria:

A Equipe de Auditoria identificou que os sistemas informatizados disponiveis possuem uma grande quantidade de
informagdes que possibilitam uma gestdo completa sem a utilizagdo de documentos auxiliares. Contudo foi
identificado um percentual (29%) de campos ndo preenchidos (“Null”), referente ao motivo do cancelamento ou néo
realizagdo da OS, conforme verificado na Figura 10 do item 3.2.6.

Oportunidade de Melhoria:

Quanto a existéncia de um cadastro das espécies arboreas contendo as informagdes basicas (localizacdo, espécie de
planta, historico dos servicos ja realizados, entre outras informagdes) que permitiriam um dominio maior sobre o ativo
arboreo, sendo fundamental para o adequado dimensionamento dos recursos materiais ¢ humanos. Além disso,
permite a defini¢do da melhor estratégia para o planejamento ¢ execucdo dos servigos de podas ou remog¢ao de arvores
de forma eficiente ¢ eficaz, e consequentemente com economicidade. (Constatagao 02)

Irregularidades:
Auséncia da informag¢do do motivo de cancelamento ou ndo realizagdo das OSs (Constatacido 06).

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Quadro 10 — Analise dos Materiais
[ Materiais |
Principais aspectos analisados: informagdes (inputs e outputs), registros. Neste caso, iremos considerar as
informagdes como sendo os insumos do processo.
Informacdes obtidas (Doc. n° 047653092 e 050008677)
De acordo com a avaliagdo da Subprefeitura, as questdes a serem respondidas pelo solicitante do servigo contidas no g
campo “Detalhes da Ordem de Servigo” do sistema SGZ, provenientes do SIGRC, sdo suficientes e adequadas para a3
caraterizagdo da demanda.

do ao DOCREC 1062/2022

N

Q

&
Conforme o item 3.2.6 deste relatdrio, entre os motivos do cancelamento ou nio realizagdo da OS estdo o tipo de<
servigo ndo corresponde a descri¢ao (5%) e “devido a falha de dados no protocolo (4%). ;
Analise da Equipe de Auditoria:
Os dois motivos de cancelamento ou ndo realizagdo da OS, mencionados acima, sdo exemplos de problemas na
qualidade da informag¢@o no cadastro da demanda do servico. Problemas na qualidade da informagdo causam
ineficiéncia no processo, devido aos retrabalhos e ineficicia, uma vez que em alguns casos, os servigos so
cancelados.

424155.

Oportunidade de Melhoria:

Realizar uma analise de causa(s) raiz(es) dos casos de cancelamento ou ndo realizacdo da OS decorrentes de
problemas de qualidade de informag@o, de modo a verificar a necessidade de revisdo do protocolo de atendimento de
modo a garantir as informagdes adequadas e suficientes para caracterizagdo do servico a ser executado.|
(Subprefeitura)

Irregularidades: Ndo evidenciado.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Quadro 11 — Analise do Método

Principais aspectos analisados: legislacdo, manuais técnicos, procedimentos aplicaveis.

(98]
[S—
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Informacdes obtidas (Doc. n° 047653092 ¢ 050008677)

A Subprefeitura ndo possui procedimento, manual ou instrugdo de trabalho documentado definindo as diretrizes e
critérios para o planejamento das OSs de podas ou remocao de arvores. Segundo a Subprefeitura, o servigo de manejo
de arvores tem sofrido, ao logo dos anos, diversas interrupgdes, por suspensdes e/ou cancelamentos de contrato, g
impossibilitando o planejamento adequado em situagdes de acimulo de demandas por insuficiéncia de equipes. C

De acordo com a avaliacdo da Subprefeitura, a responsabilidade do planejamento deve ser da Subprefeitura com :
colaboragio da Contratada. O técnico da Subprefeitura possui mais conhecimento sobre as nuances que envolvem as=
demandas colocadas pelos municipes, assim como o conhecimento pormenorizado do estado vegetativo dos?
exemplares existentes.

As Ordens de Servigos (OS) apds geradas no SGZ passam pelas seguintes etapas: a chefia da Unidade e/ou seus,
agentes de apoio alteram o status de “Novo” para “Planejar”; funciondrio especifico faz a aprovagao, alterando oq
status para “Aprovado”; a contratada executa o servigo previsto na OS e o servidor da subprefeitura (engenheiro

emitido pelo engenheiro da contratada.

Segundo a Subprefeitura, por critério desconhecido, a fiscalizagdo estd impedida de registrar ‘Solicitagdo
Institucional’ de Ordens de Servigos, em casos emergenciais de queda de arvore sem registro no sistema ou de

ATPLAN (Assessoria Técnica de Planejamento).

De acordo com a Unidade ndo existem condigdes técnicas para um planejamento preventivo de podas devido as,
constantes falta de quantidade adequada de equipe, bem como suspensdes e cancelamentos de contratos vigentes.
Segundo a Subprefeitura 1 equipe contratada ¢ insuficiente para atender as demandas, principalmente em periodos de g
chuvas ou de auséncia total do servigo de manejo de arvores.

totalmente adequados e suficientes. Com relacdo ao Convénio junto a ENEL, a Subprefeitura destacou algumas,
dificuldades existentes na sua execuc¢do, como por exemplo, o ndo cumprimento dos prazos de execugido dos manejos
pela ENEL e consequente cobranga dos municipes junto a Subprefeitura; demandas de responsabilidade da ENEL néo

424155.

Subprefeitura, entre outros.

A Subprefeitura considera que a execugdo dos servigos de podas conforme a demanda colocada pelo municipe atende g
os anseios da populagdo. No entanto, a Unidade entende que este servigo deve ser executado conforme um§
planejamento que considere as reais necessidades de manejo de arvores em um determinado corredor verde,§

possibilitando um aumento na qualidade e produtividade das equipes contratadas.

Dentre as boas praticas, apontadas pela Subprefeitura para otimizar os recursos (mao de obra e equipamentos) esta a:
execucao do servigo conciliando-se o tipo de manejo indicado com a programagao diéria dos servigos distribuida por.
bairros e logradouros préximos, permitindo uma maior quantidade de atendimento das demandas e facilitando a-
locomoc¢do e emprego de equipamentos/ferramentas. -E

Anilise da Equipe de Auditoria: A Equipe de Auditoria considera importante a existéncia de procedimentos,g
manuais ou instru¢des de trabalho ndo somente para a fase de planejamento, mas também para as demais fases g
(inspecdo inicial, tratamento da demanda, execugdo, aprovagdo, encaminhamento as concessionarias, ateste, medigdo 3
€ pagamento).

/2022. Do

Em alguma dessas fases suas diretrizes sdo supridas pela legislagdo, ata de registros de prego, termo de convénio,§
manual de podas, entre outras. Contudo as fases de planejamento e tratamento de demandas ndo possuem umc
procedimento normatizado.
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No que tange a resposta da Subprefeitura sobre a responsabilidade do planejamento, na legislacdo atual ndo ha
exigéncia de responsabilidade, cabendo ao subprefeito a defini¢do desta atribuigao.

A Subprefeitura concorda que a mudanca na forma de atuagdo reativa (por demanda) para ativa (planejamento
preventivo) reduziria os deslocamentos das equipes/equipamentos e aumentaria a produtividade.

Oportunidades de Melhorias:
a) Quanto a atuagdo predominantemente preventiva na execucdo dos servigos de podas ou remogdo de arvores.
(Constatacao 01)

b) Quanto a elaboragdo de um procedimento, manual ou instrugdo de trabalho definindo as diretrizes e critérios para a
priorizagdo das OSs no seu planejamento, considerando-se a urgéncia da execugdo do servico, o local a ser executado,
a data de emissdo da OS, entre outros aspectos, de modo a otimizar os recursos disponiveis ¢ atender as necessidades
dos municipes. Além disso, é necessario definir as responsabilidades da elaboracdo e aprovacdo do planejamento.
(Constatacao 02)

Irregularidades: Nao evidenciado.
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Quadro 12 — Analise do Meio Ambiente
| Meio Ambiente |
Principais aspectos analisados: interfaces com outros orgdos/entidades, condi¢des do local de execugdo dos
Servigos.

Informacdes obtidas (Doc. n° 047653092 e 050008677)

A Subprefeitura apontou algumas dificuldades de interface junto a ENEL, com relagdo a execugdo e cumprimento de
prazo das OSs de responsabilidade da ENEL, conforme registrado no Quadro 11. A Subprefeitura ndo fez referéncias§
as dificuldades ou problemas com as interfaces junto 8 CET ou SVMA. -
Analise da Equipe de Auditoria:

o a0 DOCREC 1062/2022 por ANDRE MARCON. Sua validade pade ser conferida em

ARCO

Ja referente as OSs encaminhadas a ENEL, pode-se verificar, em 2021, uma média de tempo de aproximadamente 3,8
vezes maior para sua conclusdo, medigdo e ateste em relagdo as OSs de responsabilidade da Subprefeitura, conforme
o grafico da Figura 7 e da Figura 8 do item 3.2.4.

424155.

Oportunidade de Melhoria: A Equipe de Auditoria entende que, embora ndo apontado pela Subprefeitura como um
problema ou dificuldade, a comunicagao, interagdo entre as interfaces CET e SVMA seriam facilitadas se houvesse,
um planejamento preventivo de servigos de podas ou remogdo de arvores (Constatacdo 01), de modo que o este
planejamento pudesse ser discutido e acordado previamente com as interfaces envolvidas.

Irregularidades: Nao evidenciado.
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Quadro 13 — Analise da Mediciao
[ Medigio |
Principais aspectos analisados: indicadores de qualidade e produtividade, definicdo de metas, acompanhamento,
medic¢do e pagamento.
Informacdes obtidas (Doc. n° 047653092 ¢ 050008677)
Segundo a Subprefeitura, a UAV (Unidade de Areas Verdes) da SUB-G, responsavel pela gestio do manejo de§
arvores nesta jurisdi¢do, no detém registro formalizado de meta — em consonancia com a Meta 62 - do Programa ded
Metas 2021/2024 da Prefeitura Municipal de Sao Paulo. Atualmente, a gestdo de metas estd baseada nas metas dasT]
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equipes contratadas conforme estabelecidas na Ata de RP n° 10/SMPR/COGEL/2018.

A Subprefeitura considera adequada a metodologia de calculo existentes no SGZ/Painel de Zeladoria (“Melhores em
atendimento 156 % - Ano Atual”, “Melhores em tempo de Abertura 156 % - 2018 ao dia atual”, “Piores em
atendimento 156 % - Ano Atual”).

O engenheiro agronomo-fiscal do contrato: R. D. T. é o servidor da Subprefeitura responsavel pelo Ateste e/ou
aprovacao das medi¢gdes mensais dos servicos executados pela contratada. :

De acordo com a avaliagdo da Subprefeitura, o grau de satisfagdo dos servigos de podas realizados pela contratada &
considerado bom. Existe um acompanhamento constante do técnico responsivel que garante um desempenho
satisfatorio da contratada.

Foram identificadas OSs atendidas além do prazo de 120 dias conforme estabelecido no Portal 156.

Analise da Equipe de Auditoria:
Com relag@o ao desdobramento da iniciativa H do Programa de Metas 2021-2024, a Equipe de Auditoria entende que

havera dados suficientes para a gestdo da meta, bem como em qual Subprefeitura a SMSUB devera dar maior atengao
no quesito servigco de podas ou remocao de arvore.

Para o calculo do ranking ¢é levado em consideracdo apenas o nivel de atendimento das demandas, ndo havendo
qualquer relacdo com o quantitativo determinado na iniciativa H do plano de metas.

Segundo a Subprefeitura ha apenas um servidor responsavel pelo ateste e/ou aprovacdo das medi¢des, ndo sendog
indicado nenhum outro servidor com capacidade técnica necessaria para execucdo destas fungdes durante suag
auséncia.

Oportunidade de Melhora:
A Equipe de Auditoria identificou as seguintes oportunidades de melhoria:

a) Quanto a necessidade de desdobramento formal para Subprefeitura da iniciativa H (“Realizar o manejo de 550.000
arvores na cidade”) da Meta 64 do Programa de Metas 2021-2024 da PMSP. A partir desse desdobramento, deve-se!
analisar a compatibilidade com as metas de produtividade junto a contratada. Além disso, os rankings do Painel de
Zeladoria podem levar em consideracdo esse desdobramento de metas.

(Responsabilidade da SMSUB)

424155.

b) Quanto a identificagdo de KPI’s (Indicadores de desempenho) para avaliar ndo somente sua eficacia, mas também a g
eficiéncia, efetividade e economicidade. Sendo que esses KPI’s poderiam servir de base para incentivar todos os®
envolvidos (Subprefeitura, Concessiondrias e Contratadas) seja pela criagio de bonus para servidores, seja parad
mudanca no método de medigio e pagamento das contratadas, atualmente com pagamento mensal fixo por equipe. §
(Responsabilidade da SMSUB) ;

Irregularidades:
a) Ficha Diaria de Produgdo utilizada para medi¢ao e pagamento em desacordo com o solicitado no item 6 da Ata de g
Registro de Precos. (Constatacao 03)

b) Documento solicitado como condi¢do de entrega do servico, conforme item 7.2 da Ata de Registro de Preco
(Relatorio Fotografico) com informagdes inconsistentes. (Constatacao 04)

¢) Execucdo de Ordens de Servico acima de 120 dias, em descumprimento a meta estabelecida pelo Portal 156.§
(Constatacao 05)

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

w
o
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Os detalhes das constatacdes, tanto das oportunidades de melhoria, como de irregularidades estao
apresentados na se¢do a seguir do relatorio.

4. CONSTATACOES DE AUDITORIA

dade pode ser conferida em

CONSTATACAO 01 — Oportunidade de Melhoria: Execu¢io de servicos de podas ou:
remocao de arvores de forma preventiva (atuacio ativa).

N. Sua val

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servigos de podas ou remogdo de8
arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a partir de uma demanda colocada pelog
municipe (corretiva), em detrimento a sua atuacdo ativa por meio da abertura de OSs de oficiOE
(preventiva).

or AND

O Manual Técnico de Poda de Arvores vigente na Prefeitura de Sao Paulo descreve diversos tipos
de poda que podem ser executados conforme situagdes especificas. Conforme a muda j4 esteja em§
seu lugar definitivo, ¢ possivel executar a chamada poda de conducdo: “visa-se, com esse método,g
conduzir a planta em seu eixo de crescimento, retirando os ramos indesejaveis e ramificagoesg,
baixas, direcionando o desenvolvimento da copa para os espacos disponiveis, sempre levando emg
consideragdo o modelo arquitetonico da espécie”. Segundo o manual, esse tipo de servigo temgQ
carater preventivo, por ser possivel compatibilizar o crescimento da arvore com eventuaisg
obstaculos da area ao redor, diminuindo a necessidade de futuras intervengdes que seriam muitog
mais frequentes. ’

o
N

ON, junta

Por outro lado, a poda de adequagdo “¢ empregada para solucionar ou amenizar conflitos entreQ
equipamentos urbanos e a arborizagdo, como por exemplo, rede de fiagcdo aérea, sinaliza¢do deZ
transito e iluminagdo publica. E utilizada para remover ramos que crescem em direcdo a dreas¥
edificadas, causando danos ao patrimoénio publico ou particular.” Ao compara-la com a poda deg
conducdo, percebe-se que a poda de adequacdo tem carater mais reativo, e acaba sendo necessaria
quando j4 ha uma incompatibilidade da presenca da adrvore com os arredores.

424155.

1
o
o
o)
o
«
o
=

nti
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Como pode ser visto pela Tabela 6, mais de 99% das podas executadas foram dos tipos deg
levantamento, limpeza, adequacio, formacao, corre¢io e equilibrio, enquanto apenas 0,7% do tipo®
de condug¢do, o que demonstra um carater corretivo também no tipo de poda.

Tabela 6 — Tipos de Podas (Periodo: 2020)

Tipo de Poda Quantidade %
Poda levantamento 744 33,3%
Poda limpeza 687 30,8%
Poda adequagao 548 24.,6%
Poda formacgio 161 7,3%
Poda correc¢io 72 3,2%
Poda condugio 16 0,7%

(98]
N
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Poda equilibrio 3 0,1%
Total 2231
Fonte: Processo n°6067.2021/0002413-1, Doc. n° 047651372
A Equipe de Auditoria entende que a necessidade de podas de arvores ¢ uma atividade continua eo
previsivel e que pode ser planejada preventivamente, exceto os casos emergenciais. Dentre asg
informagdes que poderiam ser utilizadas para o planejamento preventivo de podas ou remogio é 03
histérico de demandas (vide item 3.2.12).

de ser conferida em

_éua valid

A atuacdo da Subprefeitura de forma predominantemente preventiva (de oficio) poderia trazer®
maiores beneficios, tanto para os municipes, quanto para a Administracao, tais como:

e Reducao da quantidade de reclamagdes por parte dos municipes;

e Otimizagao dos recursos materiais € humanos na execugao do servigo;

e Aumento da produtividade, a partir da redug¢ao dos deslocamentos nao produtivos da mao
de obra e dos equipamentos e consequentemente do custo do servico;

e Melhoria no planejamento em atividades envolvendo outros orgdos/entidades (ENEL,
CET, etc.), considerado um dos principais problemas e dificuldades na execucao das OSs;

e Reducdo dos casos emergenciais e riscos de acidentes.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Subprefeitura Guaianases (SUB-G) através do  Processo  n° 6067.2021/0002413-1,
Doc. 058247229, manifestou-se nos seguintes termos:

ON, juntado ao DOCREC 1062/2022 por ANDRE MARCON

Havendo conhecimento técnico para efetiva implementagdo das técnicas de manejo arboreo
nesta subprefeitura —, nos termos estabelecidos em Manual de Poda da Prefeitura de Sdo Paulo.S
Ressalte-se que aqui o maior entrave para um producente planejamento de a¢oes preventivas de
poda e remogdo de arvores, com ativo emprego dos mais adequados tipos de poda, sempre esteveg
vinculado as condigoes delimitadas por constantes descontinuidades de contratos - ques
ocasionaram perdas de condugdo apropriada da estrutura vegetativa dos individuos manejados, o
dificultando a efetiva aplicagdo do padrdo técnico de manejo preconizado nos protocolos qu
balizam tais agoes. Pelo acumulo das emergéncias vegetativas que passam a se avolumar pela

total falta de execugdo desses servigos - por ocasido da falta de equipe contratada.

p ARC
=424155.

Q
cad

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

do e autenti

Q.
1za

Além do danoso desatendimento das solicitagoes de desligamento de rede energizada enviadas
concessionaria Enel — que impedem a opera¢do de manejo de ramos envolvendo fiagdo sob:
responsabilidade desta. '

tal

igi

Assim. O planejamento preventivo, e a atuagdo ativa em dareas com maior caréncia de manejo,
passam a ser atropelados pelos requerimentos represados - em decorréncia disso. Entdo, o qued
deveria ser rotineiro, através de um plano de manejo adequado, onde a operagdo de retirada de§
tenros ramos direcionados a pontos criticos fosse perfeitamente condizente com uma “poda de$

~ . . ‘ . Iz , . ©O
condugdo’; adquire status de tarefa emergencial, numa “corrida” atras do atendimento deS

-

solicitagoes que envolvem individuos mais criticos quanto a risco, em detrimento do emprego de§

369

ocumento d
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da em

um planejamento técnico ideal; tornando-se contraproducente o empreendimento dex
programagoes esparsas - em que a equipe é direcionada a diferentes lugares sem condigdo de sua’§
distribui¢do por logradouros contiguos. O que leva a adog¢do, obrigatoriamente, de um tipo deg
“manejo de socorro” em que se faz a eliminag¢do de partes vegetativas adversas: com rela¢do ag
fachadas de imoveis, estruturas de transito e demais redes elétricas e de comunicagdo em geral. §
Em detrimento do estabelecimento de um controle efetivo dos repasses imprescindiveis em dreasg
arborizadas de destaque, passa-se a premente inversdo do tipo de poda que deveria ser executada2
— e a tarefa de ‘condugdo’ de simples ramos direcionados passa a ser fundida com a deg
‘adequagdo’ ao entorno.

e

CON. Su

Dito isso. Sob intermiténcias contratuais, e desatendimento da Enel, perde-se de vez a%
possibilidade de emprego de um planejamento técnico - que permita a atuagdo das equipes de=
manejo com resultados eficazes em dire¢do a solugdo plena dos pontos elencados nesse achado,§
como: “reducdo de reclamacgoes, otimizagdo de recursos, aumento de produtividade, melhoria doZ
planejamento e reducgdo de casos emergenciais”. S

A

PLANO DE PROVIDENCIAS

C 1062/2022 po

A administra¢do atual da subprefeitura ja providenciou disponibilidade de recursos financeiros,a
com melhor aplicacdo e distribui¢do no decorrer do ano - de modo que foram eliminadas as8
constantes interrup¢des contratuais de equipes de manejo arbéreo. A partir de novembro 1ltimo,$
foram contratadas duas equipes, adquirindo-se celeridade em dire¢do ao pleno atendimento de§
demandas advindas de solicitagoes pelo sistema 156, bem como possibilidade de implantacdo deg
um planejamento que permita a adogdo das técnicas apropriadas a condugdo de um=
desenvolvimento sustentavel da sua arboriza¢do urbana. Havendo agora maior controle direto§
da distribuicdo dos recursos disponibilizados na dotagdo or¢camentdria - onde estdo alocados 0s%
quantitativos financeiros destinados ao manejo arbéreo neste territério. Caminha-se para a-
solugdo do aqui alegado principal entrave técnico — para efetivagdo de um planejamento dog
manejo arboreo, em Guaianases, que resulte na aplicagdo plena das técnicas apropriadas o

ajustamento aos pontos retro citados no paragrafo ultimo da alinea ‘a’.

O

424155.

cado por

A subprefeitura, através da coordenag¢do da SMSUB/COPLAN, deve buscar o estreitamento de=
relagio com a Enel, no sentido de resolver a problematica de falta de programacgdo de*é
desligamento de redes eletrificadas - para execu¢do de manejo disto dependente por suas equipes. @
Havendo (ainda) uma necessidade premente de ampliagdo de seu corpo técnico: de engenheimg
agréonomo e/ou florestal, uma vez que se conta (atualmente) com apenas um profissional destasg
dreas — para aplicagdo do ora em destaque. k=

en

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Documento dig

O Prazo de Implementac¢do das medidas sanadoras de falta de ‘planejamento estratégico’, aquin
. r .’ . N
enunciado, devera ser curto, uma vez que ja se encontra em curso. Podendo-se vislumbrar suaQ
~ ~ . ~ . N

total adog¢do no decorrer deste ano; desde que ndo haja solugdo de continuidade nag
disponibilidade orcamentdaria para contrato perene de equipes e adogdo todas as orientagbesg

(98]
~J
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técnicas protocolares - no ambito da coordenag¢do a que esta submetida esta unidade responsavels
pela gestdo do manejo arboreo na Sub-G.

er conferida em

Nao se podendo estabelecer um prazo razoavel para nomeagdo de profissional técnico da area deq,
agronomia e/florestal — porque tal medida independe da instancia desta. Do mesmo jeito que na0°

se pode determinar prazo solugdo dos entraves de competéncia da Enel — o que deve serg
determinado pela coordenagao superior da SMSUB/COPLAN. 2
>
(1]
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA @
=
o
O

A Subprefeitura informou que o maior entrave para um adequado planejamento de agdesE
preventivas de podas ou remog¢do de arvores estd relacionado as condigdes delimitadas poﬁ
constantes descontinuidades dos contratos prejudicando o manejo adequado das arvores conforme§
as técnicas previstas no Manual de Poda. A Unidade menciona também o aciimulo de emergéncias<zt
vegetativas decorrentes da falta de equipe contratada e o atendimento deficiente das sohcltagoesg_
de desligamento da rede elétrica junto a ENEL.

062/2022

Segundo a Subprefeitura, o planejamento preventivo ¢ a atuagdo ativa em areas com maior®
caréncia de manejo acabam ndo sendo executadas devido as demandas pendentes acumuladaS.E
Atividades que deveriam ser rotineiras, através de um plano de manejo adequado (podas de§
condugdo) acabam tornando-se emergenciais quando do atendimento das solicitagdes de casos$
mais criticos quanto ao risco. Dessa forma, torna a execugdao dos servigos mais improducentes, g
uma vez que a equipe ¢ direcionada a diferentes locais, ao invés de distribuir esses servigos emE
logradouros contiguos.

ARCON, junta

A Subprefeitura finaliza refor¢ando que as intermiténcias contratuais e desatendimento da ENEL,%
impossibilita a execu¢do de um planejamento técnico que permitiria uma atuagdo das equipes deﬁ
manejo com resultados eficazes alcangando os beneficios mencionados na constatagio (“reducdog
de reclamagdes, otimizagdo de recursos, aumento de produtividade, melhoria do planejamento e<
reducdo de casos emergenciais”).

A manifestacdo da Subprefeitura traz consideragdes importantes sobre a atual forma des
atendimento das demandas. Primeiramente, verifica-se que a Unidade concorda com o pontos
principal da constatagdo que ¢ a atuagdo predominantemente preventiva (ativa) que pode trazere
resultados mais eficazes e beneficios conforme descritos na constatacdo. Por outro lado, ag
Subprefeitura coloca as dificuldades atuais que ndo permitem a atuagdo com foco preventivo: ass
demandas acumuladas de servicos solicitadas pelos municipes,
continuas, falta de equipes contratadas e auséncia de atendimento da ENEL.

enticado por

¢
=
=
=
)
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o
o,
1)
w2
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o)
=
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=
o,
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w2

cumento digit

A Unidade destaca ainda um impacto no manejo das arvores quando da inexisténcia de um§

[a]
trabalho preventivo ou de um acompanhamento permanente do desenvolvimento das espécies

, . . ~ . , ~ ]
arboreas: a necessidade cada vez maior de podas de adequagdo ao invés de podas de condugdo, oug
seja, as podas de condugdo realizadas preventivamente poderiam reduzir os trabalhos/problemas®

futuros.
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erida em

A oportunidade de melhoria ¢ viabilizar uma atuagdo predominantemente ativa da Subprefeitura,s
no que tange a geracdo interna (por oficio) das demandas de manejo de arvores a partir dasg
necessidades dos servicos identificados pela propria Unidade e realizando os servigos de formag
agrupada (por exemplo: por rua, por bairro ou por regido) permitindo um maior ganho de§
produtividade das equipes Contratadas.
Espera-se, assim, que haja uma redugdo no niimero de demandas dos municipes, em razdo dog
carater preventivo das OSs de Oficio programadas pela Subprefeitura. A atuagao=
predominantemente ativa traria mais beneficios para a Administragdo e¢ para os municipes g
conforme citados na constatagao.

po

d

va

CON. Su

Ademais, seria importante a Subprefeitura utilizar a base de dados como, por exemplo, 0 SGZ,&
Painel de Zeladoria/Coordenadoria de Planejamento, SGZ Arbor, Defesa Civil e Companhia deZ
Engenharia de Trafego com vistas a realizagdo de seu planejamento prévio, bem como paraf
orientar 4 Contratada com vistas a melhoria em seu planejamento para maior eficiéncia daZ
prestagao do servigo. S

022 po

Com relacdo ao plano de providéncias, as acdes que dependem da atuacdo da SMSUB, como por§
exemplo o estreitamento da relacio com a ENEL visando a solu¢do dos problemas de®
programacao de desligamento das redes eletrificadas e a ampliagdo do corpo técnico (engenheiroﬁ
agronomo ¢/ou florestal), devem ser reportadas a SMSUB com vistas a melhoria da prestagdo do8
servico. Estas duas a¢des serdo consideradas pela Equipe de Auditoria junto 8 SMSUB no ambito9
da auditoria n°® OS 040/2021/CGM-AUDIL.

RECOMENDACAO 01
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute o seu plano de providénciasQ
relativo a disponibilizagido adequada de recursos financeiros de modo a garantir a continuidade da%
contratagdo de equipes, equipamentos € demais materiais necessarios na execu¢ao dos servigos dew
manejo arboreo, assim como qualificacdo técnica dos servidores da Unidade.

CON, juntado a

424155.

do por ANDR

RECOMENDACAO 02

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) avalie, por meio de um teste piloto, a
possibilidade de emitir OSs de oficio, considerando a execugdo dos servigos de manejo de arvore
de forma agrupada (por rua, por bairro ou por regido), e o levantamento prévio das necessidade
de interven¢ao (poda ou remogao).

Ica

S
S

alizado e autent|

Como sugestdao do piloto: considerando-se o prazo maximo de atendimento de 120 dias, poderia=
realizar o planejamento de podas ou remogdo por ciclos de 3 meses (I més de segurancga),
dividindo a Subprefeitura em 12 sub-regides. Em cada sub-regido, a(s) equipe(s) contratada(s)§
ficaria(m) alocadas durante uma semana e realizariam o maximo possivel de dos servigos de§
manejo. Na semana seguinte, a(s) equipe(s) seria(m) deslocada(s) para a proxima regido e assimg8
por diante. Portanto, ao final de 12 semanas, seria percorrida toda a regido da Subprefeitura. Asg
demandas dos municipes seriam atendidas dentro do ciclo de trabalho planejado.

ig
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er conferida em

RECOMENDACAO 03
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) emita orientagdes periddicas ag
Contratada, considerando-se as diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal da5a
Subprefeituras (SMSUB) (se aplicavel) com vistas a melhoria e maior eficiéncia da prestagao d0'°
servico quanto ao atendimento das demandas dos municipes buscando, sempre que possivel, 0=
agrupamento de OSs (por rua, bairro ou regido) e aproveitando, quando couber, a programagﬁo:
prévia existente (OSs de Oficio) — respeitando-se o prazo de 120 dias.

S

E MARCON. Su

CONSTATACAO 02 — Oportunidade de Melhoria: Diretrizes, critérios e responsabllldadesm
para elaboracio do planejamento das podas ou remocao de arvores.

por AND

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura ndo possui procedimento documentadod

. . . o, . e . N
definindo as diretrizes, critérios e responsabilidades a serem adotados no planejamento dose
servigos de podas ou remogao de arvores.

CREC 106!

Quando a Equipe de Auditoria questionou a Subprefeitura sobre suas atribuicdes e da contratada,o
em termos de elaboracdo e aprovagdo do planejamento, a Unidade respondeu: “A Subprefezturao
cabe a fiscaliza¢do (A contento ou ndo) e Ateste e a Contratada demais servigos informados emg
ATA/SMSUB.” Ou seja, o planejamento ¢ realizado pela contratada.

N, juntad

Por outro lado, a Subprefeitura entende que a elaborag¢do do planejamento dos servigos de podas3
ou remog¢do de arvores seria mais adequada se fosse de responsabilidade da Subprefeitura<
(Questao 2.7 da Parte 2 da Pesquisa de Opinido).

or ANDRE MAR
=424155

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Considerando-se que a SMSUB ¢ responsavel pela defini¢ao das diretrizes e metas gerais sobre 0%
manejo de arvores, cabe a cada Subprefeitura, conforme as atribuigdes definidas no artigo 5° da2
Lei Municipal n° 13.399/2002, estabelecer orientagdes e critérios basicos para o planejamento €7
priorizagdo de OSs a serem seguidas pela Contratada, alinhadas as diretrizes estabelecidas pelag
SMSUB, considerando-se as particularidades (vegetacdo, relevo, etc.) da regido da Subprefeitura,3
de modo a buscar, maior eficiéncia e economicidade na execucdo do servico. Adicionalmente, ¢

importante estabelecer a responsabilidade na elaboracao e na aprovagao do planejamento.

Art. 5° - Sdo atribuigdes das Subprefeituras, respeitados os limites de seu temtorlo
administrativo e as atribui¢des dos 6rgaos do nivel central:

()

IIT - planejar, controlar e executar os sistemas locais, obedecidas as politicas,
diretrizes e programas fixados pela instincia central da administragdo; ’

/2022. Documento dlgltalizado e

7 SAO PAULO (Municipio). LEI N° 13.399 DE 1 DE AGOSTO DE 2002. Dispde sobre a criagio de SubprefeiturasQ
no Municipio de Sao Paulo, e da outras providéncias. Disponivel em: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-~
13399-de-01-de-agosto-de-2002. Acesso em: 07 dez. 2021.
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Desta forma entende-se que a Subprefeitura pode analisar criticamente o planejamento proposto,
sugerir alteragdes e aprova-lo, de forma a melhor atender as necessidades de manejo de arvores.
MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Subprefeitura Guaianases  (SUB-G) através do  Processo  n° 6067.2021/0002413-1,:
Doc. 058247229, manifestou-se nos seguintes termos:

ON. Sua validade pode ser conferida em

Vale esclarecer que: diretrizes, critérios e responsabilidades (todas) inerentes ao planejamento

das podas e remogoes de drvores (na jurisdi¢do da Sub-Guaianases) — ao longo dos anos, desdeﬂ:
sua criagdo, sempre estiveram sob o legal dominio da sua Unidade de Areas Verdes, emE
consondncia com suas chefias superiores: Supervisio de Limpeza Publica e Coordenadoria de&

Obras.

022 por AN

Acontece que a partir da institui¢do do sistema SGZ, pela SMSUB/COPLAN, esses procedimentoss
passaram a ser acentuadamente alterado. Talvez por uma avaliagdo equivocada de que as faltasm
de atendimentos das demandas fossem por culpa da base funcional da subprefeitura, e ndo por'-
fatores como a problemdtica anteriormente citada.

DOCREC

Entdo. Por determinagdo dessa coordenadoria da SMSUB, chegou-se ao ponto de a unidade de'g
fiscalizacdo contratual ver-se impedida de emitir/aprovar solicitacées de servicos — passando ag
ser das contratadas tais fungoes. O que acontece ainda hoje, no que toca a aprovagdo das Ordens
de Servicos - no SGZ.

RCON, juntad

Apesar disso, esta subprefeitura nunca deixou de exercer sua prerrogativa técnica na condu¢do%
do controle das atividades da contratada. Ndo sendo correta a conclusdo de que o planejamentos
das tarefas de manejo arboreo seja da contratada. Ainda que isso se confunda com o poder dadog
a esta para que ela, e somente ela, esteja habilitada (pela COPLAN) a proceder a Aprovagdo das<
Os. Ss. — definidas em planejamento e programadas pela fiscalizag¢do do contrato.

424155.

PLANO DE PROVIDENCIAS

autenticado por

Com a qualifica¢do da adequada alocagdo dos recursos financeiros, capazes de manter mdo-deg
obra, equipamentos e demais materiais (uniformemente) destinados para a area de manejog
arboreo. A subprefeitura pode comprometer-se com medidas técnicas que proporcionem um'g
qualificado planejamento, adequando o manejo de seus individuos arboreos a fatores fisiolégico-2
vegetativos, onde esteja contemplada a fenologia peculiar desses e sua sazonalidade de floragdo;
considerando-se época mais indicada para aplica¢do de técnicas de poda mais indicadas parag
determinadas espécies, e demais variantes de nivel emergencial proprias da condugdo desses no3
meio urbano em que se encontram inserido.

mento d|

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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PRAZO DE IMPLEMENTACAO §
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Consagradas as condigoes técnico-financeiras favoraveis - aqui expostas. Num prazo de seisg
meses, esta subprefeitura ja reunird todas as condigbes necessdarias para empreender al
qualifica¢do do planejamento das atividades de manejo arboreo no seu territorio. De modo a8
promover a melhoria da qualidade do trato, e ‘bem-estar’, da sua cobertura verde; em conexdo%
com o atendimento agil das solicitagoes via canal de comunica¢do com os municipes e supressdoz
das situagoes adversas que elevam os elementos arboreos a condi¢do de ameaga e/ou risco de
danos aos municipes do entorno.

Isso se forem desconsiderados os entraves operacionais alocados no nivel da concessiondria
Enel.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

062/2022 por ANDRE MARCON

A Subprefeitura de Guaianases (SUB-G) em sua manifestagao informou inicialmente que antes dag
implementa¢do do SGZ, as diretrizes, criterios e responsabilidades inerentes ao planejamento daso
podas e remogdes de arvores de sua regido eram de atribuigdo de sua Unidade de Areas Verdesn:
(UAV).

o ao DOC

Apo6s a implantagdo do SGZ, por determinagdo da SMSUB, a unidade de fiscalizacdo dag
Subprefeitura perdeu a autonomia para emissdao de OSs de oficio, bem como a sua aprovagao, que_g
passou a ser atribui¢do da Contratada. Todavia, informou que as aprovagdes feitas pela ContratadaZ
sdo realizadas com base no planejamento e programagdes definidas pela fiscalizagao.

E MARCO

ND
424155.

Como plano de providéncias a Subprefeitura se compromete-se a implementar uma melhor®
qualificacdo do planejamento do servico de manejo arboreo, observando o bem-estar da coberturag
vegetal, alinhado ao atendimento agil das demandas e diminuindo os riscos de danos aos§
municipes.

tenticado por

A partir da manifestacdo da Unidade e das informagdes obtidas anteriormente, verifica-se que
atualmente, o planejamento das OSs ¢ realizado pela propria Contratada e a Subprefeitura €o
responsavel pela defini¢do da priorizagdo no atendimento das demandas. Todavia, conforme ag
manifestagdo da Subprefeitura na Constatacdo 04, a Contratada em muitos casos planeja nas OSs-
sub-servicos incorretos, dispar do necessario a ser executado, o que prejudica o planejamento.

au

zado
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

ento digitali

A defini¢do da priorizagdo no atendimento das OSs ¢ fundamental para a elaboracdo de umg
planejamento adequado. O planejamento das OSs realizado pela Contratada, sem as orientacdesg
e/ou critérios de priorizagdo dos trabalhos previamente estabelecidos pela Subprefeitura ou sem a_,
sua aprovacdo, abre margens para planejamentos e execucdo dos servicos de forma pouco
eficiente e consequentemente antieconomica. Por exemplo, a Contratada pode planejar as OSs, ded
forma limitada ao atendimento minimo da produtividade estabelecida em Contrato e sem buscar

42
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otimizar os recursos de mao de obra e de equipamentos, uma vez que nao ha previsdo de:
remuneragdo adicional da Contratada, além da produtividade minima.

Considerando-se que a SMSUB ¢ responsavel pela defini¢ao das diretrizes e metas gerais sobre 0
manejo de arvores, cabe a cada Subprefeitura, conforme as atribuigoes definidas no artigo 5° dag
Lei Municipal n° 13.399/2002, estabelecer orientagdes e critérios béasicos para o planejamento 3
priorizagdo de OSs a serem seguidas pela Contratada, alinhadas as diretrizes estabelecidas pela2
SMSUB, considerando-se as particularidades (vegetagdo, relevo, etc.) da regido da Subprefeitura,§
de modo a buscar, maior eficiéncia e economicidade na execugdo do servigo. Adicionalmente, é9
importante estabelecer a responsabilidade na elaboracgdo e na aprovacao do planejamento. %
Mesmo que a responsabilidade do planejamento seja da Contratada, a Subprefeitura pode anahsar'r
criticamente o planejamento proposto, sugerir alteragdes e aprova-lo.

de ser conferlda em

documentada referenciada na RECOMENDACAO 005.

A RECOMENDACAO 001, conforme estabelecido pela Subprefeitura abrange o plano de
providéncias proposto referente a adequada alocagdo de recursos financeiros para manter a mao de,r
obra, equipamentos e demais materiais necessarios ao manejo arboreo e qualificagdo técnica doso
servidores da Unidade

untado ao D

RECOMENDACAO 04
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) elabore uma instru¢do documentadaz
sobre as orientacdes e critérios a serem seguidos na elaboracdo do planejamento das OSs,o
definindo as responsabilidades pela sua elaboragdo e aprovagdo, considerando-se as diretrizesg
estabelecidas pela SMSUB (se aplicavel) e as particularidades da regido da Subprefeitura. Aw
instrucao deve contemplar os critérios de atendimento das OSs (por data, por agrupamento de2
servigos, por tipo de servico, etc.) de modo a buscar maior eficiéncia e consequentementey
economicidade na execug¢ao dos servigos.

CONSTATACAO DE AUDITORIA 03 — Ficha Disria de Producio utilizado para medicio e
pagamento em desacordo com o solicitado no item 6 da Ata de Registro de Precos.

Em andlise aos processos de pagamento do Contrato n° 05/PR-G/2018 entre janeiro e maio deg
2021 (Quadro 14) foram verificados os documentos utilizados pela contratada e comparados com
os requisitados através da Ata de Registro de Preco n° 20/SMPR/COGEL/2018.

Documento digitalizado e autenticado por ANDR

Quadro 14 — Processo de Pagamentos analisados (Periodo: janeiro a 20 de maio de 2021)

Janeiro 6038.2021/0000239-3
Fevereiro 6038.2021/0000512-0
Margo 6038.2021/0000590-2

o
o

Matéria DOCREC 1062/2
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Abril 6038.2021/0000768-9

Maio (01 a4 20/05/2021 - término de contrato em

20/05/2021, pelo termo aditivo n°1 de 2020) 6038.2021/0000996-7

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

De acordo com o item 6.8 do Edital Pregdo Eletronico n® 06/SMPR/COGEL/2017, o pagamento ¢
vinculado a entrega, dentre outros documentos, da ficha de produgdo didria, da ficha de presenca
diaria e dos relatérios de prestagdo de servigos dos equipamentos ¢ do controle mensal de
produtividade.

idade pode ser conferida em

©

CON. Sua v

6.8. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias a contar da data final do periodog
do adimplemento de cada parcela do objeto do contrato, vinculado a entrega na‘E’:
unidade requisitante dos documentos exigidos pela Portaria SMSP 32/14 e dosw
abaixo discriminados:
(..)

6.8.7. Fichas de producio didria referentes aos servigos executados, de acordo8
com os modelos constantes dos ANEXOS VI-A, VII-A e VIII-A, do Edital quey
precedeu esta Ata;
6.8.8. Fichas de presenca didria e relatérios de prestacdo de servicos dosg
equipamentos medidos por dia ou hora, de acordo com os modelos constantes dos;
ANEXOS VI-B, VI-C, VII-B, VII-C, VII-D, VII-E, VII-F, VIII-B, do Edital quelt
precedeu esta Ata;
6.8.9. Controle mensal de produtividade referente aos servigos executados, de
acordo com os modelos constantes dos ANEXOS VI-D, VII-G e VIII-C, do Edital 8
que precedeu esta Ata; (grifos nossos)

2/2022 por ANDR

OoC

juntado

O Quadro 15 mostra que os trés documentos exigidos (6.8.7, 6.8.8 ¢ 6.8.9) ndo foram encontradosz
nos processos de pagamento analisados.

MARCON

Além disso, foram incluidos nos processos de pagamento documentos adicionais, nao¥
obrigatorios, como o Extrato Mensal de Produgdo - Liquidacdo e o Relatério Fotografico, ambosz
extraidos do SGZ. Ressalta-se, contudo, que estes documentos nao substituem os exigidos.

DR
424155.

Quadro 15 — Analise dos documentos exigidos nos processos de pagamento

Contratada: G4S Interativa Service Ltda.

Contrato n° 05/PR-G/2018

Pregio Eletronico n° 06/SMPR/COGEL/2017

Ata de Registro de Pre¢os n° 20/SMPR/COGEL/2018

Documentos exigidos

Modelos de referéncia

Documentos adicionais

em Contrato para da ATA (item 6.8 do Modelos utilizados pela Sub Situagio utilizados pela Sub
Manejo de Arvores contrato)
039711598 (janeiro) Extrato SGZ:
. o 041106204 (fevereiro) . 039712130 (janeiro
Ficha Didria de Anexo VII-A 043099152 (margo) Modelo diforente 041106316 (gavereirc)))
rodugao 044891414 (abril) 0 Anexo VIL-A. 043099302 (margo)
046714268 (maio) 044893599 (abril)
039711130 (janeiro) 046715341 (maio)
041106158 (fevereiro) Documento
Ficha Diaria de Presenca Anexo VII-B 043099094 (margo) conforme modelo da Relatorio Fotografico:
044890742 (abril) Ata. 041106291 (fevereiro)
046713789 (maio) 043099243 (margo)
Relatorio de Prestacao Anexos VII-C, VII-D, 039711778 (janeiro) Documento 044893303 (abril)

de Servigo de

VII-E, VII-F

041106227, 041106241

conforme modelo da

046715051 (maio)

44
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equipamentos (Cesto (fevereiro) Ata.
Aéreo, Caminhio 043099196 (margo)
Guindaste, Destocador, 044891821, 044892953 (abril)
Triturador) 046714584, 046714779 (maio)
039711598 (janeiro)
Controle Mensal de 041106204 (fevereiro) Documento
Produtividade Anexo VII-G 043099152 (margo) conforme modelo da
044891414 (abril) Ata.

046714268 (maio)

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

ua validade pode ser conferida em

Na Ficha Diaria de Produgao - modelo do anexo VII-A da ATA (Figura 15) constam informagdes®
referentes aos servigos realizados e as caracteristicas do exemplar arboreo, como por exemplo, o§
didmetro e espécie da arvore. Além disso, a ficha apresenta o numero da OS, na qual serd%
realizado o servigo no dia de forma a dar subsidio para preencher com informagdes corretas noE
SGZ.

Figura 15 - Ficha Didria de Producio - modelo do anexo VII-A da ATA

i oservis
ESPECFICACAD SERVICOS EXECUTADOS
mmFIEE:I'EESHEDHg%EE %“EE 'Egéggéhiggg 3
LOGRADOURD | aowe | arvore ] 3 = H HE
' g;%E%EEEHg%E!gsEEEgéi

Tipo e Volume (m?) de residuos gerados
Obsenagies

Fonte: Anexo VII-A da Ata de Registro de Preg¢o n° 20/SMPR/COGEL/2018

o
O
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Figura 16 - Ficha Didria de Producio utilizada pela contratada (Periodo: janeiro/2021)

FUDA DE ARVORE DATA.  owroiiz021
EMPRESA GAS - INTERATIVA SERVICE LTDA. CONTRATO N° D0S/PR-GI2018
ORDEM DE SERVICO 007/ UAVI2020  ORDEM DE INICIO 003PR-GICPOIZ01E

ORDEM DE REINICIO:-TA 03/2020

HORARIO DE APRESENTAGAD DA EQUIPE 0B:00H., DISPENSA DA EQUIFE 17:00 H

it ESPECIFICACAD SERVIGOS EXECUTADOS
SNDERECD Bapocialdavan DAF PODA REMOCOES | OUTROS | MsumMOos | QUANT
Rua Francisco Bucarell, 250 - Pque JamBairiSom Adequacho
Guaianases ——
Minnciba PP 2o i
Rua Francisco Bucareli. 383 - Poue. Guaianases  |Pingo de ourcdPEr Sam |~ Po2s
" e Adequacho
Rua Macario da Rocha, 140 - Jd. Etelving |[RtResaMPigsem
Ficus M S0em Adequagdo
Lenpezas

Ligustrum/MP T 0om

Praga Enedina de Souza Carvalhg - Jd. [CanafistulaMP75om  |Cameclo

Irene S
Pata de vacaPP/8em |Lmpeza
Palmaira GPELom Lempeza
| CORTELdreone
|Rua Marrecas. 255 - Pque Guaianases /|FiecusMPsiicm mota)
~ CORTE arvere
Rua Cassio da Fonseca, 35 - Lajeado M| AGPIE2em aida)
CORTE (anvare
Praca Ensdna d6 Souza Carvalihg - Jd. lrpne M PP e sBCal)

Fibe

Fonte: Processo n° 6038.2021/0000239-3, Doc. n° 039711598

untadolao DOCREC 1062/2022 por ANDRE MARCON. Sua validade pade ser confdrida em

O modelo de Ficha Diria de Produgdo utilizado pela Contratada (Figura 16), ndo apresenta o n°z
da OS nem do item de OS do SGZ. A auséncia dessa informagdo dificulta a inclusdo dos dados noQ
SGZ e ndo permite a verificacdo e aceite adequados do servigo prestado para fins de medigdo e
pagamento.

r ANDRE

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424155.

O preenchimento correto e completo no SGZ ¢ importante para a construcdo de uma base de§
dados com o historico dos servicos de manejo de arvores que permitiria estudos sobre asg
frequéncias e as efetividades dos diversos tipos de podas realizadas em uma determinada regido=
buscando um melhor planejamento de atividades e direcionamento das equipes de execugio dos3S
Servigos.

Além disso, configura descumprimento da exigéncia estabelecida no item 6.8.7 do Edital Pregao:
Eletronico n° 06/SMPR/COGEL/2017.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Documento digitalizado e a

A Subprefeitura Guaianases (SUB-G) através do  Processo  n° 6067.2021/0002413-1,
Doc. 058247229, manifestou-se nos seguintes termos:

o
o
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Iniciando manifesta¢do acerca do achado de auditoria aqui numerado. Quanto ao comentador
sobre Quadro 15, deve ter ocorrido algum engano na observagdo de falta dos trés documentoss
vinculados ao pagamento de servigos (Edital Pregdo Eletronico n° 06/SMSUB/COGEL/201 7;
(subitens: 6.8.7, 6.8.8 e 6.8.9). Porque esses estdo, sim, anexados aos respectivos SEIs -
porquanto segue a localizacdo de tais documentos nos Processos de Pagamentos analisados:

ferida em

Janeiro / SEI 6038.2021/0000239-3 (Pasta 1)
-Fichas de Producdo — Doc. 039711598

- Folhas de Frequéncias Diarias — Doc. 039711130
-Controle mensal (esta em espelhos com totalizagoes e percentuais de produtividade) - Doc.
039711598

Fevereiro / SEI 6038.2021/0000512-0 (Pasta 11)
-Fichas de Producao - Doc. 041106204

- Folhas de Frequéncias Diarias — Doc. 041106158
-Controle mensal (esta em espelhos com totalizagoes e percentuais de produtividade) - Doc.
041106204

Margo /SEI 6038.2021/0000590 (Pasta I1)
-Fichas de Producdo - Doc. 043099152

- Folhas de Frequéncias Diarias — Doc. 043099094
-Controle mensal (esta em espelhos com totalizagoes e percentuais de produtividade) - Doc.
043099152

Abril / SEI 6038.2021/0000768-9 (Pasta I1)
-Fichas de Produg¢do - Doc. 044891821

- Folhas de Frequéncias Diarias — Doc. 044890742
-Controle mensal (esta em espelhos com totalizagoes e percentuais de produtividade) - Doc.
044891821

Maio / SEI 6038.2021/0000996-7 (Pasta 11)
-Fichas de Producdo - Doc. 046714268

- Folhas de Frequéncias Diarias — Doc. 046713789
-Controle mensal (esta em espelhos com totalizagoes e percentuais de produtividade) - Doc.

046714268.

424155.

enticado por ANDRE MARCON, juntado ao DOCREC 1062/2022 por ANDRE MARCON. Sua validade pode s

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

No que pese a necessidade legal de utilizag¢do estrita dos modelos anexos - constantes em edital*é
da Ata em uso no contrato em questdo - como Fichas Diarias de Produgdo. A dificuldade deg
formatagdo desse modelo, inaplicavel a rotina dos trabalhos desenvolvidos em campo, numag
subprefeitura com incipientes (e defasados) recursos materiais de informatica (TI) e com'g
conhecida falta de pessoal com qualificacdo indicada; pois a unidade sé conta com agentes de2
apoio de nivel basico - para desenvolvimento de tarefa desse nivel requerido. Onde tal situagdog
ainda é uma realidade.

od

Documen

A fiscaliza¢do aceitou a proposta da chefia da unidade para que fosse adotado - desde queZ
obedecendo rigorosamente a indica¢do dos itens impreteriveis: nome do logradouro e numero
(endereco completo), especificacdo (espécie e DAP) e servicos executados (poda, remocgdo,

47
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plantio, outros) - um modelo producente, adequado ao nivel de dificuldade de uma subprefeitura:
periférica com limitagoes notorias aqui ditas.

Destarte. Em nada foi alterada, do ponto de vista ‘quanti-qualitativo’, a prestag¢do do servigo e
sua efetiva execugdo pela contratada.

validade pode ser conferida em

Note-se que em todas as fichas de produgdo, contidas em pagamentos de medigoes mensais,2
consta o numero de ordem, numa sequéncia numerada a partir do primeiro dia trabalhadom
(ORDEM DE SERVICO: 001//UAV/2021...). Ja a inexisténcia de indica¢do do item de O.S. / SGZ, "’
nessas ordens de servicos/ fichas de produgdo, deve-se ao fato de o edital da Ata de RP Sero
anterior a instalagdo do sistema SGZ; desse jeito (acho), instalado o SGZ nunca se atentou a esseg
detalhe, assim como nunca houve cobrang¢a quanto a isso. Por outro lado, com a anexagdo asﬁ
medigoes de relatorio mensal - emitido pelo sistema. Avaliava-se estar comtemplada aE
necessidade de conexdo entre o servigo medido em ficha de produgdo (aqui esquadrinhada), com<
a conclusdo e fechamento dos itens de O. S. do SGZ. O que pode ser facilmente verificado atravesg_

de acessos a todos os registros de O. S. emitidas dentro deste.

062/2022

Enfim, s.m.j.; julgamos que o modelo de ficha, adaptado pela unidade processadora dos servigos,®
traz informagdo equdnime ao padrdo estabelecido em edital, em nada impedindo ou diﬁcultandog
seu processamento e/ou sua analise; bem como fornece correta e completamente todas asQ
informagoes requeridas no preenchimento do SGZ. Uma vez que todos os itens rotineiramentey
executados estdo disponibilizados — como requer o modelo de ficha de producio adaptado e og
exigido nesse sistema de gestdo de zeladoria.

DOCR

PLANO DE PROVIDENCIAS

1) Inclusdo do item de O. S. /SGZ nas fichas de produgdo diaria.

2) Solicitagdo a COGEL de parecer quanto a conveniéncia de manuten¢do do modelo de ficha -
adaptado para facilitar o processamento dos dados - adotado na unidade.

3) Solicitar lotagdo na UAV de servidor(a) de nivel médio (AGPP) para desenvolvimento dos
trabalhos relacionados ao contrato de equipes.

424155.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

1) Imediato;
2) Imediato,
3) Sem prazo por depender de instincia aléem subprefeitura.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Subprefeitura se manifestou inicialmente que os documento previstos nos subitens 6.8.7, 6.8.8 €
6.8.9 vinculados ao pagamento de servicos, foram anexados aos respectivos processos SEI e

informou a localizagao destes documentos nos processos de pagamento.

o
0
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ida em

A Equipe de Auditoria ja havia atestado que esses documentos estavam anexados em seust
respectivos processos de pagamento e conforme verifica-se na coluna “Situa¢do” do Quadro 15,5

em que se destacou que os documentos Ficha Diaria de Presenga, Relatorio de Utilizagao deg
Equipamento e Controle Mensal de Produtividade foram anexados corretamente e conformeq,
modelo exigido no anexo VII-A da ATA. Sendo que apenas a Ficha Diaria de Produgao f01°
entregue em modelo diferente do exigido.

nfel

validade p

\

No que tange a utilizacdo de modelo diferente da Ficha Diaria de Produgao, a Subprefelturam
informou que o modelo de referéncia ¢ inaplicavel a rotina dos trabalhos de campo e que nao"’
possui pessoal com qualificagdo necessaria nem recursos materiais suficientes parao
desenvolvimento desta tarefa.

A Unidade afirmou que a adaptagdo deste documento, proposta pela chefia, foi aceita pel
fiscalizagdo desde que contivesse todas as informagdes necessarias para a correta analise e para 0<
preenchimento no SGZ. Além disso, considera que ndo influenciou do ponto de vista qualitativo eg_
quantitativo na prestacdo do servigo.

62/2022

Com relagdo a informagao do nimero do item de OS do SGZ, a Unidade afirmou que o Edital da2
Ata ¢é anterior 4 implementagdo do SGZ e que ap6s sua instalagio nunca se atentou a esse detalhe,@
bem como nunca houve cobrancas quanto a isso. Ademais afirmou que a anexagdao do relatorio8
mensal extraido do SGZ subsidia a necessidade de conexdo entre o servigo medido na Ficha de$
Producao e o fechamento dos itens de OS do SGZ.

DOCR

A Subprefeitura afirmou que as fichas de produgdo, constam o niimero de ordem, numa sequéncia=
numerada a partir do primeiro dia trabalhado (ORDEM DE SERVICO: 001/UAV/2021...).

A Equipe de Auditoria compilou no Quadro 16 a relacdo dos niimeros de ordem das fichas de
producdo (entre janeiro e maio de 2021) e concluiu que nao ha uma sequéncia 16gica numeradag
para todos os meses, sendo apenas verificado nos dois tltimos meses deste contrato.

RE MARCON, |untado a

424155.

Quadro 16 - Numero de OSs das Fichas Diarias de Producao

Contrato n°: 005/PR-G/2018
Ordem de inicio: 003/PR-G/CPO/2018
Ordem de reinicio: TA-03/2020

Meés N° das ordens de servicos das Fichas Diarias de Producio

007/UAV/2020, 014/UAV/2020, 021/UAV/2020, 028/UAV/2020, 035/UAV/2020,

042/UAV/2020, 049/UAV/2020, 056/UAV/2020, 063/UAV/2020, 070/UAV/2020,

077/UAV/2020, 081/UAV/2020, 088/UAV/2020, 095/UAV/2020, 102/UAV/2020,

109/UAV/2020, 116/UAV/2020, 123/UAV/2020, 130/UAV/2020, 137/UAV/2020,
145/UAV/2020, 144/UAV/2020

Jan/2021
(Doc. 039711598)

007/UAV/2021, 014/UAV/2021, 021/UAV/2021, 028/UAV/2021, 035/UAV/2021,
039/UAV/2021, 046/UAV/2021, 053/UAV/2021, 060/UAV/2021, 067/ UAV/2021,
074/UAV/2021, 078/UAV/2021, 085/UAV/2021, 092/UAV/2021, 099/UAV/2021,
106/UAV/2021, 113/UAV/2021, 114/UAV/2021, 121/UAV/2021, 128/UAV/2021,
135/UAV/2021, 142/UAV/2021, 149/UAV/2021, 150/UAV/2021

Fev/2021
(Doc. 041106204)

Mar/2021 004/UAV/21, 008/UAV/21, 012/UAV/21, 016/UAV/21, 020/UAV/21,
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(Doc. 043099152) 021/UAV/21, 025/UAV/21, 029/UAV/21, 033/UAV/21, 037/UAV/21,
041/UAV/21, 042/UAV/21, 046/UAV/21, 050/UAV/21, 054/UAV/21,
058/UAV/21, 062/UAV/21, 063/UAV/21, 067/UAV/21, 071/UAV/21, 075/UAV/21

001/UAV/2021, 002/UAV/2021, 003/UAV/2021, 004/UAV/2021, 005/UAV/2021,
Abr/2021 006/UAV/2021, 007/UAV/2021, 008/UAV/2021, 009/UAV/2021, 010/UAV/2021,

(Doc. 044891821) 011/UAV/2021, 012/UAV/2021, 013/UAV/2021, 014/UAV/2021,

015/UAV/2021,016/UAV/2021, 017/ UAV/2021

001/UAV/2021, 002/UAV/2021, 003/UAV/2021, 004/UAV/2021, 005/UAV/2021,
006/UAV/2021, 007/UAV/2021, 008/UAV/2021, 009/UAV/2021, 010/UAV/2021,
011/UAV/2021, 012/UAV/2021, 013/UAV/2021, 014/UAV/2021

Mai/2021
(Doc. 046714268)

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2022)

= MARCON. Sua validade pode ser conferida em

Consideramos que adotar uma numeracao para as Fichas de Producdo Didria ¢ uma boa pratica,<
contudo o mais adequado seria que essa numeracdo fosse unica (como exemplo: 001/UAV/01-w
2021, para indicar a primeira ordem de servigo do més de janeiro de 2021) e ndo reiniciar a cadaz
més, pois facilitara sua gestao.

22 por Al

A Equipe de Auditoria compreende a dificuldade de utilizacdo do modelo de referéncia atual,§
contudo cabe ressaltar que contratualmente a Contratada deve utilizar o modelo conforme anexog
da Ata de Registro de Pregos e que qualquer dificuldade ou inexequibilidade, a Subprefeitura deveg,
reportar a SMSUB para adequar o modelo e implementd-lo em todas as Subprefeituras,%J
promovendo, portanto, a melhoria continua.

ao DO

[o]

No que tange a informagdo do niumero do item de OS, a Equipe de Auditoria entende que a Unicag
informacao de conexao entre as Fichas Diarias de Producdo e o Extrato Mensal de Producao do_g
SGZ ¢ o ntimero da OS ou do item de OS, pois as Fichas de Producdo e o Controle dez
Produtividade Mensal contemplam as ordens de servigos concluidas, mas ndo necessariamente§
fechadas, enquanto o Extrato Mensal de Produg¢do do SGZ contempla as ordens de servicoZ
concluidas e fechadas. Desta forma, ndo ¢ possivel estabelecer uma conexdo entre essesy
documentos nem quantitativamente nem qualitativamente.

424155.

RECOMENDACAO 05

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute o seu plano de providéncias que
consiste basicamente:

1) Inclusdo do niimero do item de OS do SGZ nas fichas de produgdo diria.

2) Solicitagdo a COGEL de parecer quanto a conveniéncia de manuten¢do do modelo de ficha
adaptado para facilitar o processamento dos dados adotado na Unidade.

3) Solicitar a lotagdo na UAV de servidor(a) de nivel médio (AGPP) para desenvolvimento dos
trabalhos relacionados ao contrato de equipes. E importante que a Unidade defina as qualificagdes’
necessarias do servidor(a) de acordo com as atribuigdes a serem desempenhadas.

2. Documento digitalizado e autenticado por AND

RECOMENDACAO 06
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) elabore e forneca aos servidoresy
responsaveis pela instru¢do dos processos de pagamento uma lista de verifica¢do (check list) comg
todos os documentos necessarios para o processo de medicao e ateste.

20

/!
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da em

[

CONSTATACAO DE AUDITORIA 04 — Documento solicitado como condi¢iio de entreg
do servico, conforme item 7.2 da Ata de Registro de Preco (Relatério Fotografico) co
informacoes inconsistentes.

=S
erl

ode ser conf

Nos relatérios fotograficos dos processos de pagamento analisados do Contrato n° 05/PR-§
G/2018, entre janeiro ¢ maio de 2021, foram encontradas diversas inconsisténcias, tais como,§
descri¢do do servico na OS diferente do evidenciado nas fotos e fotos que impossibilitam2

identificar a execu¢do do servigo.

Suava

A disponibilizagdo dos relatdrios fotograficos ¢ exigida da Contratada no item 7.14 do Contrato e§
como condicdo do recebimento do objeto, conforme item 7.2 da Ata de Registro de Pre¢co n°%
20/SMPR/COGEL/2018 ¢ item 2.8 do Edital do Pregdo Eletronico n® 06/SMPR/COGEL/2017. 2

NDR

7.14. Apresentar relatério com fotos georeferenciadas, com as seguintes<
informagdes: tipo de servigo, data ¢ hora inicial, data e hora final, enderegoé_
completo, “fotos antes” da execugdo dos servigos, e “fotos durante” e “fotosgy
depois” da execugdo dos servigos, além de informagdes pertinentes ao servigo§
executado. As “fotos, durante e depois” da execugdo dos deverdo ser colhidas®
dos mesmos pontos e com as mesmas orientagdes (angulo, direcdo, altura e
distancia focal) que se tomou para as imagens referentes das “fotos antes”.

OCREC 10

7.2. Para reconhecimento do objeto, deverdo ser apresentadas, no minimo, 2°°
(duas) fotos da realizacdo de cada servico demonstrando a evolugdo dosg
mesmos, sendo necessario evidenciar: 1° antes da realizagdo do servico e 2°%
apos a realizagdo dos servigos.

RCON, junt

2.8. Documentagdo fotografica:
2.8.1. Todos os servicos anteriormente descritos, com excecdo da irrigagdo e<
adubacdo de cobertura deverdo ser fotografados antes, durante e apos ay
execucao. &
2.8.2. As fotos de antes, durante e apds a execucdo dos servicos deverdo serz
tomadas do mesmo ponto de referéncia. As imagens deverdo registrar de§
maneira objetiva demonstrando o(s) servigo(s) executado(s).

D
424155.

O Quadro 17 indica as principais inconsisténcias encontradas:

(9}
p—
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OS / Item da OS

Inconsisténcia

4471663 /4498838

05 SGZ : 4471663

Agente : Cassio

| Detalhes

| Ttem Principal : 4458438

| Placa ; EMY-5439

| Servige : Tipo B - Peda e remocls de Arvores
| Sub-Servigo : Poda Adequacso

Eracho @ 020243021 10:50:20
Fim : (4/02/2021 0F9:04:17

SubPrefeitura : Guaianases
|  Fotomnico |  FotoDurante

| Endereco : RUA DA LAGOA DE ESMORIZ
| imero : 182 - Bairro: JARDIM SOARES
[Lat/Long : -23.543845 | -46.403910

| Cone = 1 ]

| DAP E - Quant. de Anvores Podadas : 1
|

Sub-servigo indica “Poda Adequacdo” e pelas fotos aparece a remocao de uma
arvore.

4462969/4498839

05 5GZ : 4462969
Agente : Cassio
Detalhes

Item Principad ; 4498639

Plach : EMY-5439

Senvico : Tipo B - Poda e remacho de drvores
Sub-Servigo | Poda Adequacio

SubPrefeitura : Gualanases
Foto Inicio |

Foto Durante

Enicio : DGM02021 08:5%:34
Firm 2 12/02/2021 08:34:22

| Enceneco © RUUA DA LAGOA DE ESMORIZ
Niimern @ 237 - Bairo: JARDIM SOARES
|LatfLong © -23.549362 [ -46.403350
Cone 1 1

DAPEI-leI.de.in-nrnPodad-l's:l

Sub-servigo indica “Poda Adequag@o” e pelas fotos aparece a remogdo de uma
arvore.

4519971/4523975

05 5GZ : 4519971
Agente : Cassio
Detalhes

Ttem Principal | 45235975

Plach : EMY-5439

Servigo : Tipo B - Poda e remogdo de drvores
Sub-Servigo @ Poda AdequacSo

SubPrefeitura : Gualanases

Inicio : 08/02/2021 15:42:03
Fim @ 15/02/2021 13:28:07

Endent¢o © PC. MARIA VITALINA DE MORAES
Nimero : 0 - Bairmo: JARDIM SOARES
Lat/Long : -23.549350 f 46403680

Cone £ 1

DAP A - Quant. de Arvones Podadas @ 7
DAP C - Quant, de Arvores Podadas : 6
DAP D - Quant. de Arvores Podadas | 3
DAP E - Quant. de Arvones Podadas ; 3

W
(\®)
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£
o

No relatério indica poda de adequagéo para 19 arvores (7 DAP-A, 6 DAP-C, 3
DAP-D e 3 DAP-E) e contém apenas 4 fotos, sendo dificil identificar que todas as
podas foram realizadas.

OS / Item da OS

Inconsisténcia
Foto Inicio

Detalhes

fbern Avulso © 4605552

Placa : EMY-5439

Sarvigo : Tipo B - Poda & remocio de drvones

Sub-Servico @ Poda levantamento

Iricir ; DB/ 20218 1001730
Fim : 09/03/2021 14:31:50

Enderego : Rua Fernando de Augsburgo
Nimero : 195 - Bairro: Conjunto Habitacional Jusoeling

Kulitschek
4528814/4605552 LatiLong : 23.565514 46.400050

No relatério indica poda de adequacdo para 55 arvores (20 DAP-A, 14 DAP-B, 11
DAP-C e 1 DAP-D) e contém apenas 3 fotos, sendo dificil identificar que todas as
podas foram realizadas.

0S5 SGZ : 4477707
Agente : Cassio SubPrefeitura : Gualanases
Detalhes

Ttem Principal : 4486227

Placa : EMY-5439

Servico : Tipo B - Poda e remoglo de dnones
Sub-Servigo : Poda Adequacla

Inicio ; 03/03/2021 08;38:21
4477707/4486227 Fim : 03/03/2021 10:26:20
Enderego @ RUA GASPAR SARDINHA
Numeéno ;11 - Baimo: LAGEADD
Lat/Long : -23.547430 | -46.392910
Cone =

1
DAP B - Quant. de Arvores Podadas : 1

Sub-servigo indica “Poda Adequagdo” e pelas fotos aparece a remogdo de uma
arvore.

Detalhes Foto Inicio
Iterm Awvulso : 4552791 .
Placa : EMY-5439

Servico © Tipo B - Poda e remaclo de drvores
Sub-Servigo © Poda limpeza

Iricio © 03/03/ 2021 14:31:52
Fim : 03/03/2021 16:10:59

Endeneqo : Rua Beata Margarida de Jesus
Ndirmeero ¢ 19 - Bairros Jardim Marpu
Lat/Long : -23.558670 / -46.418407

4590885/4592291

O Item da OS indica que o servigo foi realizado na ”Rua Beata Margarida de
Jesus,19”, contudo nas duas ultimas fotos consta uma localizagdo diferente ”Rua
Padre Domingos Nunes, 237

W
8
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0S5 SGZ : 4552144
Agente : Cassio
Detalhes

Ttern Principal ; 4632432
Piaca : EMY-5439

Sarvigo : Tipo B - Poda & remogso de Arvones
Sub-Service = Poda AdequacBo

Inicio © 19/03/2021 09:15:19
4552144/4632432 Fim : 19/03/2021 11:35:49
Enderego : RUA PEDRO FERRAZ LOPES

Mdmerno @ 30 - Bairro: JARDIM DO CAMPO
LatfLong @ -23.535990 / -46.412720

Cone : 1 2
DAP D - Quant. de Arvores Podadas : 1

Sub-servigo indica “Poda Adequacao” e pelas fotos aparece a remocdo de uma &
arvore. =

05 5GZ: 4446173 \
Agente : Céssio SubPrefeitura : Guaianases o
Detalhes Foto Inicio | FotoDurante | Foto Fim >
Item Principal ; 4637217 I ~ 3 e 1
Placa : EMY-5439

Servico : Tipo B - Poda & remocio de drvores
Suibr-Servigo : Poda Adequacso

Inicio 1 2303/2021 11:16:47

4446173/4637217 Fim ; 2H03/2021 14:22:23

Endereqo : RUA BRIGADEIRD HARDMAN
Nimero : 332 - Bairro: GUAIANASES
Lat/Long : -23.536764 [ -46.409950
Cone : 1 .

DAP B - Quant. de Arvores Podadas @ 3

No item consta poda de trés arvores DAP-B, contudo na foto indica apenas uma

arvore.
OS / Item da OS Inconsisténcia
0S SGZ: 4582723
Agente : Cassio SubPrefeitura : Guaianases
Detalhes
Irem Principal @ 4659223
Placa : EMY-5439

Servigo : Tipo B - Poda € remogdo de drores
Sub-Servigo : Poda Adequacio

Inicio ; D5/04/2021 08:21:45

4582723/4659223 Fim : 05/04/2021 11:24:28

Enderego : RUA TORRE DA LAPELA
Numero : 23 - Bairro: JARDIM SOARES
Lat/Long : -23.549084 [ -46,.399815
Cone:l

Sub-servigo indica “Poda Adequag@o” e pelas fotos aparece a remogdo de uma
arvore.
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0S SGZ : 4432190
Agente : Cassio SubPrefeitura : Guaianases
Detalhes Foto Inicio Foto Durante I Fotao Fim

Ttem Principal : 4639134 !

Placa : EMY-5439
Senvigo @ Tipo B - Poda e remog3o de drvones
Sub-Senvicn © Poda Comretiva

Inicio : 07/04/2021 06:41:31
Fim ; 19/04/2021 06:43:12

Enderego : PRACA IOTIORE

Nimero © 715 - Bairro: VILA PRINCESA ISABEL
4432190/4639134 e s YA PN
Cone: - 1
DAP A - Quant. de Arvores Podadas ; 24
DAP B - Quant. de Arvores Podadas @ 18
DAP C - Quant. de Arvores Podadas : 16
DAP D - Quant. de Arvores Podadas © 4
DAP E - Quant, de Arvores Podadas : 2

No relatério indica poda de adequacédo para 64 arvores (24 DAP-A, 18 DAP-B, 16
DAP-C, 4 DAP-D e 2 DAP-E) e contém apenas 3 fotos, sendo dificil identificar
que todas as podas foram realizadas.

0S5 SGZ : 4442270
Agente : Cassio SubPrefeitura : Guaianases

|Placa 1 EMY-5439
|Servigo : Tipo B - Poda & remogdio de Srvores
isws:m';o-. Poda Adequagio

|Inicio : 26/04/2021 08:28:54

4442270/4637215 iFim : 26/04/2021 16:03:04

| Endereco : RUA FAISCADORES

| himiers : 188 - Bairro: GUALANASES
|Lat/Long @ -23.540941 / 46404915
.Cone 1 B

|DAP D - Quant. de Arvores Podadas @ 1
| DAP E - Quant. de Arvores: Podadas ;1

Sub-servigo indica “Poda Adequagdo” e pelas fotos aparece a remogdo de arvore.

08 SGZ : 4539611
Agente : Cassio SubPrefeitura : Gualanases
Detalhes

ITtem Principal : 4704522

Placa : EMY-5439

Senico : Tipo B - Poda e remoglo de drvores
Sub-Servico : Poda Adequagao

4539611/4704522 I 28042021 033035

Fim : 28/04/2021 09:35:26

Enderego : RUA ALTO BENI

Nuaméro - 541 - Bairro: VILA COSMOPOLITA
Lat/Long : -23.562372 f -46.422474

Cone: 1

DAP B - Quant, de Arvores Podadas ; 1

Sub-servigo indica “Poda Adequacdo” e pelas fotos aparece a remogdo de arvore.

Inconsisténcias no relatério fotografico do més de maio (Doc. n°® 046715051):

OS / Item da OS | Inconsisténcia

N
N

Matéria DOCREC 1062/2022. Documento digitalizada le autenticado par ANDRE MARCON) juntada ao DOCREC 1062/2022 par ANDRE MARCON. Sua validade pade ser conferidh em
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05 5GT : 4604228
Agente : Cassio
Detalhes

[tern Principal : 47453915

Placa : EMY-5439

Servigo : Tipo B - Poda e remocso de drvones
Sub-Servico © Poda Adequaclo

Dnicio © D05/ 2021 16:06:41
Frn : 077052021 10:20:18

Encieregn : RUA PROJETADA TRES
Mimero : 54 - Bairo; JARDING RECANTO DAS

ROSAS
Lat/Long ; -23.557034 | <46, 359050
one ;1

4604238/4745915 e Sk e e Pecadan

Sub-ser\Tg:_o indica “Poda Adequag@o” e pelas fotos indica a remogdo de arvore
com plantio.

05 SGZ : 4360796
Agente : Chssio SubPrefeitura : Gualanases
Detalhes

Btern Pringipal - 4445282

Placa : EMY-5439

Servigo | Tipo B - Poca @ remogio de dnores
SubeSendgo § Poda Adequacio

Enico : 15052021 15:00:57
Firmi : 1B/05/2021 10:16:28

Erderscs : LA FAISCADORES
Mirmera : 155 - Baim: GUATANASES
LatjLong = =23 541082 [ =46 44520
Cone 2 1 .

DAP B - Quank. de Arvores Pexdadas : 1
4360796/4445282 DAP D - Quant. de Arvores Podsdss : 1
Cesto dero: B Horas

O relatorio consta duas arvores podadas, contudo pelas fotos indicam uma poda e
uma remogao.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

do e autenticado por ANDRE MARCON, juntado ao DOCREC 1062/2022 por ANDRE MARCON. Sua validade pode ser canferidh em

iza
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424155.

Ressalta-se que conforme destacado no Quadro 15, ndo foi encontrado o relatorio fotografico do:
SGZ no processo de pagamento de janeiro de 2021.

As inconsisténcias identificadas indicam problemas na qualidade das informagdes e/ou registros
no SGZ, assim como fragilidades na fiscaliza¢do e aceite da subprefeitura do servigo prestado.
Além disso, essas inconsisténcias podem afetar o célculo da produtividade e a remuneragdo da®
Contratada.

Documento digital

N
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~ 1]
MANIFESTACAQO DA UNIDADE 2
8
A Subprefeitura Guaianases (SUB-G) através do  Processo n° 6067.2021/0002413-1,;
Doc. 058247229, manifestou-se nos seguintes termos: §
o
o
Sendo procedente o achado de falha (incomum) referente a falta de relatério fotogrdfico, nog

processo da medicdo liquidada em janeiro de 2021 (SEI 6038.2021/0000239-3). A fonte_
processadora (a epoca) tdo logo avisada do erro, localizou em seus arquivos o relatorio emm
questdo - procedendo a reabertura do SEI com inclusdo do documento faltante. O que pode ser"’
consultado no mesmo.

ARCON

Entrementes. (No dever de tornar a mais transparente possivel a explicagcdo devida para uma=
quantidade de inconsisténcias - flagradas no Quadro 16 do Relatorio de Auditoria em tela -§
lamentdvel do ponto de vista de quem tem 30 anos de intransigente condug¢do honesta da
fiscalizagdo de contratos dessa natureza - nesta subprefeitura). Registre-se que, sendo o perl'odoé_
auditado correspondente ao de afastamento compulsério deste fiscal por apresentar idade de&
risco quanto a Pandemia da Covid-19, houve maior dificuldade na manutencdo do padriog
presencial de fiscaliza¢do - via “home office”.

RE

Entretanto. Esclarecemos ponto a ponto as inconsisténcias carentes de explicagdo nesse achado.
Como segue:

1. anexamos (sob doc. n’ 058057165) as Fichas de Produgao Diaria:
014/UAV/2021;021/UAV/2021;067/UAV/2021;12/UAV/2021;
062/UAV/2021;001/UAV/2021;  013/UAV/2021;  015/UAV/2021;  004/UAV/2021;8
005/UAV/2021; 011/UAV/2021; 012/UAV/2021 - para provar que, como estd nestas,<
efetivamente o servico de manejo executado (medido e liquidado) foi por ‘Remogdo’ -;=
mesmo sendo as Os. Ss. ‘Fechadas’ com ‘Sub-itens’ indicando ‘Poda de Adequacgdo’, masg
com fotos mostrando ‘Remogdo’ (4471663/4498838 — 4462969/4498839 —<z£
4477707/4486227 — 4552144/4632432 — 4582723/4659223 — 4442270/4637215 -8
4539611/4704522 — 4604238/4745915 — 4360796/4445282);

N, iuntado ao DOCREC 1062/

424155.

autenticado

2. as inconsisténcias anotadas se deveram ao fato da contratada ter, somente ela, ganhados
autonomia da SMSUB/COGEL para ‘Aprovar’ os ‘Itens de O. S.’ em status ‘Planejar’; av
partir disto, por falta de entendimento pratico-conceitual do (a) funciondrio (a)g
responsavel (na base da empresa) por tal tarefa, os servicos passaram a ser aprovadosg
com deformagoes prejudiciais ao seu bom andamento; pois uma vez aprovada a Ordem de2
Servigo com ‘Sub-item’ incorreto, dispar aquela programada, e anotada em ficha de
producgdo; a fiscalizagdo se via praticamente obrigada a aceitar a conclusdo do servico, g
pelo técnico, com anota¢do no SGZ contrdria ao tipo executado, e medido na ficha ded
produgdo enviada para pagamento. Mesmo porque — com incessantes cobrangass

superiores para fechamento das OSs concluidas, para diminui¢do do nimero de§
solicitagoes represadas na caixa do SGZ e melhoria da posi¢do da subprefeitura noQ

ranque criado com base nisto — exigéncias constante de corregoes dessas distor¢oes se,

57
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1]
tornariam invidveis e acarretariam prejuizos a produgdo em se tratando de um sistemas
(ainda hoje) com constantes intermiténcias na estabilidade, como o SGZ; €
o
o
quanto a insuficiéncia de postagens de fotos de podas executadas em numero vultoso, e a§
dificuldade de identificar a execu¢do da poda (OS/Item-de-OS: 4519971/4523975 -8
[}]

4528814/4605552 — 4432190/4639134), pode-se asseverar que isso se deveu (mais umag
vez) a dificuldade de sobrecarregamento do sistema com arquivos fotogrdficos mais3
pesados, sendo que a época se concebia que trés fotos seriam suficientes para que, na fase:
de fechamento, pudesse-se acessar as imagens em tempo toleravel — enquanto a pmtzca"’
mostrava que, com carregamento pesado, na maioria das vezes o roteador permaneczao
girando (interminavelmente) sem, muitas vezes, permitir a visualiza¢do das lmagens'r
disponibilizadas. Quanto a dificuldade de identificacdo do aspecto da arvore realmenteE
podada, a determinagdo técnica é que a interferéncia na copa dos individuos manejados%
seja a menos invasiva possivel - uma vez que a abertura de feridas pela penetracio dosZ
equipamentos podadores pode favorecer a acgdo de patogenos com consequenteé_
adoecimento de partes vegetativas das drvores -, desse jeito é possivel que a poda ndo seja
evidenciada em fotografia,; ainda mais em areas verdes e pracas com maior massas vem’e§
na cobertura arborizada. O que ndo impediria de ser mostrada uma panordmica<
evidenciando o dossel vegetativo existente nos lais mais arborizados.

DOCREC

com relagdo as fotos com legendas indicativas de localizagdo diferentes do ponto exato do'y
servico (O.S./Item de O.S.: 4590885/4592291), trata-se de indicagdo de logradourog
contiguo (croqui sob Doc 058063128) ao indicado na O. S.; sendo que isso ocorreg
dependendo do ponto de estacionamento do veiculo onde estd fixado a aparelho GPS, o=
qual nunca pode estacionar exatamente em frente aos individuos a ser manejados p0r§
questoes obvias operacionais e de seguranga; sendo essa é uma recorréncia em dreas de%
dificil geoprocessamento de imagens, como as de Guaianases. Ressalte-se que a—
orientagdo dada pela fiscalizagdo é a de que (rotineiramente) seja indicado no campo deg
Observagoes que a legenda das fotos indica logradouro nas proximidades e que o servi¢0<zf
foi executado no enderego indicado na O. S., inclusive esta anota¢do é uma pratica8
adotada pelo fiscal no ato de fechamento da O. S. - apesar de ter havido tal inobservanciag

nesse caso.

e autenticado

como pode ser visto em Ficha de Produgdo e Relatorio Fotografico (abaixo), no que toca®
a duvida de existéncia, ou ndo, de trés arvores na R. Brig. Hardman, 332, quando fotog
(O.8./Item de O.S.: 4446173/4637217) indica apenas uma, pode-se assegurar pelog
conhecimento notdrio de 30 anos de trabalho idoneo de vistorias in loco, que havia (sim)2
a presenga de 3 exemplares da espécie Bauinia variegata (Pata de Vaca) - no logradouro
- 80 que, como esclarecido no item 4 supra com relagdo a posi¢io do veiculog
geoprocessador, o nimero exato de localizacdo destes é o 112; complemente-se que 0s3
mesmos receberam novo manejo no ultimo dia 09/12/2021, ocasido em que foi realizada a
Remogdo de 01 (que se encontrava seco/morto) e a Poda de adequagdo/limpeza dasg

outros 02 — como mostra Doc. 058064067.

22. D

(9}
o0
Matéria DOCREC 1062/2

424155.
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6. Apesar do ja explicitado no item 2 retro, vale frisar que a constatagdo de incongruéncias-
no quantitativo de poda e remogdo achadas em O.S./Itens de O.S.: 4442270/4637215 e
4360796/4445282, foi basicamente um erro incorrido pela desatenc¢do do técnico dag
contratada, ou despreparo mesmo, para concluir no sistema uma nuance insolita —q
caracterizada pela realiza¢do de um servigo (no mesmo endere¢o) mais complexo, pelasg
caracteristicas dendrométricas dos dois coqueiros manejados, o qual requereu diferentes3g
etapas pela necessidade de programagdo de emprego de equipamento com cesto aéreo,2
sendo que o quantitativo efetivamente processado nas Fichas de Produgdo incluidas emg
medic¢do foi o de Corte de 2 Coqueiros Jerivas + Poda de adequagdo de um exemplar ndo‘?!

identificado.

ferida em

de s

PLANO DE PROVIDENCIAS

Corrigido lapso com anexag¢do de Relatorio Fotogrdfico faltante no processo de medi¢do
liquidada em janeiro de 2021;

/2022 por ANDRE MARCON

1) houve o cancelamento contratual com a empresa (a época) responsavel pelos problemasg
detectados em relatorio;, bem como reunido com os dois (atuais) novos técnicos de campo<=
contratados - no sentido de corre¢do de rumo na operacionalizagdo do sistema SGZ, eE
saneamento das inconsisténcias ocorridas antanho;
2) constantes atualizag¢bes operacionais do sistema SGZ ja permitem a inclusdo de maior numero'g
de fotos nas OSs., com amplia¢do das fotos e melhoria da visualiza¢do dos manejos executados,
3) foi comprovado em croqui que legenda de fotos indica logradouros contiguos — conforme
localizacgdo do veiculo-GPS;

4) comprovada ser veridica e existéncias (contestada) de trés individuos arboreos no local;

5) comprovada quantidade executada efetivamente em Os. Ss. anexadas - como esta em
manifestagdo sobre este achado.

DOC

424155.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Imediata corregdo de lapso com anexagdo de relatorio fotografico na medigdo de janeiro/2021;
1) imediata implementacdo de medidas (subprefeitura e contratada) sanadoras de erros no:
fechamento do SGZ de acordo relatorios de medigoes;

2) providenciada a inclusdo de mais fotos pelos técnicos;

3) imediata comprovagdo de servico em logradouro indicado em legenda,

4) comprovacgdo imediata de veracidade da existéncia de numero de individuos manejados;
5) imediata comprovagdo de quantidade exata de tipos de manejo.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Documento digitalizado e autenticado por ANDRE MARCON, juntado a

A Subprefeitura em sua manifestacdo informou inicialmente ser procedente a ndo anexagao doy
relatorio fotografico no processo de medicao de janeiro de 2021.

W
O

Matéria DOCREC 1062/2022
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inconsisténcia identificada na constatacao:

OS / Item da OS

Quadro 18 - Justificativas da Unidade para cada inconsisténcia identificada

Inconsisténcia

Manifestacdo da Unidade

fls.

e ser conferida em

Andlise da Equipe de Auditoria

4471663
/4498838

Sub-servigo indica “Poda
Adequagdo” e pelas fotos aparece
a remogao de uma arvore.

As fichas de produgdo 014/UAV/2021,
021/UAV/2021 apresentam corte de arvore
nesta localizagdo.

Diferenca de informagéo (tipo de
servigo) entre a ficha de produgio € o°
cadastrado no SGZ.

4462969/4498839

Sub-servigo indica “Poda
Adequagio” e pelas fotos aparece
a remogdo de uma arvore.

A ficha de produgdo 067/UAV/2021
apresenta corte de arvore nesta localizagdo.

Diferenca de informagéo (tipo de
servi¢o) entre a ficha de produgéo e o
cadastrado no SGZ.

4519971/4523975

OS / Item da OS

No relatorio indica poda de
adequagdo para 19 arvores (7
DAP-A, 6 DAP-C, 3 DAP-De 3
DAP-E) e contém apenas 4 fotos,
sendo dificil identificar que todas
as podas foram realizadas.

Inconsisténcia

1. Sobrecarregamento do sistema com
arquivos fotograficos mais pesados.
2. Pode deve ser a menos invasiva possivel,
dessa forma nao ¢é possivel evidenciagdo
da poda por foto;
3. Areas verdes e pragas com maior massa
verde na cobertura arborizada.

Manifesta¢iio da Unidade

Conforme item 7.2 ¢ 8.1.18 as fotos
s30 necessarias para o recebimento do
objeto e ateste. Desta forma deve ser
necessario discriminar nas imagens os
exemplares arboreos em que foram
realizados o servigo de poda.

Analise da Equipe de Auditoria

4528814/4605552

No relatorio indica poda de
adequagdo para 55 arvores (20
DAP-A, 14 DAP-B, 11 DAP-Ce 1
DAP-D) e contém apenas 3 fotos,
sendo dificil identificar que todas
as podas foram realizadas.

1. Sobrecarregamento do sistema com
arquivos fotograficos mais pesados.
2. Pode deve ser a menos invasiva possivel,
dessa forma ndo ¢é possivel evidenciagdo
da poda por foto;
3. Areas verdes e pragas com maior massa
verde na cobertura arborizada.

Conforme item 7.2 e 8.1.18 as fotos
s30 necessarias para o recebimento do
objeto e ateste. Desta forma deve ser
necessario discriminar nas imagens 0s
exemplares arboreos em que foram
realizados o servigo de poda.

4477707/4486227

Sub-servigo indica “Poda
Adequagdo” e pelas fotos aparece
a remog¢do de uma arvore.

A ficha de produgdo 012/UAV/2021
apresenta corte de arvore nesta localizagéo.

Diferenca de informagéo (tipo de
servi¢o) entre a ficha de produgéo e o
cadastrado no SGZ.

4590885/4592291

O Item da OS indica que o servi¢o
foi realizado na ”Rua Beata
Margarida de Jesus,19”, contudo
nas duas ultimas fotos consta uma
localizagdo diferente ”Rua Padre
Domingos Nunes, 237”.

Trata-se de indica¢@o de logradouro
contiguo indicado na O. S, em que o ponto de
estacionamento do veiculo onde esta fixado a

aparelho GPS,em local proximo aos

individuos a ser manejados por questdes
operacionais e de seguranca

A Equipe de Auditoria concorda com
a justificativa apresentada.

4552144/4632432

Sub-servigo indica “Poda
Adequagio” e pelas fotos aparece
a remogdo de uma arvore.

A ficha de produgdo 062/UAV/2021
apresenta corte de arvore nesta localizag@o.

Diferenca de informagéo (tipo de
servi¢o) entre a ficha de produgéo e o
cadastrado no SGZ.

ticado par ANDRE MARCON . juntado ac DOCREC 1|

4446173/4637217

OS / Item da OS

No item consta poda de trés
arvores DAP-B, contudo na foto
indica apenas uma arvore.

Inconsisténcia

Através de visita in loco a fiscalizagdo
confirmou a existéncia de trés arvores no
local apesar da foto apresentar apenas uma.
A existéncia das trés arvores foi confirmada
através de outra OS realizada em data
posterior.

Manifestacdo da Unidade

Conforme item 7.2 a apresentagdo da
foto como condigdo de recebimento.
Conforme 8.1.18 relatorio como
obrigagdo da contratada.
Portanto, para evidenciar manejo em |
3 exemplares arboreos, estes devem .
estar visiveis nas fotos.

Analise da Equipe de Auditoria

4582723/4659223

Sub-servigo indica “Poda
Adequagdo” e pelas fotos aparece
a remogdo de uma arvore.

A ficha de produgio 001/UAV/2021
apresenta corte de duas arvores (DAP-B e
DAP-C) nesta localizagao.

Diferenca de informagao (tipo de
servico e quantidade) entre a ficha de
produgio e o cadastrado no SGZ.

4432190/4639134

No relatoério indica poda de
adequacdo para 64 arvores (24
DAP-A, 18 DAP-B, 16 DAP-C, 4
DAP-D e 2 DAP-E) e contém

1. Sobrecarregamento do sistema com
arquivos fotograficos mais pesados.
2. Pode deve ser a menos invasiva possivel,
dessa forma néo ¢ possivel evidenciacdo

g
Js
q
o
. N
Conforme item 7.2 e 8.1.18 as fotos S
s80 necessarias para o recebimento do§
objeto e ateste. Desta forma deve ser G
necessario discriminar nas imagens 0s¢J

[®))
=)
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apenas 3 fotos, sendo dificil
identificar que todas as podas
foram realizadas.

da poda por foto;
3. Areas verdes e pragas com maior massa
verde na cobertura arborizada.

exemplares arboreos em que foram
realizados o servigo de poda.

lconferidh em

Sub-servigo indica “Poda

A ficha de produgdo 013/UAV/2021

Diferenga de informagao (tipo de

4442270/4637215 | Adequacdo” e pelas fotos aparece apresenta corte de duas arvores nesta servi¢o) entre a ficha de produgéo e o
a remogdo de arvore. localizag@o. cadastrado no SGZ.
Difi infa do (ti
Sub-servigo indica “Poda A ficha de produgio 015/UAV/2021 servli fzngia ;l:i f;r;aogegj(;)g; eiletre
4539611/4704522 | Adequagdo” e pelas fotos aparece apresenta corte de arvore (DAP-C 45cm) ¢ ¢

a remogao de arvore.

nesta localizagdo.

a ficha de produgao e o cadastrado no*
SGZ.

OS / Item da OS Inconsisténcia Manifesta¢io da Unidade Andlise da Equipe de Auditoria
Sub-servigo indica “Poda A ficha de produgao 004/UAV/2021 e Diferenga de informagao (tipo de
4604238/4745915 | Adequagdo” e pelas fotos indica a 005/UAV/2021 apresentam corte de arvore servigo) entre a ficha de produgdo e o
remogao de arvore com plantio. nesta localizagdo. cadastrado no SGZ.
L. , A ficha de produgdo 011/UAV/2021 e Diferenga de informagao (tipo de
O relatdrio consta duas drvores 012/UAV/2021 apresentam corte de arvore servico e classificagdo do DAP) entre
4360796/4445282 podadas, contudo pelas fotos

(DAP-E 82cm) e poda de adequagdo (DAP-B

a ficha de produg@o e o cadastrado no

indicam uma poda e uma remogao. SGZ

24cm) nesta localizagdo.
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2022)

62/20224 por ANDRE

A Subprefeitura informou que para os casos em houve diferencas entre o executado e o cadastrado2
no SGZ, ocorreram devido a erros do(s) funcionario(s) da Contratada, que possuem atribuigiom
exclusiva definida pela SMSUB/COGEL, para aprovar o “Itens de OS” com status “PLANEJAR”.

Ademais, a Subprefeitura confirmou sua ciéncia para as inconsisténcias em questio e destacou um
dos principais motivos para conclusdo desta OSs com ndo conformidades:

N, juntado ao DOCR

(...)a fiscalizacdo se via praticamente obrigada a aceitar a conclusdo do servigo,o
pelo técnico, com anota¢do no SGZ contraria ao tipo executado, e medido na fichaf
de producdo enviada para pagamento. Mesmo porque — com incessantes cobrang:asg
superiores para fechamento das OSs concluidas, para diminui¢do do numero dell
solicitagdes represadas na caixa do SGZ e melhoria da posi¢do da subprefeitura no9
ranque criado com base nisto — exigéncias constante de corregdes dessas distorgdes<
se tornariam inviaveis e acarretariam prejuizos a producdo em se tratando de um8
sistema (ainda hoje) com constantes intermiténcias na estabilidade, como 0§

SGZi(...)"

e autenticai

A Equipe de Auditoria considera o ateste (fechamento de OSs com status CONCLUIDO no SGZ)g
com informacgdes incompletas ou inconsistentes, uma fragilidade na fiscalizagcdo e a orientacaox
com a permissao destas praticas uma fragilidade nas diretrizes da gestdo superior.

ad

digital
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424155.

A Equipe de Auditoria entende ser uma boa pratica o planejamento como atribuigdo da
Subprefeitura. Além disso, consideramos que cabe a Unidade responsavel, independente da3
autonomia da Contratada, a aprovagdo deste planejamento, conforme as atribuigdes definidas no8
artigo 5° da Lei Municipal n° 13.399/2002, destacadas anteriormente na Constatacdo 02. :

ocumento

1062/2022

Ressalta-se que o correto registro dos tipos de podas realizados € importante para a construcao de
uma base de dados com o historico do servico de podas que permitiria estudos sobre as§

619
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frequéncias e as efetividades dos diversos tipos de poda em uma determinada regido buscando um:
melhor planejamento de atividades e direcionamento das equipes de execucao do servigo.

erl

o
de ser conf

No que tange aos itens de OSs com muitos exemplares arboreos a serem manejados
Subprefeitura destacou uma limitacdo de quantidade de fotos, falta de recursos materiais§
(computadores com baixo processamento) e falta de mao de obra especializada.

alidade

A Equipe de Auditoria compreende a falta de recursos apontados pela Unidade, contudo ressaltag
que a evidenciagdo do ateste do servico executado ¢ necessaria, conforme definida na Ata de®

Registro de Preco (subitens 7.2 e 8.1.18).

ARCON

Levando em consideragdo a falta de recursos apresentada pela Subprefeitura, uma maneira deZ
mitigar esse problema seria limitar uma quantidade de arvores a ser manejada por item de OS,§
sendo o mais apropriado uma arvore por item de OS, desta maneira as trés fotos previstasZ
(“antes”, “durante” e “depois”) do servigo ficariam mais claras e objetivas, tornando as vistorias ing
loco menos necessarias para esse motivo.

RECOMENDACAO 07
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute o seu plano de providéncias que
consiste basicamente:

a) anexacdo de Relatério Fotografico faltante no processo de medigdo liquidada em janeiro
de 2021;

b) reunido com os dois (atuais) novos técnicos de campo contratados no sentido de correcaog
de rumo na operacionalizacdo do sistema SGZ, e saneamento das inconsisténcias ocorridas=
anteriormente;

¢) implementacdo de medidas (Subprefeitura e Contratada) sanadoras de erros no fechamento%
do SGZ de acordo com os relatérios de medigao.

ado ao DOCREC 1062/2022

un

RCON

RECOMENDACAO 08
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G), em complementagdo ou na auséncia ded
diretrizes gerais via SMSUB, elabore uma instrugdo documentada orientando a Contratada sobre 08
procedimento para elaboragdo dos registros nos documentos utilizados na medi¢ao, bem como nosz
relatorios fotograficos exigidos para ateste do servigo executado, especificando as informagées*é
que devem ser inseridas junto as imagens, assim como as condi¢cdes minimas de nitidez dase
imagens.

or ANDRE M
=424155

cal
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

en

RECOMENDACAO 09
Recomenda-se que a fiscalizacdo da Subprefeitura Guaianases (SUB-G) realize periodicamente,g
de forma amostral, inspegdes fisicas (in loco) do servigo executado, confrontando-se com asg
necessidades do servigo especificado na Ordem de Servico (OS) e com os registros3
comprobatorios (relatério de medicao, relatorio fotografico) apresentados pela Contratada. A
recomendacdo visa garantir a efetividade do processo atual de atestes que tem como base a analise
de documentos e registros fotograficos dos servigos executados.

o digitalizado

en

Docu

AN
N
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RECOMENDACAO 10
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) realize o cadastramento de apenas umg
exemplar arboreo por item de OS no SGZ, de forma que possibilite melhor controle dos servigosg
executados nos casos em que a OS contemple mais de uma arvore. Dessa forma, facilitaria o§
registro e a visualizagdo dos servigos executados no Relatorio Fotografico e mitigaria questdesg
vinculadas a baixa infraestrutura tecnoldgica da Unidade.

Sua validade

CONSTATACAO DE AUDITORIA 05 — Execucio de Ordens de Servico acima de 120 dias,z
em descumprimento a meta estabelecida pelo Portal 156.

MARCON

Foi constatado que a Subprefeitura Guaianases executou Ordens de Servigo acima do prazo deg
120 dias.

por AND

De acordo com o sitio eletronico do Portal 156, o prazo de atendimento dos servigos de poda ¢ deg
até 120 dias, sendo recomendado, em caso de esgotamento do prazo, o registro de reclamacdes na&
Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo. ®

REC 1062

Por meio da base de dados fornecida pela SMSUB (Processo n® 6067.2021/0022166-2, Doc. n°G
050517454), em 08/07/2021, extraida do sistema SGZ do periodo de 03/2019 a 06/2021 (Processog
n® 6067.2021/0022166-2, Docs. n° s 050515459, 050515954, 050516469 ¢ 050517066); foi§
possivel consolidar a quantidade de Ordens de Servigo abertas em 2020 e 2021 e agrupé-las deg
acordo com o numero de dias que foi alterado o status “NOVO” até o status “FECHAR”, 3
apresentado no grafico da Figura 17: 3

424155.

¥ PORTAL 156 - ARVORE — SOLICITAR AVALIACAO EM CALCADAS E PRACAS PARA FINS DE PODA
OU REMOCAO. Disponivel em: https:/sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=1071. Acesso
em: 12 nov. 2021.

()}
8
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Figura 17 - Nimero de OSs versus tempo de atendimento (“NOVO” a “FECHAR”) SUB-G (Periodo: jan/2020-
a jun/2021)

0 - 30 dime

1 - §0diss

Fonte: Processo n°6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050516469 e 050517066

1 o Moy
TR
|I- )
i
-
23
il
a
o DOCREC 1062/2022 par ANDRE MARCON. Sua validade pade ser canfer

Verificou-se que 82 OSs abertas em 2020 néo foram atendidas dentro do prazo de 120 dias, send0§
todas classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORE”, portanto deg
responsabilidade da Subprefeitura. :

, jun

CON

No 1° semestre de 2021, 12 OSs ndo foram atendidas dentro do mesmo prazo, sendo que 6%
classificadas como “PODA OFICIO ENEL”, 3 como “REBAIXAMENTO OFICIO ENEL” e 32
como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORE”. Portanto, no 1° semestre de 2021, foramd
identificadas 3 OSs sob responsabilidade da Subprefeitura com atendimento acima do prazo de<
120 dias.

enticado por AN

Cabe ressaltar que o ndo atendimento das OSs no prazo, pode causar frustracdo no municipe, gerarg
trabalhos e processos adicionais, tais como reclamagdes na Ouvidoria Geral do Municipio de Sdos
Paulo. Além disso, casos que inicialmente sdo mais simples como uma poda preventiva, com a®
demora para atendimento poderiam se tornar mais complexos e custosos para a Administracao.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Subprefeitura Guaianases (SUB-G) através do  Processo  n° 6067.2021/0002413-1,
Doc. 058247229, manifestou-se nos seguintes termos:

Ha dois principais fatores que explicam o fato de haver, ao logo dos anos, extrapolag¢do de prazos
estabelecidos para os municipes no ato de registro da solicita¢do requerida no 156. Sendo eles:

o)
I

Matéria DOCREC 1062/2022. Documento digitalizado
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424155.
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(9]

1]

1) as ja repetidas alegagoes de danos ao planejamento dos servicos - causados por:,'f3

intermiténcias contratuais -, que levam a acumulos de solicitagoes sem atendimentos es
assim, tdo logo contratos sdo retomados, passam a ser prioritarias para isto, desse modo,g
a unidade vai perdendo o controle de atendimento hadbil das demandas - conformeg
informado aos interessados;

ade pode

2) emergéncias por queda de drvores, principalmente em periodos chuvosos, muitas vezes2
sufocam as tarefas rotineiras, gerando estrangulamento da sequéncia de servicosg
(planejados) a ser executados e frustrando a perspectiva da unidade executora do manejo‘%_
de um atendimento satisfatorio do demandado por seu publico de abrangéncia.

ARCON

Ainda. Porquanto o tempo minimo de atendimento de demandas enviadas - preconizado emZ
convénio com concessionaria Enel — seja de 90 dias. A falta de cumprimento de prazos (por esta)§
concorre grandemente para o dilema de descumprimento de ‘prazo de 120 dias’ dado aosZ
interessados no ato de lavratura das solicitagoes de manejo pelo 156. Acredite-se que essed
descompasso no atendimento habil pela subprefeitura é, em muito, fruto dessa relagio de&
dependéncia da Enel - que néo permite que o cumprimento dos prazos de execucdo dos servi¢os
esteja em consondancia com o prometido aos interessados no ato de sua solicitag¢do.

PLANO DE PROVIDENCIAS

ao DOCREC 106!

Para solugao desse achado. Pode-se dizer que - do ponto de vista material e humano -, com ag
atual disponibilidade de duas equipes nesta subprefeitura, jda hd condigoes técnicas parag
atendimento (habil) do prazo indicado aos municipes no ato da solicitacdo - desde que situacoes=
adversas ndo concorram para alteragdo de tais condigées. Fora isso hd premente necessidade deg
medidas (em instdncias superiores) que permitam uma mudanga significativa na gestdo dos%
servigos dependentes da concessionaria Enel.

424155.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Sem haver intercorréncias. E imediata a implementagdo de planejamento e adoc¢do de medidas
que permitem a gestdo dos prazos de atendimento habil das solicitagoes de manejo na unidade da
sub. Quanto a mudanga nos planos de programacgdo pela Enel, ndo ha autonomia da unidade
para estabelecimento de prazo.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Subprefeitura em sua manifestagdo destacou dois principais motivos para extrapolagdo do prazo
de 120 dias para atendimento das demandas dos municipes:

1) Intermiténcias contratuais que causam danos ao planejamento dos servigos;
2) Situacdes emergenciais por queda de arvores que frustram o bom andamento do planejamento.

N
N

Matéria DOCREC 1062/2022. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE M
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Além disso, a Unidade destacou que a falta de cumprimento por parte da ENEL do prazo de:
atendimento estipulado em convénio (90 dias) concorre para o descumprimento do prazo de 120E
dias.

O Quadro 19 abaixo, apresenta os contratos firmados de maio de 2018 até junho de 2022.

Quadro 19 - Relac¢iio de contratos de servico de manejo de arvores (Periodo: mai/2018 a jun/2022)

Processo SEI Empresa Inicio do Vigéncia Prazo Renovacoes Contrato
Contrato
G4S Interativa Service Ltda 21/05/2019
6038.2018/0000138-3 | (CNPJ 02.812.740/0001-58) 14/5/2018 20/05/2021 6 meses 21/05/2020 05/PR-G/2018
(1 equipe) 21/11/2020
POTENZA Engenharia e
Construgdo Ltda 020/SMSUB/COG
6012.2020/0006646-0 (CNPJ 58.853.169/0001-74) 01/07/2021 | 30/10/2021 4 meses - EL/2020
(1 equipe)
DEMAX
Servigos e Comércio Ltda 018/SUB-
6038.2021/0001956-3 (CNPJ 48.096.044/0001-93) 03/11/2022 | 02/06/2022 7 meses - G/AT2021
(2 equipes)

Fonte: Subprefeitura Guaianases — Contratos Vigentes 7

1062/2022 por ANDRE MARCON. Sua validade pode ser con

A Equipe de Auditoria entende que com base nas informagdes referentes a vigéncia dos contratoso
para prestacdo de servigo de manejo arboreo (Quadro 19) verificou-se que durante o periodo def
analise do tempo de atendimento das OSs (janeiro de 2020 a junho de 2021) apenas em junho deR
2021 houve intermiténcia contratual que poderia afetar o planejamento dos servi¢os, uma vez ques
pelas informagdes do quadro havia contrato vigente com seguidas renovagdes com a empresa G4S8
entre 14/05/2018 até 20/05/2021.

ON, junt

No que tange a situagdes de emergéncia por queda de arvores, principalmente em periodosQ
chuvosos, a Equipe de Auditoria entende que o aumento desse tipo de servigo de emergéncia emS
periodo de chuva ¢é notério e previsivel. Ademais, consideramos que a intensificagdo das podasg
preventivas em periodo de estiagem reduziria o risco de quedas de arvores.

424155.

Ressalte-se também o entendimento da SMSUB/ATO, ao ser questionada por esta Equipe de
Auditoria, quanto a justificativa de servigos de manutengdo e conservagao das areas verdes de Sao.
Paulo (Processo n° 6012.2017/0000382-0, doc. 2998652):

icado por AND

e autent

“(...) Neste sentido, verifica-se que a quantidade de quedas de arvores aumenta noso
periodos mais chuvosos, logo o tipo de remogdo de drvores caidas intensifica-se 110:
periodo de chuvas. As podas de drvores ocorrem durante todo o ano, porém hé umg
aumento deste tipo de servico durante o periodo de estiagem, seja pela redugdo de dias:_g’
chuvosos que possibilita os servigos externos, seja pelas podas preventivas para eliminar g
riscos durante as chuvas de verdo.

Comprova-se, entdo, que a sazonalidade prioriza o tipo de servigo, caracterizando assim

cendrios distintos de atuac¢do de uma mesma equipe. No periodo chuvoso é preciso

? SUBPREFEITURAS GUAIANASES - CONTRATOS VIGENTES. Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/upload/guaianases/contratos/Contratos%20Vigente
s.pdf. Acesso em: 10 fev. 2022.
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celeridade para remover uma arvore caida, e no periodo seco, robustez para a-
realizagcdo de podas preventivas, ndo alterando o objeto do contrato.”

r conferida em

se

Portanto, considerando que a produtividade média por equipe nesta Subprefeitura ¢ de 203% daw
meta minima (periodo entre janeiro e maio de 2021), conforme Tabela 4 do item 3.2.10, conclui-g
se que houve um subdimensionamento na estimativa de quantidade de equipes prevista no Edital_§
da Ata de Registro de Preco. Fato esse que foi ajustado no novo contrato com a empresa DEMAX, 3
em que disponibilizou duas equipes para o servigo de manejo arboreo. [

Sua va

Relativo a falta de cumprimento de prazo por parte da ENEL, a Equipe de Auditoria discriminoug'
nesta constatacdo, a quantidade de OSs de responsabilidade da ENEL e da SUB-G. Verificando-8
se, dentre as OSs que extrapolaram o prazo de 120 dias, 82 OSs em 2020 e 3 no primeiro semestreS
de 2021 de responsabilidade da SUB-G.

RECOMENDACAO 11
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute o seu plano de providénciasy
relativo a disponibilizagdo de equipes contratadas suficientes para garantir condi¢des técnicas des
atendimento (habil) do prazo indicado aos municipes no ato da solicitagao.

2 por ANDRE

RECOMENDACAO 12
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) intensifique a realizagdo de podasa
preventivas, assim como a avaliagdo das condigdes fitosanitarias das espécies arboreas, de modo a§
minimizar as ocorréncias de quedas de arvores, principalmente em periodos chuvosos.§
Adicionalmente, recomenda-se avaliar a viabilidade econdmico-financeira de contratacio de3.
equipes adicionais de forma temporaria e emergencial em periodos de maior demanda (periodo deZ
chuvas).

OCREC 1062

CONSTATACAO DE AUDITORIA 06 - Auséncia da informacio do motivo de
cancelamento ou nao realizacao das OSs

do por ANDRE MARC
=424155

ica
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Foi constatada que, em 2020, 29% das OSs canceladas ou ndo realizadas ndo possuiam o campo:
“Motivo” preenchido no SGZ (“NULL”), conforme a Tabela 3 do item 3.2.6.

e autent

A analise dos motivos de cancelamento ou no realiza¢io da OS é fundamental para identificar asS
possiveis causas, priorizando as ocorréncias mais frequentes e definir as agdes necessarias para az
sua eliminagdo ou reducdo, uma vez que estas ocorréncias provocam ineficiéncias no processo de;
manejo de arvores, visando, portanto, a sua melhoria continua.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Subprefeitura Guaianases (SUB-G) através do  Processo  n° 6067.2021/0002413-1,
Doc. 058247229, manifestou-se nos seguintes termos:

(@)
~]
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de ser confer

O alto percentual de cancelamento OSs, no ano de 2020, sem indica¢do de Motivo no SGZ<

(aparecendo como NULL), ndo esta sob nossa responsabilidade; deve-se a uma manobra
executada na instancia da SMSUB/COPLAN.

Visto que, no nivel de gestao/fiscaliza¢do da subprefeitura, ndo ha condi¢do de avang¢o nag
conclusdo desse procedimento sem a sele¢do dos motivos pertinentes, sendo o0s mais3
comuns: endereco ndo _encontrado, servico jd executado, tipo de servico ndo corresponde=
(quando cai na caixa de poda e trata-se de outro tipo), competéncia da Enel, etc.

Sua va

Dessa maneira. Nunca se consegue de cancelar uma O. S. na subprefeitura sem apontamento de
um desses motivos. Pois a conclusdo ndo finaliza.

PLANO DE PROVIDENCIAS
ndo ha quanto a esse achado.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

ndo requer.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

ntado ao DOCREC 1062/2022 por ANDRE MARCON

Em sua manifestagdo a Subprefeitura informou que para a efetivagdo do cancelamento ¢g
necessario a selecdo do campo “motivo” e que os possiveis casos encontrados devem ser2
imputados a uma execug¢ao feita pela SMSUB/COPLAN.

ARCON

A andlise feita pela Equipe de Auditoria foi relativa aos motivos para cancelamento ou ndoZ
realizagdo das ordens de servigos, portanto o campo em que nao ha seu preenchimento com a%
indica¢do do motivo sdo para OSs com status “NAOREALIZADA”.

424155.

Os motivos de ndo realizacdo da OS ¢ tdo importante quanto os motivos de cancelamento, sendo
sua andlise fundamental para definir a¢cdes de melhoria continua do processo de atendimento das:
demandas de manejo de arvores, eliminando as ineficiéncias.

RECOMENDACAO 13

Recomenda-se a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) que instrua os responsaveis pela gestdo dos
servicos de manejo arboreo o preenchimento do campo “motivo” do SGZ para as OSs de status
“NAOREALIZADA”.

Sao Paulo, 27 de julho de 2022.

[*))
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Q
A ~ ©
APENDICE I - PESQUISA DE OPINIAO ?f;
c
o
o
Parte 1 - Questionario de Adequacao e Suficiéncia g
Meta / Ranking 3
o

Questao 1.1 - A metodologia de calculo dos rankings existentes no Sistema SGZ/Painel ded,
Zeladoria (“Melhores em atendimento 156 % - Ano Atual”, “Melhores em tempo de Abertura 1568
% - 2018 ao dia atual”, “Piores em atendimento 156 % - Ano Atual”) estd-adequada e suficiente’s
ao processo de poda e remogao de arvores?
() Totalmente

() Parcialmente

() Inadequado e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequados e insuficientes, quais pontos mais relevantes deveriam!
ser melhorados e/ou atualizados?

22 por ANDRE MARCON. Sua v

SUB-G: “Essa avaliagdo sobre a metodologia de calculo dos rankings e sua adequagio, devera serg
questionada a SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS, 6rgdo que instituiu essa8
metodologia pela qual a subprefeitura ¢ posicionada em uma avaliagdo sobre a qual ndog
conhecemos os detalhes.”

Legislacao:

Questio 1.2 - A Lei n° 10.365, de 22 de setembro de 1987 estd adequada e suficiente para o
processo de poda e remogao de arvores?

(x) Totalmente

() Parcialmente

() Inadequada e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequada e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser:
melhorados e/ou atualizados?

424155.

Questao 1.3 - O Decreto n° 26.535, de 03 de agosto de 1988 estd adequado e suficiente para o.
processo de poda e remocao de arvores?

(x) Totalmente

() Parcialmente

() Inadequado e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequado e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser:
melhorados e/ou atualizados?

Manuais Técnicos:

Questio 1.4 - O Manual Técnico de Podas de Arvores esta adequado e suficiente para o processos
de poda e remogao de arvores?

(x) Totalmente

() Parcialmente

(@)
\O
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() Inadequado e insuficiente.
No caso de parcialmente ou inadequado e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

ferida em

on

Questao 1.5 - O Plano Municipal de Arborizacao Urbana (PMAU) estd adequado e suficiente para
o processo de poda e remogao de arvores?
(x) Totalmente

() Parcialmente

() Inadequados e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequado e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Ata de Registro de Precos (Pregio Eletronico n° 06/SMPR/COGEL/2017)

Questiao 1.6 - A Ata de Registro de Pregos atual estd adequada e suficiente para o processo de
poda e remogao de arvores?
(x) Totalmente

() Parcialmente

() Inadequada e insuficiente.
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DOCREC 1062/2022 por ANDRE MARCON. Sua validade pode ser ¢

melhorados e/ou atualizados?
Termo de Convénio para Manejo de Arvores firmado com a ENEL em 19/05/2020.

Questao 1.7 - Em aspectos gerais, o Termo de Convénio para manejo de arvores firmado com a
ENEL ¢ adequado e suficiente ao processo de poda e remocao de arvores?

() Totalmente

(x) Parcialmente

() Inadequado e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequada e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

424155.

do por ANDRE MARCON, juntado ao

No caso de parcialmente ou inadequada e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

autentica

zado e

SUB-G: “- Existe uma inadequacdo a esse convénio, por parte da Enel, uma vez que estas

concessiondria ndo vem cumprindo os prazos conveniados de execu¢do dos manejos a ela?

Autorizados. Consequentemente os municipes permanecem reivindicando os atendimentos de suasg

demandas — na Unidade de Areas Verdes da Subprefeitura. Bem assim, ha setores desta queg

n . . . . S
desconhecem os termos do convénio e permanecem indo aos locais, saindo sem atender as§

. ’ . , . (=]
demandas, muitas vezes alegando que ¢ a subprefeitura que terd de executar e/ou autorizarg

determinado manejo — quando na verdade ela assumiu tal responsabilidade e j4 foi autorizada no§
sistema. Também funciondrios operacionais da Enel ndo vém cumprindo a fungdo conveniada de@

\]
=)
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recolha dos detritos provenientes das suas podas (nos passeios) e saem dizendo que a
subprefeitura ird recolhé-los - fato que gera reclamag¢des dos municipes na nossa unidade.”

Sistemas informatizados utilizados no processo de manejo arbéreo:
Sistema de Gestao de Zeladoria — SGZ:

Questao 1.8 - O sistema ¢ de facil utilizagdo, com interface amigavel?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio.

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser:
melhorados e/ou atualizados?

por ANDRE MARCON. Sua validade pode ser conferida em

Questao 1.9 - Existe documenta¢ao / manuais suficientes disponiveis e sao de facil compreensao?
(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio.

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatorio, quais pontos mais relevantes deveriam se
melhorados e/ou atualizados?

EC 1062/2022

Questao 1.10 - O sistema efetivamente auxilia nas atividades envolvidas no processo de manejo
arboreo?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser;
melhorados e/ou atualizados?

Questdao 1.11 - Em aspectos gerais estd satisfeito com o sistema para o gerenciamento de
atividade de zeladoria?

() Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

(x) Insatisfatorio

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatorio, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

o digitalizado e autenticado por ANDRE MARCON, juntado ao DOCR
424155

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

SUB-G: ““- Apesar dos diversos pontos positivos do sistema SGZ, no auxilio ao gerenciamento dog
manejo arboreo na subprefeitura, ¢ inadmissivel que ndo seja permitida a fiscalizacdo registrar g
solicitagdes institucionais e Aprovar as Os. Ss. que estdo no campo Planejar — mesmo sendo suag
atribuicao planejar, checar a medicao e atestd-la. Constituindo-se (isso) num empecilho nos casos g
de registros de necessidades de manejos emergenciais em que ¢ necessdria agilidade no
atendimento.”

en

Docu
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Painel de Zeladoria

Questao 1.12 - Com qual frequéncia utiliza o sistema Painel de Zeladoria para gestdo do servigo
de manejo arbdreo?

() Diariamente

() Semanalmente

() Esporadicamente, quando necessario.
(x) Nunca

Questao 1.13 - O sistema ¢ de facil utilizacdo, com interface amigéavel?
() Totalmente satisfatorio.

(x) Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio.

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser:
melhorados e/ou atualizados?

62/2022 por ANDRE MARCON. Sua validade pode ser conferida em

SUB-G: “- Atualizag¢des no sistema as vezes exigem novos treinamentos que dificultam o trabalhoq
de servidores com pouca habilidade para manuseios de ferramentas cada vez mais dotadas de®
inovacdes tecnologicas.”

Questao 1.14 - Existe documentacdo / manuais suficientes disponiveis e sdo de facil
compreensao?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio.

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatorio, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

424155.

Questao 1.15 - O sistema efetivamente auxilia nas atividades envolvidas no processo de manejo
arboreo?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatdrio, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

talizado e autenticado por ANDRE MARCON, juntado ao DOCREC

igi

Questao 1.16 - Em aspectos gerais estd satisfeito com o sistema para o gerenciamento de
atividade de zeladoria?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatorio, quais pontos mais relevantes deveriam ser:
melhorados e/ou atualizados?

~
\®
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Parte 2 — Boas Praticas e Dificuldades

conferida em

Questdo 2.1 - As informagdes contidas no campo “Detalhes da Ordem de Servigo” do sistemay
SGZ, provenientes do SIGRC, conforme abaixo, sdo suficientes e adequadas para caracterizagﬁo§
da demanda? Existe alguma melhoria a ser implementada sobre as informagdes cadastradas no atog
da solicitagdo do servigo de podas de arvores visando facilitar seu atendimento?

Formulario:

A arvore estd na calgada/passeio publico, em praga ou em que tipo de darea publica?
Qual o motivo da solicita¢do desse servigo?

A arvore estd em contato com a rede elétrica:

Foram observados cupins e/ou ocos na arvore?

A arvore estd inclinada de forma que parece oferecer risco?

Observa-se algum risco de queda iminente?

A arvore foi atingida por veiculo ou danificada de alguma outra forma por pessoas ou por
ocorréncias naturais, como vendavais?

ANDRE MARCON. Sua validade

por

62/2022

SUB-G: “Nesse campo as informagdes t€ém-se demonstrado bastante suficientes e adequadas para®
. ~ (6]
caracterizacao da demanda.”

DOCRE

Questio 2.2 — Baseado na experiéncia e no conhecimento da equipe técnica da subprefeitura, ag
forma atual de execucao dos servigos de podas, por demanda (solicitagdo), permite um adequadog
aproveitamento dos recursos contratados (mdo de obra e equipamentos) em termos deg
produtividade?

CON, jun

SUB-G: “A execucdo de servigos de podas ancorada nos registros de solicitagdes/demandas®
permite o atendimento dos anseios da populagdo quanto a satisfagdio com a solu¢do dos seusZ
pleitos nessa 4rea. Porém ela ndo pode estar tio somente baseada nesse formato, j4 que ag
possibilidade do emprego de um planejamento que considere as reais necessidades de manejo de<
cada individuo — num determinado corredor verde — possibilita a subprefeitura um incremento nas
qualidade e produtividade dos trabalhos de campo desempenhados pelas equipes contratadas.”

424155.

or

Questao 2.3 — Que boas praticas sao adotadas ou poderiam ser adotadas para otimizar os recursos
(mao de obra e equipamentos) melhorando a produtividade dos servigos de podas de arvores?

talizado e autenticado

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

SUB-G: “A pratica de aliar o tipo de manejo indicado com a programagdo didria dos servigos
distribuida por bairros e logradouros proximos ajuda numa maior quantidade de atendimento das
demandas. Facilitando a locomo¢do e emprego de equipamentos e ferramentas e,
consequentemente, a otimizagao da produtividade da equipe.”

igi

Documento d

Questiao 2.4 — Qual ¢ a opinido da equipe técnica, com base na sua experiéncia e conhecimento, g
sobre a atuacdo preventiva continua nos servicos de podas de arvores como alternativa parag
otimizagdo dos recursos? Quais seriam os impactos diretos na eficacia, eficiéncia, economicidade
e efetividade desse modelo de atuagdo preventiva continua?

2/202
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ferida em

SUB-G: “Havendo condigdes técnicas (materiais ¢ humanas) para emprego de uma atuagdos
preventiva continua, nos servigos de poda de arvores, podera obter-se uma maior otimizagao dosg
recursos empregados nesse servico. J4 que um planejamento nesse nivel ocasionara um maior§
controle das condigdes fitossanitidrias dos exemplares arboreas manejados, com emprego deg
técnicas adequadas e execucdo de cada tipo de poda adequada; bem como trato diferenciadog
daqueles individuos que requeiram especial atengdo (por deteccdo de danos que se revelemZ
riscos), o que se traduziria em toda gama de impactos (diretos) na qualidade de tal pratica, e,
consequentemente, eliminacdo de eventos adversos - ocasionados pela queda de galhos e/ou‘?’_

arvores nos logradouros publicos.”

ARCON

Questido 2.5 — Cite os 3 maiores problemas ou dificuldades enfrentados pela Subprefeitura queZ
impactam o tempo e/ou a qualidade no atendimento das demandas dos servigos de podas def
arvores. (Colocar na ordem decrescente de criticidade).

SUB-G:
(13 A . . .

1. Interferéncias documentais (paralelas) que causam mudancas nos planejamentos por ordem de
prioridade, em detrimento de indicagdes politicas.
2. Falta de recursos financeiros para contrato de equipes em épocas de maiores demandas de
manejo de arvores.
3. Interrupgdes de contratos vigentes ocasionando paradas totais dos servigos.”

ado ao DOCREC 1062/2022 por AN

Questio 2.6 — Para cada um dos problemas ou dificuldades citados na questdo 2.5, quais as acoes£
que a Subprefeitura estd tomando para minimizar os seus efeitos? Existe alguma a¢ido que depende™
da SMSUB ou de outras entidades?

SUB-G:

“Acoes tomadas pela subprefeitura:

1. Priorizando as demandas por ordem de registro no sistema SGZ e com base no grau de urgéncia
que cada caso requer.

2. Manutenc¢ao do equilibrio financeiro da unidade orgamentaria.

3. Busca de equipe suplementar junto a SMSUB/DZU. E otimizagao dos recursos disponibilizados:
em dotacdo — permitindo continuidade contratual da equipe sem prejuizo de solucdo de
continuidade dos trabalho.

424155.

Ac¢do que depende da SMSUB

- Administracdo centralizada dos recursos a serem disponibilizados em concomitidncia com a
subprefeitura.

- Providéncia habil de licitagdo para suprimento de equipes no caso de falta contratual das
mesmas.

- Emprego de sistema tecnoldgico para melhor gerenciamento dos servicos.”

74
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Questao 2.7 — Baseado na experiéncia e no conhecimento da equipe técnica da subprefeitura, a-
elaboracdo do planejamento dos servicos de podas de arvores seria mais adequada ser d
responsabilidade da Subprefeitura, da Contratada ou de ambos? Justifique.

SUB-G: “A responsabilidade pelo planejamento dos servigos de podas ¢ mais adequada que esteja o
a cargo da subprefeitura, com colaboragdo da contratada; uma vez que o pessoal envolvido nessag
tarefa tem conhecimento ‘in loco’ das nuances que envolvem cada demanda de municipes que téms
nesta a porta de entrada de suas solicitagdes e solugdo de seus anseios.

Além de que um técnico (como o de Guaianases) lotado had 28 na mesma unidade detém uma
performance de campo bastante elevada no que toca ao conhecimento pormenorizado do estado
vegetativo dos exemplares por ele manejados.”

o o
de ser conferida em

a

Sua valid

Questao 2.8 — Quais sdo os principais beneficios que um sistema informatizado de cadastro de
todas as espécies arboreas, traria para a gestdo de podas de arvores?

SUB-G: “Os maiores beneficios do cadastro informatizado dos exemplares estdo na possibilidade=
de monitoramento de cada individuo, através de sua identificagdo propria, anotacao de seu estado8
vegetativo, sua necessidade de manejo na época certa, n 0 que toca a sazonalidade e sua fenologia.§
Além de permitir uma adequada substituicio programada para os casos em que a supressido doa
exemplar ¢ inevitavel.”

NDRE MARCON

Questao 2.9 — E correto afirmar que uma arvore cuja poda foi realizada pela ENEL, as suas
proximas podas seriam também de sua responsabilidade, uma vez que ja foi constatado que a
arvore se encontra em uma area de risco?

ntado ao DOCREC 106

SUB-G: “Nem sempre a arvore que tem sua poda executada pela Enel deve sempre ser podada=
por esta concessionaria. A partir do momento em que a mesma receba um manejo tecnicamenteg
apropriado, com adequagdo de copa de modo que seus ramos estejam livres da rede; ndo haverad,%
por um periodo longo, necessidade dessa interferéncia pela concessionaria. Em detrimento de um=
manejo mais especializado que possa ser efetuado em partes isentas de riscos, havendo vantagemg
para o exemplar que recebera tratamento diferenciado - no que toca as questdes técnicas que<zt
proporcionem uma boa fitossanidade da arvore manejada.”

N, ju

424155.

Questiao 2.10 - Qual a viabilidade de criar um cadastro de arvores pertencentes a drea de risco:
cujo manejo (poda ou remogao) serd sempre da ENEL?

o e autenticado por

SUB-G: “Pode ser positivo vislumbrar-se a viabilidade de um cadastro em que o manejo deg§
, . . . ;. N
arvores localizadas em rede da Enel possa sempre ser feito por esta concessiondria. Desde queg
haja uma tomada de consciéncia da mesma quanto a importincia da preservacdo da cobertura?

verde para a cidade, via poda técnica que preserve suas copas 0 mais integrais possivel. Adotandog
esta o emprego de mao de obra especializada e a contratagao de técnicos comprometidos com ag
causa ambiental na cidade de Sio Paulo. Porque sem uma avaliagdo criteriosa do estadod
fitossanitario de cada individuo arboreo, e da importancia da manutencdo adequada de sua copa,z
pode haver prejuizo a4 massa verde instalada em éreas de risco elétrico e, por fim, a qualidade dag

cobertura arborea no territorio.”

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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ANEXO I - PLANO DE ACAO

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI* 6067.2021/0002413-1
Unidade Auditada* SUBG - Subprefeitura Guaianases
RA da OS/ N°

Recomendaciio® 008/2021 - Recomendacio 001 de 013

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute o seu plano de
providéncias relativo a disponibilizagdo adequada de recursos financeiros de modo a
Texto* garantir a continuidade da contratagdo de equipes, equipamentos e demais materiais
necessarios na execu¢do dos servigos de manejo arboreo, assim como qualificagdo técnica

dos servidores da Unidade.

Categoria* Aperfeigoamento da Governanga

Constatacio 001
A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servigos de podas ou
remogao de arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a partir de uma
demanda colocada pelo municipe (corretiva), em detrimento a sua atuacdo ativa por meio
da abertura de OSs de oficio (preventiva). A constatagdo estd baseada nos Principios da
Administragdo, principalmente na eficiéncia e economicidade.

Fundamentos*

Tipo ** Resposta concomitante a realizagdo da auditoria.

Neste ano a subprefeitura conta com dotagdo de recursos financeiros que garantiram a
prorrogacdo contratual de duas equipes de manejo arboreo. Tendo sido realizada
renovagao contratual para o periodo de 03/06/22 a 02/12/22— conf. publicado no DOC em
27/05/2022, pag. 66/67.

- Sob tais condi¢des, deixamos de realizar manejo arboreo predominantemente reativo - no
territorio. Assim, esse tipo de solicitagdo esta em nivel quase pleno; havendo nesta apenas
Acao** aquelas com entrada datada a partir de 30/05/2022. Ja estando implantado planejamento de

manejo preventivo e/ou de manutenc¢ao, com abertura de OSs por oficio e execucdo de

podas e remogdes em vias e principais corredores, como: R. Da Passagem Funda, Av.

Nordestina / Est. Dom Jo2o Nery / R. Gal. Americano Freire / R. Pe. Nildo do Amaral Jr. /

R. Luis Mateus / Av. Jos¢ Higino Neves / R. Salvador Gianetti / R. Copenhague / R. Cap.

Pucci / R. Castelo de Lega / R. Margarida Cristina Bauman / R. Conego Antonio Manzi /
Av. Miguel Achiole da Fonseca / Pca. R. Diogo Peneda.

Manifestacio da Unidade**

424155.

of-ANDRE-MARGON; juntade-ao DOCREGC-1062/2022 por ANDRE-MARGON-Sua-validade pedelsericonferida em

Responsavel ** T. D. V. (Subprefeito)
D
Implementada 27/05/2022 3
em
Monitoravel apds * 28/05/2022

Exemplos de
Evidéncias de
Implementagio *

1 - Termo de renovacao contratual referente ao periodo de 03/06/22 a 02/12/22 —
publicado no DOC em 27/05/2022, pag. 66/67.

IIT - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor

gitalizado-e-autentica

Marcador * L. .
monetario associado

Valor, se marcador I, . . s
Nao aplicéavel 2
11, VIII ou IX * pucav :
A Unidade preencheu o campo "Tipo" na manifestagdo como "Inaplicavel. O campo foi &
alterado pela Equipe de Auditoria como Concordancia de recomendag@o" em razdo da 3
. ~ manifestagdo do campo “Ac¢do”, na qual informou que a atual dotagdo de recursos a
Consideracoes f os da Subprefei . ~ ! ) . g
Adicionais * inanceiros da Subprefeitura garantiu a prorrogac¢do contratual de duas equipes de manejo §
arboreo para o periodo de 03/06/22 a 02/12/22, permitindo atuar de forma parcialmente
preventiva com a implantagdo de um planejamento de manejo preventivo e/ou de gg
manuten¢do através da abertura de OSs de oficio nas principais vias e corredores. 4

-
(@)X

Matéria DOCR
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* Campos da equipe de Auditoria.

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
% Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao envio.
A Unidade pode promover alteragdes.

424155.
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FICHA DE RECOMENDACAO

id
ChG

N° Processo SEI*

6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada*

SUBG - Subprefeitura Guaianases

RA da OS/N°
Recomendaciao*

008/2021 - Recomendacio 002 de 013

Texto*

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-QG) avalie, por meio de um teste
piloto, a possibilidade de emitir OSs de oficio, considerando a execucao dos servigos de
manejo de arvores de forma agrupada (por rua, por bairro ou por regido), € o
levantamento prévio das necessidades de interven¢do (poda ou remogao).

Como sugestao do piloto: considerando-se o prazo maximo de atendimento de 120 dias,
poderia realizar o planejamento de podas ou remogédo por ciclos de 3 meses (1 més de
seguranca), dividindo a Subprefeitura em 12 sub-regides. Em cada sub-regido, a(s)
equipe(s) contratada(s) ficaria(m) alocadas durante uma semana e realizariam o maximo*
possivel de dos servigos de manejo. Na semana seguinte, a(s) equipe(s) seria(m)
deslocada(s) para a proxima regido e assim por diante. Portanto, ao final de 12 semanas,
seria percorrida toda a regido da Subprefeitura. As demandas dos municipes seriam
atendidas dentro do ciclo de trabalho planejado.

Categoria*

Aperfeigoamento da Governanga

Fundamentos*

Constatacio 001
A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servigos de podas ou
remogao de arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a partir de uma
demanda colocada pelo municipe (corretiva), em detrimento a sua atuagao ativa por meio
da abertura de OSs de oficio (preventiva). A constatagdo esta baseada nos Principios da
Administracdo, principalmente na eficiéncia e economicidade.

Tipo **

intado-ac- DOCREC1062/2022 per- ANDRE-MARCON-Suavalidade pode-sereon

Proposta de alteragdo da recomendagdo

Acao**

Manifestacao da Unidade**

Tendo seu territorio composto por dois distritos (Guaianases e Lajeado); ao longo dos ‘T
anos, havendo disponibilidade de duas equipes, o planejamento do manejo arboreo (pela
fiscalizagdo) sempre adotou o critério de manter uma equipe em cada distrito destes, co

as tarefas diarias sendo programadas considerando bairros e ruas constituintes dos
mesmos. Destarte, a eficiéncia dessas equipes (nesse tempo) foi atingida mensalmente
em niveis satisfatorios — conciliando-se atendimento de solicitagdes (reativas) com
expedicao de OSs por oficio.

- S. m. j., com a atual cobertura de atendimento pleno das demandas (reativas) justaposto
ao planejamento de manejo preventivo e/ou de manutengao (por oficio) que ja leva em
consideragao critérios aludidos nesta recomendacao expressa, julga-se desnecessaria tal |
experiéncia em modo piloto nesse instante — desde que mantidas a atual contratagdo de

duas equipes. Podendo o mesmo ser implementado em caso de haver condigdes
cumulativas que justifiquem tal medida.

Responsavel **

R. D. T. (Fiscal do Contrato)

Implementada em**

Monitoravel apds *

01/08/2022

.

Exemplos de Evidéncias
de Implementagao *

1 - Documento com o planejamento das podas/remogdes preventivas e/ou manutengao
(Oss de oficio) conciliado com o atendimento das solicitacdes dos municipes (Oss
oriundas do SIGRC - 156).

Marcador *

VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador I, II,
VIII ou IX *

Nao aplicavel

~J
o0

Matéria DOCREC 1062/2022- Dee
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em

A Unidade preencheu o campo "Tipo" na manifesta¢cdo como "Inaplicavel. O campo foi -
alterado pela Equipe de Auditoria como "Proposta de alteragdo da recomendag@o" em
razdo da manifestacdo do campo “A¢do”, na qual informou com a disponibilidade de

duas equipes ¢ possivel atuar de forma parcialmente preventiva conciliando-se
atendimento de solicita¢des (reativas) com expedi¢ao de OSs por oficio. Embora, ndo

Consideracdes Adicionais | tenham acatado a sugestdo de realizar um teste piloto proposto pela equipe de auditoria.

® NOVO TEXTO PARA A RECOMENDACAO: Recomenda-se que a Subprefeitura
Guaianases (SUB-G) realize o planejamento de manejo arbéreo conforme critério
previsto no plano de agdo, mantendo uma equipe em cada distrito, conciliando-se as
podas/remogdes preventivas e/ou manutencdo (Oss de oficio) com o atendimento das
solicitagdes dos municipes (Oss oriundas do SIGRC - 156).

* Campos da equipe de Auditoria.

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
% Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao
envio. A Unidade pode promover alteragdes.

424155.

79

Matéria DOCREC 1062/2022. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE MARCON, juntado ao DOCREC 1062/2022-pe+-ANDRE-MARG

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por ANDRE MARCON em 20/12/2022 11:54:14.

fls. 83

CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaro, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

em

id

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI* 6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada* SUBG - Subprefeitura Guaianases

S ComenG

RA da OS/ N° Recomendag¢ao* 008/2021 - Recomendaciio 003 de 013

alca

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) emita orientagdes
periodicas a Contratada, considerando-se as diretrizes estabelecidas pela Secretaria
Municipal das Subprefeituras (SMSUB) (se aplicavel) com vistas a melhoria e
maior eficiéncia da prestagdo do servico quanto ao atendimento das demandas dos
municipes buscando, sempre que possivel, o agrupamento de OSs (por rua, bairro

ou regido) e aproveitando, quando couber, a programagao prévia existente (OSs de
Texto* Oficio) — respeitando-se o prazo de 120 dias.
Categoria* Aperfeigoamento da Governanga
Constatacao 001

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servigos de podas.
ou remocao de arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a partir de
uma demanda colocada pelo municipe (corretiva), em detrimento a sua atuacdo
ativa por meio da abertura de OSs de oficio (preventiva). A constatacdo esta
baseada nos Principios da Administragdo, principalmente na eficiéncia e

Fundamentos* economicidade.

2022 por-ANDRE-MARGON--Sua-validade-pod
ARCON-S

Tipo ** Concordancia com recomendacao.

Devido a atuag@o ativa da fiscalizagdo, definindo rotineiramente o planejamento
dos servicos a serem executados pela contratada; que conta com dois técnicos que
se reunem diariamente na unidade gestora do contrato, estes possuem bom preparo
quanto a conscientizag@o e orientagdo referentes a necessidade de enquadramento
as diretrizes da SMSUB no que toca ao aprimoramento da eficacia da prestagao de

servico — nesta. Os quais estdo sempre em consonancia com tais diretivas.

Manifestacio da Unidade**

LG - Mantida a disponibilidade dos recursos financeiros dotados nessa area, no ano
fiscal em curso, torna-se perfeitamente aplicavel a conjung@o de uma programagao
planejada (com emissdes de OSs por oficio) com o atendimento daquelas
(nomeadas de reativas) advindas do sistema 156. Estando hoje plenamente
garantido o respeito ao prazo de atendimento em 120 dias. Excluidas as solicitagdes
migradas (ap6s inspecao) no sistema SGZ - para Enel pela competéncia. u 3
Responsavel ** R. D. T. (Fiscal do Contrato) 2%
Implementada em** 03/11/2021 €5
Monitoravel apos * 01/08/2022 2
Exemplos de Evidéncias de 1 - Copia de documento, emails e/ou atas de reunio com orientagdes a contratada "§
Implementacio * referente as diretrizes para planejamento e execugdo das podas/remogdes. 2
Marcador * VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado
Valor, se marcador I, II, VIII Niio aplicavel
ou IX *

A Unidade ndo preencheu o campo "Tipo" na manifestagdo. O campo foi alterado
Consideracdes Adicionais * pela Equipe de Auditoria como "Concordancia de recomendacgao" em razao da
manifestagdo do campo “Ac¢ao”.

Dac
ZOC

* Campos da equipe de Auditoria.

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes nao atendidas.
w% Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente
ao envio. A Unidade pode promover alteracdes.

80

umento-digitalizade-edute
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FICHA DE RECOMENDACAO £
N° Processo SEI* 6067.2021/0002413-1 ;;
Unidade Auditada* SUBG - Subprefeitura Guaianases 2
RA da OS/ N° Recomendacao* 008/2021 - Recomendac¢ao 004 de 013 %
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) elabore uma
instru¢do documentada sobre as orientagdes e critérios a serem seguidos na
elaboragdo do planejamento das OSs, definindo as responsabilidades pela sua
Texto* elaboragdo e aprovacdo, considerando-se as diretrizes estabelecidas pela
SMSUB (se aplicavel) e as particularidades da regido da Subprefeitura. A =
instrucdo deve contemplar os critérios de atendimento das OSs (por data, por
agrupamento de servigos, por tipo de servigo, etc.) de modo a buscar maior
eficiéncia e consequentemente economicidade na execucdo dos servigos.
Categoria* Aperfeigoamento da Governanga
Constatacio 002
A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura ndo possui
procedimento documentado definindo as diretrizes, critérios e
Fundamentos* .. . .
responsabilidades a serem adotados no planejamento dos servigos de podas ou
remogao de arvores. A constatag@o esta baseada nos Principios da
Administragdo, principalmente na eficiéncia e economicidade.
L Tipo ** Resposta concomitante a realizagéo da auditoria. %
o %
§ % Acao** ANEXO - Instrugdo Normativa - Doc 065562699 “:
IS >
=
&‘E = Responsavel ** R. D. T. (Fiscal do Contrato) ﬁ
= &
= Implementada em** 13/06/2022 _2_-
Monitoravel apés * 14/06/2022 3
Exemplos de Evidénciasde | ppopogTA CONCOMITANTE: 1 - Instrugio Normativa - Doc 065562699% .
Implementacio * I 18
- i i Q3
Marcador * III - Resposta concomltante’re.:sultandp em beneficio sem valor Z3
monetario associado T
Valor, se marcador 1, I1, VIII ou Na licavel -3
IX * do aplicave 1;
2

Consideracdes Adicionais *

Campos da equipe de Auditoria.

*%

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes nao
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteracdes.

00]
p—
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A
G

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI* 6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada* SUBG - Subprefeitura Guaianases

RA da OS/N°

Recomendaciio® 008/2021 - Recomendacio 005 de 013

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute o seu plano de
providéncias que consiste basicamente:
1) Inclus@o do numero do item de OS do SGZ nas fichas de producao diaria.
2) Solicitagdo a COGEL de parecer quanto a conveniéncia de manutengdo do modelo de
Texto* ficha adaptado para facilitar o processamento dos dados adotado na Unidade.

3) Solicitar a lotagdo na UAV de servidor(a) de nivel médio (AGPP) para
desenvolvimento dos trabalhos relacionados ao contrato de equipes. E importante que a
Unidade defina as qualificagdes necessarias do servidor(a) de acordo com as atribui¢des

a serem desempenhadas.

tado-ac-DOCREGC!1062/2022 por ANDRE MARCON--Sua-validade pode-ser-conferi

Categoria* Aperfeigoamento de Controles Internos
Constatacao 003
Em analise aos processos de pagamento do Contrato n° 05/PR-G/2018 entre janeiro e
Fundamentos* maio de 2021 (Quadro 14) foram verificados os documentos utilizados pela contratada e
comparados com os requisitados através da Ata de Registro de Prego n°
20/SMPR/COGEL/2018.
Tipo ** Concordancia com recomendagao.
] 1) Numeros dos Itens de O. S. do SGZ ja foram incluidos nas Fichas de Produgao -
S l; Acio** desde o més de fevereiro de 2022.
§ T §a0 2) Parecer enviado 8 COGEL SEI16038.2022/0001515-2 (doc 065424996)
S = 3) Solicitagdo de AGPP na UAV — encaminhado SEI 6038.2022/0001518-7.
§ = Responsavel ** DR. C. (Supervisora/SLP), 2)R. D. T. (Fiscal) e 3) A. J. C. (Chefe da UAV) ‘Z_-
Implementada em** 1) Fevereiro de 2022, 2) 15/06/2022 e 3) 16/06/2022
Monitoravel apés * 17/06/2022 3

PARA MONITORAMENTO:

1) Amostra de Fichas de Producgéo para servigo de poda e remogdo de arvores emitidas a
partir do més de fevereiro de 2022, para verificar a inclusdo do niimero do item de OS
neste documento.

RESPOSTA CONCOMITANTE:

2) Parecer enviado 8 COGEL SE16038.2022/0001515-2 (doc 065424996).

3) Solicitagdo de AGPP na UAV — encaminhado SEI 6038.2022/0001518-7.

424155.

Exemplos de Evidéncias
de Implementagao *

Marcador * VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado
Valor, se marcador I, II, o .,
VIII ou IX * Nao aplicavel
Consideracbes A Unidade ndo preencheu o campo "Tipo" na manifestagdo. O campo foi alterado pela :

uipe de Auditoria como "Concordancia de recomendacao" em razdo da manifestacdo -
E de Audit "C d d d " d fest :

Adicionais * 5
do campo “Agdo”.

* Campos da equipe de Auditoria.

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes nao atendidas.
w% Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao
envio. A Unidade pode promover alteragdes.

o0
N

Matéria DOCREC 1062/2022-Deecument
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por ANDRE MARCON em 20/12/2022 11:54:14.

fls. 86

(_:_lD DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaro, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

em

A
G

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI* 6067.2021/0002413-1
Unidade Auditada* SUBG - Subprefeitura Guaianases
RA da OS/N°

Recomendaciio® 008/2021 - Recomendacio 006 de 013

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-QG) elabore e forneca aos servidores
Texto* responsaveis pela instrucdo dos processos de pagamento uma lista de verificag@o (check
list) com todos os documentos necessarios para o processo de medigdo ¢ ateste.

ua-validade' pode-ser i
e-ser-conferi

Categoria* Aperfeigoamento de Controles Internos

Constatacao 003
Em analise aos processos de pagamento do Contrato n° 05/PR-G/2018 entre janeiro ¢

4]
3
<
Fundamentos* maio de 2021 (Quadro 14) foram verificados os documentos utilizados pela contratada e
comparados com os requisitados através da Ata de Registro de Prego n°
20/SMPR/COGEL/2018.

= Tipo ** Resposta concomitante a realizagdo da auditoria.

= 33) Agao** ANEXO - LISTA - Doc 065563268

(24

s T

S -§ Responsavel ** R. C. (Supervisora/SLP) %

==

=l

s Implementada o

= om** 13/06/2022 :

Monitoravel apés * 14/06/2022 ch

®
[}

RESPOSTA CONCOMITANTE:
Lista de verificag@o (check list) com todos 0os documentos necessarios para 0 processo deg
medicdo e ateste (Doc 065563268). g

Exemplos de Evidéncias
de Implementagao *

IIT - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor

Marcador * - .
monetario associado

Valor, se marcador I, 11,
VIII ou IX *

Nao aplicavel

424155.

A Unidade ndo preencheu o campo "Tipo" na manifestagcdo. O campo foi alterado pela
Equipe de Auditoria como "Concordancia de recomendagao"” em razdo da manifestagio
do campo “Ac¢do”.

Consideracoes
Adicionais *

* Campos da equipe de Auditoria.

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
ok Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao
envio. A Unidade pode promover alteragdes.

o0
U
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]

A
G

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI* 6067.2021/0002413-1
Unidade Auditada* SUBG - Subprefeitura Guaianases
Rlzé)glil(lzisa/ql;o* 008/2021 - Recomendagio 007 de 013

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute o seu plano de
providéncias que consiste basicamente:
- anexac¢do de Relatorio Fotografico faltante no processo de medicdo liquidada em janeiro
de 2021;

Texto* - reunido com os dois (atuais) novos técnicos de campo contratados no sentido de
corre¢do de rumo na operacionalizag@o do sistema SGZ, e saneamento das inconsisténcias
ocorridas anteriormente;

- implementag@o de medidas (Subprefeitura e Contratada) sanadoras de erros no
fechamento do SGZ de acordo com os relatérios de medigao.

Categoria* Aperfeigoamento de Controles Internos
Constataciao 004
Nos relatorios fotograficos dos processos de pagamento analisados do Contrato n°® 05/PR-
Fundamentos* G/2018, entre janeiro e maio de 2021, foram encontradas diversas inconsisténcias, tais

como, descrigdo do servigo na OS diferente do evidenciado nas fotos e fotos que
impossibilitam identificar a execugdo do servigo.

Tipo ** Concordancia com recomendagao.

- Desde 26/01/2022 foi anexado Relatorio Fotografico, ref. més janeiro/2021, ao processo
de pagamento (SEI 6038.2021/0000239-3) - reaberto para inclusdo deste na mesma data.
- Ata de Reunido com técnicos — (doc Xxx )

- Implementadas a¢des sanadoras de erros no fechamento do SGZ, com a entrada em vigor
do novo contrato, e troca da empresa contratada, investiu-se na chamada de atenc¢do dos
dois novos técnicos para a necessidade supressao de inconsisténcias de antanho. Bem
como foi definido (junto a estes) que o critério de trés fases na anexagao fotografica (no

por-ANDRE-MARCON; juntado-ac-DOCREGC!1062/2022 por ANDRE MARCON.-Sua-validade pode-ser-conferi

*®
*®
]
=
]
;=]
=
- ~
= Acao** : . . . . . ~
= sistema), sendo: a) foto inicial da arvore sem manejo, b) imagem de pessoal em operagéo e
] ¢) retrato do individuo com manejo concluido. ]
§ Nesse interim. Foi-se aperfeigoando a experiéncia operacional do sistema de fechamento Ef i
S das OSs no SGZ - considerando-se sanados os erros cometidos anteriores de desacordo 2 &
'E entre as fichas de produg@o de medigdes e itens de OSs. Nao tendo sido (atualmente) Zl
= detectadas distor¢des identificaveis - referentes a descri¢do do tipo de servigo constante em ¢. g
0. S. - em desacordo com aqueles visualizados em fotos. 3 ‘:9:
Responsavel ** R. C. (Supervisora/SLP) - R. D. T. (Fiscal do Contrato) 2 E
Tmplementada 26/01/2022 - 03/11/2021 :3
em 8
Monitoravel apés * 01/02/2022 ,:; 'E
RESPOSTA CONCOMITANTE: g3
1) Instrugdo do Relatorio Fotografico (057853571) faltante no processo de medigdo . g
liquidada em janeiro de 2021 (SEI 6038.2021/0000239-3); <
Exemplos de PARA MONITORAMENTO: 2 f;,
Evidéncias de 2) Ata de reunidio com os dois (atuais) novos técnicos de campo contratados no sentido de ¢ ﬁ
Implementacio * corregdo de rumo na operacionalizagdo do sistema SGZ, e saneamento das inconsisténcias 3 2
ocorridas anteriormente; & 3
3) Amostra de Relatorios Fotograficos e suas respectivas Fichas de Producdo Diarias para g g
verificar a implementagdo de a¢des sanadoras de erros no fechamento do SGZ; Q&
Marcador * VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado & %
= 0
Valor, se marcador I, Nao aplicavel o5
2
848
a8
==
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I1, VIII ou IX *

A Unidade ndo preencheu o campo "Tipo" na manifestacdo. O campo foi alterado pela
Equipe de Auditoria como "Concordancia de recomendacdo" em razdo da manifestagdo do
campo “Acdo”.

Consideracoes
Adicionais *

* Campos da equipe de Auditoria.

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes nao atendidas.
ik Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao envio.
A Unidade pode promover alteragdes.

424155.
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em

A
G

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI* 6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada* SUBG - Subprefeitura Guaianases

RA da OS/N°

Recomendaciio® 008/2021 - Recomendacio 008 de 013

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G), em complementacdo ou na
auséncia de diretrizes gerais via SMSUB, elabore uma instru¢do documentada orientando a
Contratada sobre o procedimento para elaboracao dos registros nos documentos utilizados
na medicao, bem como nos relatérios fotograficos exigidos para ateste do servigo
executado, especificando as informagdes que devem ser inseridas junto as imagens, assim
como as condi¢des minimas de nitidez das imagens.

Texto*

Categoria* Aperfeigoamento da Governanga

"Constatagdo 004 .
Nos relatorios fotograficos dos processos de pagamento analisados do Contrato n°® 05/PR-
Fundamentos* G/2018, entre janeiro e maio de 2021, foram encontradas diversas inconsisténcias, tais
como, descri¢do do servico na OS diferente do evidenciado nas fotos e fotos que

E-MARCON-juntade-ac- DOCREG1062/2022 por ANDRE-MARGON-Sua-validade'pode-ser-conferi

impossibilitam identificar a execugdo do servico. "
« Tipo ** Concordancia com recomendacao.
=
.g 3@ Acao** ANEXO - ORIENTACAO - Doc.065566748/065566858
] T
- ®
S 'g Responsavel ** R. D. T. (Fiscal do Contrato)
= 5
< L
= | [mplementada 20/06/2022
Monitoravel apés * 01/07/2022
Exemplos de RESPOSTA CONCOMITANTE:
Evidéncias de 1) Orientagdo Técnica (065566858)
Implementacio * 2) E-mail enviado a Contratada (065566748)
Marcador * IIT - Resposta concomitante’rgsultand.o em beneficio sem valor u 3
monetario associado 23
Valor, se marcador I, Nio anlicavel 5
IL, VIII ou IX * P 3
D
. ~ A Unidade ndo preencheu o campo "Tipo" na manifestacdo. O campo foi alterado pela g
Consideracoes . . " . . 2 - . N &
Adicionais * Equipe de Auditoria como "Concordancia de recomendagdo" em razdo da manifestagdo do E

campo “A¢do”.

O e aute

* Campos da equipe de Auditoria.

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes nao atendidas.
w% Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao envio.:
A Unidade pode promover alteragdes.

o0
[@x

Matéria DOCREC 1062/2022. Docume
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em

il

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI* 6067.2021/0002413-1

ap

Unidade Auditada* SUBG - Subprefeitura Guaianases

RA da OS/ N°
Recomendacio*

P

008/2021 - Recomendacao 009 de 013

GePpPoae-serconrent

dea!

Recomenda-se que a fiscalizacdo da Subprefeitura Guaianases (SUB-Q) realize
periodicamente, de forma amostral, inspecdes fisicas (in loco) do servigo executado,
confrontando-se com as necessidades do servico especificado na Ordem de Servigo (OS)
Texto* e com os registros comprobatorios (relatério de medicdo, relatorio fotografico)
apresentados pela Contratada. A recomendacao visa garantir a efetividade do processo
atual de atestes que tem como base a analise de documentos e registros fotograficos dos
servigos executados.

Categoria* Aperfeigoamento de Controles Internos

Constatacio 004
Nos relatorios fotograficos dos processos de pagamento analisados do Contrato n°
Fundamentos*® 05/PR-G/2018, entre janeiro ¢ maio de 2021, foram encontradas diversas
inconsisténcias, tais como, descri¢do do servigo na OS diferente do evidenciado nas
fotos e fotos que impossibilitam identificar a execug@o do servico.

2/909290 ey AN
ZIZUZZ POT =T

Tipo ** Discordancia de recomendagao. - Gestor assume risco.

- Com relagao a recomendag@o para que esta fiscalizacao adote (periodicamente) critério
amostral para checagem “in loco” dos servigos de manejo - para confronto entre aqueles §
solicitados e/ou especificados nas OSs. e os efetivamente executados. Vale dizer que, (
excetuando-se o recente periodo de “home office” compulsorio, o processo fiscalizatorio g
de ateste (nesta) nunca foi tdo somente a base de analise entre documentos e registros §
fotograficos. K
Assim. Com o nivel de dedicagdo técnico-profissional desta fiscalizagdo, juntamente
com sua proximidade diaria com os técnicos da contratada; tanto no planejamento e
definicdo das tarefas diarias de manejo, em escritério, como no acompanhamento
rotineiro do desenvolvimento destas em campo; julga-se tal medida (s. m. j.) indcua e/ou
desnecessaria; ja que, com tal sinergia entre estas partes técnicas, sdo constantes as
rejeicdes no SGZ de OSs. consideradas ndo elucidativas ou erroneas do ponto vista de
confronto entre atestes e relatorios fotograficas inseridos no sistema - ocasido em que a
0. S. é devolvida para corregao.
Destarte. Julga-se (atualmente) sanadas as ocorréncias dos erros outrora achados em
auditoria referentes a incongruéncias entre relatorios fotograficos e servigos efetivados.
Responsavel ** R. D. T. (Fiscal do Contrato)

Implementada em** 03/11/2022

OCR
GO0 DOUOCTEC T

Acao**

Manifestacdo da Unidade**

424155.

no-ANDRE

HCaGoOPpPOT—-ANDITE

3

Monitoravel apés * Nao aplicavel

Exemplos de Evidéncias

de Implementacio * Nao aplicavel

igitalizado-e-auten

alterado pela Equipe de Auditoria como "Discordancia de recomendacdo. - Gestor

Adicionais * . ~ . ~ ~
assume risco." em razdo da manifestacdo do campo “Acdo”.

Marcador * X - Recomendac¢ao ndo monitordvel — participa do indice de atendimento
Valor, se marcador I, II, o ., =
1 1 T
VIIT ou IX * Nao aplicave 4
. - A Unidade preencheu o campo "Tipo" como "Inaplicavel" na manifestacdo. O campo foi &
Consideracoes p " P P plicav ¢ P 3
3
h

Dae

22.

* Campos da equipe de Auditoria.

o0
~J

Matéria DOCREC 106
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Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
wk Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao
envio. A Unidade pode promover alteragdes.

424155.
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em

FICHA DE RECOMENDACAO

A
G

N° Processo SEI*

6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada* SUBG - Subprefeitura Guaianases
RA da OS/ 1:10 008/2021 - Recomendacio 010 de 013
Recomendacio*
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) realize o cadastramento de
apenas um exemplar arbéreo por item de OS no SGZ, de forma que possibilite melhor
Texto* controle dos servigos executados nos casos em que a OS contemple mais de uma arvore.
Dessa forma, facilitaria o registro e a visualizagdo dos servicos executados no Relatdrio 3
Fotografico e mitigaria questdes vinculadas a baixa infraestrutura tecnoldgica da Unidade.
Categoria* Aperfeicoamento de Controles Internos
Constatacio 004
Nos relatorios fotograficos dos processos de pagamento analisados do Contrato n°® 05/PR-.
Fundamentos* G/2018, entre janeiro e maio de 2021, foram encontradas diversas inconsisténcias, tais
como, descri¢do do servico na OS diferente do evidenciado nas fotos e fotos que
impossibilitam identificar a execugdo do servigo.
Tipo ** Concordancia com recomendagao.

Agio**

A recomendagao de cadastramento de cada exemplar por item de O. S. no SGZ ja ¢
executada em caso de exemplares isolados em cal¢adas e/ou lugares peculiares. A sua
implementagdo de forma generalizada, individuo por individuo, em areas com maior
contingente, sera considerada e testada (em carater experimental) - para que sua
viabilidade seja aferida em comparagdo com as metas de produtividades contratuais. Uma
vez que os técnicos tém demonstrado que essa pratica pode se tornar contraproducente
com relag@o ao atingimento das metas contratadas de producdo diaria. Nesse caso deverdo
ser abertas OSs Avulsas dentro do item de O. S. Principal, ja que no ato de abertura de
pedido no SGZ nio se tem precisdo do quantitativo de individuos em caso de solicitag@o.

Responsavel **

R. D. T. (Fiscal do Contrato)

Manifestacio da Unidade**

Impl:ﬁf,‘}tada 20/06/2022
Monitoravel apés * 01/08/2022

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacio *

- Analise amostral de OS abertas no SGZ a partir da data prevista de implementagdo para
verificar o quantitativo de exemplar arbdreo por item de OS.

per-ANDRE-MARCON, juntado-ac-DOCREC-1062/2022 por ANDRE-MARCON-Sua-validade pode ser i
per-ANDRE-MARCON, juk ARGON-S e-serconferi

Marcador *

VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado

A

Valor, se marcador I,
11, VIII ou IX *

Nao aplicavel

aCaGo

3

Consideracoes
Adicionais *

A Unidade preencheu o campo "Tipo" como "Em anélise" na manifestacdo. O campo foi
alterado pela Equipe de Auditoria como "Concordancia de recomendacdo." em razdo da
manifestagdo do campo “Acao” e pelas op¢des disponiveis neste campo.

igitalizade-e-autenti

Campos da equipe de Auditoria.

tO

ry

*%

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao envio.
A Unidade pode promover alteragdes.

89

Matéria DOCREC 1062/2022-Decumet

fls. 92

424155.

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por ANDRE MARCON em 20/12/2022 11:54:14.
fls. 93
CIDADE DE
CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO
Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaro, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907 £
[
FICHA DE RECOMENDACAO 3
N° Processo SEI* 6067.2021/0002413-1 5
Unidade Auditada* SUBG - Subprefeitura Guaianases 5
Rl:i ii%igo* 008/2021 - Recomendacdo 011 de 013 g
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute o seu plano de
Texto* providéncias relativo a disponibilizagdo de equipes contratadas suficientes para garantir -
condigdes técnicas de atendimento (habil) do prazo indicado aos municipes no ato da
solicitagdo.
Categoria* Aperfeicoamento da Governanga
Constatacio 005
Fundamentos* Foi constatado que a Subprefeitura Guaianases executou Ordens de Servigo acima do
prazo de 120 dias.
¥ Tipo ** Resposta concomitante a realizagdo da auditoria.
D
= Recomendacgao atendida - como estd em resposta a Recomendacdo 001, com a prorrogacao
-E contratual de duas equipes, para o periodo de 03/06/22 a 02/12/22 — conf. publicado no
=) Acio* DOC em 27/05/2022, pag. 66/67. Esta garantido o atendimento das demandas de manejo
= ¢ em tempo habil, conforme informado aos requerentes no 156, em menos 120 dias. Sendo
= essa a realidade vigente nesta unidade - com a ininterrup¢ao contratual de dessas duas
s equipes.
] quip
?Gm_), Responsavel ** T. D. V. (Subprefeito)
=
3 Impl:ﬁf,{'tada 27/05/2022
Monitoravel apés * 01/06/2022
lgxf;fil:l?cl?:s(:lee 1 - Termo de renovagdo contratual referente ao periodo de 03/06/22 a 02/12/22 —
Implementacio * publicado no DOC em 27/05/2022, pag. 66/67.
Marcador * III - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor
monetario associado
Valor, se marcador I ~ . 0
> i Nao aplicavel T
IL, VIII ou IX * b
g
Consideracdes A Unidade ndo preencheu o campo "Tipo" na manifestagdo. O campo foi alterado pela

Adicionais *

Equipe de Auditoria como "Concordancia de recomendagdo" em razdo da manifestagdo do
campo “A¢do”.

Campos da equipe de Auditoria.

*%

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao envio.
A Unidade pode promover alteragdes.

\O
=)
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[
FICHA DE RECOMENDACAO 3
N° Processo SEI* 6067.2021/0002413-1 3
Unidade Auditada* SUBG - Subprefeitura Guaianases o
o %]
Rlzé)glil(lzisa/g};o* 008/2021 - Recomendacio 012 de 013 '§_
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) intensifique a realizacdo de podas
preventivas, assim como a avaliacdo das condic¢des fitosanitarias das espécies arbodreas, de ;
Texto* modo a minimizar as ocorréncias de quedas de arvores, principalmente em periodos
chuvosos. Adicionalmente, recomenda-se avaliar a viabilidade econémico-financeira de
contratacdo de equipes adicionais de forma temporaria e emergencial em periodos de
maior demanda (periodo de chuvas). ¢
Categoria* Aperfeigoamento da Governanga
Constatacio 005 .
Fundamentos* Foi constatado que a Subprefeitura Guaianases executou Ordens de Servigo acima do
prazo de 120 dias.
Tipo ** Concordancia com recomendagao. §_
* Encontra-se em vigéncia nesta subprefeitura, com a aludida continuidade contratual dos
% servicos de manejo arboreo, a realizagdo de podas e remogdes preventivas, a partir da
5 avaliacdo rotineira praticada pelo técnico fiscal desta, em dedicagdo exclusiva,
= conjuntamente com os técnicos da contratada; havendo perspectiva de registros minimos
- Acdio** de ocorréncias futuras.
=] ¢ - Pela monta de cobertura verde em areas publicas (da Sub-G) ante os niveis atuais de
& manejo realizados, e em curso, aliados as condigdes climaticas favoraveis ao adiantamento
§ destes servigos; a eventual necessidade adicional de equipes, em carater emergencial, s6
S devera ser analisada a partir de dezembro do corrente ano, com extensao aos meses de
'E janeiro a margo de 2023. Visto ser esse o periodo de intensificagdo de demandas na area. €
= | Responsavel ** R. D. T. (Fiscal do Contrato) I
(0]
Impl:ﬁf,{'tada 27/05/2022 9
Monitoravel apés * 01/04/2023 fu ”
Exemplos de 1) Amostras das Ordens de Servigos abertas pela propria Subprefeitura (OS de oficio) a & E
emp partir da data de implementagdo prevista. 9
Evidéncias de (1 . ~ . S , il
< % 2) Documento de analise da necessidade de contratacao de equipes adicionais, em carater §
Implementacio o

emergencial, para periodos chuvosos.

Marcador * VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado B
Valor, se marcador I, Niio aplicavel %
11, VIII ou IX * P
Consideracbes A Unidade ndo preencheu o campo "Tipo" na manifestagdo. O campo foi alterado pela

uipe de Auditoria como "Concordancia de recomendacao" em razdo da manifestacdo do
E de Audit "C d d d " d fest d

Adicionais * 5
campo “Acdo”.

* Campos da equipe de Auditoria.

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
w% Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao envio.
A Unidade pode promover alteragdes.

\O
p—
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id

FICHA DE RECOMENDACAO

D

N° Processo SEI* 6067.2021/0002413-1 ,
Unidade Auditada* SUBG - Subprefeitura Guaianases 5
RA da OS/ N° by

008/2021 - Recomendacio 013 de 013

bod

Recomendaciao*

Recomenda-se a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) que instrua os responsaveis pela
Texto* gestdo dos servicos de manejo arboreo o preenchimento do campo “motivo” do SGZ para :
as OSs de status “NAOREALIZADA”.

Categoria* Aperfeigoamento da Governanga
Constatacio 006
Fundamentos* Foi constatada que, em 2020, 29% das OSs canceladas ou ndo realizadas ndo possuiam o
campo “Motivo” preenchido no SGZ (“NULL”), conforme a Tabela 3 do item 3.2.6.
Tipo ** Discordancia de recomendagao. - Gestor assume risco.

Os técnicos ja sdo orientados a escreverem extensamente (no campo observagdo do item
de O. S.) o motivo de ndo realizagdo de um servico em O. S. aprovado para execugao; o
que eles vém fazendo sob observagdo constante pela fiscalizagdo. Ainda assim uma O. S.
Agao** s6 ¢é cancelada no SGZ com a selegdo do Codigo correspondente ao Motivo pertinente.
Fora disso toda e qualquer manobra de cancelamento de O. S. ‘Nao Realizada’, como
aquelas em esta registrado “NULL”, nao esta sob responsabilidade da instancia de
fiscalizagdo do contrato, mas sim da SMSUB/COPLAN.

Manifestacio da Unidade**

Responsavel ** R. D. T. (Fiscal do Contrato)
Implementada
em**
Monitoravel apéds * Nao aplicavel
Exemplos de
Evidéncias de Nao aplicavel
Implementagio *
Marcador * X - Recomendagdo ndo monitoravel — participa do indice de atendimento
Valor, se marcador 1, Niio aplicavel
11, VIII ou IX * P g
Consideracbes A Unidade preencheu o campo "Tipo" como "Inaplicavel" na manifestagdo. O campo foi g

alterado pela Equipe de Auditoria como "Discordancia de recomendag@o. - Gestor assume
risco." em razdo da manifestagdo do campo “Acdo”.

Adicionais *

* Campos da equipe de Auditoria.

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes nao atendidas.
ok Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao envio.
A Unidade pode promover alteragdes.

O
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