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1. SUMARIO EXECUTIVO g
o
(3]
Este trabalho de auditoria, realizado em atendimento a Ordem de Servico n° 004/2021/CGM- E’
AUDI, teve como objetivo avaliar eficiéncia, eficacia, efetividade ¢ economicidade dos servigosg
relacionados ao manejo arboreo na Subprefeitura Pirituba/Jaragua (SUB-PJ). §'
1]
S

Este trabalho é proveniente de demanda inserida no Plano Anual de Auditoria Interna de 20212 >
(PAINT) com base em sorteio (8 subprefeituras selecionadas dentre as 32 existentes) e nasa,
atividades mais solicitadas via Portal 156, sendo o manejo arboreo o segundo servigo maisg
solicitado entre 2019 e 2020 (1° semestre apenas).'

Durante a execugao dos trabalhos de auditoria, foram avaliados os seguintes aspectos:

Qualidade, adequagao e alinhamento ao interesse publico:
a. das métricas utilizadas pela Subprefeitura no processo de manejo arboreo;
b. das informacdes gerenciais utilizadas para priorizacio e planejamento das
demandas de avaliacdo recebidas pela Subprefeitura;

C 1055/2022 por Diego Marinetto
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empresas contratadas, principalmente as metas contratuais ligadas a remuneragao eo
declaracdo de servigos a contento;

2. Adequagdo da integragdo dos sistemas informatizados utilizados no processo de manejo
arboreo, principalmente dos seguintes: SGZ, SP Transparente e Painel de Zeladoria;

ETTO, juntado ao D

3. Se os servigos de manejo arboreo foram executados de forma preventiva e planejada e qualZ
a quantidade destes em relacdo aos servigos executados de forma corretiva ou porg
solicitagdo de terceiros;

424147.

4. Adequagdo de mao de obra necessaria para execucao dos servigos, tanto em termos de
quantidade como de qualificacdo e treinamento;

5. Processo de avaliacdo e autorizacdo de remogdo de vegetacdo significativa com
participacao da Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente (SVMA).

Do resultado dos trabalhos, destaca-se a principal constatagdo e recomendagao:

CONSTATACAO 01 - Inexecucio de Ordens de Servico em estoque a despeito da execucao
de outras com menos antiguidade e em locais préoximos.

55/2022. Documento dlgltalizado e autenticado por DIEGO

! PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2021 (PAINT). Disponivel em: 8
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT 2021 publicacao_09 03 202 ~
1.pdf. Acesso em: 20 jul. 2021.
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da em

Foram identificadas Ordens de Servicos nao executadas com data de abertura anterior a outras
Ordens de Servigos executadas nos mesmos bairros ou em suas adjacéncias.

erl

ser confi

Principal Recomendacio: Recomenda-se a SUB-PJ que avalie periodicamente os servicosg
prestados pela contratada para avaliacdo de desempenho, prazos, localizagdo geografica, entre&
outros critérios definidos pela Unidade, com vistas a orientagdo e direcdo da contratada no que§
tange a correcao de erros e/ou melhoria(s) nos servigos de manejo arboreo.

Sua valid

o~

Sugere-se, entdo, o encaminhamento deste ao Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo e
Céamara Municipal de Sao Paulo.

(98]
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2. METODOLOGIA

Trabalho realizado de acordo com as Normas Brasileiras de Auditoria e o Manual Operacional de
Auditoria desta Coordenadoria de Auditoria Geral (CGM/AUDI), abrangendo:

e Planejamento dos trabalhos;

e Reunido Inicial com a Unidade Auditada;

e Solicitagdo de processos e documentos;

e Analise documental;

e Procedimentos analiticos;

e Entrevista com os gestores da Unidade Auditada;
e C(Circularizagdo de informacdes;

e Conferéncia de célculos e confronto de valores (ndo-monetarios).

424147.

I

Matéria DOCREC 1055/2022. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO, juntado ao DOCREC 1055/2022 por Diego Marinetto. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por Diego Marinetto em 20/12/2022 11:46:21.

fls. 8
CIDADE DE
SAO PAULO
CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO
Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaro, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907 £
QO
©
~ 3
3. CONSIDERACOES INICIAIS 8
§
Este trabalho teve como objetivo a avaliagdo de desempenho do servigo de manejo arbdreod
. . . - e o . .o )
realizado pela subprefeitura, ou seja, buscou-se a obtencao e avaliagdo de evidéncias da atividadeg
o

em relacdo aos seus objetivos com base em critérios de eficiéncia e efetividade.

validade

As principais fontes de dados para a execucdo dos trabalhos desta auditoria foram os reglstros
inseridos no Sistema de Gerenciamento de Zeladoria (SGZ). Todo o processo relacionado aa,
execucdo de servigos de manejo arbdreo ¢ registrado neste sistema através das chamadas Ordensg
de Servigo (OSs). Paralelamente ao SGZ, o sistema conhecido como Painel de Zeladoria ¢ capaz.g
de consolidar os dados presentes nas OSs para gerar relatorios, utilizados majoritariamente pelag
Secretaria Municipal de Subprefeituras (SMSUB), tanto para fins gerenciais como de controle.

or Diego

A Equipe de Auditoria mapeou o processo de manejo arboreo vigente na Subprefeitura, constantea
do APENDICE I — Figura 3 — Mapeamento do Processo Manejo Arbéreo, com o objetivo de°
conhecer todas as etapas do processo e de identificar as etapas mais criticas para o alcance de seusm
objetivos. O mapeamento foi embasado nas informagdes contidas no SGZ, reunides com areasv‘2
técnicas e legislagdo vigente.

o DOCREC

Sendo assim, antes de apresentar as constatagdes, € necessario destacar as limitagOes desteg
sistema, bem como dos dados fornecidos por ele. Primeiramente, o registro de Ordens de Serv1g:0.°
de forma eletronica através do SGZ passou a acontecer plenamente apenas a partir de 2018, o que‘g
dificulta uma analise de tendéncias e comparativos temporais, dado que o prazo disponivel para,
este tipo verifica¢do ¢ muito curto.

RINETTO ]

Além disso, a limitagdo dos dados parte do fato de que a identificacdo das OSs ¢ feita porS
endereco ¢ ndo por exemplar arboreo. Ou seja, ao contabilizar a execugdo de uma Ordem de@
Servigo, ela pode significar a poda em apenas uma arvore, presente na calgada em frente a umg
endereco especifico, ou a poda de diversos exemplares em uma praga. Esse tipo de classificacdos
dificulta uma analise mais detalhada de eficiéncia, como a verificacdo de servigos executados emsg
mesmas arvores.

424147.

autenticad o p

Sobre esse tema, ¢ importante destacar que atualmente estd em curso a implanta¢do do sistemag
SGZ Arbor, conforme informacdes da SMSUB, que permitira a identificacdo de todos oss
exemplares arboreos da cidade, passando entdo a vincular a prestacdo dos servigos a eles, e ndo=
mais apenas ao endereco. Essa mudanga, quando finalizada, permitird uma analise mais detalhadam
dos registros e aumentard a comparabilidade dos numeros. No entanto, para todos os dadosg
referentes aos periodos anteriores a esta implantacdo, inclusive aqueles que foram objeto da
analise deste trabalho, ndo € possivel esse tipo de aprofundamento.

talizado e

ment

2. Docu

Contudo, a maior limitagdo para a realizagdo deste trabalho, tendo como Unidade Auditada ag
Subprefeitura Pirituba/Jaragud, acabou por ser a estrita fronteira de atribuicdes deste 6rgao nas%
esferas de diregdo e planejamento dos processos referentes aos servigos de manejo arboreo. Com o¥
decorrer do trabalho, foi percebido que, muitos dos aspectos relevantes para a eficiéncia, eﬁcétcia,o

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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‘erida em

efetividade e economicidade do processo nao dependem de atuagdo direta das Subprefeituras, mass
sim da Secretaria Municipal de Subprefeituras (SMSUB), 6rgdo que, de fato, delimita as dlretrlzes°
e orientacdes para a execu¢do dos servicos. Sendo assim, o presente trabalho detectou que, naq,
maioria dos aspectos relevantes, as Subprefeituras sdo meras executoras de procedlmentosw
implantados e controlados por SMSUB.

idade pod

Além da limitagdo decorrente da interface com a SMSUB, ha a limitagdo decorrente dass
atribuicdes relacionadas as atividades da Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambientes
(SVMA). A SVMA ¢ responsavel pelo gerenciamento do sistema de arborizagdo urbana, pelaw
colaboracdo no planejamento e na elaboracdo do Plano Municipal de Arborizacdo Urbana
(PMAU) e pelo plantio e manutengdo de mudas de acordo com o programa vigente.

etto.

iego Marin

Portanto, a Equipe de Auditoria identificou os seguintes pontos, em que ndo ha discricionariedades
(direta e imediata) da subprefeitura, como relevantes ao processo de manejo arboreo:§
funcionalidades do SGZ, diretrizes e metas adotadas pela SMSUB, quantidade de equlpesN
contratadas, conteudo dos contratos de manejo arboreo, diretrizes e recomendacdes contidas em“'
manuais de poda e remogdo e programas de arborizacio e espécies arboreas disponiveis parad
replantio de compensagao.

OCREC

A partir da san¢do e publicagdo da Lei Municipal n.° 17.267/2020, a SMSUB implementou uma§
limitagdo no SGZ, possibilitando a criagdo de Ordens de Servigos Institucionais (tipo de Ordem deg
Servico em que a demanda surge do proprio poder publico) apenas para subprefeituras comé
estoque de demandas de municipes em espera menor ou igual a 30. Essa nova diretriz objetivou=
dar prioridade aos atendimentos e avalia¢des solicitados pelos municipes. Ocorre que, a execugiop
de manejo arboreo de forma planejada, de carater preventivo, depende da abertura de Ordens deZ
Servigo Institucionais, enquanto a execugdo de servicos demandados por municipes costuma ter%
carater corretivo. Sendo assim, essa medida acabou por limitar a execugdo de servigos de manejo§
arboreo de carater planejado, dirigindo grande parte dos esforgos para servigos reativos de@

~. 2
corregao.

icado por DI
=424147.

O grafico a seguir, obtido com os numeros extraidos a partir do Painel de Zeladoria, corroboramg
com esse diagnostico, mostrando o efeito da restrigdo imposta por SMSUB. A medida passou a£
valer a partir de fevereiro de 2020 (SEI 6067.2021/0014361-0 Doc. 046557739):

5/2022. Documento digitalizado e aute

? SAO PAULO (Municipio) LEI N° 17.267 DE 13 DE JANEIRO DE 2020. Altera a Lei n® 10.365, de 22 de setembro'
de 1987, e a Lei n° 10919, de 21 de dezembro de 1990, e d& outras providéncias. Disponivel em:=
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17267-de-13-de-janeiro-de-2020. Acesso em: 20 jul. 2021.
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Figura 1 — OSs separadas por origem antes e depois da restricio imposta por SMSUB (Periodo: jan/2019 a
dez/2020)
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Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021) com base no Painel de
Zeladoria/SGZ

N\
NETTO, juntado ao DOCREC 1055/2022 por Diego Marinetto. Sua validade pode ser conferida em

Pelo fato de que os eventuais impactos da restricao as podas e as remogdes preventivas (Ordens de%
Servigco Institucionais), como eventual aumento no nimero de quedas de galhos e érvores,§
somente aparecerdo ao longo dos proximos meses e anos, ndo foi possivel realizar um testeQ

adequado e obter evidéncias apropriadas para verificar se houve algum impacto na efetividade da
atividade de manejo arboreo.

424147.

r

o]

Além da restri¢do a realizacdo de servigos de carater preventivo, também foram constatados os
seguintes pontos como sendo potencialmente prejudiciais ao bom desempenho dos processos de
manejo arboreo, mas que ndo estdo submetidos a geréncia da Subprefeitura:

lizado e autenticado p

e Auséncia de transparéncia na definicdo do niimero de equipes contratadas em relagdo az
fatores como estoque de demandas, nimero de demandas anuais e nimero de exemplares®
arboreos (defini¢do realizada por SMSUB);

e Falhas em métricas e diretrizes que avaliam o desempenho das subprefeituras nos
cumprimento de servicos de manejo arboreo. O ranking de subprefeituras acaba pord
valorizar 0 mero ordenamento comparativo, ao invés de uma avalia¢do absoluta deg
desempenho;

e Baixa eficiéncia no processo de consulta de vegetacdo significativa, pela falta de2
mapeamento e sistemas eletronicos mais precisos;

55/2022. Documento digita

~)
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e Impossibilidade de detalhar ao municipe o motivo de cancelamento de Ordem de Servigo
gerada a partir de sua demanda, dado que o sistema SGZ permite apenas a sele¢do em umag
lista de motivos pré-definidos. A falta de entendimento do municipe frente a essa recusag
pode levar a nova solicitagdo, inclusive através de outros orgdos como a Camarag
Municipal e reclamagdes sobre a auséncia do servigo prestado através da Ouvidoria Geral&
do Municipio (OGM).

nferida em

validade

O PMAU, mencionado nas atribuicdes de SVMA, ¢ o instrumento que definiu o planejamento, a§
implantacdo e o manejo da arborizagdo urbana no Municipio e estabeleceu a¢des de melhoria no‘g
processo através de seu Plano de Ag¢do. Em seu topico 5.1 TEMA CONHECER, dedicou-se a0§
diagnostico dos conhecimentos técnicos e cientificos sobre o planejamento, a implantagdo e 08
manejo da arborizagdo urbana. Além disso, foi realizada uma analise sobre o controle do estadog
fitossanitario das arvores ¢ as ferramentas utilizadas pelos técnicos das subprefeituras, concluindog
que: “a ndo utilizagdo das ferramentas de sensoriamento remoto e geoprocessamento parag
auxiliar a diagnose do estado fitossanitario prejudica a obtencdo de uma visdo geral do estadoQ
fitossanitdrio da arborizacdo rapida e de baixo custo”.”

1055/20

Em uma explicagdo mais detalhada, o PMAU (item 5.1.2.7) afirma que a utilizagdo de ferramentasQ
de sensoriamento remoto e geoprocessamento sdo capazes de oferecer um diagndstico prévio
capaz de verificar a ocorréncia dos problemas relatados acima ainda em fases iniciais, o quego
facilitaria o tratamento adequado de forma tempestiva e sem prejudicar o estado geral da arvore. 3
Essa pratica preventiva passou a ser realizada pela Subprefeitura Jabaquara e, ainda segundo 08
PMAU, deveria ser expandida para as demais.

TTO, junt

A Equipe de Auditoria reconhece a importdncia de praticas preventivas e planejadas para aZ2
atividade de manejo arboreo, conforme serd apontado na Constatagdo 03, inclusive ressalta aZ
caracteristica de baixo custo dessa andlise fitossanitaria e seus potenciais beneficios. Entretant0§
entende-se que essa analise de melhoria no processo ja foi realizada pelo proprio PMAU e que,d
segundo seu Plano de Agdo (itens 19 e 20), a implementacdo dessa medida deveria ser executada®

pela SVMA até o ano de 2024, e ndo pelas Subprefeituras de forma isolada.

424147.

Finalmente, outro fator que interfere de forma relevante no desempenho dos servicos de manejo€
arboreo e que acaba por fugir ao controle das subprefeituras e ao escopo desta auditoria: quando 03
exemplar arbéreo estd em contato com a rede elétrica, como a existéncia de galhos sobrepostos ao
fios de alta tensdo, a execugdo dos servicos necessita de suporte da Enel, empresa concessionéria_:
responsavel pela distribuigdo de energia elétrica na cidade de S3o Paulo, conforme convénioE
firmado entre a companhia e a Prefeitura (Termo de Convénio Para Manejo de Arvores na Cidades
de Sao Paulo). Apesar de percepgdes iniciais sobre provaveis falhas nos termos do convénio,‘%
sendo a principal delas a falta de mecanismos para cobranca mais efetiva frente a Enel por mais§

celeridade e qualidade na execu¢do dos servigos, destaca-se que as partes responsaveis peloso

e autenticado po

9

cu

¢}
=

3 PLANO MUNICIPAL DE ARBORIZACAO URBANA (PMAU). Disponivel
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/meio_ambiente/arquivos/pmau/PMAU_texto_final.pdf.
Acesso em: 20 jul. 2021.
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5
termos ¢ assinatura sao a SMSUB e a propria Enel, que, conforme citado nao fazem parte destes
trabalho em especifico. S
3
Para um dimensionamento da propor¢do em que os casos de manejo arboreo que necessitam deg

interferéncia da Enel afetam o desempenho geral na execucao dos servigos, levantou-se, através%
do sistema Painel de Zeladoria, que, dentre 41.628 Ordens de Servigo nao canceladas, referentesg
ao ano de 2020, 1.657 (ou 4%) foram encaminhadas a distribuidora de energia elétrica.

Sua valid

Outro ponto avaliado foi a gestdo do estoque de ordens de servigos pendentes, principalmente em
relagdo a capacidade da Subprefeitura Pirituba/Jaragua em conseguir executar os servigos des
manejo arbéreo em um ritmo suficiente para evitar o acimulo de demandas que aguardamé
atendimento. O grafico abaixo mostra uma andlise comparativa entre as quatro Subprefeituras queg
foram foco de auditoria sobre servi¢os de manejo arboreo:

tto

Figura 2 — Nivel de estoque de demandas nio atendidas ao longo do tempo (Periodo: dez/2018 a jun/2021)

Estoque de Ordens de Servico

s,
2500 e \
2000 \ \ ——ERMELING MATARAZZO
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N

dez/18 jun/19 dezf19 jun/20 dez/20 junf21

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021) com base no Painel de
Zeladoria/SGZ
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consideravelmente o nivel de demandas em estoque durante o ano de 2019 e na primeira metadeg
2020, saindo de um nivel proximo de 1500 OSs para apenas cerca de 300 OSs, voltou a sofrers
com aumento de solicitagdes ndo atendidas, tendo o estoque retornado para a faixa proxima de®
1200 demandas em espera em junho de 2021.

en

aut

gitalizado

No entanto, consoante informag¢ao fornecida pela contratada sobre os indices de produtividade dass
equipes atuantes no manejo arboreo (Doc. 046516602 e Doc. 046520392) durante o ano de 2020,2
percebe-se que a média de cumprimento de metas estipuladas em contrato ¢ de 176%, sendo que 0§
menor valor ja executado foi de 119,93% da meta contratual (Equipe D em abril de 2020). Em§
outras palavras, em todos os meses de 2020 as equipes contratadas para execucdo de servicos deai

manejo arbéreo cumpriram as suas metas estipuladas.

1055/202
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=424147.

Dessa forma, em um cenario de alta de estoque de demandas nao atendidas em conjunto com oo
devido cumprimento de metas por equipe contratada, chega-se a duas possiveis causas: falta de
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da em

equipes contratadas ou estabelecimento de metas contratuais insuficientes para atender a reals
demanda dos municipes. No entanto, qualquer que seja o caso, ambas as causas sdo provenientes g
da atuacdao da SMSUB.

ode ser ¢

Depois de apresentar os pontos que afetam o desempenho na execucdo dos servicos de manejo2
arboreo que escapam a geréncia das Subprefeituras, destaca-se que as constatacdes contidas nesteg
relatorio se limitam aos pontos onde haja discricionariedade de atuacdo da unidade auditada em si,s
ou seja, a Subprefeitura Pirituba/Jaragui. Dentro deste escopo, portanto, um dos pontos que
recebeu atencdo dos testes de auditoria foi a verificagdo sobre a consisténcia no atingimento das

metas de produtividade dos servigos de manejo arboreo.

ua valid

n

Neste topico, avaliou-se eventual concentragdao de abertura e execugdo de Ordens de Servigos nose
ultimos dias do més para viabilizar o atendimento das metas estabelecidas em contrato. Para isso,2
foram analisados os valores de execugdo contratual para se obter uma relagdo entre a quantidadeg
de medigdes de Ordens de Servico abertas nos ultimos 10 dias em comparacdo com a quantidadeg
medi¢coes de Ordens de Servigo abertas nos primeiros 10 dias. Dessa forma, um elevado§
percentual denotaria a ocorréncia de mais aberturas no final do més. O resultado obtido porS
Pirituba/Jaragua esta disposto na Tabela 1 a seguir:

go Marinetto

Tabela 1 — Medigoes das Ordens Servico abertas nos primeiros 10 dias e ultimos 10 dias do més —
Subprefeitura Pirituba/Jaragua (Periodo: 2019 a 2020)

Ano 2019 2020
A: Medicdes nos primeiros 10 dias 658 1038
B: Medic¢bes nos ultimos 10 dias 1020 774
Relacido: B/A 155% 75%
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021) com base no Painel de
Zeladoria/SGZ

GO MARINETTO, juntado ao DOCREC

N~
<
Dessa forma, a partir dos excedentes mensais de execucdo contratual e a falta de evidéncia de”a‘g
concentragdo de aberturas de OS ao final do més, nio é possivel concluir por praticas ques @
prejudicariam o desempenho da atividade de manejo arboreo. _§'
]
8
[=

Ainda neste tema, a Equipe de Auditoria avaliou a distribui¢do de execugdo de Ordens de Servigog
por porte de arvore, em busca de eventual distorcdo que demostrasse seletividade na escolha de®
portes que facilitariam o atingimento de metas. Os numeros obtidos através do Painel deg
Zeladoria/SGZ sao conforme segue:

oe

Tabela 2 — Proporc¢éo de podas e remocdes por Porte Arbéreo* — Subprefeitura Pirituba/Jaragua (Periodo:

jan/2020 a dez/2020)

A B C D E

Podas (Medi¢ao) 896 1405 870 268 252
Remocdes (Mediciao) 75 125 126 23 19
Proporc¢io de Podas 24% 38% 24% 7% 7%
Proporc¢ao de Remoc¢des 20% 34% 34% 6% 5%

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestao — DEUG (2021) com base no Painel de
Zeladoria/SGZ

*Porte A: Diametro a altura do peito < 20 cm.

10

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Matéria DOCREC 1055/2022. Documento digitaliza
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Porte B: Diametro a altura do peito > 20cm. e <40 cm.

Porte C: Diametro a altura do peito > 40cm. e < 60 cm.

Porte D: Diametro a altura do peito > 60cm. e <80 cm.
Porte E: Diametro a altura do peito > 80cm.

Novamente, analisando os resultados acima, a Equipe de Auditoria ndo encontrou qualquer desvio
relevante que pudesse evidenciar alguma seletividade direcionada.

Para chegar as constatacdes dispostas a seguir, a Equipe de Auditoria realizou o mapeamento de$
todo o processo relacionado ao manejo arboreo executado na cidade de Sdo Paulo, desde a 0rigem,§
através de demandas de cidaddos, 6rgdos como Ouvidoria ¢ Defesa Civil ou de oficio, passandog
pela criagdo de uma Ordem de Servigo no sistema SGZ e sua analise, até a execug¢do final oug
cancelamento, em busca de pontos que afetam de forma significava a eficiéncia e eficacia dosS
servigos prestados (potenciais “gargalos™).

alidade pode ser conferida em

424147.

—
—

Matéria DOCREC 1055/2022. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO, juntado ao DOCREC 1055/2022 por Diego
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(3]
©
~ i
4. CONSTATACOES 3
8
Os documentos referenciados neste item relacionam-se ao Processo n® 6067.2021/0002378-0. As&
[}]
excegoes serdo devidamente referenciadas com o numero do processo do documentog
correspondente. o
3
CONSTATACAO 01 — Inexecucio de Ordens de Servico em estoque a despeito da execugﬁo%
de outras com menos antiguidade e em locais proximos. a
o

Ine

Foi constatado que a Subprefeitura Pirituba/Jaragud possui Ordens de Servicos ndo executadas.

com data de abertura anterior a outras Ordens de Servigos executadas. S
g
Por meio do Erro! Fonte de referéncia niio encontrada. é possivel verificar a antiguidade das@
rdens de Servico abertas e que se mantiveram em estoque na data de 31/12/2020. E.
N
o
Quadro 1 — Ordens de Servigo nao executadas na data de 31/12/2020 por més de criacio — Subprefeitura %
Pirituba/Jaragua (Periodo: ago/2019 a dez/2020) =
%)
Ano Més Quantidade de OSs em estoque conforme data de%J
abertura 8
2019 Agosto 3 9
2019 Setembro 3 8
2019 Outubro 8 .g
2019 Novembro 12 2
2019 Dezembro 1 )
2020 Janeiro 2 |
2020 Fevereiro 3 2
2020 Margo 0 -
2020 Abril 0 o%
2020 Maio 6 D3
2020 Junho 47 as
2020 Julho 63 g
2020 Agosto 43 3
2020 Setembro 69 %
2020 Outubro 174 2
2020 Novembro 171 B
2020 Dezembro 155 S
TOTAL 760 g
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021) com base no Painel de S
Zeladoria/SGZ 2
L
3

Verifica-se que, na data de 31/12/2020, a SUB-PJ possuia 760 Ordens de Servigos pendentes deg
execucdo, as quais foram abertas entre agosto/2019 e dezembro/2020. No entanto, foi possivel §
identificar inimeras execugdes de Ordens de Servico com datas recentes sem que o estoqueg
tivesse sido comtemplado.

Docu

—
N

Matéria DOCREC 1055/2022
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‘erida em

A titulo de exemplo, as seis Ordens de Servico pendentes de agosto e setembro de 2019 t€m os
enderecgos registrados nos seguintes bairros: Jardim Rincdo, Jardim Taipas, Parque Sdo Domingos,
Pirituba, Vila Homero e Vila Nova Parada. 4

.
c

O Quadro 2 demonstra a quantidade de Ordens de Servigo que foram executadas nos mesmos
bairros no periodo entre outubro de 2019 e dezembro de 2020:

Quadro 2 — OSs fechadas por bairro — Subprefeitura Pirituba/Jaragua (Periodo: out/2019 a dez/2020)

Bairro Ordens de Servico Fechadas
Jardim Rincéo 12
Jardim Taipas 1
Parque Sao Domingos 100
Pirituba 26
Vila Homero 1
Vila Nova Parada 4
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021) com base no Painel de
Zeladoria/SGZ

Embora tenham sido realizados servigos de manejo arbdreo nos mesmos bairros apos setembro de
2019, ndo foram executadas as seis Ordens de Servico apontadas.

ao DOCREC 1055/2022 por Diego Marinetto. Sua validade pode ser co

Entende-se que o planejamento das Ordens de Servigo € realizado para melhorar as execugdes dog
servigo em aspectos quantitativos e qualitativos, porém, apos a passagem de meses ¢ a execugaog
de centenas de Ordens de Servico com datas de criagdo posteriores e realizagio de servigos de>
manejo arboreo nos mesmos bairros ou em suas adjacéncias, conclui-se que houve preterimentof
na execucao dessas Ordens de Servigo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

DIEGO MARINE
424147.

Mediante o doc. SEI n° 052781326, encaminhado em 30/09/2021, a Subprefeitura
Pirituba/Jaragud assim se manifestou:

or

918639. Concluida em 02 de marco de 2021 e fechada em 02 de marco de 2021;
923266. Concluida em 23 de margo de 2021 e fechada em 23 de mar¢o de 2021;
925440. Concluida em 02 de marco de 2021 e fechada em 02 de marco de 2021;
1018077. Concluida em 12 de margo de 2021 e fechada em 15 de mar¢o de 2021;
1037910. Concluida em 03 de marco de 2021 e fechada em 03 de marco de 2021;
1049102. Concluida em 20 de janeiro de 2021 e fechada em 22 de janeiro de 2021.

Todas se encontram concluidas e fechadas conforme descrito acima.

PLANO DE PROVIDENCIAS

# Ordens de Servigo: 918639, 923266, 925440, 1018077, 1037910 e 1049102.

—
(98]

Matéria DOCREC 1055/2022. Documento digitalizado e autenticado p
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Otimizar o atendimento das ordens de servico tomando-se como pardmetro a proximidade
geogrdfica das solicita¢oes para execugdo mais eficiente das demandas, quando possivel.

Encaminharemos essa demanda para a empresa terceirizada de servigos de manejo arboreo, visto
que, atualmente a programagado é realizada por aquela empresa.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO
Imediato.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

ego Marinetto. Sua validade pode ser conferida em

Essa Equipe de Auditoria entende que a conclusdo das ordens de servigo supracitadas ¢ um bom2
indicativo, porém insuficiente. As ordens de servigo apontadas foram concluidas ap6s mais de 155
meses de suas datas de abertura, apesar da execucdo de outras ordens de servico nos mesmosg
bairros ¢ em suas adjacéncias.

Dessa forma, entende-se que o método de planejamento e os controles adotados nao estdo sendo
apropriados para a realiza¢do da atividade de manejo arboreo do modo mais eficiente possivel.

Dessa forma, com base no Contrato n® 021/SUB-PJ/2020, em suas clausulas 6.1 € 7.2, recomenda-
se a Subprefeitura Pirituba Jaraguéd que, apos a adocdo de avaliagdes periddicas sobre o nivel des
execugdo dos servigos, sejam emitidas orientagdes a contratada sempre que forem identificadas3.
melhorias operacionais passiveis de serem implementadas: )

do ao DOCREC 1055/2022 p:

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Fornecer a contratada, quando da emissdo da “Ordem de Servigo”, o nome do(s)
servidor(es) que representara(do) a contratante durante a execucdo do objeto.

424147.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

do por DIEGO MARINETTO

Ica

7.2. Obedecer as orienta¢des fornecidas pela contratante, através do servidor responsavel.
pela execugao dos servigos, que serd indicado na “Ordem de Servigo”.

Para esse acompanhamento, sugere-se a elaboragdao de relatério mensal via SGZ, Painel de
Zeladoria ou COPLAN.

RECOMENDACAO 01
Recomenda-se a SUB-PJ que avalie periodicamente os servicos prestados pela contratada parag
avaliacdo de desempenho, prazos, localizagdo geografica, entre outros critérios definidos pela3
Unidade, com vistas a ori

melhoria(s) nos servigos de manejo arbdreo.

mento digitalizado e autent
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RECOMENDACAO 02
Recomenda-se a SUB-PJ que, conforme proposto pela Unidade, encaminhe orientagdo ag
contratada para aperfeicoar o atendimento das ordens de servigo tendo como parametro ag
proximidade geografica das solicitagdes para execu¢do mais eficiente das demandas, quandog
possivel.

ferida em

CONSTATACAO 02 - Execucio de Ordens de Servico acima de 120 dias em
descumprimento a meta estabelecida pelo Portal 156.

Foi constatado que a Subprefeitura Pirituba/Jaragua executou Ordens de Servigo acima do prazo
de 120 dias, bem como teve aumento significativo de Ordens de Servigo em estoque.

Diego Marinetto. Sua validade po

De acordo com o sitio eletronico do Portal 156, bem como orientacdo no sitio eletronico da§_
Subprefeitura Sé (entre outras subprefeituras), o prazo de atendimento dos servigos de poda é degy
até 120 dias, sendo recomendado, em caso de esgotamento do prazo, o registro de reclamacdes nas
Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo. * ¢

Por meio de dados fornecidos pela Coordenadoria de Planejamento (COPLAN) da Secretariag

Municipal das Subprefeituras, foi possivel consolidar a quantidade de Ordens de Servigo abertasno

OCREC 1055,
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atendimento em até 120 dias, consoante Tabela 3:

Tabela 3 — Quantidade de Ordens de Servico atendidas em até 120 dias — Subprefeitura Pirituba/Jaragua
(Periodo: 2020)

Ano Més Nio Sim
2020 janeiro 5 88 5
2020 fevereiro 4 62 g
2020 margo 5 60 b
2020 abril 28 99
2020 maio 8 97
2020 junho 11 57
2020 julho 17 49
2020 agosto 4 94
2020 setembro 1 74
2020 outubro 12 95
2020 novembro 23 51
2020 dezembro 8 44
Total 126 870

ocumento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO, juntado a

> PORTAL 156 - ARVORE — SOLICITAR AVALIACAO EM CALCADAS E PRACAS PARA FINS DE PODAR
OU REMOCAO. Disponivel em: https:/sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=1071. Acessoej
em: 20 jul. 2021.
¢ SUBPREFEITURA SE - SAIBA COMO SOLICITAR NOSSOS SERVICOS DE PODA E REMOCAO DES
ARVORES. Disponivel em: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/se/noticias/?p=93791.
Acesso em: 20 jul. 2021.

/202

—
9]
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Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021) com base no Painel de
Zeladoria/SGZ

Das 996 Ordens de Servico fechadas em 2020, 126 delas ndo foram realizadas dentro do prazo de
120 dias. Ou seja, 12,65% das Ordens de Servigos fechadas em 2020 foram concluidas fora do
prazo estabelecido.

validade pode ser conferida em

Ressalta-se que o ndo atendimento das OSs no prazo, além da frustragcdo gerada no municipe, pode
gerar trabalhos e processos adicionais por outros érgdos de controle bem como pela propria®
subprefeitura.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Diego Marinetto.

Mediante o doc. SEI n° 052781326, encaminhado em 30/09/2021, a Subprefeitura
Pirituba/Jaragud assim se manifestou:

r

055/2022 po

Ha impossibilidade de atendimento da demanda no prazo estabelecido em razdo do desequilibrios
havido pelas entradas de solicitacoes, dos mais diversos autores, em relagdo a capacidade deo
atendimento desta Unidade. Atualmente a programacado de servigo é efetuada pela proprza equzpen:
terceirizada em conjunto com a SMSUB. Ndo temos interferéncia ou aviso prévio daso
programagoes a serem efetuadas. Temos apenas o planejamento do dia que é fornecido pelos°
engenheiros agrénomos da empresa terceirizada através de um grupo de WhatsApp pelo qualg
enviam a localizag¢do dos locais aonde estao sendo realizados os manejos arboreos

PLANO DE PROVIDENCIAS

ARINETTO, junt

Aguardar contratagdo de equipes adicionais terceirizadas de manejo arboreo nesta Subprefeituras
de Pirituba Jaragud. Haveria melhoria quando houvesse otimizagdo da informagdo por parte da@
empresa contratada no planejamento de programacdo que estd sendo efetuada semanal oug
quinzenalmente.

424147.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Independe do planejamento da Unidade de Areas Verdes, portanto, indeterminado.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Equipe de Auditoria estd ciente que ha aspectos que afetam a definicdo da quantidade de

equipes contratadas para realizacdo do manejo arboreo como, por exemplo, questdes
or¢amentarias, decisdo politica, negociagdo com SMSUB, entre outros.

2. Documento digitalizado e autenticado por

Todavia, sendo a responsabilidade pela execucdo dos servicos de manejo arboreo da Subprefeituray
Pirituba/Jaragud e que esta possui metas a serem alcancadas e prazos a serem cumpridos, entende-%
se que seria essencial a participagdo da Subprefeitura na orientagdo e acompanhamento dos¥
trabalhos executados pela contratada.

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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ferida em

Dessarte, recomendam-se a aplicacdo da Recomendacdo 01 com o intuito de avaliar os servigos§
executados pela contratada, em especial, a execugdo de ordens de servigo mais antigas e, em casog
de identificacdo de ineficiéncias ou melhorias no processo de manejo arboreo, que sejamg
expedidas orientagdes para a contratada.

CONSTATACAO 03 - Falta de planejamento para a atividade de manejo arbéreo
preventivo.

netto. Sua validade po

Conforme dito nas Consideragdes Iniciais deste Relatorio, o nivel de discricionariedade}E‘a
pertencente as Subprefeituras com relagéo ao direcionamento estratégico da natureza dos servicosg
de manejo arboreo € estreito, de forma que cabe a SMSUB atribui¢des em nivel de dire¢do. Aindag
assim, existem alguns pontos em que a propria Subprefeitura Pirituba/Jaragua poderia atuar nog
sentido de tornar o carater dos servigos menos reativo € mais preventivo.

55/2022 p

O Manual Técnico de Poda de Arvores vigente na Prefeitura de Sdo Paulo descreve diversos tiposS
de poda que podem ser executados conforme situagdes especificas. Conforme a muda j4 esteja em§
seu lugar definitivo, é possivel executar a chamada poda de conducdo: “visa-se, com esse mét0d0,§
conduzir a planta em seu eixo de crescimento, retirando os ramos indesejaveis e ramifica¢oesS
baixas, direcionando o desenvolvimento da copa para os espagos disponiveis, sempre levando emg
consideragio o modelo arquiteténico da espécie”. Segundo o manual, esse tipo de servigo temg
carater preventivo, por ser possivel compatibilizar o crescimento da arvore com eventuais.g_‘h
obstaculos da 4rea ao redor, diminuindo a necessidade de futuras interveng¢des que seriam muito?
mais frequentes. ’

MARINET

Por outro lado, a poda de adequagdo “é empregada para solucionar ou amenizar conflitos entreg
equipamentos urbanos e a arboriza¢do, como por exemplo, rede de fia¢do aérea, sinaliza¢do de@
transito e iluminagdo publica. E utilizada para remover ramos que crescem em direcdo a dreasS
edificadas, causando danos ao patrimonio publico ou particular.”

424147.
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quando j4 ha uma incompatibilidade da presenca da drvore com os arredores.

Sendo assim, uma andlise sobre os tipos de podas executadas pela Subprefeitura durante um
periodo de tempo € um indicativo sobre se os servicos estdo sendo direcionados a prevengdo ou a
corregao.

5/2022. Documento digitalizado e autenticado po

7 MANUAL TECNICO DE PODAS DE ARVORES. Disponivel em:9
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/manaualtecnico_poda_v11 150 1354216796.pd+
f. Acesso em: 20 jul. 2021.

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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Tabela 4 — Podas executadas por Tipo — Subprefeitura Pirituba/Jaragua (Periodo: 2020)

Conducio Equilibrio Corretiva Adequagio Levantamento Limpeza
Medig¢ao 7 14 23 2812 238 141
Proporgcio 0,2% 0,4% 0,7% 86,9% 7,4% 4,4%
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Economico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021) com base no Painel de
Zeladoria/SGZ

Sua validade pode ser conferida em

Como pode ser visto pela Tabela 4, 86,9% das podas executadas foram do tipo de adequagdo,®
enquanto apenas 0,2% do tipo de condugdo, o que comprova o alto teor reativo e baixo teorg
preventivo dos servigos executados.

t

go Marine!

Apesar da relativa limitacdo imposta pela Secretaria Municipal das Subprefeituras através do§
SGZ, em que apenas subprefeituras com menos de 30 Ordens de Servigos em estoque podemos
realizar a criagdo Ordens de Servigos Institucionais, ainda ha a possibilidade de solicitacdo de&
criacdo dessas ordens de servico a SMSUB mesmo com o estoque estando acima de 30 Ordens de§
Servigo, sendo necessaria a justificativa da solicitagao.

p

C 1055,

Além da analise direta e quantitativa sobre o nimero de podas executadas por tipo, a Equipe de%J
Auditoria conduziu investigagdo qualitativa sobre mecanismos utilizados no sentido de direcionarQ
uma abordagem mais planejada e preventiva para o manejo arboreo. Para isso questionou-se a8
Subprefeitura, em via de Solicitacdo de Informagdes (Doc. 046261266), quais os controles ou§
dados s3o utilizados para o planejamento e execucdo das Ordens de Servigos preventivas. Em suag
resposta, a Subprefeitura Pirituba/Jaragua respondeu o seguinte (Doc. 046526705):

NETTO, j

Com os recursos humanos aqui alocados ndo € possivel realizar controle preventivo nag
arborizacdo urbana. Nao existe nenhum tipo de prevencdo neste sentido.

O MA

424147.

Atualmente niio conseguimos sequer fazer atendimento das solicitagdes efetuadas pelos
municipes e pelos demais 6rgaos institucionais em um tempo que poderia ser consideradoé
cabivel. Nao atuamos na a¢do preventiva, mas sim na reacdo as agdes de manejo que se 8
fazem presentes pelas diversas solicitacdes existentes, e, em atraso, nesta UAV.

ticado

Conforme foi também exposto nas Consideragdes Iniciais, o Painel de Zeladoria ¢ uma ferramenta§g
capaz de compilar os niimeros gerados pelo sistema SGZ, sendo capaz de apresentar uma série de§
relatorios com informagdes gerenciais, desde indices de produtividade até¢ concentragdesg

geograficas de demandas. Através dessas informagdes, € possivel criar certo nivel deS

planejamento através de andlises especificas, como mapeamento de areas e épocas de risco,z
investigacdo em regides de maior demanda, evolucdo historica de eficiéncia, entre outras.

ento di§ a

m
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Conforme resposta ao questionamento feito em Solicitagdo de Auditoria (Doc. 046261266), a3
Subprefeitura Pirituba/Jaragué informou que ninguém na Unidade de Areas Verde tem acesso aod
sistema (Doc. 046526705). i

ocC

55/2022

Finalizando esta Constatagdo, ¢ necessario citar novamente a existéncia do Plano Municipal deS

~—

Arborizagdo Urbana (PMAU) como documento com diversos pontos de diagnostico e orientagaof

. ~ . . , ~ o
para a realizagdo de servicos de manejo arbéreo. O PMAU ndo apenas traz um extensog
18

Matér
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levantamento sobre a situacdo atual da vegetagdo urbana, mas também propde uma série de
medidas consideradas essenciais para a devida manutengdo dos exemplares arboreos da cidade,g
preservando todos os seus beneficios, como auxilio do bem-estar climatico em ambiente urbano.

Como exposto nas Consideracdes Iniciais, um dos pontos levantados ¢ a utilizagdo de ferramentasw
de sensoriamento remoto e geoprocessamento como meios de prevengdo e atuagdo antecipada ad
problemas que podem levar as arvores a situagdes de risco de queda.

conferida em

Por possuir todo esse carater de orientagdo, tendo sido resultado de um trabalho conjunto que
envolveu, além, da Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente, as proprias Subprefeituras, &
de se esperar que estas fagcam um trabalho de divulgacdo e implementagdo do PMAU entre oss
servidores e empresas prestadoras de servico que atuam na area de manejo arboreo. Emg
questionamento feito através de Solicitacdo de Auditoria (Doc. 043217032) sobre o tema, ao
Subprefeitura Pirituba/Jaragua respondeu nao possuir programa de treinamento ou evento similar;

para alinhamento das diretrizes do PMAU junto a seus servidores (Doc. 043611385).

tto. Sua validade

rin

MANIFESTACAO DA UNIDADE

EQ(:: 1055/2022 por Dieg

Mediante o doc. SEI n° 052781326, encaminhado em 30/09/2021, a Subprefeitur
Pirituba/Jaragud assim se manifestou:

Aguardar a preseng¢a de maior numero de técnicos de ciéncias agrarias na Unidade de Areas
Verdes de forma a poder dar maior atengdo as medidas preventivas no manejo da arborizagdo
urbana na area de nossa jurisdigdo.

Para mais, além disso, torna-se necessario que o planejamento estratégico do que se
considerariam medidas preventivas tivessem plano elaborado e implantado pela SMSUB.

PLANO DE PROVIDENCIAS

Aguardar incremento do numero de profissionais de Ciéncias agrarias, a saber: engenheiros
agronomos, engenheiros florestais e biologos.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO
Indeterminado.
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Unidade em sua manifestagdo alegou que para a atuacdo através de medidas preventivas
necessita de maior nimero de técnicos na Unidade de Areas Verdes, além disso, alega que as§

cumento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO, juntado ao DOCR
424147

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

§ PLANO MUNICIPAL DE ARBORIZACAO URBANA (PMAU). Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/meio_ambiente/arquivos/pmau/PMAU_texto final.pdf.
Acesso em: 20 jul. 2021.

—
O
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possiveis medidas preventivas deveriam estar dispostas em planejamento estratégico elaborado e
implantado pela SMSUB.

ser conferida em

Quanto & quantidade de técnicos na Unidade de Areas Verdes, a Equipe de Auditoria esta cienteg
que ha diversos aspectos que afetam a defini¢do da quantidade de servidores contratados como, 2
por exemplo, questdes orcamentarias que envolvem alocagdo de recursos entre atividades®
distintas, decisao politica, entre outros que fogem ao escopo deste Relatorio de Auditoria.

Sua valid

Ademais, ¢ mantido o entendimento que a avaliagdo de informagdes e dados que possibilitem a”%
atuacdo preventiva nao necessitaria de grande quantidade de horas trabalhadas dos técnicos e que,§
inclusive, poderia diminuir as horas de trabalho utilizadas em abordagens emergenciais e reativas, 5
além da possibilidade de ganhos em relagdo ao risco a vida humana e a mobilidade social e de3
diminui¢do de incidentes com arvores e galhos.

(o]

por Dieg

Por entender que os dados e informagdes a serem analisados dependem de avaliagdo do corpog
técnico da Unidade, recomenda-se que a Unidade promova pesquisas, utilize seu conheciment0§
técnico e experiéncia profissional e tome conhecimento das ferramentas e dados disponiveis paras
que conclua se ha dados e informagdes disponiveis passiveis de serem utilizados para orientagdesQ

de carater preventivo. s
o
[a]
RECOMENDACAO 03 8
Recomenda-se a SUB-PJ que avalie a possibilidade de utilizagdo de dados, informagdes ou§
indicadores para atuagdo de forma preventiva. Sugestdes de fonte de dados: SGZ, Painel de3,

Zeladoria/Coordenadoria de Planejamento, SGZ Arbor, Defesa Civil e Companhia de Engenharia®
de Trafego. Sugestdes de objetivos preventivos: menor risco a vida, menor nivel de incidentes emi
periodos chuvosos e menor nivel de incidentes em trechos com alto trafego veicular.

424147.

CONSTATACAO 04 — Ineficiéncia do processo de solicitacio de remocio de vegetacio
significativa.

Foi constatado que os processos de solicitacio de autorizagdo para remog¢do de vegetacao:
significativa ndo sdo padronizados e possuem falhas e/ou incompletudes, gerando maior tempo des

andlise e retrabalhos a Subprefeitura e a Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambienteo
(SVMA). 2

enticado por DIEGO MARIN

au

A partir de 1989 toda vegetacio arborea considerada significativa no municipio de Sdo Paulo2
(documento publicado em 1988: Vegetacdo Significativa do Municipio de Sdo Paulo) foig
caracterizada como patriménio ambiental de acordo com o Decreto Estadual n° 30.443 de 1989. °

od

/2022. Docume

? SAO PAULO (Estado). DECRETO N° 30.443, DE 20 DE SETEMBRO DE 1989. Considera patrimonio ambiental e
declara imunes de corte, exemplares arbdreos situados no Municipio de Sao Paulo, e dé& outras providéncias.;3
Disponivel em: https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/1989/decreto-30443-20.09.1989.html. Acessor
em: 21 jul. 2021.

OCREC 10

a
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ér
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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nferida em

O Decreto Estadual delegou ao Municipio atraves da Secretaria Municipal do Verde ¢ Meiog
Ambiente (& época: Secretaria do Meio Ambiente) competéncia para autorizar o corte (remog¢ao) s
excepcional dos exemplares arboreos classificados como patrimonio ambiental.

Dessa forma, a subprefeitura deve solicitar autorizagcdo a SVMA para remogdo do exemplar
arboreo sempre que receber um pedido de remogdo ou que propor a remogdo de um exemplar’
arboreo classificado como patrimonio ambiental.

De acordo com a Lei Municipal n° 10.365/87, os processos de solicitagdo de autorizagdo para
remocao de vegetagdo significativa devem ser instruidos com:

C 1055/2022 por Diego Marlnetto. Sua valldade pode s

e 2 vias de plantas ou croquis;
e aexata localizagdo da arvore;
e justificativa para o abate;
e autorizagio por escrito do subprefeito competente. '°
Com o intuito de aumentar as informagdes recebidas e poder realizar uma melhor avaliagdo, a'!'.:‘

SVMA junto a Secretaria Executiva de Gestao disponibilizou um modelo de documento padrado noo
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI).

Esse modelo de documento, denominado “Laudo Técnico Manejo de Vegetacao Porte Arboreo”
traz a necessidade do preenchimento das seguintes informacgdes técnicas:

-

055/2022. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO, juntado ao D

n°® do exemplar arbdreo no croqui;
nome cientifico e nome comum;
DAP (m);

altura (m);

estado fitossanitario;

condigdes estruturais;
interferéncias;

estado geral,

manejo recomendado;

amparo legal art. 11 da Lei n.® 10.365/87;
numero da foto;

compensagao e local.

424147.

" SAO PAULO (Municipio). LEI N° 10.365 DE 22 DE SETEMBRO DE 1987. Disciplina o corte ¢ a poda delg
vegetacdo de porte arbdreo existente no municipio de S3o Paulo, e dd outras providéncias. Disponivel em:~
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-10365-de-22-de-setembro-de-1987. Acesso em: 21 jul. 2021.

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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(3]
©
Durante os anos de 2019 e 2020 foram solicitadas, pela Subprefeitura Pirituba/Jaragua, 16‘?_,
autorizacdes de remog¢do de vegetacdo significativa a SVMA. Em 2020, os processos tlveram§
permanéncia média de 93 dias na Divisdao de Arboriza¢ao Urbana (DAU). 5
[}]
T
Em reunido realizada com DAU na data de 19/04/2021 foi informado a Equipe de Auditoria que%

um dos motivos que acarretam um maior tempo de andlise ¢ a falta de padronizagdo dos processosg
de solicitacao, além dos casos de retrabalho em que ¢ identificado a falta de algum doss
documentos ou informagdes listados acima.

rinetto. Sua va

A Equipe de Auditoria realizou entdo uma verificagao sobre amostra de processos de solicitagao
de autorizagdo de remogdo de vegetagdo significativa durante o ano de 2020. Para a Subprefeiturag
Pirituba/Jaragud, um processo foi encontrado com indicagdo de problema, com os seguintes
dados:

Processo: 6051.2019/0004823-4;

Tipo Comunicagdo Administrativa-Oficio;
Criagao 20/12/2020;

Problema: Laudo Digitalizado.

e o o o
DOCREC 1055/2022 por Diego M

O laudo dlgltahzado em questdo acabou por ndo cumprir com o0s requisitos necessarios ao

aprovagdo. E necessario destacar que a elaboragdo e envio de laudos de forma digitalizada (ouo
seja, redigido de forma ndo padronizada para depois ser escaneado e adicionado ao processo)=
contraria a utilizagdo do documento padronizado ja presente no SEI citado anteriormente (“Laudo™>

Técnico Manejo de Vegetacdo Porte Arbdreo”). ,g
w
Z
MANIFESTACAO DA UNIDADE E
0¥
Mediante o doc. SEI n°® 052781326, encaminhado em 30/09/2021, a Subprefeﬂura% g
Pirituba/Jaragud assim se manifestou: 54
o
[}
T

Os processos enviados a SVMA ja estio sendo efetuados de acordo com as padronizagoes do!
Sei/NAI, quando esta for a melhor medida técnica, ndo havendo mais transformagdo de
documentos fisicos em digitais. A imensa maioria dos processos enviados por esta Unidade de
Areas Verdes constitui-se de dreas particulares cujo laudo técnico apresenta-se de acordo com as
caracteristicas de padronizagdo da empresa de consultoria ambiental contratada pelo,
interessado.

autentica

PLANO DE PROVIDENCIAS
Ja estad sendo efetuado conforme orientagoes da Coordenadoria de Auditoria Geral da GCM.
PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Imediato e ja em andamento.

N
N

Matéria DOCREC 1055/2022. Documento digitalizado e
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

r conferida em

A Unidade informou que comecou a adotar o modelo de documento padrao no Sistema Eletronlcoq,
de Informagdes (SEI) elaborado por SVMA: Laudo Técnico Manejo de Vegetacdo Porte Arboreo. w
Dessa forma, de acordo com as informagdes fornecidas por DAU, os laudos técnicos solicitando an.
remocdo de exemplares arboreos em areas classificadas como vegetagdo significativa tenderdo a'°
ter menor quantidade de erros e incompletudes, além da facilitagdo e diminuicao de tempo de2
analise pela Divisdo de Arborizagao Urbana.

netto. Sua va

Pelo historico de baixo numero de processos de solicitagdo de remogao de vegetacao significativa
e pela falta de evidenciacdo da adogdo desse procedimento por parte da Subprefeiturag
Pirituba/Jaragud, uma recomendacdo sera emitida para posterior averiguagdo de seu cumprlmentoso
pela equipe da Divisdo de Auditoria Contabil e Monitoramento de Recomenda¢des (DCMR) desta®
Controladoria.

RECOMENDACAO 04

Recomenda-se a SUB-PJ que adote em todos os processos para solicitagdo de remogdo ded
vegetagdo significativa o documento nato digital no SEI: Laudo Técnico Manejo de Vegetagaoo
Porte Arboreo.

1055/2022 por Di

Sdo Paulo, 09 de dezembro de 2021.

424147.
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APENDICE I

Mapeamento do Processo de Manejo Arboreo

Figura 3 — Mapeamento do Processo Manejo Arbéreo
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Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021).
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ANEXO I - PLANO DE ACAO DA UNIDADE

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002378-0

Unidade Auditada*

SUBPIJ - Subprefeitura Pirituba/Jaragua

RA da OS/ N° Recomendaciao*

RA da OS 004/2021 - Recomendacio 001 de 004

Recomenda-se a SUB-PJ que avalie periodicamente os servigos prestados
pela contratada para avaliagdo de desempenho, prazos, localiza¢do

Texto* geografica, entre outros critérios definidos pela Unidade, com vistas a £
orientagdo e diregdo da contratada no que tange a corregdo de erros e/ou 3§
melhoria(s) nos servigcos de manejo arboreo. 9
Categoria* Aperfeicoamento de Controles Internos p
Constatou-se que, a0 menos por algum periodo, restaram Ordens de Servigo %
em estoque (pendentes de realizagdo) com maior antiguidade do que outras §

Fund tos* que foram finalizadas, inclusive em lugares proximos. Sendo assim, o

undamentos planejamento e organizag@o na selecdo dos servicos, incluindo a ordem em

que sdo selecionados para execugdo, podem ser melhorados com maior
racionalidade e critérios mais objetivos. $
= Tipo ** Concordancia com recomendagao. $
= Z\; Concordamos com a colocagdo da auditoria e ja orientamos a empresa a “;
§ = Ac¢ao** colocar as OSs proximas para serem executadas juntas, bem como as antigas #
S 'g € urgentes. ’ £
E 5 Responsavel ** Supervisdo Técnica de Limpeza Publica/Areas Verdes 2
= Implementada em** imediata &

Monitoravel apés (a)* 01/03/2022 i

Exemplos de Evidéncias de
Implementacio (b)*

D
o€

A Unidade devera enviar lista de OSs, tanto as ja executadas como aquelas §
ainda abertas, ordenando-as por ordem de abertura e com a indicag@o do
bairro referente a cada uma delas. Para as OSs ja executadas, deve ser
indicada a data de execugdo. A recomendacio sera considerada cumprida se
ndo houver Ordens de Servigo de mais antiguidade abertas em bairros para os
quais OSs mais recentes foram executadas.

Marcador (¢)*

06- Recomendacgdo Monitoravel sem Beneficio associado

Valor, se marcador n° 1,2, 7 ou 8

©*

h o DOVC
O ToTTT

Consideracoes Adicionais*

A Unidade nio preencheu o campo "Tipo", que foi completado pela propria
Equipe de Auditoria através de dedug@o conforme o restante das respostas
dadas. &

Campos da equipe de Auditoria.

*%

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para recomendacgdes atendidas concomitantemente ao trabalho, a equipe de
Auditoria preenchera previamente ao envio a Unidade pode promover
alteragdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

eenferida em

N° Processo SEI* 6067.2021/0002378-0
Unidade Auditada* SUBPIJ - Subprefeitura Pirituba/Jaragua L
RA da OS/ N° Recomendacio* RA da OS 004/2021 - Recomendacio 002 de 004 ¢

Recomenda-se & SUB-PJ que, conforme proposto pela Unidade, encaminhe
orientagdo a contratada para aperfeigoar o atendimento das ordens de servigo
tendo como pardmetro a proximidade geografica das solicitagdes para
execugdo mais eficiente das demandas, quando possivel.

Texto*

idade-pod

a-yal

Categoria* Aperfeigoamento de Controles Internos

Constatou-se que, a0 menos por algum periodo, restaram Ordens de Servigo d
em estoque (pendentes de realizagdo) com maior antiguidade do que outras 4
que foram finalizadas, inclusive em lugares proximos. Sendo assim, o
planejamento e organizagao na selegcdo dos servigos, incluindo a ordem em
que sdo selecionados para execugdo, podem ser melhorados com maior
racionalidade e critérios mais objetivos.

FRCTO—out—vart

Fundamentos*

Tipo ** Concordancia com recomendagao.

Salientamos que ja orientamos a proceder desde modo, lembrando que ¢ a
propria empresa que faz a programacdo com base nas OSs mais antigas por
Ac¢ao** orientagdo da propria Secretaria. Solicitamos que coloquem OSs proximas a
medida do possivel. Também muitas OS sdo abertas para atendimento de

casos mais urgentes, portanto sdo atendidas de prontidao.

EG1055/2022 po+Biego-Ma

Manifestacao da
Unidade**

Responsavel ** Supervisio Técnica de Limpeza Publica/Areas Verde &
Implementada em** Imediata e
Monitoravel apés (a)* 01/03/2022 e
A Unidade devera comprovar que orientou a contratada quanto o 3
Exemplos de Evidéncias de aperfeigoamento do atendimento de ordens de servigo em localidades
Implementacio (b)* proximas, essa comprovacdo pode se dar por meio de oficio, e-mail ou
congéneres.
Marcador (¢)* 06- Recomendag@o Monitoravel sem Beneficio associado
Valor, se marcador n° 1,2, 7 ou 8
©* N
A Unidade ndo preencheu o campo "Tipo", que foi completado pela propria § 3
Consideracdes Adicionais* Equipe de Auditoria através de dedugdo conforme o restante das respostas 2 §
dadas. i A
* Campos da equipe de Auditoria. cg'
Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagbes ndo  § €
atendidas. i g
w% Para recomendacgdes atendidas concomitantemente ao trabalho, a equipe de §
Auditoria preenchera previamente ao envio a Unidade pode promover a
alteragdes. S
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002378-0

eenferida em

Unidade Auditada*

SUBPIJ - Subprefeitura Pirituba/Jaragua

RA da OS/ N° Recomendaciao*

b ok
C-SCr

RA da OS 004/2021 - Recomendacio 003 de 004

Texto*

Recomenda-se a SUB-PJ que avalie a possibilidade de utilizagdo de dados,

informagdes ou indicadores para atuagdo de forma preventiva. Sugestdes de

fonte de dados: SGZ, Painel de Zeladoria/Coordenadoria de Planejamento,
SGZ Arbor, Defesa Civil e Companhia de Engenharia de Trafego. Sugestdes
de objetivos preventivos: menor risco a vida, menor nivel de incidentes em
periodos chuvosos e menor nivel de incidentes em trechos com alto trafego d
veicular. k

dade-pod

al

Categoria*

Aperfeigoamento da Gestao de Riscos

Fundamentos*

FRCTO—oua—vart

Constatou-se que a execucdo de servigos de manejo arboreo carece de
planejamento mais direcionado e orientado a prevengao, sendo, na verdade,
meramente reativo na maior parte do tempo. Por mais que tais diretrizes
dependam, muitas vezes, de atuagdo da Secretaria Municipal das
Subprefeituras (SMSUB), a recomendagdo incentiva a utilizagao das
ferramentas disponiveis, como o Painel de Zeladoria, para direcionar e
orientar uma atuacdo mais assertiva na alocag@o das escassas equipes
contratadas.

Tipo **

Discordancia de recomendagdo. - Gestor assume risco.

Agdio**

Todas as solicitagdes que entram com informagdes de risco imediato ou
potencial de risco sdo prontamente vistoriadas e encaminhadas a empresa
para a programacao dos servigos, porém na sua grande maioria ha
necessidade de abertura de OS para a sua realizac¢do. Existe a necessidade de
contratacdo de mais equipes, mais técnicos e funcionarios na UAV para que
possamos aprimorar o atendimento. O modelo atual de atendimento pelo
SGZ que sao solicitados pelos municipes e que temos que atender, ndo
contempla na sua grande maioria 0 manejo preventivo.

Manifestacdo da Unidade**

Responsavel **

Supervisdo Técnica de Limpeza Publica/Areas Verde

Implementada em**

Depende da contratagdo de equipes e técnicos

Monitoravel apds (a)*

Naio definido

Exemplos de Evidéncias de
Implementacio (b)*

Marcador (¢)*

09- Recomendagio Ndo Monitoravel - Participa do Indice de Atendimento

Valor, se marcador n°1, 2,7 ou 8

©*

tieade-per-DIEGO-MARINETTO juntade-ac-DOCREC1055/2022 per-Diego-Ma

Consideracdes Adicionais*

A Unidade afirma que ndo possui os recursos necessarios para cumpri-la,
quais sejam: mais equipes e técnicos em numero suficiente, em consequéncia
propds alteragdo na Recomendacdo no intuito de que a nova recomendagéo
seja para a contratagdo de mais equipes, funcionarios e técnicos. Como
abordado diversas vezes no Relatorio de Auditoria, ndo é possivel concluir
por esse tipo de recomendagdo com o escopo desta auditoria. Além disso, a |
recomendagdo foi para que a Unidade apenas avaliasse a possibilidade de
utilizagdo de outras ferramentas e fontes de dados para possibilitar uma
atuacdo preventiva. Assim, a Equipe de Auditoria alterou o campo "Tipo"
para "Discordancia de recomendagdo. - Gestor assume risco".

Campos da equipe de Auditoria.

*%

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes nao
atendidas.
Para recomendagdes atendidas concomitantemente ao trabalho, a equipe de
Auditoria preencherd previamente ao envio a Unidade pode promover
alteragdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002378-0

Unidade Auditada*

akaplanh
€-SCrCoT

SUBPIJ - Subprefeitura Pirituba/Jaragua

RA da OS/ N° Recomendaciao*

RA da OS 004/2021 - Recomendacio 004 de 004

Texto*

Recomenda-se a SUB-PJ que adote em todos os processos para solicitagdo de
remogao de vegetagdo significativa o documento nato digital no SEI: Laudo 3
Técnico Manejo de Vegetacao Porte Arboreo.

dadelped

vual
vart

Categoria*

Aperfeigoamento de Controles Internos

~
otr

Fundamentos*

Constatou-se que o processo de solicitacdo de manejo de vegetacao
significativa junto a Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente
(SVMA) pode apresentar atrasos e retrabalho pela auséncia de padronizagdo
dos documentos enviados. Sendo assim, a recomendagdo ocorre no sentido
de utilizagdo do documento padréo criado por SVMA disponivel no SEI de
nome "Laudo Técnico Manejo de Vegetagdo Porte Arboreo".

Tipo **

Concordancia com recomendagao.

poi-Diege-Marinette—Su

Acao**

Manifestacdo da Unidade**

Os processos SEI em areas publicas ou particulares, quando houver
necessidade, e ndo se enquadrando nas premissas de risco iminente de queda
do exemplar, podem ser feitos por técnicos da UAV da Subprefeitura de
Pirituba/Jaragua, seguindo, desta maneira, o modelo que esta disponivel no
proprio sistema desde a recomendag@o havida pela auditoria de que trata o
presente. A partir da promulgacédo da Lei n® 17.267/2020 os laudos em areas
particulares podem ser exarados, na sua imensa maioria, obrigatoriamente
nos casos promulgados de risco de queda, por técnicos externos aos quadros
efetivos da PMSP. Estes laudos de particulares seguem o modelo de cada
prestadora de servigo ambiental e ndo sao refeitos pelos engenheiros
agronomos da PMSP, sendo que desta forma ndo ha possibilidade de usar o J
modelo existente no sistema SEI. Atrasos podem ocorrer devido a
comunicagdo de necessidade de jung@o de documentos adicional requerida
pela UAV/SUB-PJ ou igualmente de CGPABI da SVMA. No entanto, esses
prazos sdo normais e seguem as normativas existentes.

Responsavel **

Supervisdo Técnica de Limpeza Publica/Areas Verde

Implementada em**

Imediata

Monitoravel apés (a)*

01/04/2022

Exemplos de Evidéncias de
Implementacio (b)*

Indicag@o dos numeros de processo SEI de solicitagdo de autorizagdo para
manejo arboreo de vegetacao significativa feitas apos janeiro de 2022 (bem
como o acesso a eles) para que esteja demonstrado que foi utilizado o
documento nado digital padrao criado por SVMA de nome "Laudo Técnico
de Vegetacdo Porte Arboreo".

‘e-autentieado-por-BIEGO-MAR

Marcador (¢)*

06- Recomendacao Monitoravel sem Beneficio associado

Valor, se marcador n° 1,2, 7 ou 8

©*

Consideracoes Adicionais*

A Unidade ndo preencheu o campo "Tipo", que foi completado pela propria °
Equipe de Auditoria através de deducdo conforme o restante das respostas
dadas.

ol
C

Campos da equipe de Auditoria.

*%

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para recomendagoes atendidas concomitantemente ao trabalho, a equipe de
Auditoria preencherd previamente ao envio a Unidade pode promover
alteragdes.
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