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CONSIDERANDO que a Ageéncia Nacional de Satde Suplementar — Iﬂi S
¢ uma autarquia especial criada para promover a defesa do interesse publiccofina
assisténcia suplementar a satde através da regulagio e fiscalizagdo do setor, Has
relagSes das operadoras setoriais com prestadores de servigo de saude e comy.o0s
usudrios de planos de satide, para o desenvolvimento das a¢des de satide no Pais.

CONSIDERANDO que a finalidade precipua da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar — ANS € equilibrar as relagdes existentes entre os consumidores
e as operadoras de plano de saude, para garantir e defender os direitos dos
consumidores com base na Lei n°. 9656//98, ora parte vulneravel desta relag3o.

CONSIDERANDO que a Lei Orcamentaria Anual destinou para a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, o montante de R$ 217,5 milhdes para o
desenvolvimento das atribuigdes da autarquia especial no exercicio de 2011.

CONSIDERANDO que o consumidor sequer consegue formalizar uma
denuncia através dos canais de comunicagdio da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, quais sejam: http://www.ans.gov.br e Disque ANS: 0800 701
9656, conforme desabafos facilmente encontrados em pagmas de reclamacdes na
Internet. :
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CONSIDERANDO que infortinios relacionados a desservigos de planos de
saude sd3o situagBes que requerem imediatidade na solugdo, visto que refletem o
direito a vida e a dignidade da pessoa humana, outrossim, inconcebivel aceitar que a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS demore, em média, um ano para
proceder aos retornos das reclamagdes, acarretando, incontestavelmente, na perda do
objeto reivindicado.

PROPOMOS ao Egrégio Plenario, com fundamento e na forma do artigo
228, do Regimento Interno, Moc¢iao no sentido de manifestar REPUDIO a atual
atuacio da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Solicitamos que copias da presente Mogdo sejam enviadas para as seguintes
autoridades:

- Excelentissima Sra Presidenta da Republica;
- Ilmos. Parlamentares do Congresso Nacional;
- Ilmo. Ministro da Saude;

- Ilmo. Sr. Procurador Geral da Republica;

Anni

Vereador - PV
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