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CONSIDERANDO que a Agência Nacional de Saúde Suplementar — A1S 
é uma autarquia especial criada para promover a defesa do interesse públiccgina 
assistência suplementar à saúde através da regulação e fiscalização do setor, glas 
relações das operadoras setoriais com prestadores de serviço de saúde e co os 
usuários de planos de saúde, para o desenvolvimento das ações de saúde no País. 

CONSIDERANDO que a finalidade precípua da Agência Nacional de 
Saúde Suplementar — ANS é equilibrar as relações existentes entre os consumidores 
e as operadoras de plano de saúde, para garantir e defender os direitos dos 
consumidores com base na Lei n°. 9656/198, ora parte vulnerável desta relação. 

CONSIDERANDO que a Lei Orçamentária Anual destinou para a Agência 
Nacional de Saúde Suplementar — ANS, o montante de R$ 217,5 milhões para o 
desenvolvimento das atribuições da autarquia especial no exercício de 2011. 

CONSIDERANDO que o consumidor sequer consegue formalizar uma 
denúncia através dos canais de comunicação da Agência Nacional de Saúde 
Suplementar — ANS, quais sejam: http://www.ans.gov.br  e Disque ANS: 0800 701 
9656, conforme desabafos facilmente encontrados em páginas de reclamações na 
Internet. 
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CONSIDERANDO que infortúnios relacionados a desserviços de planos de 
saúde são situações que requerem imediatidade na solução, visto que refletem o 
direito à vida e a dignidade da pessoa humana, outrossim, inconcebível aceitar que a 
Agência Nacional de Saúde Suplementar — ANS demore, em média, um ano para 
proceder aos retornos das reclamações, acarretando, incontestavelmente, na perda do 
objeto reivindicado. 

PROPOMOS ao Egrégio Plenário, com fundamento e na forma do artigo 
228, do Regimento Interno, Moção no sentido de manifestar REPÚDIO  à atual 
atuação da Agência Nacional de Saúde Suplementar — ANS. 

Solicitamos que cópias da presente Moção sejam enviadas para as seguintes 
autoridades: 

- Excelentíssima Sra Presidenta da República; 
- limos. Parlamentares do Congresso Nacional; 
- Ilmo. Ministro da Saúde; 
- Ilmo. Sr. Procurador Geral da República; 

ia das Sessões, em 24 de agosto de 2011. 
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