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GAIIARA füuNtcrPAr DE

sAo PAUTO
20" GABINETE DE VEREADOR LAÉRCIO BENKO

37 - RSC
37- 00005/2013

REQUERJMENTO

CONSIDERANDO o disposto no art. 46, ll clc 47,I "c" do Regimento Intemo da

Cámara Municipal de Sáo Paulo;

CONSIDERANDO a existéncia de conüato de prestagáo de servigos entre a empresa

Zetrasoft e a PRODAM paxa que a primeira realize a gestáo de averbagóes de

empréstimos consignados em Folha de Pagamento de Servidores da Prefeitura

Municipal de Sáo Paulo;

CONSIDERANDO denúncia recebida por este gabinete de que este contrato estaria

vencido e até a presente data náo foi renovado.

CONSIDERANDO denúncia recebida por este gabinete de que a empresa Zetrasoft

seria de propriedade do Banco Bonsucesso, que atua exclusiv¿mente na áxea de

empréstimos consignados, o que geraria um terrível conflito de interesses.

Requer seja aprovado por esta Comissáo de Constituigáo, Justiqa e Legislagáo

Participativa:

a) Oficio para a PRODAM para que fomeqa cópia de contrato celebrado com a

empresa Zetrasoft, bem como a justificativa para a nño renovagáo/celebragáo de

novo contrato caso o mesmo já esteja vencido;

b) Criagáo de subcomissño com 3 (trés) memb¡os e prazo de 90 (noventa) dias para

averiguar a ligagáo enhe a empresa Zekasoft e o Banco Bonsucesso, e eventuais

prejuízos causados pela mesma nos servidores públicos municipais.

Sala das Comiss6es.

12 de iunho de 2013.
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a

Pal&io Anchieta Viaduto Jacarei, 100 SáoPaulo-SP CEP 01319-900 fone (1'1) 339642'13 viww.camara.sp.gov.br



€AMARA MUÍ{ICIPAL DE

SAO PAULO

Sáo Paulo, 05 de dezembro de 2013

A se p.z

Senhor Secretário,

Em atendimento a requer¡mento de autoria do nobre Vereador Laércio Benko,

foi aprovada e instalada em 04 de setembro de 2013, no ámbito da Comissáo de

Constituigáo, Justiga e Legislagáo Part¡cipativa, Subcomissáo com a finalidade de

averiguar a ligagáo entre a empresa Zetrasoft e o Banco Bonsucesso e eventuais
prejuízos causados pela mesma aos servidores públicos municipais. Defin¡u-se que os

membros da Comissáo seriam os Vereadores Laércio Benko, Abou Anni e Sandra

Tadeu, bem como que o presidente seria o Vereador Laércio Benko.

,A constituicáo de subcomissáo encontra fundamento no artigo 55, inciso ll, do

Regimento Interno da Casa.

Posto lsso, considerando a releváncia dos trabalhos desenvolvidos, a

necessidade de disponibilizar o conteúdo dos trabalhos para futuras consultas, bem

como permitir a adequada localizagáo dos documentos, além de facultar a

possibilidade de envio ao competente departamento de arquivo da Edilidade, solic¡to a

indexagáo do presente documento.

Presidente da Comissáo de Const¡tu¡9áo, Justiga e Legislagáo Participativa
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Paláoio Anchieta, 8" andar - Sala 805 - Viaduto Jacarel, 100 - Stu Paulo/SP - Tel: 33964557 - cedmon¡al@camara.sp,gov,br
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A Comissáo de Constituigáo, Justiga e Legislagáo Participativa

Cámara Municipal de Sdo Paulo

Papelpara inlomagáo, rübricado como folha rf f) 1

do processo n.o-ff---;i- ¿e I ! ¿l t 'L p¿ L1 o)

A sGP.22 - Sr. Supervisor,

Tendo em vista o requerimento encaminhado
criagáo de uma Subcomissáo na Comissáo
Participativa, solicito a autuagao do presente.

04/02/2014

Secretária de

Á SGP-2 - Sra. secretária,

o/  -  sGP. 22
I  1 0 . 8 6 0

pelo Vereador Laércio Benko sobre a
de Constituigáo, Justiga e Legislagáo



't
.  . iq

;td:É
Oticio SSG-G AB no 9924/2013 

RF '

Expediente iniciado por oficio da Cámara Municipal de Sáo Paulo
Assunto: Soiicitagáo de informagóes sobre processos em cwso neste Tribunal de Contas referenl€

ao sistema eletrónico de consignagáo com desconto em folha de pagamento dos
servidores públicos municipais, bem como cópias dos documentos relacionados

(Pede-se o uso dessas referéncias)
Documentagáo acompanhante: cópia do print do processo TC n' 72.001.827 .11-76 e da'

manifestaqáo da Secreta¡ia Geral (as cépias encanrinhadas nil¡r
deveráo retornar ao TCM)

Refer6ncia: 36-Of-SGP12, de 0610912013
36-00389D013

Sáo Paulo, 02 de outubro de 2013
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15 - DOCREC
15- 0067C/2013

Dirijo-me a Vossa Exceléncia para, atendendo ao
solicitado no oficio em referéncia, encaminhar cópia do print do processo TC no
72.001.827 .Il-76 e da manifestagáo da Secretaria Geral desta Corte, objetivando
dar conhecimento da pesquisa realizada no ámbito dos órgáos Técnicos deste
Tribunal.

Senhor Presidente

distinta consideraqáo.

Ao
Excelentíssimo Senhor
José Américo
Presidéncia da Cámara Municipal de Sáo Paulo
Viaduto Jacareí, 100 - 8o andar

Ao ensejo, renovo protestos de alto aprego e

Av. Prof. Asc€ndino Rcir, | 130
TEL.rAtXl0l r) 5080.1000

Cf,P 04027-m0 - SÍo Prulo
rAX (01115579.993{

Cód - 049 (VcrsAo 03)
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ISO.900l

' .Tribunalde Contas do Município de Sáo Paulo
Controle de Processos

72.001.827111-76
O¡qáo
Préfeitura do Município de Sáo Paulo

conselheiro Rélátor
ANTONIO CARLOS CARUSO

Iñstáncie
1 i 'NSTANCIA

lnter€ssados
VERF.ADOR CARLOS NEDER

¡

Objeto
SOLICITA INFORMAQÓES REFERENTES AO SISTEMA DE CONSIGNASÓES EM FOLHA DE PAGAMENTO DOS
sERVtDoREs púellbos or cÁu¡n¡ MUNlctpAL E Do TRTBUNAL oe courRs Do MuNrcipto DE sAo pAULo -
DECRETO 51.198/2010

r2109120L3

Fohtl$ji2l-ooüifls:tz
n".G +- A-i *rogInformagóes Gera¡s do Processo

Local¡zág5o
AROUIVO

Coffi€lheiro ReviÉor
MAURIcIo FARIA

Data de Autuacáo
28tO612011

1A 10/2011

Tipo dq Frcesso
PETICAO

Prccurador Chefe da Fazenda
GIANFRANCESCO GENOSO

Comp€Éncia
PLENO

Vide TCs

001,565/1C40

lA sidrná - coát¡rrte de P¡txerqr.



36-OF-SGP12
36- 00389/2013
Vereador fosé Américo
Cámara Municipal de Sáo Paulo

*.".| 'E-azoL
AndrÉ Mercff--/-

nr.rx{_.\

Exmo. Senhor Conselheiro Presidente
Edson Simóes

Na inicial, o Exmo. Sr. Vereador José Américo,

Presidente da Cámara Municipal de Sáo Paulo encaminha requerimento

aprovado na reuniáo do dia 04/09/20L3, de autoria da vereadora Sandra

Tadeu solicitando deste Tribunal informagóes referente investigagáo sobre o

sistema eletrónico de consignagáo com desconto em folha de pagamento dos

servidores públicos municipais, bem como cópias dos documentos

relacionados.

Conforme pesquisa realizada pela Unidade

Técnica de Protocolo e Autuagáo, foram localizados os processos TC nes

7 2.007.565 / 70 - 40 e 7 2.007.827 / 71-7 6.

Assim, tendo em vista o processo 72.00t.827/1,1,-

76 [arquivadoJ, encaminho o presente a V. Exa, para conhecimento e

determinagóes.

Informo que cópia deste expediente foi

encaminhado ao Exmo. Sr, Conselheiro Domingos Dissei, Relator do processo

TC 72.00L.565/10-40.

Sáo Paulo, 16 de setemb de 2013.

es Castro
' ' " : '
'-RMc/mao*

o Geral

Cód. 233 (Ven¡o 01)



TRIAU\AL DE CONTAS DO
MUN¡Ci?IO DE SÁO PAUTó

¡so900r

G¿binete út Presid¿nci¿ And

Oficio SSG-GAB n" 994712013
Processo TC n' 7 2.003.122.13 -7 3
Assunto: Vereador José Américo - Solicitagáo de informagóes sobre a existéncia de investigagáo

deste Tribunal sobre o sistema eletrónico de consignagáo com desconto em folha de
pagamento dos servidores públicos municipais

(Pede-se o uso dessas referéncias)

ReferGncia; 36-Of-SGP12, de 06/09/2013
36-00389/2013

Sáo Paulo, 03 de outubro de20l3

1s - DCCREC
r5- 00669/?0l3

Senhor Presidente

Dirijo-me a Vossa Exceléncia para, atendendo ao
r. despacho do Excelentíssimo Senhor Conselheiro Relator Domingos Dissei,
exa¡ado em atengáo ao oficio em referéncia, informar que, após pesquisa, náo se
logrou iocalizar processo que cuide especificamente sobre o Sistema Eletrónico de
Consignagáo com descontos em folha de pagamento dos servidores públicos
municipais.

Informo, ainda, que o oficio em referéncia foi
autuado sob o TC n'72.003.I22.I3-73 e seguirá á Subsecretaria de Fiscalizagáo e
Controle desta Corte, com determinagáo para realizagáo de auditoria no Sistema
Eletrónico de Consignagáo utilizado pela Prefeitura.

Ao ense.jo, renovo protestos de alto aprego e
distinta consideraQeo.
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nusNvrons
Pr¡[s]dente

Ao
Excelentíssimo Senhor
José Américo
Presidéncia da Cámara Municipal de Sáo Paulo
Viaduto Jacareí, 100 - 8o andar

' -.1,1 
_

tr , ,

Av. Prof. Ascendiúo Re¡s,1130
TEL.PABXlo11l $m.1000

CÉP 04027-000 - S¡o faulo
FAX (0ll)5579.9934

Cód - 049 (versao 03)
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DOCU MENTOS ENTREGU ES PELA
PRODAM EM REUNIAO REALIZADA
EM 02/L0/20L3
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llmo. Sr.
Nobre Vereador José Américo
Presidente da Cámara Municipal de Sáo Paulo
Viaduto Jacareí, 100
Sáo Paulo - SP

N/Ref. : PRE/GPR432E013
Assunlo: Ofício 36-OF-SGP12 / 3&0039012013 de 06/09113

Reouerimento do Vereador Láércio Benko
Cámara Municipal de Sáo Paulo

Sáo Paulo, 13 de setembro de 2013

Senhor Preside¡te

Em atendimento a solicitagáo contida no ofício em refeÉncia, estamos encamínhando c&ia da
nossa cafta PRE/GPR-031/13, envhda á Sec¡etaria Municipal de Planejamento, Orgamento e
GesEo - SEMPLA, para seu conhec¡mento, em razáo daquela S€cretaria ser gestora do
Sistema Digital de Consignagóes da PMSP (eConsig),

Sendo o que se apres€fita pam o momento, apresentañlos nossos protestos de elevada esüma
e consideragáo.

Atenc¡osaménte,
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PRE/6PR/rm



W**
üod.rb ¿. hrb.b¡f&. d¡ú.f¡o
^q¡cFñn.k6$.bÉzqistt)
Td¡. Lc ¡¡!.16 - ¡e6 3f.É
cEF 05m1-1m - aao Pí¡ - sF
ceíq 9d 3971 - cEP 01(m¡m
T.r.i (011) 3ae s@ {ooR)

P?o'{ocato

¡orla n"-10 oc, ¡oun".5!-o2_:*zol)-
turdré Marcbfl

nilrq\-.--
llma. Sra.
Leda M¡ria Paulani
Secretária Municipal de Plan{amento Orgamenb e Géstáo - SEMPLA
viáduto do chá, 15 - 90 andar
Sáo Paulo - SP

N/Ref. : PRE/GPR-03112013
Assunto: Ofício SBOF-SGP12 / S0O39O/2013 de 06/09/13

Requerimento do Vereador L¿ércio Benko
Cámara Munic¡pal de Sáo Paulo

Sáo Paulo, 13 de setembro de 2013

Senhora Secre{ária

Estamos encaminhan& €nexa, cópia do ofício em rcÍeréncia, conbndo solicitaÉo do
Presidente da Cámara Municipat tb Sáo Pauto, Nobre Veeador José Américo, para seu
conhecirnenb e manÍbstagáo, em mzáo dessa Secr€úaría ser a gesbftt do St'sÉma Digital de
Consigna$es da PMSP (eoonsig).

Sendo o que se apresenta par'a o momentio, apresentamos nossos probstos de elavada estirri€l
e consideragáo.

Atenc¡osamente,

C ÓPIAde Andrade

PRE/6PR/rm
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CAilARA mUilICIPALDE

SAO PAUTO
36 - OF-SGP12
36- 00390/2013

Sen hor Diretor-Presidente,

Sáo Paulo,  06 de setembro de 2013.

Em atengáo ao deliberado pela douta "subcomissáo constitulda no ámbito da

O 
Comissáo de Constituigáo, Justiga e Legislagáo Participativa pa'a averiguar a ligagáo

entre a empresa Zetnsofr e o Banco Eonsucesso e eventuais prcjulzos causados pela

mesrna aos servido¡es púbfbos municipais", encaminho a Vossa Senhoría cópias dos

requerimentos aprovados na reuniáo do dia 04/09/2013, de autoria do Vereador Laércio

Benko, pelo qual se solicita á PRODAM que "informe quantos seruido¡es municipais

tomam empréstimo consignado hoje e com quais bancos", bem como "o montante hoie

tomado pelos seruidorcs p(tblicosiunto aos Bancos".

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus

protestos de elevado aPrego e distinta consideragáo.
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A Sua Exceléncia o Senhor

Marcio de Andrade Bellisomí

Dignissimo Diretor-Presidente da PRODAM

Empresa de Tecnologia da Informagáo e Comun¡cagáo do

Av. Francisco Matal.azzo,1.500 ' Ed. Los Angeles

Agua Branca - CEP: 05001-100

Telefone: 3396-9000

Município
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cAüAnAiluilrcrPArDE

SAO PAUTO
20'GABINETE DE VEREADOR LAERCIO BENKO

SUBCOTVtrSSÁO DE CONSTITUT9AO, JUSTICA E LEGISLAQaO

PARTICIPATIVA PARA AYERIGUAR A LIGACAO ENTRD A EMPRESA

ZETRASOFT E O BA}ICO BONSUCESSO D E\MNTUAIS PREJUÍZOS

CAUSADOS PELA MESMA NOS SERVIDORES PÍIBLICOS MTTNICIPAIS

REQUERIMENTO

Requeim á Douta Comissño seja oficiada a PRODAM no

sentido de que informe quantos servidores municipais tomam empréstimo consignado

hoje e com quais Bancos?

Pardo, 04 de sefembo de2013.

Peládo Anchieta Viduto Jacarei, 100 Sáo Paulo - SP CEP013l$900 fone (11)33964213 mny.camre.sp.gov.h
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RF 1t?84CAilARAE|UMC|PALDE

sAo PAUto
20" GABÍNETE DE VEREADOR LAERCIO BENKO

SUBCOMISSAO DE CONSTITUI9AO, JUSTI9A E LEGISLAqAO

PARTICIPATIVA PARA AVERIGUAR A LIGAqAO ENTRE A EMPRESA

ZETRASOFT E O BANCO BONSUCESSO E EVENTUAIS PRE.TIIÍZOS

CAÜSADOS PELA MESMANOS SERVIDORES P¿IBLICOS MUNICIPAIS

REQUERIMENTO

Requeiro á Douta Comissáo seja oficiada a PRODAM para

que informe o montante hoje tomado pelos servidores prlblicos jwto aos Banoos.

04 de setembro de 2013.

Palácio Anch¡eta Viaduto Jacari, 100 Sáo Parlo - SP cEP 01319-900 bne(11)33964213 wwrY.camara sp.gov.b¡
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de setembro de 2013.
36 - OF-SGP12
36- 00435¡201 3

Senhor Diretor-presidente,

Em atengáo ao deriberado pera douta ,,subcomissáo 
constituida noámbito da co¡n,'ssáo de constituigáo, Justiga e Legisragáo participativa paraaveriguar a rigagáo entre a empresa zetrasoft e o BancoBonsucesso e eventuaisprejulzos causados pera mesma aos seru¡dores púbticos municipais,, encaminho aVossa senhoria cópia de requerimento de autoria do Vereador Laércio Benko,aprovado na reuniáo do dia 0410gt2013, pelo qual convida o sr. Luiz carlos Furtadoe sr' Luiz cássio Aguiar, diretores da pRoDAM, para participar da próxima reuniáoordinária da respectiva subcomissáo no próximo dia 2 de outubro, quarta_feira, as13horas, na sala Sérgio Vieira de Mello, 10 subsolo dessa Edilidade.
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20'GABINETE DE VEREADOR IAERCIO BENKO

srrBcoMISSaO DE CoNSTITUIQÁO, JUSTIQA E LEGISLACÁO
PARTICIPATIVA PARA AVERIGUAR A LIGAQÁO ENTRE A EMFRES.{
zETRAsotrT E o BANco Bo¡{sucEssq E EVENTUAIS PRE"TUfzos
CAUSADOS PELA MESMA NOS SERYIDORES PÚBLICOS MUI\üCIPAIS

REQUERIMENTO

Requeiro á Douta comissño sejam convidados o sr. Luiz
Carlos Furtado e S¡. Luiz Cássio Aguiar, diretores da pRODAM.

04 de setembro de 2013.

Palácio Anchieta V¡aduto Jacaret, 100 Sáo Parlo - SP CEp0131$900 tone (11) 03964213
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CAmARA ¡tUilIcIPAt DE

SAO PAULO
Sáo Paulo.24 de setembro de 2013.

36 - OF-SGP12
36- 0043t2013

Sen hor Diretor-Presidente.

Em atedÉo ao pela douta constituída no

Vossa Senhoria cópia de requerimento de autoria do Vereador Laércio Benko,

aprovado na reuniáo do dia 04/09/2013, pelo qual convida o sr Luiz Carlos Furtado

e Sr. Luiz Cássio Aguiar, diretores da PRODAM, para participar da próxima reuniáo

ordinária da respectiva subcomissáo no próximo dia 2 de outubro, quarta-feira, as

13horas, na sala Sérgio Vieira de Mello, 10 subsolo dessa Edilidade.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus

ámbito da Cornasáo de Constituisáó\.4{ea e \rs!plpg&"fe.{g!{a oara
averiguar a ligagáo ent¡e a ernpres,ra Zetnsoft e',o Banco Bonsucesso é-..gUentuais

prejuízos causados wta mesma aá¡-sen¿ruoáí' búblieos-nanicipaf{Gncaminho a
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Exceléncia o Senhor
de Andrade Bellisomi

Digníssimo Diretor-Presidente da PRODAM
Erñpresa de Tecnologia da Informagáo e Comunicagáo do Municlpio de Sáo Paulo
Av. Francisco Malarazzo, 1.500 - Ed. Los Angeles
Agua Branca - CEP: 0500'l-100
Telefone: 3396-9000
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RF < 126¿GA{ARA rrruilrctpAl DE

SAO PAUTO
20" GABINETE DE VEREADOR LAERCIO BENKO

suBcowllssÁo DE coNsTrTrncÁo, JUsTrcA E LEGTSLACÁ0
PARTICIPATTVA PARA AVERIGUAR A LIGA9AO ENTRE A EMPRESA

ZETRASOFT E O BAI\ICO BONST]CESSO E EVENTUAIS PREJUÍZOS

CAUSADOS PELA MESMA NOS SERVIDORES PÍIBLICOS MUNICIPAIS

REQT]ERIMENTO

Requeiro á Douta Comissño sejam convidados o Sr. Lrliz

Carlos Furtado e Sr, Luiz Cássio Aguiar, diretores da PRODAM.

de setembro de 2013.

Palácio Anchietá Meduto Jecarel, 100 Sáo fuulo - SP CEP 01319900 tone (11)$9e4213 vnm.cama¡'a.sp.gov.br
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36- 0039O2013
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PAUTO
Sáo Paulo,  06 de setembro de 2013.
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SAO PAUTO

Parrlo, 04 de setemb,ro de 2013.
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DO M{-iNICiProDE SAO PAULO
Folha de l¡fo:nnagáo no C) b

a) \ "---:t-¡-.v.--e- 
Fe-ftr*do d€ Mdiae8 {:¡lf
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Felt*tlo de 6dr¡

i:It$^-:go: cAMARA MUNrcrpAL DE $Áo pAulo _ s"b":,:T"1j.:constituída

que inrorme quantos'"*i¿o.". -opr'.ipliiffi i,i- Hil[]11eil*?S"*T#T ::f 
',ffj:

bancos' bem coqo o monrmre hoje r;;"áüd"r;,rLs pribricos junro aos bancos.

ámbito da

e-lfr*hds de Mdiaes tr¡lso
. €ncarr6gadü de Setsr ll

SáoPaulo da
.f' -rrae o presente de oficio ao:apresentado pelaCámara $rmicipal de Sá
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OIÍAVA ALTERACAO CONTRA?UAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA UMTTADA

6EN6MINATTA

ZET&AffiFT LTDA.

CNP!; 03.881 239/0@r-OG * NIRE: 31205985314

RENATO cESAn WE RA AniltJo, brarileiro, casado, no reglme de comunháo parclal de bens,
en8enheiro efetric¡sta, natural de Assis/sP, nascido em t0lffil1,964, portador da carteira de
identidade ne 1.930.056.0 expedida pela SSP/PR em 15/01/X,986, CPF: 455.773.749.87 e

LUCIANA ALBERNAZ ARAUIO, brasileira, casada no regime de comunháo parcial de bens,
tur¡smófoga/ natu¡al de Eelo Horlzonte/Mc, nascida en¡.31h211,979, portadora da carteira de
id€ntldade ne MG-10.555.394 erpedida pela SSP/MG ém Ogl09l2.0a.2, CPF: 039.s89.s26.7&
ambo$ residentes á Rua [eW lafetá, 151 apt. 2,301, Belvedere - CEp-30,320-710 - Belo
Horizonte/Mc, únicos sócios da Socledade Empresária limftada constltuída nos termos da Lei
LO4O5/02, denominada ZETRASOFr LmA., com sede ña Ruó P€rnambuca, ne !,O17,7s e ge .
andares, CEP: 30.130.151, bairro dos Funcionários em Eelo Horizonte/M6., registrada
JUCEMG sob o número 31205985314 en L6/06/2,W, lnscrita no CNPJ sob o
03.881,239/0001{6, resolvem altefar o seu contráto social e o fazem da seguinte manelra:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBTEIO SOCIAL
A empresa terá como objeto soclal a análise, consuhoria, desenvolvimehto e suporte técnlco
em sistemas de processamento dados; ces¡áo úo direlto de uso do licenclamento de iottwares
apllcativos próprios ou de terceiros Inclusive sistema de gerenclanlento de hargens para
descontos consignados em folha de pagamento; pesqulsa, coleta, análise/exame, coripllag'áo e
fornecimento de dados e Informago€s, incluslve cadastro e slmllares; agsessoria e consultoria

na
¡9

de crédito
\

'o

em gestáo f¡nanc€ira e económlca; sefvlgos de gerenciamento de margeFl
conslgnado; serviqo de informag6es presenclAls e por téle atendlmento,

cL4usuu SEGUNDA - ENDERE{O:
A sede da sociedade será á Ru.a pemambuco, hOTT - 7",8e e 9e. andares no
Funcionários em Belo Horizonte - MG. CEpi 301¡0-IS1.

CLASULATERCE'RA - AEERTIIRA DE FTUAL¡,
Por deliberagáo dos sócios, {ica crlada.a F¡lial de Recife - pE, com enderego á
Champa8nat, 106 sala 10l.Gragas, Rec¡fe- pE, CEp-s2050-2S1,

Praga Marcellno
..
,

clAusuu euAfrrA - MANUTEN1ÁI DAs DEMAts cLftusuus E coNDrCóEst

Continuam em vlgof todas as demaís cláusulas e condig6es que náo foram
presente ¡nstrumento,

CUUSULA QUINTA - CONSOUDACAO DO AANfiATO SOCIAL:

Após as alteratóes introduzidas no contrato or¡ginal e suas alterafóes subsequentes, o
passou a sero segulnte:

ZÉTñASOFT LTDA - 8r olter¡gág contratual

mesmo

11
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ZETRASOFT LTDA

cilPJ-03,881.2t9l0m1-06 - t\llRE 3120598531{

CLAUSUIA PR'ME$A - SÓCIO':

f,EMIO c6Án VrE nA ARAIJIO, brasileiro, carado no reglme de comunháo parcial de bens,
engenhe¡ro eht¡¡cista, natural de Agsls/SP, nascido etn 7O/O6h,964, ponador da carteira de
identidade n.e 1.930.056-0 €xpedlda pela 5SP/PR em 15/0V1.9S6, cPt: 455.77!.749-87,
res¡dénte á Rua Levy Lafetá, 161apt.2,301, Belvedere, CEP-30.320-710 - Belo tlorl¿onte/Mc e

LUCIANA ALBERNA? ARAÚIO, brasileira, casada no regime de cornunheo parcial de bens,
turi3mófoga, natural de Belo Horl¿onte/Mc, nascida em 3U7213'979, portadora da cartefra de
¡dent¡dade MG-10.556.394 emitlda pela SSP/M6, CpF: 039.989.626.7A, resldente á Rua LeW
Lafetá, 161 apt. 2.30x, Belvedere, CEPr 30,32S710 - Belo Horizonte/MG,

ct^usuu sEauNDA - DENoMtNAgAo, SEDE E FoN):

A sociedade, constitulda sob a form¿ de Sociedade Empresária Limitada, nos termos da Lel-
10406/02 de 10 de janeiro de 2.Q02, g¡rará sob a denomlnagáo social de ZFI'*ASOFT LTDA,,
com sede Rua Pérnambuco, t077 -7',8c e 9e andares no bairro dos Funcionárlos em Éelo
Horizonte -. MG. CEP: 30130-151, flcando eleito o foro da Comarca de Belo Horlrbnte/Mc,
para qualquer ageo fundada nesse contrato.

Potág¡afo Úntu - a socledade possui as seguintes filiais:
1, Filiald€ s6o paülo -sB locall¿ada á Rua Auenldü Roque petroniJunior, 10g9,

salas 402 é 404, bairro do Morumbi, bEp: 04.707-000, Sáo paulo - SF.
2, Flllal de Recife - PE¡ com enderego á priga Marcelino Champagnat, 106 sala

102, Gragas, ftecife- pE, CEP-S20S&AS1.

CtAusuu TERíÉIRA. C,¡P¡TAL fr aIAT:

o capital social é de R$ 4s0.000.00 (quatroc€ntos e clnquenta mil realsl, divididos €m 4s0.000
(quatrocentos e cinquérita mll) cotas no vqlor un¡tário dé R$ !00 (um reol| cáda, $übscrttas e
Integrallzadas em moeda conente do Pals pelos sócios a saber:

o

Parágroto Prlmeho - As cotas do cap¡tal sáo hd¡vlsfuels €m rela9áo á socledade, salvo Á ,para efeito de transferéncia. 
t - 4) Wo--J -fl¡É r (

Renato CÉqar Vieira Araú.lo 427,500 cotas RS 427,500,00
Luciaaa Alberna¿ Aretljo 22.5ü) cotas RS 22.s00,00
Total 450,000 cotas R$ 4sQ,000,00

ZETRASOFr lfDA - 8r alt€r¿969 {ootr¡tu¡l
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PañgraÍo Segundo - O sócio poderá ceder sua cota, tdtal ou parcialmente, s quem
sócio, iñdependentemente de audiéncia ao outro sócio, ou a estranho, se neo
oposigáo do outro titular,

cL4usurÁ QUAFTA - rnr'¿o'oa Eu|.f,i[o DA soctEDADE E lÉnm//|//o Do
SOCIAL:

A sociedade fnlc¡ou suas ativldades em 12 de Junho de ?.000 e seu prazo de duragáo será por

tefipo indetermlnado, termlnando seu exerclcio socialem 31 de dezembro de cada ano.
CLAUSUTA QU'NÍA - RESPONSAEILIDANE DOS SÓC'OS:

A responsabilldade dos sócios é restrlta ao valor de suds coias, mas todos respondem
solidariamente pela integralizagáo do capltal social,

CLAUSUTA SUIÍA - ONETO SOCTAL
A empresa terá como objeto soclal a análise, consultorla, desenvolv¡mento e suporte técnico
em sistemas de processamento dados; ce$eo do direito de uso do llcenclamento de softwares
apllcetivos préprios ou de tercelros Inclusive slstema de g€renciamento de margens para
descontos consignados em folha de pagamento; pesquisa, coleta, análise/exame, comp¡lagáo e
forneclmento de dados e lnformag6esf Inclu$lve cadastro e simllares; assessoria e consultor¡a
em gestto financelfa e económica; servlgos de gefénciam€nto de margem de crédito.
consignado; s€rl/igo de informag6es presencials e pcr tele atendlmento.

cLAusuLAsÉnMA-AoM¡N,grnAQÁo E uso Do NaME caMEnctAL:

A admlnlstragáo da sociedade e o uso do nome comercial f¡caráo a cargo do sócio Ren¿fo .
César Vlelra dé Am,ilo, que asslnará Indlvldualmente todos os documentos necessários I
gestáo da empresa, responsabilirando-se pelos excessos de m¡ndato se or prat¡car,

cLAUsUu 0ITAUA - ''EüRADA "PRÓ ¿AB0RE":

os sóclos poderáo de comum acorde e a qualquer tempo, flxar uma retirada mensal a tftulo de
"Pró Labore", respeitadas as limitágdes letais vigenter.

cLAusuLANoNA- LUCROS El OU pP(Hulzlc¡St

Os lucros ou preJulzos apurados em balango a ser realizado no término do exercfclo social
serSo distrlbufdos entre os sóclos na propolgáo da p¡rticlpag5o de c¿da um deles no caphal
soclal, ou seráo mántidos em suspenso, por dellberagáo dos mesmo6.

Púrúgmfu pñheltó - Os sócios seráo obrlgados á reposlgño dos lurros e das quant¡ás
retlradas, a qualquer tftulo, ainda que autorlzados pelo €ontrato, quando tals lucros ou
quantias se distr¡bufrem com prejulzo do cápltalsocial,

cLAu su LA DEct MA - DELiBERA9óE' soctAts¿

As dellberaq6es sociais seráo tomádás em reuniáo pelos sóc¡os quotistas, em con¡unto, que
decidiráo por maloria de votos os dest¡nos da sociedade. Cada cota dará dlreito a 1(um) voto. /] ,
CLAUSUI, DECIMA PRIME RA - FTLIAIS E OUTRAS DEPENDENC'AS: N W

A sociedade poderá, a qualquer tempo, ab¡¡r filiais e outros fora

¿ETRASOFT LTDA - 8r ¡feÉtáo .ontratual Pá6lna 3/4
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André Marcon
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d€le, por ato de sua geréncia ou por deliberasño dos sócios.

O faleclmento ou lnterdiqto, e ¡nabilitagáo e qualquer outra situag5o que impllque na
dissoluEáo da sociedade, perm¡tlrá ao sécio remanescente admltif novos sóc¡os para a
cont¡nuidade da empresa. os herdelros do sócio falecido ou interditado optaráo por
continuarem ou náo na socledade. Se optarem pela saída, seráo reembolsados de set¡s haveres
apurados em balango especial na data do errento, em até tlés parcelas mensais e iBuais,
corrigidas pelo fndice oficial da infl¿gáo na época.

OLAUSU,j DE0/IMA TERCEIRA - NAO IMPEDIMENTO DOS úCIOS:

os sócios nENAÍo cÉsAn wEnA AnNfio e Ltc,ANA ALBEENAZ ARAÚíO, já qualificados,
decfaram, sob a$ penas da Let especlalmente em relagáo ao Art.l'oxx e ¡ 3" da t'ei Lo4o6l02'
que náo estlo lmpedidos de éxercér o mmércio ou adm¡nistraqáo de sociedade mercáhtil em
virtude dé condenatáo crlminal.

E, estando justos e contratados, assinam este instrumento em trés vias de igual teor e para o
mesmo efe¡tq na presenga das testefnunhás ábalxo.

Belo Horlzonte, 19 de fevere¡ro de 2,013.

5ócios:

o

-+r
ZSTRASOFT ITDA -

Q, { A-.,.
Renato césar Vie¡ra n¡)ü¡)

Testemunhas:

Cl: MG 10.629.513 - SSP/MG

¡f,ffi luxm coueRc,,Al no EaraDo DE nNAg oEmts
%w 8ffT¡trSffif"o8oEq Ro:5020r4r ,
üE78A30ft úD^r
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[úclana Albernaz Araújo
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PITOCURAqÁO BASTANTE QUÉ FAZ (EM) ZETRÁ'SOFT
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

S^IBAM quantos esl€ instrtllnento pírblico dc pmcurBgñs virenr
rluc, ao(s) 14 (quator¿j) dias do més de. margo do ano dc 2013 (dois tttil e
treT¡) ncsta Cidade do flelo llorizorge, Capital do Estado de Minas Cerais, ert
meu Calfririo do 7 Olicio de Not¿I$ ü Rua dos Goitacases, no43 - Centro,
qomp$receu(mf)r) añmo ()t torgant¿: ZETRASOFT LTDA, CNPJ nn
03.S81.239/0001-0ó, com sede d Rua Pc¡nanrbttco, 1077 70 ahdar, Baino
l;tu¡cionÁrios. Belo lloriannle, Minas Cerais treste rto rcpresentada por
ttBNAf () CE$ R VIEIRA A¡{AUJ0, brasileiro, cngetüoiro eleuicislü,
c¿sado, (.ll¡1" u" 4-55.?71.749-87, ponador da Cafeira de. klsntidade n"
1.q10.05ó-0 SSPIPR. residente e domicili¡do á Rua l¡vi l,aJbtá. l6ln30l,
lhin qr fJelvtdcrc, Belo l{orizonte, Min¡rs CcÉi$ pade(s) qus stl
ideDliñcoü(ram) se(em) o(s) própria(s), conlbrure docunrentoqfo apreseutada
do r¡ue dotr ló. l.'), peln(a-s) outorg¿lñte(s) nre foi dilo que, nolreia(n¡) c
constitei(cnl) seu(a-ri) ba.slantc(s) pl'ocruador(a'ss); Orrlor',garlll IVANI
l\'lllNIlOZ. bmsilcira, gerente administrativo. viúv¿i, CPF n' 149.010.348-12,
p(rrt¡dora dn (.lartsira de ldcntidade no 35.271.076-7 SSP/SP, reside¡te e
<lonricili¡th ir Ru¡r cla Bahia, 1449/802, Baino Lourdes, Belo lloriz¡nte, Minas
Ccmis, IIO,SAN(;ELA 1¡IIIRA AnA[lJO, bmsileito(a), analista de
sistqt¡r¿rs. soheiro(a). CPF n" 044.825.128'p0. portador(a) da Carteir¡ de
ldc¡rtidadc n' 1.q10.05? SSP-PR, rcsidcntc e domiciliado(a) á Rua Califiimia.
7tt8D0l, llai¡r'o Sion, Bclo Horizonle, Minas Ccrais; conl ¡roder es¡recllico
pan sc¡ralltlamcnlc rcpfesclfnr a firnra outofga[te na ussinatr¡ra do Tcnno dc
(bo¡xragio 1écnica, 

-l'cn¡o de Conrodato e Conttato dc Presl$glo de Scrvigo,
tcndo cr¡rr ohjctivo a Ccssáo rje uso do cConsig - Sistema Eletrdnico \'¡a
llrtcmef. dc l{cser$r dc Margefr e Cont¡ole dc ('c'nsignugürs, com dcsconlo
c¡r¡ folha ds pftganrenlo, pcla Zctnrsoll aos ndr:rc tes e aos ótgáos püblicos
l'cdcEris, csl¿duai.s. ntrnicipais, aularquicos. pcssoas {isicas e jurídicas.
parac$t lüif¡ r"' oudc mai$ nccessá¡io for, podcndo assinar o rcspecti!(t conuato
s(ür't suas cláust¡las c condigóes dc estilo, reprcscnt¿l a cnlprcsa em Juíao, ctlt
qunlqurrr instáncia ou I ribulul, c tudo o ntais pmticar para o botll 0 fiel
cuulpr¡rnrnt0 destc nmdalo. N&o pod$|ldo substai]elccar'. Q p¡ms¡lc n¡ar¡dato
terá v¿lidade por ü2(dois) áno$. Os dados e inlbrr¡togócs constanles rtc$lc
ülstnrnrcnlo é(sdo) dc inteira responsabilitlade do(a-s) outoÍ$sute(s)!

A¡dré Marcon
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Assirn o disseu(nr), do t¡ue tlou fé c

t-ernanda Pirto Con€a; lt-ENA I'O CESAR
EM SEGUIDA.

fuidré Marcon

rne pcdiu(mu) este instrumento, que lhe(r) lavrei nas minhas nous, lcndo-o ao(s)
úulorgallte(s), e, tendo nchado conforme, outorgou(atam), occitoü(arant e
Bssinou(Rratr1). üMOL: RS 71,80,'t.F.J.: R$ 22,57, ARQ': R$ 0,00, T'01'AL: R$
94,37. Eu, Neildo Comes, Escrevente e liz digitü. Eu. Femanda Pinto Coréa'

respondendo por ele civil e

'l?beliá a suhscrew
\¡ITiIRA.AITA



ffiF^$
rolha n"-!L-ur p,-"

c E R r I DÁo No 1so41a*.s;;#;::*
RF ¡  1E6¡

ABES - ASSOC^9AO BMSILEIM DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para os devidos fins e a ouem _p_o$ia int€rossar, que de acordo com seus dadoscadaslra¡s a emprssa zefn¡ison fibC''¡r'Jdritl- no cNpJ sob o no03'88i'2ss/000i-06' com t"o"gnu{-nbrairuirio ,'tléíilr,Bo e s andares - Fone(s1) 31e4-2200 _ cEp s013',tsr : e.ü Há;;;ii.ri,at, .rroo"o" á ABES sob o no2125-1, esta quit€s com suas obfuagoei ,;ññd'; il"no gozo ds seug d¡r€¡tosas$ociallvos.

cERTtFrcA mais, que documentos devidamenle fimados em seu poder at€stam:
1) Que a zETRAsoFT trDA é a única desenvor@ora e d'tentora dos direitosauto¡ais, de comerctatiza{l: 

, dg prestagáo ¿" .uport" é ds manut€ngáo,aulorizada a f€arizar tais aüvruadee 
"r 

tá¡o 
" 

Láttr¡o nadonar referente aoprogfama para computador grsrEtA Ecorslc - sirt"r" e'"fónico, via tnternet,d€ R€serva d6 Marg€m E Conholo O" On ¡gn.W..,'ürn Oesconto em Folha dePagamento, e Outras Avsngas.

2) Que o STSTEMA ECONSIG.. possui os seguintes recursos, fung6es e/oucaracteñst¡cas lécnlcas, descritas no incluso .Ánoo- fini*", composto por 26
!1gl"T 

numeradas seqüenciatmente Oe or¿é 
" 

iOlzá qu" o"utdamenfe firmadaspeto signatário da present€, integram 
"ut" 

artUao üá'f"oos os fins e efeilos ded¡re¡to;

cERTrFrcA ftnarí¡ente, qué náo consta dos arqulvos e cadastros da ABES aexistáncfa de programas para computador disponfveis para comefcierizacáo com oconjunto de fun96es, r€cursos 6 caracterfsticas técnicas id€ntico ao srsrEnrAECONStc.

0HrtTrn
cotEcnn

o

(ffi
Te,.r +35 ft ?t81.2g33 . 0! se¡üId¡ r sc¡ta, órr gÍ¿¡ ¡gt. ¡¡ssrrhclorr¡! oe¡¡!!.org.br. uww.rbo s. o fg. D r

VALTDADE DESTA CERnDAO reo (cemo E oTTENTA) D|AS
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GoNTRATO DE PRESTA9ÁO Oe SERV|qOS
DE SUPORTE TÉCNrcO E MANUTENqAO DO
SISTEMA e-CONSIG.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGÁO E
coMuNrcAgÁo Do MUNiCiptO DE SÁO PAULO - PRODAM/Sp S/A, com
sede nesta Capital, na Avenida Francisco Matarazzo no 1.500 - Edificio Los
Angeles, Agua Branca, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Jurldicas/MF
sob no 43.076.70210001-61 e no CCM (lSS) no 1.209.807-8, neste ato
representada pelo Diretor-Presidente, Sr. JOSE DE RIBAMAR BARBOSA
MENDES e pelo Diretor de Relacionaménto e Desenvolvimento I. Sr. ODEMIL
JOSE CAMARGO.

CONTRATADA: ZETRASOFT INFORMÁTrcA LTDA., com sede em BeIo
Horizonte/MG, na Rua Pernambuco no 1.077, 70 e go andares, Baino dos
Funcionários, CEP 30130-151, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Jurídicas/MF sob o no 03.881.239/0001-06, Inscrigáo Estadual/MG no 062352041 ,
neste ato representada pelo Sr. RENATO CESAR VIEIRA ARAUJO, brasileiro,
casado, Sócio, portador da Cédula de ldentidade RG no 1.930.056 SSP/PR e
inscrito no Cadastro de Pessoas Físicas/MF sob o no 455.773.749-87.

MODALIDADE DE SELEQÁO: Inexigibilidade de Licitagáo no 01.001/ll.

As Partes acima qualificadas resolveram celebrar o presente Contrato, mediante
as seguintes Cláusulas e condigóes:

CLÁUSULA PRIMEIRA. DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto a contratagáo de empresa especializada
para suporte e manutengáo do Sistema e-Consig - Sistema Digital de
Consignagóes, com a finalidade de atender demanda da $ecretaria
Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestáo - SEMPLA.

a

,*mr-&.**



1q
Forha n'j_L_úq ffq:
n'.3fu25-¿ezoJ3

turdré Marcon
RF .r i 264

-,
U

co'0+ .ffi,rr
1.2 - A prestagáo de servigos deverá obedecer ás especificagóes do Anexo I -

"Termo de Referéncia', parte integrante deste lnstrumento.

CLÁUSULA SEGUNDA. LoGAL DA PRESTA9Ao DE SERvIgoS

2.1 - O Sistema e-Consig encontra-se instalado no Data Center da PRODAM-SP,
localizado na Avenida Francisco Matarazzo no 1.500 - Edificio Los Angeles,
l40 andar, bairro Barra Funda, Sáo Paulo/SP.

cLAusuLA TERGE|RA - DAs oBRtcAeóEs DA GoNTRATADA

3.1 - executar fielmente os termos deste Contrato, obedecendo aos prazos
previstos para execugáo do servigo, treinamento e prestagáo da
manutengáo e suporte técnico;

3.2 - a CONTRATADA é a única responsável pela execugáo dos servigos ora
contratados, devendo assim, manter constante supervisáo, or¡entagáo e
treinamento de seus empregados e/ou terceiros subcontratados;

3.3 - responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciários e civis
dos seus empregados alocados para a prestagáo dos servigos ora
contratados, eximindo a PRODAM-SP de quaisquer ónus, seja qual for a
origem;

3.4 - manter, durante a vigéncia deste Contralo, todas as condigóes de
habilitagáo exigidas nesta contratagáo, bem como a comunicar,
imediatamente, qualquer fato ou circunstáncia superveniente que altere tais
condigóes;

3.5 - prestar os servigos de manutengáo corretiva dentro dos prazos
estabelecidos neste Contrato, no local de instalagáo, a fim de manter o
Sistema em plenas condigóes de funcionamento, tendo amplo e livre acesso
ao Data Center, observando as normas de seguranga da PRODAM-SP;

3.6 - responsabilizar-se por perdas e danos diretos que causar á PRODAM-SP,
por ato de sua exclusiva e comprovada responsabilidade, ou de seus
funcionários, prepostos, ou de terceiros que contratar, ressalvadas as

a
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hipóteses de caso fortuito ou de forga maior, devidamente comunicadas ¿
PRODAM-SP, em razáo de funcionamento inadequado ou de falhas no
Sistema;

3.7 - no caso de fomecimento de novas versóes e funcionalidades a serem
desenvolvidas no Sistema, o prazo para atendimento á solicitagáo deverá
ser agendado entre o Gestor do Contrato na PRODAM-SP e o Gestor da
CONTRATADA, conforme previsto no Termo de Referéncia;

3.8 - no caso de desenvolvimento de funcionalidades ou módulos especfficos
para atender a Prefeitura do Municlpio de Sáo Paufo, o prazo será o
estabelecido entre as Partes quando da solicitagáo para atendimento de
demanda;

3.9 - no caso de treinamentos técnicos e operacionais adicionais do Sistema
eConsig, quando necessário, para os usuários e técnicos da PRODAM-SP,
o início dar-se-á de acordo com o estabelecido entre as Partes quando da
solicitagáo para atendimento de demanda.

CLÁUSULA QUARTA - DA VGENCIA coNTRATUAL

4.1 - O presente Gontrato vigorará pelo período de 12 (doze) meses a contar da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado pelo mesmo perlodo a
critério da PRODAM-SP.

CLÁUSULA QUINTA - DO SUPORTE TÉCNrcO

5.1 - As chamadas para suporte técnico deveráo ser atendidas em, no máximo, I
(oito) horas úteis após a abertura do chamado, com prazo para solugáo de,
no máximo, 24 (vinte e quatro) horas úteis, consideradas iornadas de 8
(oito) horas diárias, condigáo esta válida desde que haja colaboragáo da
PRODAM-SP, com o fornecimento de dados e/ou informagóes que forem
necessários pará finalizagáo do chamado.

5.1.1 - O prazo acima também deverá ser obedecido nos casos de
manutengáo, assim como nos de atendimentos remoto e presencial.

11 ,
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5.2 - Havendo necessidade, a CONTMTADA deverá prestar suporte técnico

durante o período da madrugada, principalmente nos periodos de
fechamento da folha de pagamento.

5.3 - As chamadas seráo formalizadas por intermédio de e-ma¡7 entre a PRODAM-
SP e a CONTRATADA, que deveráo ser comprovadas pelo mecanismo de
comprovagáo de leitura, sendo que estas comun¡cagóes poderáo ser
utilizadas para dirimir drividas de quaisquer natureza.

5.4 - As chamadas para atendimento presencial deveráo ser previamente
agendadas entre o gestor do Contrato da PRODAM-SP ou pessoa por ele
designada e o gestor da CONTRATADA.

5.5 - O desenvolvimento de funcionalidades ou módulos específicos deverá ser
agendado entre o gestor do Contrato na PRODAM-SP ou pessoa por ele
designada e o gestor da CONTRATADA, contendo documentos de Visáo e
Escopo, Modelo de Dados (se for o caso), Caso de Uso, Scripts de Banco
de Dados, Termo de Aceite do Cliente e Cronograma de Execugáo, sendo
que este último deverá ser utilizado para as medigóes e emissáo de Termo
de Aceite para pagamento.

cLAusuLA sExTA - DO PREGO

6.1 - A PRODAM-SP pagará á CONTRATADA o valor mensal de R$28.000,00
(vinte e oito mil reais).

6.1.1 - No prego acima, estáo incluídos todos os tributos e encargos que
incidam sobre o presente Contrato.

CLÁUSULA SENMA - DO FATURAT'TENTO E DAS CONDGÓES DE
PAGAMENTO

- A Nota Fiscal deverá ser emitida e encaminhada á PRODAM-SP após o més
subseqüente ao da efetiva prestagáo dos servigos.

- Após o recebimento da Nota Fiscal, a PRODAM-SP disporá de até 05
para o aceite aprovando os servigos prestados.
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7.3 - O pagamento será efetuado em até 30 (trinta) dias conidos do aceite dos
servigos, por intermédio de crédito em conta conente ou por outra
modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de Recursos
Financeiros da PRODAM-SP.

7.4 A PRODAM-SP promoverá verificagáo
http://www3.prefeitura.sp.gov.brlcadin/, anles de todo e qualquer
pagamento, para a devida comprovagáo de que a GONTRATADA náo
esteja ¡nscr¡ta no CADIN - Cadaslro Informativo Municipal, da Prefeitura da
Cidade de Sáo Paulo, sendo que, se for verificada a exist€ncia de registro(s)
no CADIN, incidiráo as disposigóes do Artigo 30 da Lei Municipal no
14.094/05, suspendendo o pagamento enquanto perdurar a inadimpléncia
consignada no CADIN.

7.5 - Caso a Fatura contenha divergéncia com relagáo ao estabelecido no
Instrumento Contratual, a PRODAM-SP ficará obrigada a comunicar a
Empresa contratada, formalmente, o motivo da náo aprovagáo no prazo de
03 (trés) dias úteis. A devolugáo da Fatura, devidamente regularizada pela
CONTMTADA, deverá ser efetuada em até 02 (dois) dias úteis da data da
comunicagáo formal pela PRODAM-SP.

cLÁusuLA otTAVA - DAs sANeóES ADiilNtsTRATtvAs

8.1 - A CONTRATADA estará sujeita ás penaiidades previstas na Lei Federal no
8.666/93 e suas atualizagóes, nas demais legislagóes pertinentes, sem
prejuizo da aplicagáo de outras cabiveis, e em especial:

a) multa correspondente a 10o/o (dez por cento) do valor total do Contrato se
a prestagáo dos serviqos estiver em desacordo com as especif¡cagóes
contidas no Anexo | - "Termo de Referéncia" deste Instrumento, a qual
será cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso;

b) multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Instrumento Gontratual
por hora de atraso no atendimento ao suporte técnico, previstos nos itens
5.1 e 5.1.1 da Cláusula V deste lnstrumento, a qual deverá ser
descontada das próximas faturas até a totalidade da multa ou cobrada
judicialmente, conforme o caso. A partir da 8o (oitava) hora de atraso, sem
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motivo justificado, o lnstrumento Contratual poderá, a¡nda, a critério da
PRODAM-SP, ser rescindido e aplicadas, cumulativamente, as sangóes
previstas nas alineas .e" e "f abaixo;

c) multa de 1% (um por cento) do valor total do lnshumento Gontratual por
dia de atraso no cumprimento dos itens 3.7 a 3.9 da Cláusula lll deste
Contrato, a qual deveÉ ser descontada das próximas faturas até a
iotalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir
do 10o (décimo) dia de atraso, sem motivo justificado, o Instrumento
Contratual poderá, ainda, a critério da PRODAM-SP, ser rescindido e
apl¡cadas, cumulativamente, as sangóes previstas nas alíneas "e" e "f

O 
abaixo;

d) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do lnstrumento
Contratual pelo descumpr¡mento das demais cláusulas e, na reincidéncia,
o dobro, a ser cobrada exfra ou judicialmente, conforme o caso, exceto
aquelas cujas sangóes sáo as já estabelecidas, sem prejulzo de
responsabilidade civil e criminal que couber;

e) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do lnstrumento
Contratual, no caso de rescisáo, por culpa ou requerimento da
CONTMTADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da
PRODAM-SP;

f) suspensáo temporária de participagáo em licitagáo e impedimento de
contratar com a PRODAM-SP pelo prazo de até 2 (dois) anos, conforme
disposto no inciso ll, do artigo 87 da Lei Federal no 8.666/93.

8.2 - É. facultado á PRODAM-SP o direito de rescindir o Instrumento Contratual.
total ou parcialmente, independentemente de Notificagáo Judicial ou
Extrajudicial, nos casos previstos nos artigos de77 a 80 da Leí no 8.666/93.

8.3 - A abstengáo, por parte da PRODAM-SP, do uso de quaisquer das
faculdades a ela concedidas no Instrumento Contratual, náo importará em
renúncia ao seu exercício.

8.4 - A aplicagáo de qualquer penalidade, prevista neste Contrato, náo exclui a
possibilidade de aplícagáo das demais, bem como das penalidades previstas
nas Leis Federais 8.666/93 e suas atualízag6es, Leis Municipais nos
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13.278102 e 14.145106 e Decretos Municipais nos
46.662/05. 47.014/06 e 49.511/08.

CLÁUSULA NONA - DO VALOR

, t  
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A¡ldfé Ma¡con

RF , t2a¿

44.279t03,
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9.1 - O valor total do presente Contrato é de R$ 336.000,00 (trezentos e tr¡nta e
seis mil reais).

cLÁusuLA DÉcrMA - DAs DrsposEóEs cERArs

10.1 - Os termos e disposigóes deste Contrato prevalec,eráo sobre quaisquer
outros entendimentos ou acordos anteriores entre as Partes, explfcitos ou
implícitos, referentes ás condigóes nele estabelecidas.

10.2 - O disposto neste Contrato náo poderá ser alterado pelas Partes, a náo ser
por meio de Aditivos, dos quais constem a concordáncia expressa de
ambas.

10.3 - A CONTRATADA deverá, sob pena de rejeigáo, indicar o número deste
contrato (CO- 11 1) e da respectiva modalidade de lic¡tagáo (lL-
01.001/1 1) na Nota Fiscal/Fatura, que deverá ser preenchida com clareza,
á máquina ou por meios eletrónicos.

10.4 - A CONTRATADA reconhece os direitos da Administragáo, nos casos de
rescisáo de Contrato, conforme previsto nos artigos 77 a 80 da Lei Federal
no 8.666/93 e suas atualizagóes

10.5- O cumprimento deste Contrato está vinculado aos itens do Anexo I -
"Termo de Referéncia" e á Proposta Comercial da CONTRATADA, bem
como á Lei Federal no 8.666/93 e atualizagóes posteriores, Lei Municipal no
13.278102, Decretos Municipais n's 44.279/03 e 47.014/06 e demais
legislagóes que regelem a matéria.
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1 1 .1 - As Partes elegem o foro da cidade de Sáo Paulo, para dirimir as questóes
que possam surgir no decorrer da execugáo deste Contrato.

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam as Parles o presente
Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor, juntamente com as testemunhas
abaixo, para que produza todos os efeitos legais.

sáo Pauro,JE ," 
¿?,^"1^€-

de 2011.

CONTRATANTE:
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Termo de
o Sistema

Referéncia para Gontratagáo de Empresa Especializada para
e CONSIG

I - Definiqño

Contrata4áo de empresa especializada para prestagáo de servigos de manutengáo e supofe tecnico
no sistsma e_Consig, que é utilizado para o contole e gestáo dos empréstimos consignados para os
servidores da PMSP.

2 - Especificagáo

O 
O. servigos de manutengáo e suporte técnico compreendem:

A ma¡rutengáo corretiva do sistema;
Fomecimento de novas versdes e funcionalidades desenvolvidas no siskrna;
Atendimento remoto aos gestores do sistema na Prodam e ds Consignalárias;
Akndimento presencial para conegáo de falhas em progmmas, dificuldade de acesso a

banco de dados, diñculdade de acesso a equipamento servidor;
Suporte técnico operacional;
Desenvolvim€nto de funcionalidades ou módulos específicos para atender a PMSP;
Treinamentos adicionais, quando necessário, para os usuários e técnicos da Prodam.

3. - Níveis de Servigos

:r As chamadas para suporte técnico deveráo ser atendidas em no máximo 8 (oito) horas úteis após a .. "' 
abertura do chamado, com pr¡uo para solugño de no máximo 24 (vints e quato) horas úteis, sendo '

consideradas jomadas diririas de 8 (oito) horas.
¡

Havendo necessidade, a Contatada deverá prestar o suport€ técnico durante o perfodd'da
madrugad4 principalmente nos periodos de fechamento da folha de pagamento, sendo qug,nesse
caso devení haver negociagáo previa entre os gestores da Contratante e da Contatada ,i

As chamadas seráo formalizadas por intermédio de e-mail enbe a Contratánte e a Con*átada que
deveráo ser comprovadas pelo mecanismo de comprovagáo de leitura e os mesmos se#o utilizados
para dirimir dúvidas de quaisquer nahüeza. 

,,¡fl
.:l

As chamadas para atendimento presencial devoráo ser previamente agendadagmtre o gestor do
contato na Prodam ou pessoa por ele designada e o gestor da Conbatada. df

;.i'

O desenvolvimento de firncionalidades ou módulos especlficos, deverá ser.$fendado entre o gestoi
do contrato na Prodam ou pessoa por ele designada e o gestor da Connal$4 contendo docur4piitos

yfw
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Sáo faulo, 03 dejaneiTo de 2011.
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Gerente de Relacionamento VII
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Termo de Aceite do Cliente e Cronograma de Execugáo, sendo que esrc r timo dwerá ser utilizado
para as medigóes e emissáo dé Termo de Aceite para pagamenlo.

Os treinamentos adicionais, deveráo ser agendados ente o gestor do cont¡ato na Prodam ou pessoa
por ele designada e o gestor da Contratada.

4. - Valor do Contr¡to

R$ 336.000,00 para o período de I (um) ano, com valor de R$ 28'000'00 por més'

5. - Justific¡tiv¡

Para que a execugáo do sistema e_Consig peta PMSP nño sofra solugño de continuidade, até que as
equipes técnicas da Prodam possam absower o corihecimento do sistema-

w'/r'\v-prodam. *ffi Págine2 da 2
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TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRE$TAgÁO DE SERVEOS DE
suPoRTE TEcNrco E MANUTEN9Ao oo
SISTEMA e-CONSIG.

CONTRATANTE: EIIIPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMA9AO E
coMuNtcAqÁo oo MuNrcipto DE sÁo pAULo - PRoDAM€p srA, com
sede nesta Capital, na Avenida Francisco Malarazzo no 1500 - Tone Los Angeles,
bairro da Agua Branca, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas JurídicaVMF
sob no 43.076.70210001-61 e no CCM (lSS) no 1.209.807-8, neste ato
representada por seu Diretor-Presidente, Sr. LUIZ CESAR MICHIELIN KIEL e por
sua Diretora de Relacionamento e Desenvolvimento ll. Sra. MALDE MARIA
VILAS BÓAS.

CONTRATADA: ZETMSOFT INFORMATICA LTDA.. com sede em BeIo
Horizonte/MG, na Rua Pemambuco n" 1.077,70 e go andares, Baírro dos
Funcionários, CEP 30130-151, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Jurídicas/MF sob o no 03.881.239/0001-06, Inscrigáo Estadual/MG no 062352041,
neste ato representada pelo Sócio Sr. RENATO CESAR VIEIRA ARAÚJO,
portador da Cédula de ldentidade RG no 1.930.056 SSP/PR e inscrito no Cadastro
de Pessoas Físicas/MF sob o no 455.773.749-87.

MODALIDADE DE LICITA$AO: lnexigibilidade de Licitagáo no 01.001/11.

As Partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, aditar o Contrato
CO-07.06111, celebrado em 14 de junho de 2011, mediante as seguintes
CIáusulas:

cLAusuLA | - RETrFrcAgAo o¡ n¡zÁo socrAL

1.1 As fls. 01 do Contrato CO-07.06111, na qualificagáo da Contratada, onde lé-
SE.,ZETMSOFT INFORMATICA LTDA.', IEiA+C "ZETRASOFT LTDA.'" SEM
prejuízo das demais informa9óes cadastra¡s.

CLAUSULA II- DA RATIFICAGÁO

2.1 Ratificam-se as dema¡s Cláusulas e condigóes do Contrato CO-07.06/11 que
náo foram alteradas pelo presente Instrumento.

Lt2
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E por estarem entre si justas e contratadas, assinam as partes o presente Termo
Aditivo em 03 (hés) vias de igual teor, perante as testemunhas abaixo.
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Sáo Paulo, 26 de abril de 2012.
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pela GoNTMTANTE: Luz {e}nn MrcHrE[JN KIEL

Dhetor-Presidente

yy4d4úFo.
MALDEMARIAVILAS6ÓAS \

Diretora de Relacionamento e Desenvolvimento ll

Pela GONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

G^-,\ t\'1,'ryK
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Sócio
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co/TA- 06.06/12-A

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTA9AO DE SERVI9OS DE
SUPORTE TECNrcO E ÍTIANUTEN9AO DO
SISTEIIA o-CONSIG.

CONTRATANTE: EiIPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORilA9ÁO E,
coMUNrcAgAO DO irUN|clPrO DE SAO PAULO - PRODAtt€p SfA, com
sede nesta Capital, na Avenida Francisco Mala¡azzo no 1500 - Tore Los Angeles,
baino da Agua Branca, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Jurldicas/MF
sob no 43.076.70A0001-61 e no CCM (lSS) no 1.209.807-8, neste ato
representada pelo Sr. LUIZ CESAR MICHIELIN KIEL, Diretor-Pres¡dente, pelo Sr.
PAULO BEZERRIL JUNIOR, Diretor de Administragáo e F¡nangas, e pela Sra.
MALDE MARIAVILAS B0AS, Diretora de Relacionamento e Desenvolvimento ll.

CONTRATADA; ZETRASOFT LTDA., com sede na Rua Pernambuco no 1.077,
70 e 90 andares, Baino dos Funcionários, Belo Horizonte/Mc, CEP 30130-151,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Jurfdicas/MF sob o no 03.881.239/0001-
06, Inscrigáo Estadual/MG no 062352M1, neste ato representiada pelo Sócio Sr.
RENATO CESAR VIEIRA AMÚJO, Sócio, porlador da Cédula de ldentidade RG
no 1.930.056-0 SSP/PR e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas/MF sob o no
455.773.749-87.

MODALIDADE DE LIC|TAGÁO: Inexigibilidade de Licitagáo no 01.001/11.

As Partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, aditar o Contrato
CO-07.06/11, celebrado em 14 de junho de 2O11 e aditado em 26 de abril de
2012 (COnA-15.04112) mediante as seguintes Cláusulas:

CLÁUSULA I- OBJETO DO TERMO ADITIVO

1.1 O presente Instrumento tem por objeto a pronogagáo do prazo de v¡génc¡a
por mais um perfodo de 12 (doze) meses, contados a part¡r do dia 14
(catoze) de junho de2012 com término em 13 (treze) de junho de 2013.

CLAUSULA tI _ DO VALOR

2.1 O valo¡ mensal estimado deste Instrumento será de R$ 28.672,00 (vinte e
oito mil, seiscentos e setEnta e dols rcais), totalizando, para o perlodo ora
prorrogado, o valor anual de R$ 344.064,00 (úezentos e quarcnta e

-ffi,',*"}tr
quatro mil, sessenta e quatro reais).
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corTA-06.06,12-A

clÁusuua nt - DA RntrrrcnqAo

3.1 Ratiñcam-se as demais Cláusulas
07.06111 e Aditivo COlf A-15.04112
lnstrumento.

7.gflcf-o"*qfNOTAS

,,ry

2. fl.l

Marcon
RF 1126¿

e condiqOes do Gontrato original CO-
que náo foram alteradar o*J?1".3f_*n*

n".37Cra de2o..t!
E por estrarem entre si justas e contatadas, assinam as partes o presentqf,6¡gqg,son
Aditivo em 03 (hés) vias de igual teor, perante as testemunhas abaixo. RF.126¡

Sáo Paulo, 14 de junho de 2012.

^ tr iD"1 l j  I
/ú{ú (0}tr?" "'L"K.a1

pera GoNTRATANTE: tt'=$*Xg:#ril"t¡ rrrr \\M
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PAULO BETqRRTL'Jr,firIlOR ÍúALDE ilARTAVTLAS/BOAS
Diretor deMministrafláo D¡refora de Reladonamento

e Finangas e Besenvolvimento ll

Pela GONTRATADA:
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RENATO CÉSAR VIEIRA A
Sócio
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CO/TA-10.0¡l/13
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André Marcon
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TERMO AD]TIVO AO CONTRATO DE
PRESTAOÁO DE SERVICOS DE SUPORTE
TÉCN|CO E MANUTENEÁO DO SISTEMA e-
coNstG.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMA9AO E
coMuNtcAgÁo Do MuNrclplo DE sÁo PAULo PRODAilT€P S/A, com sede
nesta CapitaUSP na Avenida Francisco Matarazzo no 1.500 - "Edífício Los Angeles",
bairro Agua Branca, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas JurídicaVMF sob no
43.076.70210001-61 e no CCM (lSS) no 1.209.807-8, neste ato representada pelo Sr.
MARCIO DE ANDRADE BELISSOMI, Diretor-Presidente, Sr. LUIZ CARLOS
FURTADO, Diretor Vice-Presidente de Relacionamento, Desenvolvimento e
Tecnologia e Sr. LUIZ CASSIO AGUIAR BECKER FILHO, Diretor de Relac¡onamento
e Desenvolvimento ll.

CONTRATADA: ZETMSOFT LTDA., com sede na Rua Pernambuco no 1.O77,7o,
8o e 9o andares, Bairro dos Funcionários, Belo Horizonte/Mc, CEP 30130-151 ,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas/MF sob o no 03.881.239/0001-
06, Inscrigáo Estadual/Mc no 062352041, neste ato representada pelo Sr. RENATO
cÉsAR vlElRA AMtlJO, portador da Céduta de ldentidade RG no 1.930.056-0
SSP/PR e inscrito no Cadastro de Pessoas Físicas/MF sob o no 455.773.749-87.
Sócio.

MODALIDADE DE SELEqÁO: Inexigibilidade de Licitagáo no 0'1.001/l 1.

CONSIDERANDO a superveniéncia do Decreto Municipal no 53.751, de 26 de
fevereiro de 2013, que dispóe sobre a implementacáo de polltica de redugáo de
custos e despesas com contratos, objetivando aumentar a capacidade de
investimentos do Municlpio, no ámbito da Admin¡stragáo Municipal Direta e Indireta;

CONSIDERANDO, em obediéncia ao Dec¡eto acima referido, a constituigáo da
"Comissáo de Renegociagáo de Contratos com Fornecedores de Produtos e
Servigos" da PRODAM-SP por meio da Instrugáo Administrativa no 016/13, de 12 de
margo de 2013;

CONSIDERANDO a carta de concordáncia, pela empresa Zetrasoft, na redugáo do
valor mensal da empresa, conforme fls. 243 do respectivo Processo Adm¡nistrativo;

aos '17 (dezessete) dias do més de abril de 2013, as Partes acima qualificadas
resolveram, de comum acordo, ADITAR o Contrato CO-07.06/11, celebrado em
1 4tOGl201 1 e aditado através do COn A-1 5.M1 12 (2610d,120121 e do COff446.06/1 2-
A (1410612012), mediante as segu¡ntes Cláusulas e condígóes:

,.*,,'"ffiitJ*
-'q*
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co/TA-t0.04/13

clÁusul¡ r - Dos vALoREs
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A.ndré Marcon

RF r 1264

l.l Fica acordado que o valor mensal passa de R$ 28.672,00 para R$ 28.000,00
(vinte e oito mil reais), cujos efeitos financeiros contamse a partir de 04 de
abril de 2013.

1,2 O valor total, estipulado pelo presente lnstrumento, respeitando-se o prazo
remanescente do Termo Aditivo COffA-06.06/12-A, é de R9 84.000.00 (oitenta
e quatro mil reais),

cLÁusuLA il - DA RATTFTCA9ÁO

2.1 Ratificam-se e deveráo ser observadas, como parte integrante deste
Instrumento, as demais Cláusulas e condigóes da Ata de Registro de Pregos
original que náo fóram alteradas pelo presente.

E por estarem entre si juslas e contratadas, assinam as Partes o presente Termo
Adilivo em 3 (trés) vias de igual teor, perante as testemunhas abaixo.

Sáo Paulo, 17 de abril de2O13.

Pela CONTRATANTE:

MARCIO

Diretor Vice-Presidente de
Relacionamento, Desenvolvimento e

Tecnologia

Pela CONTR/\TADA:

ú¡o

EAN
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co/TA- 06.06/13

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
pnesmcAo DE sERvtgos DE
suPoRTE rÉcuco E MANUTENCÁo Do
SISTEMAe4ONSIG.

CONTRATANTE: EiIPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMA9ÁO E
couuNrcAgÁo oo uuNlcipp DE sAo pAULo - pRoDAir€P s/A, com
sede nesta Capital, na Avenida Francisco Malaazz.o no 1500 - Torre Los Angeles,
bairro da Agua Branca, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Jurfdicas/MF
sob no 43.076.70210001-61 e no GCM (lSS) no 1.209.807-8, neste ato
representada pelo Sr. MARCIO DE ANDMDE BELLISOMI, Diretor-Presidente,
pelo Sr. JOSE MAURO GOMES, Diretor de Administragáo e Finangas, e pelo Sr.
LUIZ CASSIO AGUIAR BECKER FILHO, Diretor de Relacionamento e
Desenvolvimento ll.

CONTRATADA: ZETRASOFT LTDA., com sede na Rua Pernambuco no 1.077,
7o e 9o andares, Bairro dos Funcionários, Belo Horizonte/MG, CEP 30130-151,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Jurfdicas/MF sob o no 03.881.239/0001-
06, Inscrigáo EstaduaUMG no 062352041, neste ato representada pelo Sócio Sr.
RENATO CESAR VIEIRA ARAIJJO, Sócio, portador da Cédula de ldentidade RG
no 1.930.056-0 SSP/PR e inscrito no Cadastro de Pessoas Físicas/MF sob o no
455.773.749-87,

MODALIDADE DE LlClTAgÁO: Inex¡g¡bilidade de Licitagáo no 01.001/11.

As Partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, aditar o Contrato
CO-07.06/1 1, celebrado em 14 de junho de 201 1 , aditado em 26 de abril de 2012
(CO/TA-15.04112\, em 14 de junho de2012 (CO/TA- 06.06-12a) e em 17 de abril
de 201 3 (CO/TA-10.04/13) mediante as seguintes Cláusulas:

CLÁUSULA I- OBJETO DO TERMO ADITIVO

1.1 O presente lnstrumento tem por objeto a prorogaQáo do prazo de vigéncia
por mais um perfodo de 12 (doze) meses, contados a partir do dia 14
(catorze) de junho de 2013 com término em 13 (treze) de junho de2O14'

CLÁUSULA II - DO VALOR

O valor mensal estimado Instrumento será de R$ 28.000,00 (vinte e
nove mil e quinhentos e

Ltq
rotna n'--!fü! iro{.

n".j;frfi4tezo-.:!j
futdré Marcon
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perÍodo ora pronogado, o valor anual de R$ 336.000,00(trezentos e trinta e
seis mil reais), conforme carta proposta da CONTMTADA de fls. 243 e
Planilha Financeira de fls. 283 do l.L.- 01 .001/1 l.

ctÁusula ur- DA RATtFTAeÁo

3.1 Ratificam-se as demais Cláusulas e condigóes do Contrato original CO-
07.06/11 e Aditivo CO/TA-15.04/12, CO/TA- 06.06/12-A e CO/TAI0/04/13,
que náo foram alteradas pelo presente Instrumento.

E por estarem entre si justas e contratadas, assinam as partes o presente Termo
Aditivo em 03 (trés) vias de igual teor, perante as testemunhas abaixo.

Sáo Paulo, 14 de junho de 2013.

Pela GONTRATANTET

itARcto

LUE
Administragáo e Finangas Diretor

.al
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cotTA- 09.09/13

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTA9AO DE SERVI9OS DE
suPoRTE TECNTCO E mANUTEN9ÁO OO
SISTEilIA e-GONSIG (GO-{17.06/1 l)

CONTRATANTE; ETIPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMA9ÁO E
coMUNEAqÁO OO üUNtCiptO DE SAO PAULO - PRODAI$€p S/A, com
sede nesta Capital, na Avenida Francisco Matarazzo no 1500 - Tone Los Angeles,
bairro da Agua Branoa, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas/MF
sob no 43.076.702/0001-61 e no CCM (lSS) no 1.209.807-8, neste ato
representada pelo Sr. MARCIO DE ANDRADE BELLISOMI, Diretor-Presidente,
pelo Sr. JOSE MAURO GOMES, Diretor de Administragáo e Finangas, e pelo Sr.
LUIZ CASSIO AGUIAR BEGKER F|LHO, Diretor de Relacionamento e
Desenvolvimento ll.

CONTRATADA: ZETRASOFT LTDA., com sede na Rua pernambuco no 1.077,
70 e 90 andares, Bairro dos Funcionários, Belo Hqrizonte/MG, CEp 30130-i01,
inscrita no cadastro Nacional de Pessoas JurldicalMF sob o no 03.991.239/000i-
06, Inscrigáo Estaduat/MG no 0623s2041, neste ato representada pelo sócio sr.
RENATO CESAR VIEIRA AMUJO, Sócio, portador da cédula de identidade RG
no 1.930,056-0 SSPIPR e inscrito no Cadastro de pessoas FísicaVMF sob o no
455.773.749-87.

MODALIDADE DE LICITAQAO: Inexigibitidade de Licitagáo no 01 .001/1 1 .

As Partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, aditar o contrato
CO-07.06/1 1) mediante as seguintes Cláusulas:

CLAUSULA I - OBJETO DO TERÍUO ADITIVO

1.1 O presente Termo Aditivo tem por objeto o acréscimo quantitativo da ordem
de 16'31 % (dezesseis vírgula trinta e um por cento) no contralo a partir de
01t10t2013.

CLÁUSULA II - OO VALOR

2.1 O valor mensal estimado lnstrumento passa a ser de Rg S4.50O,OO (trinta e
quatro mil e quinhentos reais), totalízando, para o período de 01/1012013 a
1A0AzU3, o varor anual de R$ 390.910,67 (trezentos e noventa mil
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co/TA- 09.09/13

clÁusur-¡ rn - DA RATtFrcAgÁo

3.1 Ratificam-se as demais Gláusulas
07.06/11 e demais Termos Aditivos
lnstrumento,

e condigóes do Contrato original GO-
que náo foram alteradas pelo presente

E por estarem entre si justas e contratadas, assinam as partes o presente Termo
Aditivo em 03 (trés) vias de igual teor, perante as testemunhas abaixo.

Sáo Paulo. 24 de setembro de 2013,

Pela CONTMTANTE:

II¡IARCIO DE ANDRADE BELISSOMI
Diretor-Presidente

JOSÉ üAURO GOilIES
Diretor de Admin¡stragáo e Finangas

Pela GONTMTADA:

LUIZ CASSIO AGUIAR BECKER FILHO
Diretor de Relacionamento e

Desenvolvimento ll

RENATO CESAR VIEIRA ARAÚJO
Sócio Administrador

TESTEMUNHAS:

1.

r-o,no n'j4,,,, rou
n".)Z-Q-aezo))

oitocentos e dezesseis reais e sessenta e sete centavos) conforme Planilha
Financeira de fls. 341 do processo administretivo corelato.
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Prezado Senhor,

Em 2311212004, a entáo Secretaria Municipal de Gestáo - SMG (atual SEMPLA) firmou o
CONVÉNIO de Cooperagáo Técnica de n" 00ZlSGp.G/04 com a Associagáo Brasileira de Bancos
- ABBC, e com anuéncia expressa da PRODAM e da ZETRASOFT INFORMATICA LTDA,
visando á implantaqáo do E_Consíg - Sistema Digital de Consignagdes, que tem por escopo o
controle, via intemet, do acompanhamento da utilizagáo da margem consignável dos servidores
públicos da PMSP, a fim de que as operagóes de consignagño em folha de pagamento , em todas as
suas modalidades, sejam dotadas de maior eficácia, segufanga e agilidade para os servidores, para
a Administragáo Municipal e para as instituigóes credenciadas.

O sistema foi fomecido, customizado, segundo as exigéncias da PMSP, e encontra-se implantado
no data center da PRODAM desde 2008, sendo que a passagem de tecnologia para as equipes
técnicas da PRODAM encontra- se atualmente em curso.

O Termo de Cooperagáo encontra-Se em processo de encerramento, e com isso a empresa náo
pode mais prestar suporte técnico.

A PRODAM recebeu determinagáo para contratar o referido suporte técnico para atender á

Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestáo - SEMPLA'

Diante do exposto, solicito a anrílise dessa Assessoria Jurídica para a referida contratagáo,

enviando para tanto em anexo, cópia do Termo de CONVÉNIO de Cooperagáo Técnica de no

002/SGP.G/04, Proposta Comercial da empresa Zetrasoft e certidáo da ABES sobre a refedda

emDfesa.

Atenciosamente /
At

,[,¡"tú*s#fl
(l RALFIINCOLN DE PAIVA
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DE:

RALF LINCOLN DE PAIVA . GR VII
NüMERO

GRVil-059/10

- APJDR. RAUL JAMES BRAS 27t12t2010
cóPrAs.

REF: CONTRATAQÁO DE EMPRESA PARA SUPORTf, E MANUTENCÁO DO E CONSIG

cóD.65,071 vo4 06rc6
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intermédío da
425 - 2o andar
ínecrita no CpF
. n" 9.712.933

LA6ILEEA DE
- SP, C;¡p¡ no
s€u Presldente,

15 e portador
Dír€tor, AtvDRE

ds Cart€¡ra de
reSOfvern

a8 penesr no
alteragóes, á
med¡ante as
AltlHl,A DE

vera - Pevilháo
€1, ñ€st€ ato

divorcládo.
no CPF/[,|F

Pires Junior,
o5,721.459,

doravente
na Rua

.239/0002€7,
M ARAÚJO.

Cláusula Prlmelra . Do OUéto
I

1.1. Constitui obieto do predente COIIVÉilrc a cooprraqáo técnha
visándo á knp,entaeáo do -{e-Constg - S¡stema Oii¡itar oe
eletr6nico via lntomet de Controle e acomO¿nham'Ento da
cons¡gnáv€l dos servidoresi priblicos da Pr€fgitura do Municfpio
doravante dénominsdo SISTEMA, 6 fim de que as opsraqoes de con!

RG no

as pari6s,
, sistema

da marg€m
Sáo Paulo,

ünF!, , '

-*tj fu^f
ffi*%r¡'u

em folha
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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE SÁO PA
Secretaria Municipal de Gestáo priOt¡ca

de pagamento, 
-€m todas as ,sugs modalidad6s, dotadas

:^T,:.:,:q e-agilldade pa'a os seru¡¿oú; páA-;
instituigóes credanciÉdas, doravante des¡gnadas GOf,lSlGNAf

li:^ftf t"_!?"1 o. objetiv-e pacorado, ABBG, promov€rÉ atecnolo gia, tran sieréncia áe fo-ní€€: 
*c;;e" -¿!- 

ii.5ii j

maiór
tpal €

::::"::::l1g gg l{twa* " ro-ür'".'.iü-oJidiiñ:á1il,1ñla PilSP, semquaisquer 6nus oq encargoo pare a Mun¡cjpalidáde.

1.3, Sáo parle$ int€grantes deste CONVÉil|O, os segulntes An€xos:
a) AnExo | - Memolia T_Écnica -de Reuniáo de 23 ds jutho
entr€ PRODAII e a EETRA$óFTi
b) Anero ll -Ptano ge Tobalho;
c) Anoro lll - Descri!áo Técnka do Sist€ma:
rl) Ancxo tv - RetaÉo de 6quipám6nto6 e ouüos que seráocofforme o¡Bposto na Ctáusula Sétima deste COt{VEil¡O:

I
Ctáusuta Segunda - Comiets á AEBC:

2.1. Sem prejuízo do disposto no it6m 1.2 da cláusula 1..
d€ implantegáo do SISTEMA, a ser realizsdo D6ta
abrangerá as seguintes obrigacoes:

2.1.2. disponibilizaláo.de docrmentos relatlvos ao projetro
físbo, no padráo . UML, bam como dE menuais' de or
administrador, opel.adqr 6 usuárlos do glSTEltA confonne
lli clo prssenie CO{VENIO:
2.1.3. ¡nsleleQáo 6 imptántacáo do SI$TEHA de acordo
regras de n6góci0s e de tecnologia estabolecidas pela
incluindo simulagáó de testes de contingéncia;
2.1.4. InsüElagáo de todos os prograñas
SISTET¡|A;
2.1.5. lroinemenlo de lácnicos da PHGP
desénvolv¡mento do SISTEIIIA:

fomecidos

futdré Marcon
transfer€ncla dE RF {126¿

pare uso e

2004, '€,all?É/da

de doagáo,

o pfoc€sso
, o quál

lóglco e
pará o

no Anexo

as normas €

tocnológ¡co de

2.1.6. treinamento: dos usuários gestores da Pll$P e, n€cessádo, d€
outras un¡dades/Sdcretarias. assim como ds eeus

ÁRns que se

\

Fr.
n,l
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SÁO PAUL
' ''1"-i*tt¡" 

Munic¡pal de Gestáo Públlca

2.1,8. suporte técnico pósjmplantagáo' rslálvo áo

::*,ti:**ru;s5ffiüi,ff.i':¡. *i
3itrEiii, 

'áiJñi¡ti'é''-tÑ¡*t"'á PrtrsP' c6o ocoÍam ''

$isffi1riilfs::h"',#ts^lf "TJ^ffff ;i'fl #1"'l
Zf S. O.*igna, um responsável pelo acompanhem€nto tlo

Cláusula T€rceira - GomoeE!-E'l!9P':

3.1. efetuar a ge6táo q operacionalizagáo do stSlEtA;

3.2. mánter etuallzsdos P d"1*.^1"-d-"jll*l 1"."13.2. mánter etuall::aoqr : s*;f;;€ctivos pérfis dé
consignatárias, aos us[¡ano

consignáveis;
t.t. **r,", rotinas penódicas d€ integragáo entre o

Pagamenlo;
g¡l lmportar Gadastro de margem e retorno oa

rf-#$"s,:üuffi#$llfliiip"l*igHu;funcionalidades atuais' de fno

2.3- caso a ZETRASOFT' por orlalquer razáo' ná vigéncie dsst'

l"""Hft h,Yi:;tr*exi;q¡*.fi;1ryry¡$i;t#
üei:"fiiifu irlljxnn':¡,¡¡i-'fi.
ifill"j';#:'th:süff I'iriÉr*"lr*x?á'rsbfr i

\

üÉnctr-l*
&x¡¡r, Ú

da definigáo de
do m6Émo qus

ag gues
Anns;

convÉxto' nao
d€scfitas nos

BBC s€ obriga e
G€sláo Pública'
imentos técnigos

de custo6 Para a

rBlativamenté as
e máfgens

e á Folha d€

com e Foha de

1.l . t i0 3

StSTEllA, todas
r¡ñARl¡s com

existsntes
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Diretoria de Relacionamento e Desenvolvimento ll - DRD ll

Geréncia de Relacionamento Vll - GR Vll
ali¿i !r | iÉ j ' i , / i l ¡ ;  i l r iho

Justificativa para Contratagáo de Empresa Especializada para o A "  , ! ' : - l l , q . i r , .  , _  i , . ,  i

Sistema E CONSIG
c ' , r  i r J r . t .  i  : " _  i j

Em 231'l2l2OO4, a entáo Secretar¡a Municipal de Gestáo - SMG (atual SEMPLA) firmou
CONVÉNIO de CooperaQáo Técnica de no 002/SGP.G/04 com a Associagáo Bras¡le¡ra de Bancos
- ABBC, e com anuénc¡a expressa da PRODAM e da ZETRASOFT INFORMATICA LTDA,
visando á ¡mplantagáo do E_Consig - Sistema Digital de Consignagóes, que tem por escopo o
controle, via internei, do acompanhamento da utilizagáo da margem consignável dos servidores
públicos da PMSP, a f¡m de que as operaqóes de consignagáo em folha de pagamento , em fodas
as suas modalidades, sejam dotadas de maior eficácia, seguranga e agilidade para os servidores,
para a Administragáo Municrpal e para as instituigóes credenciadas.

O Termo de Cooperagáo encontra-se em processo de encerramento, e com isso a
empresa ZETRASOFT INFORMATICA LTDA náo pode mais prestar suporte técn¡co.

A PRODAM recebeu determinagáo pára cont¡atar o referido suporte técnico para
atender á Secretar¡a Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestáo - SEMPLA.

Considerando o térm¡no do Termo de CooperaQáo e a necessidade de continuidade de
funcionamento do sistema, bem como as atual¡zagóes de caráter legal e as atualizaqóes para
implementagáo de novas funcionalidades;

Considerando que o sistema está hospedado na Prodam, e que uma equipe técnica
encontra-se em fase de tre¡namento para assumir a continu¡dade dos trabafhos sobre o mesmo
oara a Secretaria:

Considerando que, por meio de um contrato de suporte será possivel a atualizagáo de
novas versóes do sistema que forem d¡sponib¡lizadas e que contemplem melhor¡as de
funcionalidades e implementagóes de caráter legal;

Diante do exposto, propóe-se a contratagáo de empresa especializada para os serv¡9os
de Suporte e Manutengáo Corretiva e Evolutiva.

D ^

.o,n, n') , l*,to'
a'31-O1-aezoAS

André Marcon
RF .1264

-

-

Sáo Paulo, 03 de jtde¡ro de 201 1.

t '$(t 
"*S*tl / haríi¡ncoln de Paiva

Gerente de Relac¡onamento Vll

! t iw\l . .Ff odan'r tP. gov Df

3ñt2011 Pág¡na I de 1
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Diretoria de Relacionamento e Desenvolvimento ll - DRD ¡l

Geréncia de Gestáo de Processos Administrativos - GRA

VISTO

Em30/06 /2008 ,o |PREMf i rmouConvén iodecooperagáo .Técn icadeno
OO1/¡PREM/2008 com a n.io"¡"gáo Brasileira de Bancos - ABBC, e com anuéncia expressa da

Prodam e da Zehasofi Ltda.,'visando á implantagáo do e-Consig - S¡stema Digital de

Consignagóes, que tem poi éi"'opo o controle, via inteinet, do acompanhamento da utilizaqáo da

margán ionsigñavet Oós slrridores priblicos ativos e inativos do IPREM e pensionistas e

apoientados d-o Regime proprio oe Frevidéncia Municipal, a- .fiqr de que as^ operagóes de

cáns¡SnaSao em folhá de pagámento, em todas as suas modalidades, seiam dotadas d€ maior
. .eficác]a, iegrranga e agiliáadi para os referidos servidores, pensionistas e aposentados' para o

IPREM e para as instituiQóes credenciadas.

considerandootérminodoTermodeCooperagáoeanecessidadede.continuidadede
func¡onamento do s¡stem;, ü;m 

"oto 
as atualizaqdes d-e caráter legal e as atualizag6es pare

implementagáo de novas funcionalidades;

Considerando que o sistema está hospedado na Prodam' e requer um alto nlvel de

especializaqáo e conhecimento do negócio;

Justificativa para Inclusáo do IPREM no Contrato de Suporte e
Man do Sistema E CONSIG

referidos
rigorosos;

Considerando ser imprescindlvel a manutengáo do contrato de Suporte e

Corret¡va e Evolutiva do sistema e-Consig.

Considerando que a Prodam já mantem um contrato de suporte e manutengáo com

I 
empresa Zetrasoft Ltda.

Propóe-se a inclusáo do IPREM no contrato de Suporte e Manutengáo

Evolutiva que a Prodam mantem com a empresa Zetrasoff Ltda'

Sáo Paulo, 27 de Agosto de 2013.
/'' 

1 
.'-i

' '  /  . '  ' /
\  /  . " ,
,/¡,¿ " / ! -.---.{ ^\-á,,-q_ - 1

Rálf Lincoln de Paiva

Gerente de Processos de Gestáo Administrativa - GRA

lrrww.pf ad t m "sB'gqv:bt

27r0a12013 Páglna I d€ 1
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c E R TJ DÁo No 101215/19.851
z. ve|l¡o c/ ¡ttsrag¡o

ABES - ASSOCAqAO BRASILEIM DAS EMPRESAS DE SOFNA/ARE

CERTIFICA

WARG

fl$^i'.:'ffi n::E*i'¡fu u*,;r-ii+;:",*,";,sassociat¡vos. "'e' 'üaro l' Em pleno gOzO de seus direitos

cERTrFrcA mais' que documentos devidamente firmados em seu poder atestam:
r) Que a ZETM'.FT LTDA é a única desenvorvedora 6 detentora dos direitosautorais e de comerciarizagao, autorizaáir Jii"r.,"',.ar em todo o te'itório

1ffiil?*:"':Tf,]': 0"" computador s¡siru ecorsicl ffi;;
com desconro e' rffit;:: |:;#:"fi 

Marsem e controle ¿e contiglJcü*

2) Que o SISTEilA E-GOI{SIG. possui os seguiftes recursos, fun06es e/oucaracterístiias técnicas, cescritás no ¡nilu"JyÁi"*o uníco", composto por 18páginas numeredes.sequenciatmente de 
-óliia 

" 
lE/tB, que dev¡damente

:T:ff:ff';,,:enatário ú" pr".enü'intóo'#Jt" certidáo para rodos os fins

cERnFrcA finarmente, gue náo constam dos arquivos e cadastros da ABES aexisténcia de programas para computador disponfveis para comerciarizagáo com oconjunto de fung6es' recursos e característic€s técnicas idéntícas ao grsrEnAEcoNStc.

vALIDADE oestl cennoÁo lso (cEñtro E otrErttrA) DtAs

Sáo Paulo, 15 dezembro de

DESOFTWARE
ABES -

AUREO -oABrsP 102.161
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DEScRtgAo FUNC|oNAL DO S|STEMA ECONSIG

eGonsig - sistema Digitar-via Intemet, de controre de consignagóes comdesconto em folha de pagamento

Todos 05 dttribq do Éorodug¡o ráa.Bs6rvador. @ 2003-2010 Zofason Ld6. fod¡r e! t¡brme@!€áo protegtdss por dk€ttos dc proprtedgdg lrfslocülat- *rf¿"a p"ü i*ji"¡ iü-"]H*i¡rrrg dsrt s trformacó., pod6 !ór feprodt ¿-de,moomcsoa' ÉnD.¿eneds , *tlÍutt¿i'la' tredu,da, e4,oo,d¿;'o;ñffiil;'i"-*üüJ". o 
".n."*"-o 

préuio por .6crfio da zcur'on



conünu¡9lo da c"dd¡o de rf ror2rc/re.¡cr -A'lers t rfco" . prgrna ¡ & ,s - ? voqp c¡fr¡ngro
:-orna n'¡[4i_oo ¡xou

r. EspEcfFfcAcó¡srÉcucrs "ffi::"trs
Lf. Sbhma e'oasfi thm ar segnin*r ,rr"*"*, #;

1. Sistema operacional: Linux RedHat 7.2 ou superior2. Gerenciador de b¡s .#;;' #ii",üüTrÍ:*'0": MvsQL / r''issQL
+. Ltnguagem de programagáo: Jara/ JSp/JavaSoipt

o

o

2. OBJEflVOS

sJslema Digfhl d.9 Gomlgnaglo vla Intemet -.eGonrig permite um controle operacional e gerencialefetivo e automáüco O* 
".?rr-r19u_11".fr:,Slrnqi-;'com desconto ,rn to[,á ¿r'p.grrrnro,Desenvolvido de forma modular e parametrizadal t c¡tita e Eliltza a sua implantagáo em diferentescof{StoitAf{rES. De um mouo geá, ;;lrüil"ü'ilJ,samente, 

", 
,mlá ¿.t'.uh-betecida petoCalendário de Trabatho da Fotha ie nágamánto ilé;;ü;"gar arquivos no layout estabetecido peloGLIENTE e disponibirizar as inro'rffi rárliriieJlritirr¡" financei¡a, vrncuro, none,cpF e varor

1.2 Conf,gungáo nlnlne dos E1lutpmrmtosSordfons

'%tJil",*1#.1flt-""nHt#:l;ilTdervidores do Data center da ZETRASoFT, que dispóe dos

- 1 (um) Processador XEON 3.0 GHz Cache Intemo I MB-4 GBytes Memória MM- 03 discos rigidos de 76GB SC_SllJlha 320 de 10.000 rpm (RA|D 5) Hot Swap
;r?Jnli'.ofJ;fr:ña'av integrada com z cana¡s sóéi'üdizo e 256M8 de memória cache com- 
!o.f plrr.; lrloniloi.rs,', Tectado e Mouse- Keo Hat L¡nux Enterpdse Server V4- t luma) unidade de backuo DAT ou DLT e 25 fitas para backup- 4 anos de garan[a com atándrmento on_site no proximo dia úül

Gonfrgangáo nínfina do unk de lnbmet

t' 
.lffix 

lntemet ahavés de Link mínimo de 512 Kbps a ser fomecído pera GTRA''FT

'' 
aT$[:n* 

de acesso com certificado Digitar de r28 bits a ser fomecido pera ZEIMS'FT

Req. ¡uni t¡.¿zo{
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furdré Matcon
RF .1264

de margem de consisnacáo dol *If11 df clfEfrfrE para as entuades.onsifl,"q*I^ ¡!,nH# 
nm'ment', as entidades poderáo consignar varores, o¡ro-eiJnlo as regras de descontos autorizados.

3. SfSrEiltA I{FORilAI.ZADO DE COilTROLE DE COflStcl{AgOEs

Todas as operagóes envorvenlo-g.cqtmre-e acompanhamento da.uürizagáo da margem .o*,nn#lffi
ilfi'r'|j::jtl'folta 

consisnante Jl,e-ra-o-s'Ji'i!i'ji.^.!i:'rq sisrema. inrormarhado - econsif"r Fduc ,3.270.,propriedade da Zerasoft . -rrri,,.{.cii- 
ü' ffii:ñffi, Td;¿:'ij":'ffi" 

",".:::ffi;i:comprobatório protocorado junto ao rrupiirnrrítub ñ#;ffi propriedade Industriar),
o sistema funcionará ah^avés d-e-um aplicativo que uüliza a lntemet como canal de acesso, sendo exigidaa utilizagáo de senhas. de acesso'* oiñazrnrrento críptografado, por parre das empresasconsignatáriascredenciadaspelo Gestoi. 

-'¡¡!*v"g'¡re''lv v'rPrugrdri'uu' por paf

o Para obter o acompanhamento devído, o sistema possui uma base rinica de dados, contendoinformagóes referentes g¡,ryrqr..' i"-,iriil;it';r 
lodog os TrvirJores, empresas consignatárias,veóas e o consumo 

i:sil1o: dli ;q;üQ6;r;rradas petos ,r"i-á*o. ¿. cons'nante. Asinformagóes referenles ás maigens oonsignavéis áos seMdorei térar i.iiri.,lái-nrensarmente perogestor ao sistema, para.que.éste pro*Ji áo.onüre do consumo das margens, Mensarmente, oconsumo das margens dewá ser áisponiurizaulóát sisrema ao gestor na rürma de arquivo, paraposterior procest"r"n"^11:ir.gq1d",f"h; gú-d;ento da consignante. As ínformag6es referentesao resuttado do processamento dos descontos'ná torr,. or prg.ffiü-ffi'ilbém repassadasmensalmente nero sesto131^1:F11.r3 io-r* Or .rqu¡*, a fim de que e€tas sejam dishibuídas peromesmo pala as resp'ectiv,::jgnsignatárias, e umoem iara que o sisfema etetr¡e eni sua base de dados,a baixa das parcelas efetivamentadescontadas.

4 DEFtiilgóES cERAtS DO StsTEtA tt{FoRrAflzADO

¡ o tempo de resposta oarg qla Fansagáo executada no sistema.de controle de consígnagáo, náo poderá- exceder mais do que lmin 30seg (um minuto e irinü segun¿os) m" ru. .*á*!ao"ümpreta ou 5 min(cinco mínutos) no caso de emis;$ d. r;ldóri;l'éJr¿tns¡oeraoo para efeito de cátcuto de tempo deresposta que o sistema esteja operando em ambiente de produgáo r *r toJrr o matriculas dosservidores cadastrados, e link ie comunicaqáo aOelu;Já;

o sistema deve possibilitar, a partir de estrufi¡ras de menus, o acesso a todos os requislfos funcionaís;
f ' os módulos e fung0es componentes sáo totalmente integrados entre si e deve garantir que umahansagáo executada pelo usuárÍo desencadeie as agdes pertinéntes ou deconentes, tomandoos processos do sislema totalmente integrados entre si;
2' Manual on-line com, rlescrigáo de funqóeé em todos os módulos operacionais do sistema;3' o sistema possibifita que os usuários possam extrai relatórios t pá-mi qü sejam exíbidasem tela, antes de sua impressá0, ou arm¿enamento em arquivo para posterioirqcuperagao;4' A aplicageo possibilita a geracáo de arquivos em fomato t i*to, óu"¿áórü á hyout definido,com ou sem derimitadores, para exportagáo de dadoe a sístemas zuxitiares; 7

{
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André Márgln
RF ilag{

o sistema deve garanür a sua evolugáo por intemédio o, nourJn P*farualizagóes tecnológicas, a¿equagaoá r'ó,s;;r;;i"rr*es sofícítadas.

5. SEcuRAltgA DO StsTEtA tr{FoRilATTZADO

5ffi.ott 
sáo implementadas/dísponibitizadas pelo sistema para garanür a

1, Os equipamentos ond€- 
*J;ilj: fiH_ ;,1il:in#gX,,'i :,ffi9*x :,:,t::Hf :3,fl 3#:11*"#ff xi

2. Criagáo de Derfis ou orupos de usuários, com níveis de acesso definidos;3' críagáo de usuá¡ios-Masterr* ;il óiln.rüH ,rroo que os dernais usuário* destasconsignatárias poderáo-ser cadasbados por elas mesmas;4. Resistro das ransasóes 
*:r-*: {qlñrffi;*ilii¡ As.infoma6es de auditoria poderáoser mantidas por até 36_meses em disco, r poiffi,inarte-inado em fitas de bácrup. Rsinrormasoes sravadas y:-Drq á Hin ái, ríJrürii{1ror, usuádo e rp da máquina ou redede onde o evento foi comandado, p* üiüü?rro, , situagáo l, ,rálonrlgnrgáo,. Irt_g,rn?¿" q sngsáo anterior;. ;;;;ii;#Ji] í*r.,c' u procedimento de acesso._in'.rg J t*iJr.]rrilni ¿"* possibiritar o acesso a todas astransapóes permitidas ao usuário, garanrindo ,i-réilno de trirhas para fins de au<titoria e- retengáo por um pertodo mínimo ¿á do inournt i¿¡#'"'6. Consutta de tog de r*rt ncao J" ir-r.üálíliifundo: Nome do usuáriq DaWHuá¡io daoperacáo processada e regísho ¿0, ¿.J0, Lnt ¡lmlte caoasraoos; o relatftio deverá serparamehizado, de modo.a.contemptar o acesso p* orgá0, pd;ftü-ol."JJntTo' u por.hansagá0, com possibiridade qfiñffi;iü Hnig*roo por parárnefos de conr¡ore e- 

identr,ficagáo preüamente definidos; " 
úv 'vu w""

/' As rotinas de seguranga^devemlármitir o conhore do acesso de usuários a funcionaridades,transagóes, campos e 
!t1,.ti9ve1.rjráá gá;r'9 ?Desso seleüyo ás informagóes,reshingindo os usuá¡ios ao.conjunto ¿e ¡ntormac"o;pÁfveis de zutorizagáo, tais como, a deuma determinada consignatária, ¿rgao, ,ñili;.'ir mn*, de seguranga devem garanürque cada c'nsignatáda tenha acessoapenas ás inrormagoes soore seus @ntatos cadasFadosno sistema' As rotinas de seg*angr orn* laánrir-qu.'.ror *"¡dor tenha acesso apenas as^ informagoes sobre seus mntratos ár¿r.tr.¿J, nó,isi,*r;8' Mecanismos de seguranga,-no aq{io ¿á J.iá,i,J, qrir permibm garanrir a autenticidade,inviolabiridade e inteoridade e s(iro das ¡nformacüL nos processos da cons¡gnagá..

^ lossipifldade de operaiáo com ór,tñráooóloiii ni."'*v' r-'ossrD,ridade de restricáo de acesso ao sislema por uma faixa de enderegos, fixos (rp) oudinámicos (DNS); 
- '- - 'vrvri¡v t 'v' e' '

]l |T:ililiqq: de broqueio da uritizasáo de senhas repetidas;r' r-ossrorr'dade do brogueioSilgTát'go dg puádg após um'número de tentativas de rogin mal
.^ lu*9i9:1, ou após um número de dias de ¡nativl¿aO"e:rz' r'ossrbrr¡dade do broqueio de acesso simurtáneo do mómo usuário ao sistema..,

//
rll

tü

t/#
vv

TWAR
usando ás
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0 Sistema oConrig atende as seguintes especifcagóes reunidas por módulo:
Módulo Ge¡tor - Entenda-se 

9T9 I prf, do sistema que gerenc¡a, administra, aconprocessos de consignagóes,
necessaflos e ecomn¡nh''ro"_r:lTp t enüdades consi!natartá,_l;;#;necessádos e acompanhámerto l, üil o, ü#;,#::rtilffiffi, fii,frl?# "ffise a folha de pagamento da @nstgnanto.

Itlódulo Gonsrgnaüá{--Entqnd+se como a parte do sistema que permite o rangamento, excrusá\etc.
:;^:il::ñ:-:trem 

consisnados * ¿lhil;;ienro oos servídores e o acómpanhamento desbas

Itlódulo do Gonrlgnado (sewldo¡fFunclonárlo) - Entenda*e com. a parte do sistema que permite a
o 

consurta dos extratos detarhadot oas.onr¡dü;r riitonr, rearizadas e arearizar
6.1. uóDULOCESTOR

1' Disponibilizar consulla das_consignagñes realizadas de um determinado servidor;2. Deferir/indefen, y^lgrE*l Jiir;üüirm determinado seMdor;3. Suspender oons,ql$rs'et n acrrñriril ¿Lr.¡nado servidor;n 
fi:ilffr 

t*ragóes nas consisnEóes dr rr drtrrm¡na¿o servi¿oiem decon6ncia de decisáo
5. Pemiür manutengáo dos dadoo.das empresas Consignatárias;6. permitir manurengáo da tabet, d;;rdñ;tüade do Estado;7. perm¡ft ma¡tutengáo dos ¿a¿os ¿os ierrlUoüs:B. permiür manutengáo das verb., ¿, G.onto"9. Permitir o bloqueio/desbloqueio ¿as ámpó., Consignatárias;10. penniür o btoqueio/desbtoquei, d, órgá;;;id;des/istabetecimentos;

_ 11 
permitir o btoqueio/desbtoqueio ¿e seiüáó"rl--

o 12' Permitír o broqueio/desbroque¡o oas ueéas oe oescont' ou verbas por matrícural13. Manutengáo dos usuários gestores ¿rrbonrlgnrt¿¡..;
14. Manutengáo de perfis de uiuários Gestores; "
15. Permitir limitaqáo no número de parcelas pára desconto por produto/seMgo;
16. Permiür limitaqáo do valor para desconto ior pro¿utolservigoi
17' Permitir rimÍtagáo do prao de carencia para desconto por iroduto/servigo;18' Permitir rimitagáo de var'r para contratos que filuem fora da margem por produtc/seMgo;19. Permitir a importagáo de lote de inclusües/alteragOes/exclusóes;
20. Pennilir a configuragáo de valores de tarifagáo pór proOutolservigo;
21, Registro/consulta em log de todas as transáfoei etbtuaUa, no ,istérr;22. Forneer reratódo por.consignatáda, totarizañdo quantidades e varores rearizados.23' Relatórios sintéticos dos mwimentos por empresa consignatária, pro¿utáÁe-wiól,irgaos;
24' Relatórios anarfücos dos lovlneltos oor empresa consiinatrá,i., bro¿utolsá*igolorgaos;25' Relatódos com a moümentagao nnanfuramlniai de totias as conshnatárias:,,'26. Relatórios gerenciais; geral/tótal da carteha/comfr*rirr.t ¿" ,."q,rJrr';'7

{

tffi
i,/ \
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27. Retatórios dinámicos baseados em cubos de dad's 
"*#;rT;***t, 

frrf*r 
w A

intelligence (Bt);

33 S::li:::: lltgllqr q. Tq.sho das marsens e dados dos servidores/rransferéncia de selidor;¿y. ñeailzar a mportagáo das informa@es do pfocessamento mensal da folha/processamento 
lrE

30' Permitir o cadastro manuardas informagoes do processamento mensar da forha;
3l ' Real2ar a extragáo do moümento mensal do siétema para íntegragáo com a fofhr;32. Realizar a importagáo de arquivos de lote de inclusoelatteragois/áxdusóes de contratos;33. Disponibilizar área para envio de documentos para as consigñatárias.

6.2 IñDULO CO'US'CIUAI¡R'A

NE

Réq. Funi.13.270-

o
1. Efefuar consignagáo com respectiva reduqáo da margem consignável, em tempo real, emitindo

documento(s) de autorizagá0, para ser assinado pelo servidor e consignatária ó numerado para
permiür posterior consulla üa sistema;

2. consulta de suas consigna@s especificas efetuadas por um deteminado servidor;
3. Disponibilizar a liquidagáo de consignagáo, liberando o valor bloqueado;
4. Disponibilizar a reserva de margem para níveis diferenciados de aprovagá0, com desbloqueio

automático das reservas náo conlirmadas e paranetlzagáo do prao para estes cancelamentos
automáticos;

5, Suspender consignagóes efetuadas para um determinado servidor;
6. Alterageo de prazo e valor para um determinado confato;
7. Efetuar renegociagáo de conhatos, realizando em apenas uma operagáo a liquidagáo do contrato

antigo e a insergáo do conbato novo;
6. Realizar consultas sobre a margem consignável dos servidores, caso seja permitido pela

Consignante;
9. Realizar reajustes sobre a carteira de conhatos, ou sobre parte dela, afavés da aplicagáo de

regras;
10. Realizar a importagáo de aquivos de lote de inclusóes/alteragóes/exdusóes de contratos;
11. Realizar o doumload de documentos disponibilizados pela Consignante;
12, Manutengáo de usuários específcos da Consignatária;
13, Manutengáo de perfis de usuários especfficos da Consignatária;
14. Manutengáo de agéncim/conespondentes, permitindo a configuragáo dos convénios disponíveis

para cada uma das entidades, bem como a criaqáo de usuários especificos;
15. Permiür limitagáo do prazo de car6ncia para desconto por produb/servigo;
16. Automatizagáo na rehplantagáo de contatos náo descontados pela folha de pagamentos'

permilindo a esmlha de preservar ou náo a parcela náo descontada;
17. Relatório sintético e anallüco de desconto por grupo e subgrupo de produlo/seMgo;
18, Relatórios com a moümentagáofinanceira mensal;
19. Relatórios com as infoma@es do processamento mensal da folha;

o

20. Relatórios com as informagóes dos contratos náo descontados pela folha.
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15. Controle de Taxas de juros.

onHP.T#fon
as. uóoutocorysrct¡Do

1. Consuftar exfato detalhado das consignagóes rea lizadas e a realrzar:2. Permitir a visual¡zegáo do valor oa maüeñr-conri;;;;;i. 
'

A4 ESPEC'FICAQAO TECIrcA E HINCIONATTDADEDOS'S,EIIA PARA CELULAR

1. Desenvolüda para WAp com apticativo que roda em celulares WAp;2. Acesso Via cetular com senhas ü Cdptodafia áñ inó*rqórr;
I S:::,lk-ol Margern Consigna,el e émñrest¡mos ónt ri*lurlo,lparcetas);
: i:::'1113 conrratagáo_de produtos e servigos dos consignatárioi v¡a celúiar;o. Log oe todas as transagóes,

AI OUIIF4.SN'IrcIONAUDADES

6. Trilha de Auditoria de uülizagáo do Sistema;
]. lOeáo de restigáo de acesso ao Sistema por enderego lp;
6. Permite múlüplos usuários com perfis individuais ou grupos de acesso;

Usuários Gestores;
Usuáríos de órgáos;
Usuários de Consignatárias;

Awos

o

o

9t opgáo para processamento de arquivo Lotes (síncrono e asslncrono) pelas consignatárias;
10' Paramefrizagáo do Leíaute d¡s arquívos de loie, inclusÍve com suporie para cNAÉ2q0;11. Paramehizagáo do Leiaute dos arquivos de integraqáo com a roina oe F'aamento oo'orgao,

. Arquivo de Margens gerado pela Folha de pagámento

. Arquivo de Langamentos para a Folha de pagamento

. Arquivo de Retomo do Folha de pagamento (descontos efutivados)
12. Parametrizaqáo para Reimplante automático de ónfatos náo descontádos;
13. Opgáo para controle de descontos intemos obrigatüios do órgáo;
1 4, Operagáo continua para inclusáo/exclusáo/renegociagáo de contratos;
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*Ír,T#n gOFTWARE

Anal¡sta Organi¿ac¡onal
Reg. Fsnc. 13.270.8

o sistema Dig*arvia Internet, de controre de consignagoes comdesconto em folha de pagamento.

o

MÓDULo GoTIIPRAs DE coNTRATos

MÓDULO SERVIDOR

ZETRASOFT LTDA
RUA PERNAMBUoo, IO77 - 70 ANDAR - FUNcIoMRIos.

BELO HORTZONTE - MG - 30I3G,51

MÓDULos - coMERcIAIs

WW.ZETRASOFT.COM.BR
FONE (31) 319¡t-200
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7. IIóDULOS COitERctAts

7.I MóDULO DE "COMPRA DE CONTRATOS'

t9oo 
j

::'w_;"#3
André Mare¡n

RF' .1264

Amffis
'WARE

Dentro da estrutura do sistema eConsig, esle módufo destina_se á compra deda própria entidade e/ou de terceiros.

conhecido também como- móduro de compra de dfvid_as,_este móduro permite que sejamcomprados mais de rr 
T1l3r9ryr";d;;;;; go.paratanto, existem mecan¡smosde ídentificagáo e controle que acompanham todis as fases do prooesso.

o processo comeca com a .identificagáo dos contratos que seráo compractos, estaidentificasáo só é póssívet m"oiárid á-J,]il,-,id;";" servidoi.
Para evitar gue a entidade "compradora,,tenha rivre a@sso aos contratos gue o servidorpossui em outras entidader, 

"i¡st"m 
ur r"ünÉro de identificagáo, acionado peroservidor, que disponibiriza todos o. r"uróniüiói a entioaoe.compradora".

Este mecanismo utiliza as seguintes informa@es:¡ Mafrfcula do servidor:
r CpF do servido[
r Senha do servidor.

sendo que esta úrtima é de uso pessoar e intransferrver de cada servidor.
Após a selegáo dos coniratos que seráo comprados (pode ser um só), a entidade"compradora" soticita o sardo devddor a 

"ni¡a"á"í"i¿onaii) 
oo(s) coñtratotái, atrau¿" oeuma tela disponibilizado pelo sistema.

A p.artÍ deste ponto, o sistema permitírá a entídade "dona' do contrato, ristar todos osco-nüatos que estáo em processo de compra. rsto ocorre porque a entidade tem queinformar o saldo devedor dos mesmo.s e em quai conta bancária o mesmo deverá serdepositado num prazo pré-estabelecido pelo órgbo prlblico gestor do eConsig.

Para listar estes contratos a entídade ,dona' do contrato deverá acessar a guia
"acompanhamento de compras de contratos de terceiros".

Da mesma maneira, na entidade "compradora", na mesma guia, lístará todos osprocessos cujo saldo devedor já foi informado pela entidade "dona"l

ou seja, tanto a entidade 'compradora" com a entidade .dona" dos contratos envolvidosno processo de compras.pode acompanhar o seu andamento através da guia deacompanhamento disponibilizado pelo sistema. Este acompanhamento é necessárioporque existem regras e prazos a serem cumpridos no pro@sso

Portanto, as situagóes de contratos neste módulo de compras sao: ¡,fl
M

IA
U-
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gOFTWARE
1. Aguardando_Tll1"e"l 

. entidadecornp Edora
I ::13 pasaró sauo oevJJir"r'rssv'c'o. 

l,1a.confirmagáo do receúimento do pagamentodevedor:
Aguard_ando liquidagáo Compra _ entidade dona

3. fara informarosaido DtJ;;- 
--"-

Liouid j;^:1T,,:15:'l5lt91".p;éáriJ."tdosardodevedor;3' Liqu id ado - entiaadé ao-ü"ñ5?ru;ffi ffi 1:'Ji::T:JLoo,¡, 
^[*,y,r1"1#!

4. Deferido - entidade r
enrirt¡rra rr{¡na,.r^ ̂^_;,oltqradora (após a liquidagáo oo ioníáto n"entidade udona' do contrato).

o

Na Guia de Acompanhamento, existem .fiftros de Dados' para ristar todas as situagóesque estáo com pendénciasrais como:'i"rpári"'*rtratos de terceiros que estáo sem¡eceber a informagáo do sardo d"y_"dil;;#JL u. número .N" detemiinaoo de dias
;: Pnl?:?"T:t de compras que estáo ,"in ,"r"¡"i 

" 
confirmagáo da tiquidagáo por mais

É^importante frisar que 
"_ri:^ lr?_" normalmente sao cr¡ados pelo órgáo que utiliza oeConsig na gestáo do Sistema 

'0" 
c"n.ié""ü"r. "-

Além do mecanismo acirna descrito, o sistema econsíg dÍsponibiriza uma conf¡guragáoespe-cializada para que t1nto.: uñt¡¿"0"-;"Jrpüdora,, como a entidade ,dona, do
,:#:"J 

possam receber e-mairs 
"r 

rááá ur-'i;s 
"u"nto" 

de compra de contratoe de

a) Contr:ato aguardando a líquídagáo de compra / confirmagáo;b) Pagamento de Saldo Devedor:
c) Cadastrado o Saldo Devedor do contrato;
d) Liquidagáo do contrato.

o i,XXí,Tj',1"j;$:h'iffi',¿is'r'::fi":ñ;-#*xjff:?f: no cadasrro da consisnarária,
cabe ressaltar que o deferimento 'final", a aceitagáo finat, do novo contrato só ocoreráapós a liquidagáo de todos os contratos envorvidoino processo.

Tecnicamente dizendo, o-deferimento do contrato é reatizado automaticamente pelosistema, caso o contrato nao seja deféi¡oq 
"r 

tijI, 
" 

processo foi interrompido em argumponto do processo, o sistema manterá os status ;agu"tdanJó ;nfi;-"'á=o" por umperíodo predeterminado pelas regras estabeleciOás pefoirgao priblico- 
-'-

Existem algumas caracterlsticas que marcam o processo de compra, a principal delas éque, durante o processo, o contraio ncomprado'nao pode participárde oütro frocesso decompras e sua margem fica retida durante o mesmo. Róos o término do irocesso decompra' . a margem passa da entidade (ex) "dona' do contrato pea' a enüdade"compradora".
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A¡ldré Mercon
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c.

d.

e.

(¡.

t.

Só.entáo o contrato o*"¡^n:gr. renegociado, alterado, cancelado 
""f,orp*#

enrrdade ,dona" do conrrato f"* _ "*,ipiá?ii!i,.='.'
Po¡ fim cabe lembrar alguns dos detalhes importantes;

9_l?yg.::".1o comprometerá a margem do serv¡dor:trxrste um parámetro oara eonfigurairló u"ioidá'iálo *ntr"to deve ser
I f :o11l dos.cohtratos comprados;
Í ?I-"r.S9rn dísponfvet atuatiada.,

a.
b.

f.

a 
li#:ff 

.ñr" a 
"or"'ñlLntr"ro, compraclos e marsem disponfver

Existe um segundo nará1e]10 para. configurar a prioridade. (data de referéncia) donovo contrato criado. pode ser.lguar a do;;áü;ü; ou a ctata aruat;A compra de contraros so,ser¿iéai¡á;;';;;;i""ervigo ou grupo de servigo alf l p^A"l* 9 servigo ¡nf.9,ln"o g p" ru o nouo .-o1iüro criado;ue a consignatária comprador aó contraió-ói"iáli""n*lar o mesmo, o sistemadeverá remover as ocoriénci"s aá"ómpii; to"iz."¡. contratos comprados que
11d" ná.o tenham sido liquidados
u-canceramento de compra de contratos será permitido no. sistema caso náo haja
H:""ffi,*" 

de pagamento de saldo ¿euloói 
" 

[i*"'"a" seja feito o pagamento do
somente seráo "com'rados"_contratos que estejam com statu' ffirrdo e EmAndamenb' sendo oue no caso oe .ont[tot áiJi¡oos seráo ou náo aceitos perogr-9,!g onde o sistema está atuando;
trxrstem parámetros para desfazei o processo de compra <te drvidas depois dedeterminado prazo definido p"r" 

"ir!iJ"iñi"- 
iJ"'r91 normav decretos que

;:tSX+r::T 
a consísnasáo.'so a consTgünie pter¿ r"'J;;;É';;;;;"".

!¡istel. oarameftos para restringir a gglnpfa apenas para contratos que possuam
:lgryI" de.parcelas pagas (quantid"ü" 

"d"oüt" 
ou percentuat do prazo) oupossuam um mlnimo de vigéncia.

T.WA Rpeta nova
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2.2 MóDuLo DE co^rsulrA DE coNsfc*AgAor"o*uJr:.J,;"Hrl " 
*

Este módulo destina_se

ilt'f ,'J#f;'"'";:::il"i^J'.ifr ,l'5"0X"".".,ff#lif "^fl"",j;'"?g'?:"J'
üliljf,?:, e estaduais, possam 

"on"u¡t i ;"il::, Hl5i|i|rfutT j

fl"ifr::"""ff1T J:t"#1{es só. é posstvet ,"_Tq" servidor público o".rrn ilTo¡str¡utr¡oaie]J'ffi# ü::f 
ao sistema. Normalmenb a senha ie-éiJ'sernioor e

gi:,'"1T#¿:J*l:xt:ffi:'[:,JilJ""J: iniciar do Móduro do servidor, é rambém

, /

tA-
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e.17 -ñ¿ezol]
Na tela de trabalho principal do sistema, existem as seguintes guias: André Marcor¡__

R F  < 1 2 6 ¡

1. Página Inicial;
2. SolicitarEmpréstimo
3. Consignagóes;
4. Alterar Senha:
5. Sobre;
6. Ajuda;
7. FAQ
8. Sair do Sistema.

Destas guias, "sair do sistema", "Alterar senha" e'pagina Inicial", sáo auto-explicativas,
pois executam o que está escrito nas mesmas,

A Guia .sobre", informa ao usuário qual versáo do software ele está utilizando; além de
apresentar a empresa Zetrasoft.

A Guia'Ajuda", dísponibiliza o manual do usuário e a guia "FAe" as dúvidas freqüentes.

Na Guia "Consignagóes", o servidor consegue visualizar todos os contratos existentes,
seu valor, número de parcelas, número de parcelas pagas e a situagáo do contrato.

Além disto, o sistema permite que o serv¡dor visualize o histórico de cada contrato
existente.

A guia "Solicitar Empréstimo" permite que o servidor, que possua margem disponlvel,
solicite á consignatária uma reserva de margem par¿¡ um novo empréstimo.

I

AtsffiS

Analista
Reo. Func. t3,270.9

l^* cu" a,seguransa do sistema impede o acesso a menos r,rB,gF&r,[¿:!"1] 
* t

estejam registrados no banco de dados do sistema. ^ ...¿ --7:7-
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7.2.1 Soliclhr únprdrllimo André Marcon gOFTWARÉ
nF 1126Á

Para acessar esta opgáo utilize o menu Soliclt¡r Emprúcümo.
Neste ¡tem, o servidor pod e¡á fazer umasoricitag€o de empréstimo. Ao fazé_ra ere
ll'¿Hl¿""::,l"mgj,:^i3_"¡¡1s1.ia,ü;:;fi id;q,"receberánaárea.c)o¡r:li;E:,*"J:,3ll'"m;ilr"r';lffi ñ"#::""ii:,li.T::::¿i3"tf"1*f"E'
averbacáo. porém a ",,. ̂ :Jf,lT:las,co¡tratadas, visando lgiüil,-filü;l o"averbasáo.porém,"ru""r"rui*_i"?"tt"ffi?T#i:ffi T#il""",$:ff "Jl$i¿",Junro ao banco escorhido para assinatur" d.ii"eñü-contrato de Empréitimo.

Informe o Varor da prestagáo ou o Varor soricitado e o Número de prestagóes, crique no
ootao i@ nárá ,.r,''r.é.^¡,;, ^^- -

Flgur 0¡l - Tef. SlmüL!úo de Emprú.üno

para prosseguir com a operagáo,



o

SOFIWARE
Selecione a consignatária através do fcone y' conforme a Flgura 04 - Gonfirmar .
Consignatárla.

Flgu|a o{ - Confiñn.rCondgn t¡rl¡

lt
tM/
U



conüru{sro d, c",üd¡od. n,0r¡,¡,re.!6, .An.¡or,ohoi. prehr " " "_"ffiffióTf,f,HffiF

1tTn;n?:Hi3nsignatária seráo risrados os dados do servidor, s grr!fiPñi

Verifique se os dados est¿i_g 
-correlos, anote o terefone de contato da consignatária nocampo Instrugóes Adicíoñat p"ra con"rrñI ffi;ü;".

Caso os dados do servidor estejam conetos, clique no Ootao . .
o ser¿ soricitada a confirmagáo da solícitagáo, para confirmar a reserva clique em or(

Flgur¡ 06 - Corffm.r So[ctt Clo

,/,
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Após a confirmagáo será gerado o extrato de Autorlzagáo de llesco
o
(Bo

FTWARE
leto).

g
núo

o

IT'PORTAI{TE:
O /ayout do boleto varia confome solicibgáo do GESTOR.

Pafa conflma¡ a solicitagáo, o s€rvidor deve entrar em sontato com á cotlsignaláia solecionada e aprssentar o
de Autori.agáo t €scorito asstna¿o, paá á onnrmago ao oontrab. Para lmprinrir a Autorlzagáo de Oesconto

no '.on" tflffi} e para retomar basta clicar em ffi,
/lut u  /

I fr,/
V-

Extrato
dique

&@ffi

Re{t.

Fo¡xA oE <{¡l{rATOr Scj. bcm vindo¡ Eyor r. dirlg¡r ! üm! ¡gónai. m.i¡ pr¿rm! d¿ |U! .*¡dand. m'¡ñ¡do &É rlocvmt|üo¡
dc CI, CPF c Eñp@.nb d! rcrdirñ..t!. Obñg.do por tÉr c@ltüdo no'to B.nco.

aurorxz (jlo DE DEsCoüTor E6b A¡oriaElo !h trÉ.oflto eo*ih¡! D.rt6 ¡nt rruñ¡ do Cñtl tO DE lrPBÉtr¡ilt , a
*in!tür6 do gtnvnxn .c.nü. É ¡m.d.b .lsm{áo dos dilli¡Dc . obrig.gtc. lrtiFüdo¡ no r#do inúu|l r¡o . !o.t.üu¡
lotnprowÉo, rEdte !to' do rü.bilrr6ü! d. utnD córtr do ¿itldo .ontrrto, O 3€¡¡Vttlot r!cüh.4* qul o glñc.|.¡|| nta Co.
dlrcortos ñ¡o Fdcf¡ ooú'!r ¡¡*aó dr l¡tr¡¡düdo o r!l, d¿!fto iupr..

auTofiIz Clo: A¡rtod¡D ireñlrt.r¡.|tE o !!r¡co t , cír c¡r&¿¡ irr¿vca¿v.l ¿ in!r.t¡v!|, . forñc€t á cÉdr.l d! fütco do
E n6 CGrt !l do Br.d, into|ln.{6!t Db¡| o mglbde dor d¿büúr r f. ronEti¡dadc por !.!.nti!t & ñúñh¡ tt{¡b.ld.d* Por
forE¡ da¡ normÁr aPü-vda, bGm o.|lo . !o!¡s|' ¿r rabrids i¡ñí*r9¡t3 jut*o ¿quah 6G|úd, pr¡tl¡dL Por oúrB
¡rú'hia¡.É ñmo¡.i!¡.

DecLAxAg¡or occl¡ro qüe o iltor d. prGtrCo . e.. !v.É.do, cor!*.ñt! no (F.drc ¡tI ¡uPrr' aÉt¡ dc corfoñH.d+.dn o
¡¡cu¡do. í:mp¡elf|d!ídó o¡ ¡¡c¡¡sot ili gr"iiloú, ¡ qu. n¡o mc lor. exigid! qu.lqu.. outro an44|o .r¡o¡', ,qulído d! crrrs
(E] p.Edr¡to(r).

Flcr r sEA !utorí¡.d. ! tEísign3r.r p.rodtt .6o¡drd.r at ñiú|! fdlt d¿ ttt.F!td!.

-  d . -  t .20-

SERV¡OOR

@t.t¿l¿t¡la . ¡tlll¿üOt rl¡lotgo

Martinho

13.270.8

Flgu]¡ ü - E¡ú¡to de Autotlz¡f¡o d. Dl|Gon¡o
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DECLARAqÁO nr ExcLUsrvrDADE

certificamos para os deüdos fins, que a empresa zETRAsoFT LTDA., estaberecida á
Rua Pe¡nambuoo, 1.077, Bairro Funcionários em Belo Horizonte/MG, inscrita no cNpJ
sob o no 03:881.239/0001-06, Insuigáo Estaduar no. 062.352(xr.003s, firiada e
associada ao slNDrNFoR - sindicato das Empresas de processamento de Dados,
Informática, Soflware e Servigos, em Tecnolog¡a da Informagáo do Estado de
Minas Gerais, conforme documentagáo comprobatória em nosso poder decrara, sob as
penas da Lei, que é desenvorvedora e comerciariza, distribui e mantém servigo de
suporte técnico e manutengáo em nivel nacional, do seguinte programa de computador
abaixo descrito:

€cons¡g - sistema Eletrónico via Internet de Reaerua de üargem e controte
de Conslgriagóes com Debconto em Folha de pagatnento, regietro no
l.N,P.l., datado de 27 lO5l2O04.

Esta declaragAo é vál¡da por seis rneses a part¡r desta data.

Belo Horizonte, 1 1 de Novembro de 2010

Presidente

Reg. Func.13.270"8

;

o

Av. Afonso Pena, no 3355 - conJ.l005., Ba¡rro Sera - Belo Horizonte / MG CEP 30.130.008
Tel./Fax.: (31) 3215€300 slndinfor@sindinfor.org.br www.slndlnfor.org.br
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CERTIFICA

iiil"ii.,l""luo'- l'ns " , "=gdtSF:fñT.,#r"*!: ?r"B^FT g[, 1.T:uJ-6Ei i-39l0001_06, ooni*rffi l*b1]fl*J;f';{'¡:fi;*#!:?rl:i*.3,r1t";H::s jl
assoctat¡vos, e-'vYe r' 'er r-€rrD e em pfeno gozo de seus direitos

GERTTFT.A mais' que documentos devidamente firmados em seu poder atestam:
l) Que a ZETRAS'FT 

fT.DA é a rlnica desenvolvedora e detentora dos direifosautorais e de comercíaríz+a., 
"rt"¿."i.r ."or"r"r"r¡.", em todo o te'itóríonacional o programa para computado, siérgul Ecot{slc _ SistemaEletrónico, via Internet, de Reserva a" U"ro-"ir.com desconto em Forha de pr;;;, ffi;: ffil:':re 

de cons¡snasóes,

2) Que o SISTEilA ECONSIG possui os seguintes recursos, fungóes er/ou
;il?""::'''"'lfi:,5r"llg1 o"sc¡tás nJ¡nlü.F,ii"*o u,íco", compost o por 14
r¡rmadas p.¡o .¡on"1^5l11"ncialmente de 01/19. a lelrs, 

'ú;' 
tá;,;J;""[

e ere¡tos áJ j¡üil;l,"no da presente, int€sram esta cerridáó d"á ti,lilil?iil

CERTIFIGA finalmente, que náo @nstam dos arquivos € cadestros da ABES €existéncia de programas para computador dísponfveis para comercializageo 
"o, 

Jconjunto de fung6es, fecursos e caracterrsticas técn¡cas idénticas ao srsrEtAEGONSIG.

VAUDADE DESTA CERT|DAo 180 (cErttTo E otTENTA|uAf

füwARt

Sáo Pauto, i2 de
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nAwtos

DESCRtgÁo FU

3I¡].9 uNrco - DEC_LARAqAo DE DETENToM EDEs ENvoLVEDoRA oo sls iert¿Á-eóóivticr naes

NCIONAL DO SISTETTIA ECONSIG

econsig - sístema Digitar_via Intemet, de controre de consignagoes comdesconto em folha de pagamento

Todor ft dlrd¡tor do r6p'!d'¡qo:Eo.r6-5glv.do6. @ aOO3-zooe Zebasoft ttd.. Todá¡ es tñbrm¡96..
inB5f'tr15""1$ÍgH,*rtgf;'-ti"jg1-¿'u¡*p"rii"u"i"tiü'-i"iñ1,i"'0"*.,,,ron*co""ooo",modrrcáda, €mazonada, rcoarnoria, uauaü, eif,üi*oa-ü'-;ffi.:;¿T.iHffi,l::,:1ff ffi."üHlHtrü
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@ nNuA9Áo D cERno¡o DE rp r00zlrle,0s0 "Ar{Exo t tcA" _ pAoDaA z DE lo
ESPECtFtcAgóEs TÉCilrcAs

Sfsfeuna eGon¡fc forlt es sqgsrrrfa, cancffilcas tócnaaas:
1. Sistema operacional; Linux RedHat 2,2 ou superiof2. Gerenciador de bancos de dados; MySeL.3. Servido¡ de Aplicagáo: Jboss+. lrnguagem de progamagáo: Java / JSp /JavaScriot

Confrgungáo nínlna hE Equ lrynenbsServHorur

,tdJil'#H?#y-'rffil;:'rt#*,til:;;rores do Dara centerdaZETRAS.Fr, que dispóe dos

:;['fljJffi:#rfiloN 3.0 GHz cache Intemo 1 MB
- 0-3 discos rísidos de 76GB ..9jjjl{r_r1o oe 10.0_00 rpm (RA|D s) Hot Swap
;rtTj'?l?i3.$ianav integrada co' e ,rnrü sóéi'üirs2o e 256M8 d'e memória cache com- 
X1,TyT.: Monitor 1S,,, Tectado e Mouse- xed Hat Linux Enterprise Server V4- | (uma) un¡dade de backuo DAT ou DLT e 25 ftas para back- 4 anos de garantia com áiüno,rrnto on-rite no próximo dia 

rip (opcronaf)

Confrgangáo nfnlna do Ltnk deh,bnd

t' ncesso Intemet ahavés de Link mínímo de 512 Kbps a ser fornecido pera ZETRAS'FT

z sesuranca de acesso com cerfÍficado D0¡rar de r2g bits a ser fomecido pera ZETRASoFT

SOFTW A
is
RE

o

o

OBJETIVOS

-TffI'"t:1tl:;j"Hln'g: Y: r¡brnd- eGonns o::|"i-T-:.rlhde operaciomr e serencial
uesenvotvido rtc rnrma -^r,,,ljr101l _d-r,9on9iSn-aCoes com desconlo ., ,ñi¡.-¿" oaoemeorn.Desenvorvido de ro¡ma ,*{1j_pTT:"ff.;:'i:Íifi J'üirilfl ll? ifi,,lff jcoilslcltlAl{rES' De um modo gerai, o r¡tt"rr ¿.r.iá',rián1.,r.n,., em uma data estab
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coNTtNUAg^o DA cERTtDAo DE No loo?lztg.ogo.,AlExo úflrcÁ" _ pÁG {A 3 DE t9

calendário de Trabalho da Folha de panamenrn ¡rn aa¡fa, ^^, 
Anel¡sr-8orÉ'fac¡onal

cLtE*TE e disooníhiriz¡r ". ,:i*TÍ::il^* 9r:,:lt::":sar arquivos no layout efiáb'erecido peto

servidores cadastrados, e link de comunicagáo adequado;

cLrE*TEe disponíbÍrizar*i'f'-d;;f,;,;dffiffii.ffi:rli,ff#rf,f.||.Tfl3|Éfli'fr",:?
lt-Tlgtt de consisnasáo dt::4:* qr Cl¡É-ltTE ffi rs entidades consignatárias. A parrir destemomento' as entidades poderáo consignar valores, á¡r¿rünoo *t regras de descontos autorizados.

stsTEitA tNFoRt AT|ZADO DE CONIROTE DE COl{Stc}tAgóEs

Todas as operagÓes envolvendo_o.controle-e acompanhamento da utilizagáo da margem consignável dosservidores públicos da consignante deveráo ser ,frii.áJm üa sistema ínformarizáoo'- ácons¡s - oepropriedade. da ZefaSofr, c0mprovado por' rurt'nr.-Jq atrarés de certificado ou ttocumentocomprobatório protocorado junto ao rNpr (nstiruto ñ;ri;;;ñ, propriedade Industriar).
o sistema funcionará através de um aplicalivo que uüliza a lntemet como canal de acasso, sendo exigidaa utilizagáo de senhas de acesso com armazenamento criptografado, por parte das empresascons¡gnatádas credenciadas pelo Gesfor.

Para obter o acompanhamento devido,.o sistema possui uma base única de dados, contendoínformaqóes referentes ás margens consignáveis de'todos os servidores, emprcs¡¡s consignatárias,verbas e o consumo reoistrado oas aq-uispoes 
-rt 

turJur pelos servidores da consignante. Asinformagóes referentes ás-margens consignáváis dos servidores seráo repassados mensalmente pelogestor ao sistema, para que este proceda ao conÍole do consumo das margens. Mensalmente, oconsumo das margens deverá.ser dhponibÍfízado pelo sistema ao gestor na forma de arquivo, paraposterior processamento no sistema deJolha de palamento oa consilnanle. Ár ¡nrotr4es referentesao resultado do processamento dos descontos ná foha de pagarñenb rarao t6¡dr repassadosmensalmente pelo gestor ao sistema na. forma de arquivo, a fim te qrJrrirrir¡*'aistiuuioas petomesmo para as para as respectivas consignatárias, e também para que o sistema efefue em sua basó dedados, a baixa das parcelas efetivamente descontadas.

DEFhilgÓES GERATS DO SISTEilA ilFORilAT|ZADO

0 tempo de resposta para cada hansagáo executada no sistema de controle de consignaeáo, náo poderá
exceder mais do que 'lmin 30seg (um minuto e trinta segundos) para sua execugáo*completa ou 5 min
(cinco minutos) no caso de emissáo de relatórios. Será cónsideiado para efeito Oá cacuü de tempo de
resposta que.o sistema esteja operando em ambiente de produgáo e com todas as mahiculas dos

o sistema deve possibilitar, a parlír de estruturas de menus, o acesso a todos os
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coNTrNUAgAo DA CennoAo oE l¡líoozlzt9.oso.A EXO rJNrcA'_ pAGt A a DE lg

1.

2.
3.

4.

5,

?::1!y!: g ryngóes componentes sáo totatmente integrados enrre sie deve garantil
Ilansaceo executada pefo usuário desencadeie as agoes pelinentes ou decoñentes,os processos do sistema totalmente integrados entre ii;
Xrpl,on-line com.descrigáo de funqóei em todos ot ro¿ur* operacionais do sistema;0 sistema possibilita que os usuários possam extrair reirto¡* 

" 
pemiür gue sejam exibidas

:il:|1$t:^t ¡.13 imnressá9, ou armazenamento em arquivo para posrerior recuperagáo;A apllca9ao posstbilita a geragáo de arquivos em formato texto, obedecendo a tayout Oetinldo,c'm.oü sem delimitadores, para exportagáo de dados a sistemas auxiliares;
Y sptemg deve garantir a sua evorugáo por intermédio de novas vers6es, üsando ásafualizagóes tecnolfuicas, adequagáo a [egisügoes e alteragoes solicitadas.

o 
sEcuRAl{gA DO S|STETA iltFoRrATtzADO

Furgóes que sáo implementadas/disponibilizadas pelo sistema para garantir a seguranga na suauülizagáo:

1, os equipamentos onde seráo instalados e sistema sáo protegidos por mecanismo de ,firewall'
de forma a impedir qualquer acesso náo autorizado ¿ aplica9á0, .ssim como ai suas bases de
dados:

i, !1'agao de perfis ou grupos de usuários, com niveis de acesso definidos;
3. Criagáo de usuádos Master para cada Consignatáia sendo qrc or d'"r"ir usuádoo destas
_ consignatárias poderáo ser cadashados por elas mesmas;
4. Registro das lransagóes efetuadas (bilha para Er¡ol Indlc¡dor nto defrnldo¿uditoia), As

informagóes de auditoria poderáo ser mantidas por até 3ti meses em disco, e por ternpo
indeterminado em fitas de backup. As informagóes gravadas sáo: Data e Hora do evento
audilado, Usuáil0 e lP da márquina ou rede de onde o evento foi comandado, Para eventos que
alteram a situagáo de uma consignagáo, será gravado a situagáo anterior e a nova sifuagáo da
mesma;
o procedimento de acesso inicial ao sistema (login) deve possibilitar 0 acesso a todas as
hansagóes permiüdas ao usuário, garantindo o regisho de trilhae para fins de auditoria e
retengáo por um periodo mlnimo de 90 (noventa) dias;
Consulta de log de manutengáo de informagóes, contendo: Nome do usuário, Data/Horário da
operagáo processada e registro dos dados anteriormente cadasfadm; 0 relatório deverá ser
parametrizado, de modo a contemplar o acesso por órgá0, perfil, grupo ou selidor e por
transagáo, com possibilidade de filtragem do log configurado por parámefos de controle e
identificagáo preüamente defi nidos;
As rotinas de seguranga devem permitir o oontrole do acesso de usuários a funcionalidades,
transagóes, campos e telas. Devem ainda garanür o acesso seletivo ás informa@es,
reshingindo os usuários ao conjunto de informagóes passlveis de autorizagá0, tais
uma determinada consignatária, órgá0, servidor, etc. As roünas de seguranga

b.

7.

que cada consignatária tenha acesso apenas as informaqóes sobre seus
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o w

ll?,*lt:::H:ü:: d: sesuranga devem saranür que cada servidor tenha .r[&á*;Hrr#1
Itoglogg: *ore. seus conhiros iloiil"r;:ü;;; aponas as
L Mecanismos de segurangi

inüotahitirt¡rta . ,"*^^"n^1^no^ Til. 9: sistema, q_ue pemitam garantir a autenticidade,inüofabilidade e inteoddide 
I t'qe pe,,,Iw,,t, vt t.ntw a aurenüct0aoe,

possibitidarte¡tenno,ol6,.^^*:^:'gll,lT ,i^f¡gaeóes nos processos da consignagá0.
:!::i!!lq.qr de operasáo com Certi-ficado o¡s¡ü Ái;

10. Possibilidade de bloqueio da utilizagáo de senhas repeüdas;11' Possibilidade de bloqueío auomam¡ oo rtri¡. .p¿r um'nrimero de tentativas de login mal
,^ :u."d¡q91, ou após um numero de dias de ¡nativ¡áarje;
1 2. Possibilidade do bloqueio de acesso simuit¿nü JJ mesmo usu*io ao sistema.

cARAcTERfsmcAs cER ts

O Sistema econslg atende as seguintes especificagóes reunidas por módulo:

ilódulo Ge¡br - Entend+se como a parte do sistema que gerencia, adminisfa, acompanha todos os
llllt-::": de consisnasóes, cadasrro de enüdades üntünau¡"i, il;;;;;cedimentosnecessátios e acompanhamento de todos os plocessos nrensajr ¿e noca ¿e inronnaq6es Jntre o sistemae a folha de pagamento da consignante.

tótlulo Gonsignatúda - Entenda-se como a parte do sístema que perm¡ts o langamento, exclusáo, etc.de valores-a serem consignados em folha oe'p.grrenó-dos serv¡dores e o acompanhamento dessasconsignagóes.

lttoup !o conslgnado (senrdodFuncronádo) - Entenda-se como a pane do sistema que pemite aconsulta dos extratos detalhadoo rlas consignagóres em folha, realizadas e a realizar
,,ÓDULO EE$TOR

Disponibilizar consulta das consignagóes realizadm de um determinado sewidor;
Deferir/indeferir mnsignagóes efetuadas para um determinado servidor;
Suspender consignag6es efefuadas para um determinado servidor;
Permitir manutenqáo dos dados das empresas Consignatárias;
Permitir manuteng áo da tabela de órgáos/enfdade dj Estado;
Permitir manutengáo dos dados dos iervidores;
Permiür manutengáo das verbas de desconto:
Permitir o bloqueio/desbfoqueío das empresas Consígnatárias;

t 
i,;'#iJir:ffsi.restriiao ¿",.rrio ,o,iri,ñ.'iá, ur, tuixa de endaesos, fixos (rp) oudinámicos (DNS);

Permítir o bloqueio/desbloqueio de
Permitir o bloqueio/desblogueio de
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1.
o

nóoutocongenerúnt

Efetuar consignagáo com respectiva redugáo da margem consignável, em tempo real, emitindo
documento(s) de autorizagá0, para ser assinado peloservidor e consignatária e numerado para
permitir posterior consulta via sistema;
Consulta de suas consignagóes específicas efetuadas por um determinado seMdor;
Disponibilizar a liquidagáo de consignagáo, liberando o valor bloqueado;
Disponibilizar a reserva de margem para nlveis diferenciados de aprwagá0, com desbloqueio
automático das reservas náo confirmadas e parametrizagáo para estes cancelamentos
automáticos:
Suspender consignagoes efetuadas para um

2.
3.
4.

AEES
soFrwAnE

1 1' Permitir o bloqueio/desbloqueio das veóas de desconto ou veóas por matrícula; 
Re'' '

12. Manutengáo dos usuários gestores das Consiqnatárias:
13. Manutengáo de perfis de uiuários Gestores;
14. Permitir limitagáo no número de parcelas para desconto por produto/servigo;
15. Permitir timitagáo do valor para ¿.rronto ioipro¿ulolrá,üEo;
]9 l:li[ llilasáo do prazode carencia pára désionó poiprooutorse*¡co;
ll 5::::illTT-10_!: u?tol?.r? c.onlratos .que fiquem fora da marsem pór produto/serviso;ro. rermntr a tmportagáo de lote de inclusóes/alteragóes/exclusóes;
lX ::ry'y ? conf¡guragáo de valores de tarifagáo por produto/servigo;
zu. Kegtstroiconlqltg em log de todas as transagóes efetuadas no sistema;
Í1. :9T::9r rer.atono p'r consignatáría, totalizando quantidades e valores realizados;¿z' ñeraronos s¡ntéticos dos movirnentos por empresa consignatáda, produto/servigo/órgáos;
23' Relatórios anatiticos dos moümentos por erbresa ónriünatá¡a, 

'pro¿utolserv¡i"l¿óáói
24. Relatórios com a movimentagáo financeira mbnsal oe toías as consignatárias; 

' -
25. Relatorios gerenciais: geral/total da carte¡ralcompromeiimánto de mirgem;
26' Realizar a importagáo do cadasto das margens e dados dos servidores/tansferéncia de servidor;27' Realizar a importagáo das informagóes do irocessamento mensar da forha/processamento deférias;
28' Permitir o cadastro manual das informagóes do processamento mensar da forha;
29. Realizar a extagáodo moümento menéar do sistema para integragáo com a forña;
ru. xeatrzar a ¡mpodagáo de arquivos de lote de inclusóes/dte¡agóes/exclusóes de confatos;
31. Disponibilizar área para envio de documentos para as consigñatárias.

Alteragáo de prazo e valor para um
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7. Efetuar renegociagáo de c'ntatos, rearizando em apenas uma operagáo a riquidagáoantigo e a inserqáo do contrato novo:
8. Realizar consultas sobre a margem consignálvel dos servidores,

Consignante;
caso seja permitido pela

o

9. Realizar reajustes sobre a carteha de contratos, ou sobre parte dela, afavés da aplicagáo deregras;
10. Realizar a importagáo de arquivos de lote de inclusóes/alteragóelexclusóes de conhatoc;
I L Realiza¡ o download de documentoo disponibilizados pela Consignante;
12. Manutengáo de usuários especfficos da Gonsignatária;
13. Manutengáo de pelis de usuários específicos da Consignatária;
14. Manutengáo de agéncias/conespondentes, permiündoá configur4áo dos convénios dísponíveis

para cada uma das entidades, bem como a criagáo de usuários específicos;
15. Permitir limitaqáo do prazo de caréncia para desconto por prcduto/ierviqo;
16. Automatizaqáo na reimplantagáo de contatos náo'descontados peia toltra de pagamentos,

permitindo a esmlha de preservar ou náo a parcela náo descontada;
17. Relatório sintético e analftico de desconto por grupo e subgrupo de produto/seruigo;
18. Relatórios com a moümentagáo financeha meñsal
19, Relatórios com as informagóes do processamento mensal da folha;
20. Relatórios com as informagóes dos contratos náo descontados pela folha.

lttÓouto cotsrGrúADo

1 , Consuftar exfato defalhado das consígnagóes realízadas e a realizar;
2, Permiür a visualizagáo do valor da margem consignável.

OUTRAS HI IICION AUDADES

Trilha de Auditoria de utilizagáo do Sistema;
Opgáo de restrigáo de acesso ao Sistema por enderego lP;
Permite múltiplos usuários com perfis indiüduais ou grupos de acesso:
Usuários Gestores:
Usuários de Órgáos;
Usuários de Consignatárias;
Opgáo para processamento de arquivo Lotes (slncrono e assíncrono) pelas consignatárias;
Paramehizaqáo do Lay-out dos arquivos de lote, inclusive com suporte para CNAB240;

1.
2.
?

4.

6. Paramefizagáo do Lay-out dos arquivos de integragáo com a Folha de Pagamento do órgáo:
, Arquivo de Margens gerado pela Folha de
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, Arquivo de Langamentos para a Folha de pagamento
. Arquivo de Retomo do Folha de pagamento (descontos efetivados)

7. Parametrizagáo para Reimplante automático de conÍatos náo

10. Controle de Taxas de juros.

8. Opgáo para controle de descontos internos obrigatórios do órgáo;
9. Operagáo continua para inclusáo/exclusáo/renegociagáo de co¡!

o

o
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a MóDULO GOMPRAS DE CONTRATOS

MÓDULO SERVIDOR
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Sistema Digitalvia Internet, de Controle de Consignag6es com
desconto em folha de Pagamento.

MÓDULOS - GOMERCIAIS

ZETRASOFT LTDA
RUA PERNAMBUCO, 107/ - 70 ANDAR -

BELO HORIZONTE - MG -
wliv\^,.ZETRASOFT
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z.t móoulo DE'coMpRA DE coNTRATos'

Dentro da estrutura do sistema eGonsig, este módulo destina-se á compra de conlratos
da própria entidade e/ou de terceiros.

Conhecido também como módulo de compra de dfvidas, este módulo permíte que sejam
comprados mais de um contrato numa mesma operagáo. Para tanto, ex¡stem mecanismos
de identificagáo e controle que acompanham todas as fases do processo.

O processo comega com a identificagáo dos contratos que seráo comprados, esta
identificagáo só é possfvel mediante a autorizagáo do servidor.

Para evitar que a entidade "compradora" tenha livre acesso aos contratos que o servidor
possui em outras entidades, existem um mecanismo de identificagáo, acionado pelo
servidor, que disponibiliza todos os seus contratos a entidade "compradora".

Este mecanismo utiliza as seguintes informagoes:
¡ Matrícula do servidor:
¡ CPF do servidor:
. Senha do servidor.

Sendo que esta última é de uso pessoal e intransferfvel de cada servidor'

Após a selegáo dos coniratos gue seráo comprados (pode seruT ."9): a entidade
"iompradora''solicita o saldo devédor á entidade(s) dona(s) do(s) contrato(s), através de
uma tela disponibilizado pelo sistema.

A partir deste ponto, o sistema permitirá a entidade "dona" do contrato, listar todos os
contratos que estáo em processo de compra. lsto ocone porque a entidade tem que

informar o ialdo devedoridos mesmos e em qual conta bancária o mesmo deveÉ ser

depositado num prazo pré+stabelecido pelo órgáo pirblico gestor do e0onsig'

Para listar estes contratos a entidade "dona" do contrato deverá acessar a guia

"acompanhamento de compms de contratos de terceiros'.

Da mesma maneira, na entidade "compradora", na

André Marcon
RF .126A

processos cujo saldo devedor já foi informado pela
todos os



;:H*^:,;E AEHS
André Marcon

R F  ' 1 ? 6 ¿

coNnNuACAo DA GERnDAo DE N.l00zlzts.090,A Exo ú EA, _ pAo$n fi DE le

TOFTWARE

ñn¿¡QJu vrgantzaclonou seja, tanto a entidade "compradora" com a entidade *donan dos contratos envdtffiü'ü..iiffóT
T^lt;."T¡::j^?^"1lg:i,pg:. acompa.nhar o seu andamento atraues-áa guia deacompanhamento disponibirizado pero'sistema- Este 

""orpanhamento 
e i"#"l¿ilporque ex,stem regras e prazos a serem cumpridos no pro@sso

Portanto, as situagóes de contratos neste módulo de compras sáo:

1. Aguardando confirmagáo _ entidade compradora
a. para pagar o Saldo Devedor:
b. Para .confirmagáo do recebimento do pagamento do saldo

devedor;
2. Aguardando liqu¡dagáo Compra _ entidade dona

a. pa¡a informar o saldo Devedor:
b. para recebimento do pagamento do saldo devedor;

3. liquidado - en!!309 dona (após drecebímento do saldo devedor);
4' Deferido .- entidade compradora (após a liquidagáo áá óntrato na

entidade, dona' do contrato).

Na Guia de Acompanhamento, exístem 'fftros de Dados' para líst¡ar todas as sítuag6esque estáo com pendéncias lais como; compras de contratos de terceiros gue estáo sem
receber a informagáo do saldo devedor por mais de um número ,'N, determinado de dias
ou processos de compras que estáo sem receber a confirmagpo da liquidagáo por mais
de'N" dias.

E^importante frisar que estes prazos normalmente sáo criados pelo órgáo que utiliza o
eConsig na gestáo do Sistéma de Conslgnagóes.

Além do mecanismo acima descrito, o sistema econsig disponibiliza uma configuragáo
especializada para que tianto a entidade "compradora" como a entidade "dona"'do
contrato, possam receber e-mails em cada um dos evenlos de compra de contratos de
terceiros.

a) Contrato aguardando a liquidagáo de compra / confirmagáo;
b) Pagamento de Saldo Devedor;
c) Cadastrado o Saldo Devedor do contráto;
d) Liquidagáo do contrato.

Cada entidade pode criar no cadastro os e-mails

o

Atualmente existe um limite de 20 e-mails por
da consignatária.
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Tecnicamente dizendo, o deferimento do contrato é realizado automaticamente pelo
sistema, caso o contrato náo seja deferido, ou seja, o processo foi intenompido em algum
ponlo do processo, o sistema manterá os status 'aguardando confirmagáo, por um
período predeterm¡nado pelas regras estiabelecidas pelo órgáo prlblico.

Existem algumas caracterfsticas que marcam o prooesso de compra, a principal delas é
que, durante o processo, o contrato "comprado' náo pode participar de outro processo de
compras e sua margem fica retida durante o mesmo. Após o término do proe,esso de
compra, a margem passa da entidade (ex) "dona" do contrato para a entidade
"compradora".

Só entáo o contrato poderá ser renegociado, alterado, cancelado ou liquidado pela nova
entidade 'dona" do contrato (ex - "compradora")

Por fim cabe lembrar algum dos detalhes importantes:

a. O novo contrato comprometerá a margem do servidor;
b. Existe um parámetro para configurar se o valor do novo contrato deve ser limitado:

1 . A soma dos contratos comprados;
2. A margem disponlvel atualizada;
3. Ao mlnimo entre a soma dos contratos comprados e margem disponfvel

atualizada:
c. Existe um segundo parámetro para configurar a prioridade (data de referéncia) do

novo contrato criado. Pode ser igual á do mais antigo ou a data atual;
d. A compra de contratos só será realizada no mesmo servigo ou grupo de serv¡go a

coNn UA9AO DA CERTTDAO DE tf 0¡0E21fi6,75s "AitEXO r¡ rCA" - pÁcr A12DEts

Cabe ressaltar que o deferimento Tinal,, a aceitagáo final, do novo contrato só
após a liquidagáo de todos os contratos envolvidosno processo.

f.

qual pertence o serv¡go informado para o novo contrato criado;
Se a consignatária compradora do contrato (dfvida) cancelar o mesmo, o s¡stema
deverá rembver as ocorréncias de "compra" dos demais contratos comprados que
ainda náo tenham sido liquidados;
O Cancelamento de compra de contratos será permiüdo no s¡stema caeo náo haja
informagáo de pagamentb de saldo devedor e caso náo seja feito o pagamento do
mesmo;
Somenie seráo ,comprados" contratos que estejam 99m status Deüerldo e Em
Andamento. Sendo que no caso de contratos deferidos seráo ou náo aceitos pelo
órgáo onde o sistema está atuando;

h. Exr-stem parámetros para desfazer o processo de compra de dfvidas dePois de
determinádo prazo definido pela consignante nas suas normas/ decretos que

a

Só a consignante poderá fazer desfazer o prooesso
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7.2 MÓDULo DE coNsULTA DE GoNSIGNAcAo,IIARGET DIsPo¡tI¡vEL

Municipais estaduais, possam coniulúer aa au¡a cona¡gnacóor e e ma¡gem
dlsponível.

o acesso a estas informagóes só é possível se cada servidor público possuir suamalrfcula e senha de acesso ao sistema. Normalmente a senha de cada serviclor édistribuída pelo próprio órgáo.

O Além das duas informagües acima na Tela inicial do Módulo do Servidor, é também
solicitado o órgáo onde o servidor está locado.

Req. Func.'t3.270-8
Este módulo destina-se a permitir que os servídores do órgáo pribríco, tanto das
Í,t1FF,:':,:, -dos .goye¡nos estaduais, das prefeituras Municipiais é'áás'Secretar¡as

;r i l .+n*rti^ed
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Note que a seguranga do s¡stema impede o acesso a menos que a matricula e
estejam registrados no banco de dados do sistema.

Na tela de trabalho principal do sistema, existem as seguintes guias:

1. Página Inicial;
2. Consignag6es;
3. Alterar Senha;
4. Sobre;
5. Ajuda;
6. Sair do Sistema.

a Destas guias, "Sair do Sistema", "Alterar Senha'e "Pagina Inicial., sáo auto-explicativas,
pois executam o que está escrito nas mesmas.

A Guia "Sobre', informa ao usuário qual versáo do software ele está utilizando; além de
apresentar a empresa Zetrasoft.

A Guia'Ajuda", disponibiliza o manual do usuário.

Na Guia ,'Consignagóes", o servidor consegue visualizar todos os contratos existentes'
seu valor, númeio dá parcelas, número de parcelas pagas e a situagáo do contrato'

Além disto, o sistema permite que o servidor contrato onde Permite que

seja visualizado o histórico de cada contrato

furdré Marcon
RF < 126¿
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f-::t: it"r'o servidor poderá-fazer uma soricitagáo de empréstimo. Ao fazé-ra ere estiaráac¡onando de forma onrine a consignatária escoirl¡d" que ieceberá na area "ópencronar/ Listar.consignagóes'as inrormigoei ráiat¡n". áoLo,. da prestagáo ou o montante doempréstimo e a quantidade-d.e parcéras contratadai, visando bsiri.ai;proór;á o"averbagáo. Porém, a sua efetiva concretizagáo só aóonbcerá rü preseñga oó órv¡oorjunto ao banco escorhido para assinatura dd referido Gontrato de Erpie":ti,no 
-
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7.2.1 Sollcifeir Empréstimo

Para acessar esta opgáo utilize o menu Sollcltar EmprÉoümo.

Informe o V-alor.da. Prestagáo ou o Valor Solicitado e o_-!tt

botáo para prossegurr com a

a

Flgur¡ 03 - T.l. Slmul¡f¡o de EmprÉrümo
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Gonsignatária.

Flgul¡ Of - Confi¡m¡r Con lgruüÉrl¡
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Após selecionar a consionatária seráo ristados os dados do servidor, cor¡forme- Conñnnar Dados.

Verifique se os dados estáo corretos, anote o telefone de contato da consignatária no
campo Instrugóes Adicional para Goncluir a Solicitagáo.

caso os dados do servidorestejam conetos, clique no uotáo ffi.

Será solicitada a confirmagáo da sol¡citagáo, para confirmar a reserva clique em OK.

RAwto

Rso. Func. 13.270.
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Após a conf¡rmegáo será gerado o extrato de Autorizagáo de lloreonto (Boleto).

ITIPORTANTE:
O /eyouf do boleto varia confome solicitagáo do GESTOR.

ABES
SOFTWARE

Anel¡sla

retk
Autoizaqáo dc Desconto

|OAO 9AUIO OA S¡LVA hEstE .Crñ.¡¡l f t . t l t , r t t . l f

¡-¡1,9-3/t9¡ n
t@ it ld.ru¡rt . lt . Or$ h*r'ot a*rL
rt€ - ooo0000

ll¡t¡lo¡l¡ lC.É.a"i¡
1134!6 iteit€.Co.rt lH.'.¡..-*-

' ai¡l,ft6

r6l |l rüt¡o

tr t,994tt t t601.13 tt2,600.D0

Fm¡q DE cotT TO¡ S!¡ b.rÍ ündol F.yor ¡c dirig¡r . om8 .9¿ño! rn.l, trúdír. d€ .u. E¡lda¡d. muoido do¡ doo,mrÉst
d. Cl, CPF ! co.nprEv.dE d! rurdin.nto. o|rlilldo por t.. sEolhido no.¡o !!r.o.

^uroRE^t¡o oE DEsco||Tor Edr añriz!9¡o dc ocsco.to con*ituj plnr i¡i@|rntr do co ff,am DE ElPf,Ésfrm . A
$€n!tvr. do ÉElw¡ttoR ¡a|'€tÉ ¡ irí.diüE .ra¡ñcft d0¡ d¡GitoÉ . obí¡4ü.r 6¡ü¡d!&. no Ét dd¿ ir*r¡rn.|lto . qori:tür¡
co{nprovrdo, na.Éa !to, do GE b¡ñ.*o da t¡¡nr cópi¡ do .it¡do corffi. O SaRyIDOR ruaonhcla qu. o c.n drmd{o do8
dcE€onttÉ n¡o pod.liá ocoffc? rñt6r d6 l¡qu¡dldo o ..u dáhlo r¡r9r..

^urodeag¡o: a¡¡!o¡.o .¡.rr.¡3!m.nta o Ern.o x , ém @ñitar in{osáv€l . ¡rr.¡r.táv.l, . foN!.. ¡ C.Itlr.l d. tut¿6 do
Blnro Canb'¡l do 8r¡61. ¡nfo||¡rcE!! tobr! o mort rit! dos d¿t¿t$ ¿ .¿rponr![ilidadc por q!r.*i'r dr minh. tituLlid¡d¿, tor
fort. üs norm!! !dh.e¿ir, bffi lomo ¡ .c.nerr !r .¿f.rld¡! infonn.96cs isr$o lqudl c.¡lbrl, prÉtldlt Pot oul'l¿
in¡nl¡¡icE . fi n¡ñcoiÉ.,

OECLARAC¡O: Oralaro qoc o valo. d¡ lrrEtra¡o ¡ rar !v.rb¡do, cocatarSa no Quad'! lU auprr, lcii d. aoñfotmidada corn o
p.ctusdo, compr.rndlndo o, .nc!r!oe ,li Drc.i,t!i6, . quc nüo fr! t6r¡ .xigido qudqüGr o¡lto Ét .tr!o doo lquliit¡o d. out'c
(r) p'oduto(s).

Fic! a sEA !r¡tú!iz¡d6 r oonÉignár ¡a ptrcd8¡ ücord¡dái ün minh. folh! d! F.9amér*4.

d.- d. ¿0-

SERV¡OOA

001. r¿¡4t6 - ¿e¡O'./¿OOt l¡:ro:so

Flgu¡e 07 - E¡ü.to de Aütorlzeg¡o d. D6rcoñto

t3.270.8

Para confimar a sol¡cita9áo, o seNidor deve entrar em conlalo com a conslgnatáfia sel€donada € apr€6 tar o Bxtralo
de Autort¡¡c¡o Ds.conto asstnaOJ,Jiá-; üh;;96d;nrato, eara ímpamk a Autorizagáo de Desconto clique

no,-n" *fum e para retornar basüa cricar em
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llma. Srá.
l€da Maria Psulani
Secretárie Municipal de Planejarnento Orgamento e Gest¿io - SEMPLA
Viaduto do Chá, 15 - 9o andar
Sáo Paulo - SP

N/Ref. : PRE/GPR-031/2013
Assunto: Ofício 3GOF-SGP12 / 3G0O39012013 de 06/09/13

Requerimento do Vereador L€ércio Benko
Cámara Municipal de Sáo Paulo

Sáo Paulo, 13 de setembro de 2013

Senhora Secretária

Estamos encaminhando ar¡exa, cópia do ofÍcio em referéncia, contendo solicitaÉo do
Presídenté da Cámara Municípat de Sáo Paulo, Nobre Vereador José Américo, pára seu
conhec¡fiento e manifesbgáo, em razáo dessa Secretaria ser a gesloÍa do Sistema Dig¡tal de
Consignagoes da PMSF (econsig),

Sendo o que se apreser a parÍ¡ o tnomento, apresenbmos nossos probstos de elevada estima
e considerEÉo-

Atenciosamente,

ilarcia-de Andrade
Diretof Presidente

:..'@**
, tnon' l@
n".1?8d".u11

André Marcon
RF '' 126¡
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SAO PAULO
36 - OF-SGP12
36- 00390/2013

Senhor Diretor-Presidente,

Sáo Paulo.  06 de setembro de 2013.

Em atengáo ao deliberado pela douta "Subcomissáo constituída no ámbito da

Comissáo de Constituigáo, Justiga e Legislagáo Pañicipativa para averiguar a ligagáo

entre a empresa Zetrasoft e o Banco Bonsucesso e eventuais prejulzos causados pela

mesma aos servrdores públicos municipais", encaminho a Vossa Senhoria cópias dos

requerimentos aprovados na reuniáo do dia 04/09/2013, de autoria do Vereador Laércio

Benko, pelo qual se solicita á PRODAM que'informe qg!!9t-gyg9rys mu!1!g!pgg

tgrygrn gmgf_slmo ?nsjgnld*o.lot: e c_o! gue!3.ba!cgs", bem como "o rnntante hoie

tomado pglos servidores núbliy,ls iunto aos Bancos'.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus

protestos de elevado aprego e distinta consideragáo.
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Av. Francisco Mala'aT¿o, 1.500 - Ed. Los Angeles

Água Branca - CEP: 05001-100

Telefone: 3396-9000
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INTERESSADO: PRODAM

ASSUNTO : Encam¡nha requerimento do Vereador Laércio Benko, referente eConsig.

SEfUIPLA/COGEP
Senhora Coordenadora

Encaminhamos conhecimento manifestagáo

Coordenadoria.

Sáo Paulo,4be setembro de 2013.

Chefe de Gabinete
Secretaria Municipal de Planejamento,

Orgamento e Gestáo.

Da Carta no 031/2013

RAT/ebc
t01224t13

Asg¡stsnte féc ¡c'o
RF: ?56.5S7'4
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l e sEr 80tf

60.x3.40"810

v¡aduto do chá, no 15 - centro - sáo Paulo/sP - 01011-100
ret 3113-812213113-8125 - Fax: 3113-8124
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pREFETTURA Do MUNICÍpro DE sÁo p¡uro

Folhíde Informa4áo no O b

Do Oficio n" 3ó:00390/2013 em20/0912013

INTERESSADO: CAMARA MI.INICIPAL DE SÁO PAULO - Subcomissño constituída
ámbito da Comissño de Constituigáo, Justiga e Legisla4áo Participativa

ASSUNTO: Averiguagño entre a empresa Zehasoft e o Banco Bonsucesso

DERH-G
Sra. Diretora,

Temos a informar: 
'

I. Quantidade de servidores municipais com empréstimo consignado: 123.296.

Trata o presente de oflcio apresentado pela Cámara Municipal de Seo Paulo á Prodarn, solicitando
que informe quantos servidores municipais tomam empréstimo consignado hoje e com quais
bancos, bem como o mbntante hoje tomado pelos servidores públicos junto aos báncos. '

2. Bancos que operam empréstimo consignado com a PMSP atualmente:
Credenciados nos ter¡nos dos Decretos nos 51.198/2010 e 53.67 | 12012:

Fonte: SIGPEC - referéncia: Agbsto/2Ol 3

ORDEM INSTTTUICÁO BANCÁRIA
I Banco do Brasil
2 Banco BMG
J Caixa Econ6mica Federal
tl

. . 1 Banco Daycoval
5 COOPERCREDI-SP
6 Banco Panamericano
7 Paraná Banco
8 Banco Alfa
9 Banco BGN
l0 Banco Industial e Comércial . BICBANCO
1l Banco Safra
12 Banco Santander (Brasil)
l 3 Banco Industrial do Brasil
l4 Banco Bradeico
l5 B¿nco do Estado do Rio Grande do Sul
16 Itaú Unibanco
t7 Banco Itaú BMG Consipfiado

Fonte: e-Consig - ref: Agosto/2013



Esclarecemos que, anteriormente d edigáo do Decreto 51.198/2010 que concedeu exclusividade de
cornignaqáo ao Banco do Brasil, os bancos abaixo relacionados operavarT com a PMSP e tiveiam
seus convénios denunciados, confomre o disposto no Decr*o 51.19812010.

ORDEM INSTITUICÁO BA¡ICARIA
I Banco Luso Brasileiro
2 B¿nco Cacique
J Banco Bradesco l-nvestimentos -

4 Banco Pine
5 Banco ABN AMRO Real
ó Banco Rural
7 Banco BVA
I Banco Ficsa
9 Banco Schahim
10 Banco Cruzeiro do Sul
1 l Banco BNL do Brasil
12 Banco Bonsucesso
l3 Bimco Paulista
14 HSBC Brasil
l 5 Banco GE Capital
t6 Uniáo de Bancos Brasileiros
t7 Banco Orisinal (Matone)

l 8 Banco Votorantim
l9 Banco Me¡cantil do Brasil
20 Banco Fibra
21 Banco Arbi
22 Banco Credibel
¿J Banco Sofisa
24 Banco ABC Brasil
25 Banco Semear
26 Banco Morada
27 Banco Cooperativo do Brasil

Fonte: e-Consig - refer€ncial Agostoi20l3

3. Montante de empÉstimos consigrbdos tomados pelos servidores junto aos bancos indicados no
item 2: R$ 3.167.581'.619,00.
Fonte: e-ConsiglRelatório Estatístico Retomo -

MARIA LUCIA T RODRIGTJES
Chefe de Segáo Técnica

DERH-22

MARIA

o

o

SANTOS
Divisáo de
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pREFETTuRA Do murucíplo DE sÁo pAULo

Regio MilitÉio

INTERESSADO: CAMAM MUNICIPAL DE SAO

¡..ámbitodacomissáodeConstitu|9áo,JustigaeLegis|agáoParticipativa.
ASSUNTO: Averiguagáo entre a empresa Zetrasoft e Banco Bonsucesso.

Sr. Chefe de Gabinete:

SEMPWCHEFIA DE GABINETE

.' cARMEN suyln Énco
Coordenadoria dlGestáo

o

ZAPlprm.
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Folha de Informagáo no o(
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CMSP
Senhor Presidente

Encaminhamos o presente com as informagóes prestadas pela Coordenadoria
de Gestáo de Pessoas desta pasta, para prosseguimento.

Sáo Paulo, 0l de outubro de 2013

Secretaria Municipal de Planejamento,
Orgamento e Gestiio - SEMPLA

'RF ico97e-6

PREFEITURA DE
sÁo pAur.o

PLANIJAñNENTO, -
oRsatvlENTo E GtsTAo

Da Carta N/Ref.:
r!D.11228529

INTERESSADO:

ASSUNTO:

PRE/GPR-031/2013

CÁMARA MUNICIPAL DE SÁo PAULo

Ofício 36-OF-SGP12i36-00390/201 3 de 06/09/13
Requerimento do Vereador Laércio Benko

RAT/atlb

Viadutodo Chá,  15-90andar-Centro-Sáopauto-SpCEp01002-020 Fone(11)3113.8000
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Instituto da Previdéncia Municipal de Sáo Paulo - IPREM

Empresa de Tecnologia da Informagáo e Comun¡caqáo do Mun¡cípio de
Sáo Paulo - PRODAM-SP S/A
Avenida Franc¡sco Malarazzo, 1500 Torre Los Angeles
Agua Branca CEP 0500'l-100 - Sáo Paulo - SP
Tel.: (011) 3396-9000 - Fax: (011) 3396- 3001
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COMPOSIQÁO DA SUBCOMISSÁO PARA AVERIGUAR A

LIGA9ÁO ENTRE A EMPRESA ZETRASOFT E O BANCO BONSUCESSO E

EVENTUAIS PREJU|ZOS CAUSADOS PELA MESMA AOS SERVIDORES

PUBLICOS MUNICIPA]S

Presidente
Vereador Laércio Benko - PHS



RELATÓRIO DA SUBCOMISSÁO PARA AYENIGAAR A
LICACÁO ENTRE A EMPRESA ZETRASOFT E O
BANCO BONSUCESSO E EVENTUAIS PREJUíZOS

L Apresentagáo

O mercado de crédito consignado vem crescendo em larga escala

no país em virtude do atraente percentual das taxas de juros e dos longos

prazos de pagamento oferecidos aos beneficiários, bem como em razeo da

seguranga do recebimento do empréstimo para os bancos.

Com efeito, o número de fraudes envolvendo empréstimo

consígnado também vem aumentando, por via de consequéncia, na mesma

proporgáo.

Dentro desta perspectiva, a presente subcomissáo foi instaurada

com base em denúncias de que a Zetrasofr, que executa a manutenqáo no

software de averbagáo de empréstimos consignados na folha de pagamento

dos servidores municipais, estaria vazando informagóes privilegiadas para

outros bancos.

2. Instalagáo da Subcomissáo

No ámbito da Comissáo de Constituigáo, Justiga e Leg¡slagáo

Partícípativa e da Cámara Municipal dos Vereadores, foi instalada, em 04 de

setembro de 2013, a Subcomissáo para averiguar a ligagáo entre a Empresa

Zetrasoft e o Banco Bonsucesso e eventuais prejuízos causados pelos

mesmos aos servidores públicos municipais, com objetivos de:

a) Primeiramente, verificar a procedéncia ou náo das denúncias

mencionadas;

b) Verificar porque a Prodam, que é um gigante, uma empresa muito

competente e muito bem estruturada e que já desenvolve

softwares muito mais complexos que o próprio software de



RELATóRIO DA SABCOMTSSÁO PARA A]/ERIGUAR A
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André Marcon
R F ' ! 2 6 4

averbagáo em folha de pagamento, náo taz isso náo só para

consumo próprio da Prefeitura de Sáo Paulo, como também para

fornecer esse servigo para outras prefeituras? Lembrando que a

Prodam na condigáo que tem de pessoa jurídica e de direito
público pode fornecer, independentemente de licitagáo, para

outras prefeituras e já presta esse servigo em outras áreas com

outros softwares e outras expertises.

3. Atividades Realizadas

A Subcomissáo, em 90 (noventa) dias de atividades, promoveu

reunióes, nas quais foram realizadas oitivas de representantes da Secretaria

Municipal de Gestáo, representantes da Empresa Zetrasoft e representantes da

Prodam.
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Inicialmente, a Subcomissáo contou com a presenga da Sra. Zilda

Aparecida Petrucci, Diretora de Recursos Humanos da Secretaria de Gestáo; e

da Sra. Carmen Silva Pagotto, Coordenadora de Gestáo de Pessoas.

A Sra. Zilda Aparecida Petrucci, questionada quanto aos

empréstimos consignados, assim se manifestou:

"Passo a fazer uma explanagáo rápida sobre a relagáo de

consignagáo com o Banco Bonsucesso. Ele foi credenciado na Prefeitura em

2002; funcionou como credenciado até 2010, quando foram denunciados todos

os convénios em fungáo do contrato de exclusividade com o Banco do Brasil.

Ficaram remanescentes algumas consignagáo em favor desse banco, e que

até hoje sáo recolhidas dos servidores e repassadas mensalmente. Nesse

período, de 2010 até agora, ele náo operou nova consignagáo nenhuma; e



RELATóRIO DA SABCOMISSÁO PAN4 AVERIGUAR A
LIGACÁO EA'TRE A EMPRESA ZETMSOFT E O
BANCO BONSUCESSO E EVENTUAIS PREJU.ZOS44LI

ñrñ  r r f r rá .ñ  hd  [ 'CAUSADOS PELA MESMA AOS SERTÍS$¡.¿5)--.--U- :'.4'

n".jlo!-*zoJz-
f?
l ) lPABLICOS MANTCIPAIS

'dndré Marcon

atualmente ele tem um orocesso solicitando credenciamento em análise nRF 
t126¿

juridico da Secretaria. Náo temos registro de reclamagáo de servidor em

relagáo a esse banco, de relagáo do banco ou da empresa. Náo temos registro

de nenhuma reclamagáo por parte dos servidores, nem denúncia, nada. Para

nós o assunto foi novo. Ficamos sabendo do assunto por meio dessa

convocagáo. Consignagáo: atualmente, há um empréstimo consignatário, e o

último decreto permite que seja comprometido até 30% da margem consignada

do servidor. O acesso á margem se dá por meio de senha individual do

servidor - entáo ele tem a senha, ele pode oferecer a senha ou mostrar a

margem, dentro do sistema de consignagáo. Que mais que eu posso dizer?

(Pausa) Em linhas gerais, é isso em relagáo á consignagáo."

Questionada quanto ao trabalho de averbagáo náo ser feito

diretamente com os recursos humanos da Prefeitura de Sáo Paulo, Secretaria

de Gestáo ou Prodam, a Sra. Carmen Silva Pagotto, Coordenadora de Gestáo

de Pessoas de Sempla disse:

"Entáo, quando surgiu o empréstimo consignado, a Prefeitura

recebeu, por doagáo da Associagáo Nacionaf de Bancos Comerciais, um

software para fazer o controle dos empréstimos consignados. Essa doagáo

permitiu receber o Fonte do Sistema, e ele ficou conosco. E nesse período que

a consignagáo era generalizada, permitida a todas as ¡nstituigóes, havia

interesse do banco, obviamente, de ter um sistema que controlasse toda essa

movimentagáo. E doaram, através de processo administrativo amplamente

regular, e isso já faz algum tempo - o Tribunal de Contas a todo momento faz

auditorias, entáo estamos muito tranquilos com relagáo a esse s¡stema, que

vem sendo utilizado desde entáo. Quem operava o sistema e¡a a Zetra. A partir

de um determinado momento. acho que com a vinda da exclusividade do
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Banco do Brasil, a Associagáo deixou de... Entáo, é aí que eu qu"ro .h"g"ft ""o

Por que a Prodam mantém um contato com a Zetra? Porque quando a

Associagáo Brasileira de Bancos saiu, com a exclusividade do Banco do Brasil,

ela deixou, através de seus bancos, de viabilizarem outras consignagóes. E

ficando conosco esse sistema tem a necessidade de atualizagáo, manutengáo

do sistema. Entáo a Prodam fez um contrato com a Zetra... porgue o Fonte é

nosso. Ele está hospedado dentro da Prodam, que é a nossa empresa que

cuida de todo o processamento das informagóes. E aí houve necessidade de a

Prodam fazer um conirato, porque ela, nesse processo todo, náo t¡nha

internalizado conhecimento da ferramenta. Por isso que ela mantém esse

contrato: porque ela náo internalizou o conhecimento de operar o sistema. A

informagáo que nós temos é essa,"

De acordo com a explanagáo da Sra. Zilda Aparecida Petrucci, : "o

s¡stema está dentro da Prodam, internalizado na Prodam, hard e software.

Entáo, a informagáo náo é passada pa'a a empresa, ela transita dentro do

s¡stema que está dentro da Prodam." A empresa Zetrasoft, neste sentido,

apenas faria um suporte de manutengáo á Prodam, que, segundo ela, detém a

base de dados.

Em reuniáo posterior estíveram presentes os Srs.: Luiz Carlos

Furtado, Diretor Vice-Presidente de Relacionamento e Desenvolvimento e

Tecnologia da Prodam; Luiz Cássio Aguiar Becker Filho, Diretor de

Refacionamento e Desenvolvimento f I da Prodam; Ralf Lincoln de Paiva,

Gerente de Relacionamento da Prodam; e Virgílio Marcon Filho, advogado do

Chefe de Gabinete.
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Segundo os representantes da Prodam, esta detém a capacidade

técnica para realizar o servigo feito pela Empresa Zetrasoft: "Quando a

Administragáo fez o contrato, o termo de cooperagáo técnica com a ABBC -

náo foi com a Zetrasoft -, a Zetrasoft foi a empresa indicada pela ABBC, e a

Prodam poderia, naquela época, ter trabalhado em parceria para tazer a

absorgáo da tecnologia. lsso nunca aconteceu durante os cinco anos de

existéncia do termo de cooperagáo técnica.... A Prodam tem qualificagáo.

Neste momento. nós estamos inclusive conversando com a Secretaria no

sentido de a Prodam prover esse sistema para a $ecretaria, mas também náo

é decisáo que se toma do dia para a noite. Entáo, a gente está ainda nas

tratativas.", disse o Sr. Ralf Lincon de Paiva.



RELATóRIO DA S(IBCOMISSÁO PARA AVERIGAAR A
LIGACÁO ENTRE A EMPRESA ZETRASOFT E A
EANCO BONSUC€'SSO E EVENTUAIS PRETUÍZOS
CA(ISADOS PELA MESUA 4OS SERYIDOREE 1 1. .^ .
pÚnticos uuÑrctp'qts 

"" ¡'oiiJrí'l1.1J-oo pcnt'^J'ü 'T *zoL
André Ugr€or-

RFl126Á

Os representantes da Prodam ainda garantiram, em depoimento,

que náo existe possibilidade de fraude para a realizagáo desse tipo de

emprést¡mo: "Primeiramenter como eu falei, embora eu já tenha ouvido sobre

esse vazamento, oficial e formalmente, a Prodam náo sabe de nada, nunca foi

quest¡onada, arguida pela Secretaría de Planejamento, que é a gestora.

Ouvimos dizer sempre que o servidor passa sua senha. O sistema de

cons¡gnagóes funciona da seguinte forma: ele tem trés partes, uma que é

gestáo do DRH da Sempla, uma parte que é a gestáo do servidor, com

informagóes que somente o servidor, mediante uma senha pode enxergar, e

uma terceira parte que os bancos enxergam no sistema, mas náo os dados

sigilosos. Temos notícia de que vários servidores, náo sei se inadvertidamente

ou por inocéncia, acabam cedendo a senha para o servidor do banco, que

entra e tem acesso ás suas informacóes."

Ainda, segundo eles, alguns funcionários revelam sua senha: "Mas

temos que deixar bastante claro que náo é o s¡stema. A proposta da Prodam é

fazer - e tudo indica que o próximo sistema será desenvolvido pela Prodam -,

mas nem o sistema feito por ela terá essa inteligénc¡a para náo deixar o

funcionário se comprometer."

Na reuniáo de 30 de outubro, o presidente da Zekasoft - empresa

responsável por fazer o registro dos servidores públicos da Prefeitura -, Renato

Araújo, afirmou ter conhecimento de possíveis fraudes para a concessáo de

empréstimo consignado aos funcionários.

10



PÚBLICOS MANICIPAIS

De acordo com ele, a empresa trabalha para 200 instituigóes

públicas e nunca houve nenhum tipo de investigagáo contra a Zetrasoft. "Náo

temos conhecimento sobre essas denúncias, nunca chegou nada oficial até a

empresa", garantiu Araújo durante a reuniáo.

O sistema oferecido pela empresa para a Prodam (Empresa de

Tecnologia da Informagáo e Comunicagáo de Sáo Paulo) permite o controle de

operagáo de consignatários que fornecem qualquer tipo de serv¡go para

desconto em folha de pagamento.

11
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CONCLUSÓES E RECOMENDACÓES

Exordialmente, cabe ressaltar que, no transcorrer do tempo desde o

início dos estudos, náo podemos afirmar, com certeza, de que o vazamento de

informagóes, um dos objetos do presente estudo, se deu por culpa da Empresa

Zetrasoft. No entanto, náo podemos olvidar de que náo existe outra fonte de se

obter essas informaqóes.

Urge alinhavar que a empresa Zetrasoft detém a exclusividade

daquele software e, nesta vereda, fo¡ contratada por inexigibilidade de licitagáo

para a manutengáo, suporte e atual¡zagáo daquele sistema, já que a Prefeitura

do Município de Sáo Paulo detém apenas a licenga de uso.

Consoante se verificou das reunióes realizadas, o software de

controle das consignagóes está instalado em máquinas e/ou equipamentos da

Prefeitura de Sáo Paulo, os quais sáo manuseados por servidores públicos

municipais, mediante o uso de senhas pessoais, no entanto, sofrem

intervengóes da Zetrasoft nas visitas periódicas para suporte e manutengáo.

Em que pese a exclusividade da empresa Zetrasoft sobre tal

sistema, nada impedia que a Prefeitura do Município de Sáo Paulo promovesse

por intermédio da PRODAM a confecAáo de um sistema próprio, específico e

personalizado ao Departamento de Recursos Humanos - DRH.
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Conclui-se, desse modo, que a Prodam, como aduziu seus '-l

representantes nos depoimentos colhidos nesta Subcomissáo, como empresa

de ponta que é, com funcionários altamente qualificados, uma empresa muito

bem estruturada, possui total capacidade para realizar os servigos hoje

real¡zados pela Empresa Zetrasoft.

Em que pese seja complexo, náo nos parece um servigo cuja

complexidade a Prodam náo pudesse ¡ealizar, como bem asseverado por seus

representantes em reuniáo realizada no dia 02 de outubro de 2013, até porque,

além do sistema mantido pela empresa Zetrasoft, existem cerca de outros 05

(produtos) no mercado com as mesmas características.

Nesse sentido, a recomendagáo dessa Subcomissáo é de que a

Prefeitura do Município de Sáo Paulo, por intermédio da empresa PRODAM,

assuma imediatamente o contrato, hoje gerido pela Empresa Zetrasoft. Desse

modo, a Prefeitura traria maior seguranga aos seus serv¡dores e seguranga no

gerenciamento de informa@es sigilosas, pr¡nc¡palmente pela receita que a

Prefeitura arrecadará, já que tal sistema poderá ser fornecido para vários

outros entes públicos, independentemente de licitagáo.

Conforme informaqóes constantes dos autos, a Prefeitura opera o

sistema e-consig desde 2004, ou seja, por quase '10 (dez) ano$, tempo extenso

no qual a PRODAM deve ter adquirido conhecimento e capacidade para

desenvolver um novo e especifico produto.

1 ?
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Ademais, como já mencionado, a Prodam tem capacidade parf J

execugáo dos servigos, entáo, por que náo faz diretamente? Com isto se criaria

um mercado muito maior para a Prodam. inclusive.

Observa-se, ainda, que a Prefeitura de Sáo Paulo cobra uma

retribuigáo dos bancos para a averbagáo dos empréstimos consignados. Desse

modo, considerando que os servidores náo recebem (porque, se o servidor já

está se socorrendo de empréstimo consignado, é em decorréncia do salário

baixo - que a maioria tem), na maioria das vezes, o que deveriam receber de

salário, e que a Prefeitura ainda recebe retribuigáo pelas consignatárias,

sugerimos a formagáo de um fundo de melhorias aos servidores mu

cujos recursos devem ser direcionados exemplo, de

creche específica aos dependentes concessáo de cestas

básicas em período natalino e

ereaoor T
Presidente
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08 - Requerimento Ver, Laércio Benko - lnformagóes
Requeiro á Douta Comissáo seja oficiado cada órgáo listado abaixo, para que
fornegam cópias dos contratos firmados com a empresa ZETRASOFT:
- CAMPREV - lnstituto de Previdéncia Social do Município de Campinas;
- Instituto de Previdéncia de Uberlándia;
- Instituto de Previdéncia de Assisténcia Social de Piracicaba:
- Instituto de Previdéncia de Vitória
- Instituto de Previdéncia de Cubatáo
- Instituto de Previdéncia dos Servidores do Município de Serra;
- Instituto de Previdéncia Municipal de Sáo Paulo;
- Gestora da Previdéncia Social do Município de Leme;
- Tribunal de Justiga de Tocantins;
- Prefeitura Municipal de Sáo Vicente;
- Prefeitura Municioal de Osasco.
APROVApO NA REUNÉO ORD|NÁR|A DE (30/10/2013)
Of. SGP.12 no 524112013 a 53412013 encam¡nhados por email e fax em
(04t11t20,t31
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A SRA. PRESIDENTE (Sandra Tadeu) - Esta aberta a reuniáo da Subcomissáo da
Comissáo Constituigáo, JustiEa e Legislagáo Participativa, que aprovou a criagáo da
Subcomissáo para averiguar a l¡gagáo entre a empresa ZETRASOFT e o Banco Bonsucesso e
eventuais prejuízos causados pela mesma aos servidores públicos municipais. Instala-se a
Subcomissáo em epigrafe tendo como pauta a eleigáo do Presidente e vice-Pres¡dente.
Presentes os Vereadores: Abou Anni e Laércio Benko.

Presidindo nos termos do Art, 43 do Regimento Interno, declaro abertos os trabalhos da
reuniáo de instalagáo da Subcomissáo da Comissáo Constituigáo, Justiga e Legislagáo
Participativa, para averiguar a ligagáo entre a empresa ZETMSOFT e o Banco Bonsucesso e
eventuais prejuízos causados pela mesma aos servidores públicos municipais,

Itens da pauta: eleigáo do Presidente e vice Presidente da Subcomissáo. Abro a palavra
para que seja efetuada a indicagáo para Presidente. (Pausa)

Para Pres¡dente, indico o nome do nobre Vereador Laércio Benko. Feito a ¡ndicagáo. A
votos. (Pausa)

O SR. LAERCIO BENKO - Agradego a indicagáo. Obrigado.
O SR- ABOU ANNI - Meu voto é para Laércio Benko.
A SRA- PRESIDENTE (Sandra Tadeu) - O meu também, Laércio Benko. (Pausa)
Encerrada a votagáo, proclamamos o resultado. Com trés votos, declaro eleito o nobre

Vereador Laércio Benko, para Pres¡dente desta Comissáo.
Passemos a eleigáo do v¡ce-presidente,
O SR. ABOU ANNI -Para o cargo de vice-presidente, indico a nobre Vereadora Sandra

Tadeu.
A SRA. PRESIDENTE (Sandra Tadeu) - Convido o nobre Vereador eleito a Presidente,

para presidir a eleigáo do v¡ce-presidente.
- Assume a presidéncia o Sr. Laércio Benko.
O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Obrigado nobre Vereadora Sandra Tadeu.

Passemos a eleiqáo para o cargo de vice-presidente. O nobre Vereador Abou Anni indicou o
nome da Vereadora Sandra Tadeu. Apoio a indicagáo. (Pausa) Está efeíta a nobre Vereadora
Sandra Tadeu para o cargo de v¡ce-presidente.

Para a relatoria a nobre Vereadora Sandra Tadeu indicou o nome do Vereador Abou Anni.
Concordo com a indicagáo. O nobre Vereador concorda?

O SR. ABOU ANNI - Obrigado pela indicagáo.
O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Está eleito o nobre Vereador Abou Anni para o

cargo de relator.
Vou suspender a sessáo por alguns minutos para deliberarmos os requerimentos.
- Susoensos. os trabalhos sáo reabertos sob a presidéncia do Sr. Laércio Benko,
O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Passemos aos requerimentos. Vou colocar todos

os requer¡mentos, em seguida faremos votagáo em bloco.
Requerimento de autoria da Vereadora Sandra Tadeu. Requer a Douta Subcomissáo de

Justiga, informagóes na forma do art. 82 para que seja oficiado o Exmo. Presidente do Tribunal
de Contas do Município de Sáo Paulo, o que tange abaixo: Existe alguma ligagáo do TCM
sobre o sistema eletrónico de consignaQóes com desconto em folha de pagamento de
servidores públicos municipais? Caso positivo, requeiro cópias dos documentos.

Fago alguns requerimentos verbais para que a assessoria, posteriormente, formalize. Seja
oficiado a Prodam, no Sent¡do de que informe quantos servidores municipais tomam
empréstimos consignados, hoje e com quais bancos. Náo estamos querendo saber valores,
mas a quantidade de funcionários e com qua¡s bancos esses funcionários se relacionam.

Requeremos que sejam convidados os Srs: Luís Carlos Furtado e o Sr. Luiz Cássio Agu¡ar,
Diretores da Prodam, E pela ZETMSOFT, requeremos que seia conv¡do o Sr. Renato Cesar
Vieira Araújo, que é signatário do contrato da Prodam e o Sr. Fábio Drumont, diretor da
ZETRASOFT com suposto relacionamento com o Banco Bonsucesso,

Requerimento de autoria da nobre Vereadora Sandra Tadeu, que requer que se¡am
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convidados a participar de todas nossas reunióes, todos os presidentes de síndícatos
funcionalismo públ¡co mun¡cipal para que eles possam partic¡par das reunióes e eventualmente
se manifestarem se tiverem alguma questáo importante a colocar para nossa comissáo.

E também que seja convidado a prestar esclarecimento um representante da secretaria de
gestáo com conhec¡mento para nos informar sobre as questóes atinentes aos empréstimos
cons¡gnados e como funcionam, internamente dentro da Prefeitura do Município de Sáo Paulo.

O nobre Vereador Abou Anni quer acrescentar algum requerimento?
O SR. ABOU ANNI - Náo Sr. Presidente, estou satisfeito. Mas gostar¡a que V.Exa.

def¡nisse a per¡odic¡dades das nossas reunióes, datas e horários.
O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Nobre Vereadora Sandra Tadeu, tém mais algum

requerimento?
A SRA. SANDRA TADEU - Deveríamos ter um Procurador da Casa acomoanhando o

andamento da reuniáo e também cre¡o que seria interessante sabermos o quanto é o montante
movimentado. Náo de cada funcionário. Mas no total do montante.

O SR, PRESIDENTE (Laércio Benko) - Perfeilo. Mais um requer¡mento da nobre
Vereadora Sandra Tadeu, para que a Prodam seja oficiado no sentido de que informe o
montante, hoje, tomado pelos servidores públicos junto aos bancos. Com certeza tem a
obrigagáo de ter essa informagáo. E a pedido da nobre Vereadora Sandra Tadeu, seja
solicitado auxilio da equipe de Procuradores da Casa, para que participe das nossas reunioes.
Náo havendo mais reouerimentos. A votos os reouer¡mentos. Os Srs. Vereadores favoráveis
permanegam como estáo. (Pausa) Aprovado os requerimentos.

Em relagáo a periodicidade das nossas reunióes sugiro quinzenais, mesmo horário e local.
Nada mais havendo a tratar. Estáo encerrados nossos trabalhos.
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O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Com a presenga
Vereador Abou Anni - a Vereadora Sandra Tadeu já deve estar chegando -, e na qualidade de
presidente da Subcomissáo da Comissáo de Constituigáo e Just¡Ca e Legislagáo Participativa
const¡tuída para averiguar a ligagáo entre a empresa Zetrasoft e o Banco Bonsucesso e
eventuais prejuízos causados pela mesma aos servidores públicos municipais, declaro abertos
os trabalhos da 1a reuniáo ordinária do ano de 201 3.

Informo que esta reuniáo está sendo através do portal da Cámara
www.camara.sp.gov. br, /rnk TV Cámara, Auditórios On-Line.

Neste momento reg¡stro a chegada a nobre Vereadora Sandra Tadeu.
Estáo presentes a sempre Vereadora Claudete Alves, representante do Sedin - Sindicato

dos Trabalhadores de Educagáo Infantil da Rede Direta e Autárquica do Mun¡cip¡o de Sáo
Paulo; o Sr. José Flávio Pinto, representante da Aprofem.

Há alguns convidados para prestar alguns esclarecimentos, e, desde já, agradego a
presenga da Sra. Zilda Aparecida Petrucci, Diretora de Recursos Humanos da Secretar¡a de
Gestáo; e da Sra. Carmen Silva Pagotto, Coordenadora de Gestáo de Pessoas.

Gostar¡a de convidar a Sra. Zilda Aparecida Petrucci para fazer uso da palavra. Antes,
porém, de passar a palavra, gostaria de fazer uma pergunta.

Sra. Zilda, gostaria que, antes de mais nada, a senhora pudesse dar uma linha geral
sobre a questáo dos empréstimos consignados na cidade de Sáo Paulo, e, principalmente, se a
senhora tem conhecimento ou náo de algum fato que envolva a denúncia que nós recebemos,
que a empresa que é contratada para fazer a averbagáo dos empréstimos consignados, a
Zetrasoft, se utilizaria dessas informagóes para repassar para banco A, B e C as informagóes
relativas aos func¡onários. Pela informagáo que temos, os funcionários tinham um teto para
tomar empréstimo - 30% de endividamento do salário. Entáo essa empresa passaria para
determinados bancos com os quais ela tem relac¡onamento as informagóes: "O funcionário
Joáo está só tomado em 18%; o funcionário José está tomado em 18o/o' . E gostaríamos de
saber tudo oue a senhora tem a nos informar a esse respeito e também sobre outras questóes
que a senhora achar relevante em relagáo ao empréstimo consignado na c¡dade de Sáo Paulo.

A SRA, Z¡LDA APARECIDA PETRUCCI - Boa tarde. Eu vim mais preparada para focar
no caso mencionado.

Passo a fazer uma explanagáo rápida sobre a relagáo de consignaÉo com o Banco
Bonsucesso.

Ele foi credenciado na Prefeitura em 2002', funcionou como credenciado até 2010,
quando foram denunciados todos os convéníos em fungáo do contrato de exclusividade com o
Banco do Brasil. Ficaram remanescentes algumas consignaqáo em favor desse banco, e que
até hoje sáo recolhidas dos servidores e repassadas mensalmente. Nesse período, de 2010
até agora, ele náo operou nova cons¡gnagáo nenhuma; e atualmente ele tem um processo
solicitando credenc¡amento em análise no jurídico da Secretaria.

Náo temos registro de reclamagáo de serv¡dor em relagáo a esse banco, de relagáo do
banco ou da empresa. Náo temos registro de nenhuma reclamagáo por parte dos servidores,
nem denúncia, nada. Para nós o assunto foi novo. Ficamos sabendo do assunto por meio
dessa convocagáo.

Consignaqáo: atualmente, há um empréstimo consignatário, e o último decreto permite
que seja comprometido até 30% da margem consignada do servidor. O acesso á margem se
dá por meio de senha individual do servidor - entáo ele tem a senha, ele pode oferecer a
senha ou mostrar a margem, dentro do sistema de consignagáo.

Que mais que eu posso dizer? (Pausa) Em l¡nhas gerais, é isso em relagáo á
consignagáo.

P - Temos uma dúvida, levantada até pelos Vereadores Abou Anni e Sandra Tadeu.
Por que a Prefeitura de Sáo Paulo, junto com a Prodam, que é uma empresa de longa

data, que já tem um h¡stórico e uma estrutura muito forte, contratar uma empresa para tazer
esse trabalho de averbagáo? Por que náo poderia ser feito diretamente com os recursos
humanos da Prefeitura de Sáo Paulo, Secretaria de Gestáo ou Prodam? Por que a
necessidade da empresa.
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Só pediria que a senhora falasse o nome e o cargo, por
A SRA. CARMEN SILVA PAGOTTO - Carmen Silva Pagotto, Coordenadora de Gestáo

de Pessoas de Sempla.
Entáo, quando surgiu o empréstimo consignado, a Prefeitura recebeu, por doagáo da

Associagáo Nacional de Bancos Comercia¡s, um soffware paa fazet o controle dos
empréstimos cons¡gnados. Essa doagáo permitiu receber o Fonte do Sistema, e ele ficou
conosco. E nesse periodo que a consignagáo era generalizada, permitida a todas as
¡nst¡tuigóes, havia interesse do banco, obviamente, de ter um sistema que controlasse toda
essa movimentaqáo. E doaram, através de processo administrativo amplamente regular, e isso
já faz algum tempo - o Tribunal de Contas a todo momento faz auditorias, entáo estamos muito
tranquilos com relagáo a esse s¡stema, que vem sendo ut¡lizado desde entáo.

Quem operava o sistema era a Zetra. A partir de um determinado momento, acho que
com a vinda da exclusividade do Banco do Brasil, a Associagáo deixou de,..

P - Permita-me interrompé-la, apenas para náo perdermos a linha. E ai eu pego
desculpas, que a senhora domina esse tema mais do que eu .

A senhora entáo está falando oue o sistema foi doado...
R - lsso, pela Associaqáo Nacional...
P - E quem operava esse sistema en a zeta?
R-EraaZet ra .
P - Entáo, no processo de doagáo, foi vinculada a doagáo á operaQáo pela Zeta?
R - Sim. Eu acredito que por um tempo.
P - Mas está até hoje?
R - Entáo, é aí que eu quero chegar. Por que a Prodam mantém um contato com a

Zetra? Porque quando a Assoc¡agáo Brasileira de Bancos saiu, com a exclusividade do Banco
do Brasil, ela deixou, através de seus bancos, de viabilizarem outras consignagóes. E ficando
conosco esse sistema tem a necessidade de atualizaqáo, manutengáo do sistema. Entáo a
Prodam fez um contrato com a Zetra... porque o Fonte é nosso. Ele está hospedado dentro da
Prodam, que é a nossa empresa que cuida de todo o processamento das informagóes. E aí
houve necessidade de a Prodam fazer um contrato, porque ela, nesse processo todo, náo tinha
internalizado conhec¡mento da ferramenta. Por isso que ela mantém esse contrato: porque ela
náo ¡nternalizou o conhecimenlo de opeÍat o sistema. A ¡nformagáo que nós temos é essa.

P - Mas náo é muito tempo? Assim, desde 2010 que comegou... Quanto que comegou?
R-Ah, nós estamos em 2013.
P - Quando comegou esse s¡stema?
R - Na verdade, em 2002.
P - Em 10 anos náo houve tempo para internalizar o...
A SRA. ZILDA APARECIDA PETRUCCI - O que ela pegou foram as mudangas... as

mudangas agora. Com o novo decreto da exclusividade, ela teve de fazer adequaqáo no
sistema, e foi a partir daí que precisou do auxílio da Zetra.

A SRA. SANDRA TADEU - Desde quando o servigo público, ainda mais de banco, faz
doagáo? Qual o interesse desses bancos para fazer um programa, um software para oferecer á
Prefeitura para que ela tenha esse serviqo? Porque há a Prodam. Ela já náo fazia esse tipo de
servigo?

A SRA. ZILDA APARECIDA PETRUCCI - Náo. Nós náo tínhamos um soñware
gerenciador de consignagóes no geral. É importante dizer que o sistema, o E-Consig, do qual
estamos falando, faz o gerenciamento de todas as consignagóes, náo só de empréstimos
bancários, mas das consignagóes que sáo de ¡nteresse da Administragáo também.

O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Por exemplo?
A SRA. ZILDA APARECIDA PETRUCCI - A Associagáo de Sindicatos, mensalidade,

está toda gerenciada no mesmo sistema. Todas-as outras consignagóes facultativas, desconto
que o servidor autoriza, Sáo todas gerenciadas. E um sistema gerenciador das consignagóes, e
ele tem o interface com a folha para saber que imagem ele pode utilizar para um e para outro
desconto. O empréstimo bancário é uma consignagáo facultat¡va, depende da vontade, da
manifestagáo do servidor, observados os limites legais.
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Antes do sistema E-Cons¡g, fazíamos ¡sso d¡retamente na
O SR. PRESIDENTE {Laércio Benko} - Esse E-Consig foi o fornec¡do pelo...?
R - E o sistema da Zetrasoft.
A SRA. SANDRA TADEU - Zetrasoft é juntamente com o banco?
A SRA. ZILDA APARECIDA PETRUCCI - Náo tenho conhecimento disso. É uma

empresa que v¡abilizou o sistema, a Zetrasoft.
O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Mas vocés náo falam pelos

forneceram?
R - Entáo, o s¡stema foi oferecido pela Prefeitura sem nenhum ónus,

bancos que

softAtare e
hardware.

A SRA. SANDRA TADEU - Só as informagóes.
A SRA. ZILDA APARECIDA PETRUCCI - Náo, todo o sistema foi fornecido para a

Prefeitura.
P - Náo tem o ónus financeiro da Prefeitura, mas tem uma co¡sa muito maior do que o

ónus, que é a informagáo de todo o cadastro,
R - Náo. Foi estabelecido um convénio que tem o regramento e uma das cláusulas do

convénio, náo sei lhe falar inteiro, de cor, é o sigilo das informagóes. E formal. Todo esse
contato é formal, está tudo registrado na Assoc¡agáo.

P - O sigilo está nas máos dos banqueiros.
R - Está proteg¡do por um convénio entre a Prefeitura e a Associagáo de Bancos, que

recebeu em doagáo. Antes de receber a doagáo, foi fe¡ta uma análise tanto da parte
tecnológica como da parte legal. Há todo um processo que cuidou disso, náo é algo simplista,
náo.

A SRA. CARMEN DA SILVA PAGOTTO - Complementando a sua pergunta Primeiro,
que esse sistema, como a Dra. Zifda informou, faz a movimentaqáo de toda a despesa e a
receita extraorqamentária que acontece na Prefeitura. Rodamos a folha do servidor e, de um
servidor, retemos 11o/o Da.a o Instituto de Prev¡déncia da Prefeitura. Esse dinheiro circula
extraorqamentariamente e vai para o Instituto de Previdéncia ou parc o INSS ou para uma
associagáo, um sindicato. Entáo, para nós, Administragáo, foi superbom ter adquirido esse
sistema de forma gratuita.

Só lembrando que ele náo tem ónus para a Prefeitura, porque fazemos todo o trabalho de
processamento...

O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Mas a Zetrasoft, hoie, tem um contrato
remunerado pela Prefeitura para operar.

R - Sim, mas a Prefeitura recebe das cons¡gnatárias um percentual sobre o
consignado. Entáo, por todo o custo gerado pelo processamento da informagáo, de
forma, somos remunerados em 2,5o/o do valor consignado.

A SRA. SANDRA TADEU - O contrato dos bancos ainda está em vigéncia?
A SRA. CARMEN DA SILVA PAGOTTO - Em fungáo da queda da exclusividade do

Banco do Brasil, abrimos para qualquer instituigáo.
P - lsso. quando?
R - Em maio-.-
A SRA. PETRUCCI ZILDA APARECIDA - Em margo, abril o último decreto.
A SRA. SANDRA TADEU - Pelo que andei lendo, esses contratos dos bancos ¡riam até

2009.
R - Está correto isso. Eles foram até 2009. Foram todos denunciados em fungáo do

estabelecimento de contrato de excluSividade com o Banco do Brasil. Agora foi quebrada a
exclusividade, sa¡u um decreto com regÍamento novo e está aberta a todos a possibilidade de
se credenciar. Já temos outros bancos credenciados e operando.

P - E o sistema continua o mesmo?
R-Os is temaéomesmo.
o sR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Matéria do jornal valor EconÓmico, do dia 13 de

setembro: "Bancos disputam R$ 16 bilhóes em consignado para servidores". Foi publicado no
D¡ár¡o Ofic¡at do dia 11 de setembro a taxa de juros que cada banco tem cobrado. Sáo 14, 15

valor
cena
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bancos que estáo operando a folha de consignados.
Repetindo uma frase de Fernando Gabeira, vamos supor que o mundo ex¡ste. Eu náo

conheqo, e se¡ que é muito difícil na prát¡ca, um servidor que vá ao banco pegar um
consignado. Nesse sistema, há empresas especializadas ¡ndo a subprefeituras e a secretarias
para oferecer empréstimo consignado, ou seja, que assediam o servidor públ¡co como o
oferecimento de empréstimo consignado. Em minha opiniáo, escancarar o oferecimento de
dinheiro é um oouco abusivo. Podem até dizer oue o servidor tem ou náo o d¡reito de utilizar
esse serv¡go, mas, pela saúde da economia e pela saúde de qualquer pessoa, se ela puder
náo contratar um empréstimo, é sempre melhor para ela.

Além disso, sabemos que existe um servigo de telemarketing violento diariamente ligando
para servidores públicos e oferecendo empréstimo consignado. Quem alimenta isso? De onde
surge essa informagáo? É óbvio que surge de algum lugar. Qual será esse lugar de onde está
surgindo essa informagáo? Estamos falando de um mercado de 16 bilhóes, que é o melhor
negócio do mundo para banqueiro, porque, quem empresta dinheiro, tem a certeza absoluta
que vai receber, pois a Prefeitura de Sáo Paulo jamais vai deixar de pagar a folha de
pagamento de seu servidor. Pelo menos na história recente, a Prefeitura jamais atrasou o
salário dos servidores.

Entáo, é um negócio de empurrar bébado em ladeíra, pois há a informagáo, alimentada
através dos bancos. Por isso, repito a pergunta: para que esse servigo, que náo é de graga, ser
realizado por uma empresa que náo é pública? Segundo documentagáo da CPl, há um
contrato aditado pela Prefeitura de Sáo Paulo, que pagou 28, 30 mil reais por més. Mas ¡sso é
o de menos, pois a Prefeitura está gastando 30 m¡l reais por més que náo deveria gastar, pois,
em nossa opiniáo, ela tem condigóes de fazer esse servigo, e essa informagáo fica na máo de
pessoas estranhas aos interesses públicos, aos interesses dos servidores públicos.

Repito a pergunta: quem al¡menta esse banco de dados? Porque o banco liga para o
serv¡dor certo, inclusive o informando que pode tomar empréstimo.

Fazendo um paralelo, há l5 anos, trabalhei na Limpurb - Departamento de Limpeza
Urbana - num momento em que ela fazia uso de uma empresa terce¡rizada que administrava
um sistema que é o mais complexo que existe na Prefeitura, chamado Sigil - Sistema de
Gerenc¡amento Integrado da Limpeza Pública, que gerencia todos os caminh6es de lixo, o
quanto é coletado, o;de é coletado, em qual aterro sañitário é descarregado. E um sistema que
funciona. Quando encerrou o contrato com a empresa terceirizada, a Prodam assumiu esse
servigo e o realiza com maestria, Ou seja, a Prefeitura de Sáo Paulo tem quadros técnicos mais
que competentes para realizar os serviQos mais complexos dessa área de informática.

A SRA. SANDRA TADEU - Quem é o gestor do contrato entre a Prefe¡tura e a
Zetrasoft?

- Manifestagáo fora do microfone.
A SRA. SANDRA TADEU - A Prodam que responde?
A SRA. CARMEN DA SILVA PAGOTTO - O contrato é da Prodam.
P - Existe uma troca de informagáo entre o Oepartamento de Recursos Humanos e a

Zetrasoft? Se existe, como ocorrem essas trocas de ¡nformaQóes?
Outra pergunta. Já que houve essa mudanga em relaQáo ao Banco do Brasil, náo seria o

momento de fazer um novo programa mais restrito á Prefeitura ao invés de deixar uma coisa
aberta? Porque todos os bancos tém informagóes dos funcionários, daqueles candidatos a
pedirem um empréstrmo. Muitas vezes, t¡vemos informagóes de que mal o servidor acabou de
pagar um empréstimo, já estáo empurrando outro empréstimo. lsso gera um negócio, porque
nenhum banco é bonzinho de fazer um software para a Prefeitura sem 6nus algum para ela
Em minha opiniáo, de algum lugar ele está ganhando. Sabemos que, no mundo onde vivemos,
ninguém faz nada de graga, muito menos banqueiro.

O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Pelo contrár¡o, a Prefeitura deveria ter um
s¡stema de gerenciamento só dela e tentar ajudar esses funcionários endividados com aula de
economia, com dicas de economia para que eles saírem dos empréstimos. Inclusive, segundo
outras informagóes que nós temos, parece que é mais difícil quitar um empfést¡mo num banco
que emprestou dinheiro consignado do que cancelar uma conta na NET. Ou seia' a pessoa
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pena, porque náo deixam a pessoa sair dessa vida. Daí a nossa
Gostaria de saber se as senhoras gostariam de deixar mais alguma coisa registrada ou

se os Vereadores gostariam de lazet mais alguma pergunta.
A SRA. ZILDA APARECIDA PETRUCCI - A senhora falou que a Prefeitura passou a

informaqáo para a Zefra. O sistema está dentro da Prodam, internalizado na Prodam, hard e
software. Entáo, a ¡nformaqáo náo é passada para a empresa, ela transita dentro do sistema
que está dentro da Prodam.

A SRA. SANDRA TADEU - Entáo, o que a empresa faz?
R - Ela dá suporte para a Prodam.
P - E qual seria esse suporte?
R - De manutengáo.
P - Manutengáo do qué? Do sistema?
R - lsso.
P - Mas ela tem essas informaeóes.
R - Náo. A base de dados está dentro da Prodam, no sistema. O servidor que contém a

base de dados está dentro da Prodam.
O SR, PRESIDENTE (Laércio Benko) - Mas, se há algum problema na base de dados,

a empresa tem acesso. Aí, náo tem como..,
A SRA. SANDRA TADEU - Como eu vou abrir o sistema oara saber se eu estou com

problema e onde está o problema? Eu náo entendo muito de computagáo, dessas coisas
todas, mas...

A SRA. CARMEN DA SILVA PAGOTTO - Eu recomendo a vocés chamarem a Prodam.
O SR. PRESIDENTE (Laérc¡o Benko) - Nós vamos chamar.
A SRA. SANDRA TADEU - Vamos chamar. Vamos chamar.
A SRA. CARMEM DA SILVA PAGOTTO - Nós náo temos condigóes de responder.
P - Só mais uma pergunta. Das ent¡dades consignatárias que já sofreram adverténc¡a ou

descredenciamento por utilizarem dados de servidores públ¡cos municipais para oferecer
produtos e servigos por telemarketing, quais ser¡am as ¡nstitu¡góes bancárias?

R - Náo, náo houve notificagáo alguma, porque náo identificamos abuso de ¡nformagóes,
quebra de sigilo de ¡nformagáo de serv¡dor.

P - O.k.
O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - De onde as senhoras acham que os bancos e

operadoras podem ter acesso ás informag6es dos funcionários para oferecer empréstimos?
A SRA. CAMEN DA SILVA PAGOTTO - E uma pergunta que também nos fazemos.

Hoje temos um portal de transparéncia no quál informagóes individuais sáo d¡sponibilizadas,
como nome, cargo, salário. Entáo, ela pode muito bem baixar a base inteira e cruzar, Onde,
com qua¡s bases, náo podemos...

O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Mas nesse portal náo tem os empréstimos.
R - Náo, mas temo o nome das pessoas. Pegam o nome, cruzam com bases da Vivo, da

Telefónica, do lmposto de Renda. Sabemos que, por aí, há bases. Ouvimos falar que sáo
vendidas na Santa lfigéncia bases de dados de serv¡dores.

A Prefeitura, entáo, solicitou á Prodam um levantamento nos /ogs do sistema para ver se,
nos últimos 12 meses, houve extragáo parcial ou integral da nossa base de dados. A Prodam
está trabalhando nesse sentido. Entáo, essa foi uma atitude da Prefe¡tura. Agora, encontrar nas
denúncias, nas reclamagóes que vém de servidores, em nenhum momento consegu¡mos
identificar que houve quebra do sigilo de informagáo. Náo temos como, neste momento, dizer
nada mais do que lá foi feito.

A SRA. SANDRA TADEU - O Valor Económico também diz que, no Município de Sáo
Paulo, a Prefeitura tentou, ¡nicialmente, cobrar dois m¡lhóes de cada banco que desejasse se
cadastrar no convénio. Vocé sabe se foi abolido?

R - Náo, a Prefeitura voltou atrás, porque esse valor fixo foi estipulado para todas as
instituigóes e algumas delas náo iam ter um retorno no empréstimo consignado que desse até
para cobr¡r esse valor. Entáo, seria injusto praticar um valor fixo para diferentes portes de
instituicóes.
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P - Mas a Prefeitura cobra uma taxa.
R - Só os 2,50/o sobre o valor repassado.
P - O.k. Estou sat¡sfeita,
O SR, PRESIDENTE (Laércio Benko) - As senhoras gostariam de fazer algum

complemento? Pergunto aos representantes dos diversos sindicatos presentes se gostar¡am de
fazer algum registro, alguma crítica ou sugestáo.

(NAO IDENTIFICADA) - Boa tarde a todos. Pelo que entendi, a empresa fez a doagáo
em 2002. E isso?

A SRA. ZILDA APAREC¡DA PETRUCCI - A partir de 2002.
- Manifestagáo fora do microfone.
(NAO IDENTIF¡CADA) - Eu gostaria de saber, antes disso, como e por quem era feito

esse controle.
O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - É que antes disso, acho que náo havia

empréstímo consignado. Essa febre...
(NAO IDENTIFICADA) - Em2004?
(NAO IDENTIFICADA) - E. Em 2002, 2004. Foi mais ou menos naquele tempo. Por isso

que o Bras¡l ainda náo quebrou.
Pergunto se alguém mais quer fazer algum pergunta ou registro. (Pausa)
Para a próxima reuniáo, está convocada a Prodam.
Agradego a presenga dos sind¡catos e reitero o convite para participarem das demais

reunióes. Agradego também á Sra. Zilda Aparecida Petrucci e a Sra. Carmen Silva Pagotto a
presenga. Estáo também convidadas a partic¡par das próximas reunióes. Seriam bem-vindas e
colaborariam muito com os trabalhos,

Náo mais havendo a tratar. dou oor encerrados os trabalhos.
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O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Boa tarde a todos. Declaro aberta a presente
reuniáo.

O Vereador Abou Anni justificou sua auséncia e encaminhou algumas perguntas. A
Vereadora Sandra Tadeu está chegando. Por ora, vamos abrir esta reuniáo na forma de reuniáo
de trabalho, em respeito aos nossos convidados, que se deslocaram até aqu¡. Com a chegada
da Vereadora Sandra Tadeu, esta reuniáo passará a ter caráler oficial.

Registro a presenga dos Srs.: Lu¡z Carlos Furtado, Diretor Vice-Pres¡dente de
Relacionamento e Desenvolvimento e Tecnologia da Prodam; Luiz Cássio Aguiar Becker Filho,
Diretor de Relacionamento e Desenvolv¡mento ll da Prodam: Ralf Lincoln de Paiva. Gerente de
Relac¡onamento da Prodam; e Virgílio Marcon Filho, advogado do Chefe de Gabinete. Agradego
a presenga e a colaboraeáo de todos.

O grande ob¡etivo desta Subcom¡ssáo é esclarecer algumas dúvidas que nós, membros da
Comissáo de Constituigáo, Justiga e Legislagáo Partic¡pativa t¡vemos - por isso o Presidente
Goulart determinou a abertura desta Subcomissáo - em relagáo a eventual vazamento de
informag6es da empresa Zetrasoft, que faz a averbagáo dos empréstimos consignados.

Passarei primeiramente a palavra ao Dr. Luiz Carlos Furtado. Antes, lere¡ as perguntas
formuladas Delo Vereador Abou Anni.

No processo de contratagáo da Zetrasoft, há relagáo dos integrantes do corpo técnico da
empresa que realizaráo serviqos pessoais diretamente? Em caso negativo, a empresa poderia
subcontratar os serviQos? Ou seja, há a discriminagáo dos responsáveis por isso, ou a empresa
pode subcontratar esses servigos?

O SR. LUIZ CARLOS FURTADO - Pode contratar os serv¡Qos.
O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Subcontratar.
O SR. LUIZ CARLOS FURTADO - Pode
O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - E náo há nenhuma relaeáo de funcionár¡os "a", "b"

e "c" oue deveriam..,
O SR. LUIZ CARLOS FURTADO - Nenhuma. Nenhuma, Esse soffware...
- Manifestagóes fora do microfone.
O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Fique á vontade.
O SR. LUIZ CASSIO BECKER - Na verdade, náo está prevista a subcontratagáo

especificamente no contrato, mas também náo consta uma rélagáo nom¡nal dos funcionários da
empresa que iráo prestar o servieo. Quer dizer, o contrato é com a empresa. A empresa tem os
funcionários dela, e náo tem uma lisia nominal desses funcionários. Mas também náo está
prevista a subcontratagáo de outra empresa.

O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Perfeitamente.
O SR. LUIZ CASSIO BECKER - Nós temos cópia do contrato se o senhor quiser.
O SR. PRESIDENTE {Laércio Benko) - Por favor. A Prodam já havia encam¡nhado, mas,..

Se o puder entregar para a assessoria, por favor. lrei fazendo as perguntas. Quem dentre vocés
se sentir á vontade para responder, f¡que á vontade.

O SR. LUIZ CARLOS FURTADO - Quem acompanhou esse caso do comego até o fim foi o
gerente da área, o Gerente representante da Prodam que faz o Relacionamento com a
Secretaria, Na época, Secretaria de Gestáo; agora, Sempla. Ele tem todo esse histórico, é ele
que tem todas essas rnformag6es. Náo sei se eu poderia passar o microfone para ele...

O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Fique á vontade quem quiser responder. O
importante sáo as respostas.

O SR. LUIZ CARLOS FURTADO - Vou passar a ele. Na verdade, como eu cheguei agora. .
O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - O importante é que as informagóes se¡am dadas.
O SR. LUIZ CARLOS FURTADO - Vou passar a ele, e o Ralf responde.
O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - O.k Entáo, a segunda pergunta é: quem é o

responsável pela fiscalizagáo e acompanhamento dos servigos prestados pela Zetrasoft?
O SR. RALF LINCOLN DE PAIVA - O responsável sou eu. Sou o gestor técnico do

contrato.
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O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Perfeito. A certidáo de fornec¡da pela
empresa Zetrasoft na contrataqáo fo¡ emitida por qual órgáo ou entidade? O senhor se lembra?

R - Náo me lembro; deve ter sido pela ABES, mas náo tenho certeza.
P - O.k. Se o senhor puder depois nos encaminhar por escrito, nós agradecemos.
R - Nós podemos pegar no processo da contrataeáo.
P - Consta no processo de contraiagáo justificativa ou plan¡lha de composigáo dos pregos

contratados?
R - Consta a planilha... a justificativa técnica da contratagáo.
P - Mas a plan¡lha de composigáo dos preqos...
R - Náo.
P - O.k.
R- Nós temos a proposta comercial quefoi analisada para a contratagáo.
P - Perfeito. O convénio inicialmente firmado para os servigos encerrou-se em 2311212009.

Quem prestou os serv¡Qos de manutengáo e suporte do E-Consig até a data da contratagáo -
qual seja, 1410612011?

R - Foi a própria Zetrasoft. Ela prestou o suporte sem contratagáo.
P - O.k. Aí entra uma questáo - e vou interromper as perguntas formuladas pelo Vereador

Abou Anni -, talvez a maior dúvida da nossa Comissáo: nós entendemos, até que seja
esclarecido o contrárjo, que a Prodam é uma empresa de ponta, com funcionários altamente
qual¡ficados, uma empresa muito bem estruturada, que, entre outros servigos, administra, por
exemplo, os de grande complexidade, como o SIGIL do Limpurb, servigo que náo é qualquer
empresa que ter¡a capacidade de fazer, e a Prodam tem a capacidade técnica de realizar. Esse
servigo da averbagáo dos empréstimos consignados na folha de pagamento - em que pese seja
compfexo - náo nos parece um servigo cuja complexidade a Prodam náo pudesse realizar.
Entáo, primeiro: por que a Prodam náo o realiza diretamente?

Segundo: o valor que a Zetrasoft recebe por esse contrato é, em nosso entend¡mento,
relativamente baixo. Nosso entendimento, o objeto que queremos investigar, que está sob
invest¡gagáo aqui, é possível fato de a Zetrasoft se utilizar das informagóes dos cons¡gnados
para se vafer disso no mercado financeiro. Ou seja: 'O Joáo da Silva está só com 18o/o da sua
renda comprometidos", entáo o Bradesco ou o ltaú podem oferecer mais empréstimos. Essas
informaqóes sáo valiosíssimas. O fato de essa empresa ter trabalhado graciosamente por um
lapso náo pequeno de tempo corrobora um pouco mais com essa nossa preocupagáo. Sabemos
que náo há almogo grátis em lugar algum.

Essa é uma questáo que me chama muito a atenqáo. Por que a empresa faria esse servieo
gratuitamente? Qual é o interesse dela em prestar esse servigo? Existem denúncias de vários
servidores públicos, várias informagóes chegam até nós dando contá que é prat¡camente
impossível vocé quitar um empréstimo consignado; que a partir do momento em que vocé está
com algum crédito liberado e disponível, há uma enxurrada de telefonemas de bancos
oferecendo crédito aos servidores públicos. Na verdade, a Prefeitura deveria ajudar os
funcionários a saírem desses empréstimos, e náo deixá-los afundarem-se cada vez mais.

Aliás, outra coisa que nos causa espécie - que foi objeto de muita indignagáo nossa - é a
Prefe¡tura cobrar uma comissáo dos bancos para fornecimento dos empréstimos consignados,
Acho que ela deveria repassar isso para os servidores, diminuindo a taxa de juros praticados, e
náo cobrando. Porque, se o servidor já está se socorrendo de empréstimo consignado, é em
decorréncia do salário baixo - que a maioria tem -, é porque ele está precisando de dinheiro. A
Prefeitura ainda ganhar uma comissáo em cima disso é um grande absurdo.

Registro a presenga da nobre Vereador Sandra Tadeu.
Pergunto: é realmente necessário que a Zetrasoft preste esse serv¡go? Náo é estranho uma

empresa do porte da dela, um contrato com um valor táo baixo, e, por outro lado, um interesse
táo grande em ter esse banco de dados, já que essas informaqóes valem ouro? Ainda mais
agora, pelo fato de ela ter trabalhado durante um ano gratuitamente para a Prefeitura de Sáo
Paulo.

R - Quando a Adm¡nistraQáo fez o contrato, o termo de cooperagáo téGnica com a ABBC -
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náo foi com a Zetrasoft -, a Zetrasoft foi a empresa indicada pela ABBC, e é Prodam poderia,
naquefa época, ter trabalhado em parcer¡a para Íazer a absorgáo da tecnologia. lsso nunca
aconteceu durante os cinco anos de existénc¡a do termo de cooperaqáo técnica.

P - Por que náo? Falta de vontade política? Falta de interesse? Porque qualidade e
qualificagáo a Prodam tem.

R - A Prodam, na estrutura do Município, ela é prestadora de servigos. A Prodam é proat¡va
nas sugestóes de implementagáo de tecnología, de melhoria tecnológica, mas ela náo iem
capacidade nem competéncia para tomar decisáo. Ela precisa ser acionada pela Administragáo.
Nesse período, ela náo foi acionada. Eu sou o Gerente de Relacionamento da Prodam que
atendo a Secretaria de Planejamento, que era a antiga Secretaria de Gestáo. Quando terminou o
convénio, eles nos chamaram para a gente poder tentar entender o s¡stema e fazer a absorgáo
da tecnologia. A Prodam tem uma metodologia própria de desenvolvimento de sistema ou de
internalizaQáo de s¡stemas. A gente comegou um trabalho com eles, mas, por questóes internas,
de falta de recursos, na época a Prodam náo conseguiu levar esse trabalho adiante.

P - Mas a Prodam tem qualificagáo...
R - A Prodam tem qualificaqáo. Neste momento, nós estamos inclusive conversando com a

Secretaria no sentido de a Prodam prover esse sistema para a Secretaria, mas também náo é
decisáo que se toma do d¡a para a noite. Entáo, a gente está ainda nas tratatívas.

P - O.k. Entáo, até para posicionar a Vereadora Sandra Tadeu, a última pergunta, talvez a
mais importante até agora, foí o levantamenfo do Vereador Abou Anni, que nos encaminhou
algumas perguntas por escrito. Houve um lapso temporal entre dezembro de 2009 e junho de
2011, em que náo houve contrato; e a Zetrasoft, mesmo ass¡m, graciosamente, prestou os
servigos para a Prodam.

R ' Vereador. me Dermite?
P - Pois náo.
R - Eu náo lembro, eu precisaria ler, eu estou até com o termo de cooperagáo; mas me

parece que, vencidos os cinco anos, se náo tivessem acontecido algumas coisas, eles deveriam
continuar prestando servigo.

A SRA. SANDRA TADEU - Automaticamente...
R - Automaticamente. A sensagáo que eu tenho é que o lapso de tempo que eles

trabalharam efetivamente sem cobrar deve ter gido inferior
O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Perfe¡to. Qualquer rnformagáo complementar que

depois o senhor, analisando...
R - S¡m, a gente levanta...
P - A outra pergunta é do Vereador Abou Anni, o senhor já respondeu, mas vou deixar

consignada: "A Prefeitura opera o E-Consig desde 2004, ou seja, quase 10 anos. Nesse extenso
período, a empresa Prodam náo adquiriu conhecimento técnico para executar tais servigos. Qual
a rczáo?" Pela resposta que o senhor deu, e o senhor me corrija se eu estiver errado, foi por
falta de inic¡ativa da Administraqáo, porque a Prodam teria capacidade técnica para isso.

R - Sim.
P - Perfeito, Há diversas notícias, no ámbito nacional, de que a Zetrasoft executa o

processamento de informaqóes já processadas pelo próprío órgáo. Há possibilidade de isso
acontecer na Prefeitura de Sáo Paulo?

R - Desculpe. Repita por favor a questáo.
P - Há diversas notícias em ámbito nac¡onal de que a Zetrasoft executa o processamento

de informaqóes já processadas pelo próprio órgáo. Ou seja, ela fer¡a um banco de dados dela
com as mesmas informagóes que a Municipalidade tem. Há possibilidade de isso estar
acontecendo hoje na Prefeitura de Sáo Paulo?

R - Náo, náo. Hoje náo porque o sistema está hospedado na Prodam. Nós temos regras e
normas de seguranga. A Zetrasoft náo tem acesso aqui ao sistema. O sistema, embora a
Zetrasoft dé manutengáo, ela dá o suporte, mas ele é operado e processado pela Prodam

P - Quais senam as consequéncias hoje da ¡nterrupgáo do contrato com a Zetrasoft?
Vamos imaginar o seguinte: o Prefeito Fernando Haddad assumindo todas as consequéncias
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juríd¡cas, discutindo o contrato, d¡zer: "Parou, acabou o contrato com a . Tecnicamente,
na práica, quais seriam as consequéncias? Náo ¡urid¡cas, mas as consequéncias operac¡onais.

R - As consequéncias operacionais é que geraria um caos, porque existe toda uma
sistemática. Esse sistema faz um gerenciamento desses empréstimos. O servidor faz um
empréstimo, o s¡stema gerencia todo més a parcela que faz de desconto do s¡stema. Existe uma
integragáo do sistema E-Consig com o SIGPEC, que é o sistema que gerencia pessoal e faz a
folha de pagamento da Prefe¡tura. Se houvesse uma ¡nterrupQáo, seria um caos. Perder-se-ia o
controle.

P - Mas em quanio tempo a Prodam teria condigóes de assumir isso? Vamos supor que a
Zetrasoft faliu, hipoteiicamente falando. Ou seja, tem que ter uma solugáo...

R - Olha, eu daria um chute, se a Prodam fizesse uma forga{arefa, uns seis meses para
assumrr.

P - Havia o SlGlL, no Limpurb, que gerencia toda a coleta de lixo em Sáo Paulo. A Logos
Engenharia é que faz esse servigo, Por um problema judicial, a Justiga determinou que a Logos
interrompesse o servigo. Em trés meses, a Prodam assumiu, e é um servigo muito mais
comprexo.

R - Eu participei inclusive, na época, da assungáo do sistema. Só que aquele lá, me
desculpe, ele náo serve de modelo para o que nós estamos discutindo. Quando a Prodam
assumiu o SlBlL, a Prodam assumiu com uma condigáo: todo o corpo técnico de funcionários
que era da empresa que processava foi absorvido pelo Prodam; e eles, como t¡nham o
conhecimento, continuaram dando sequencia. A Prodam gastou por volta de quatro anos para
fazer a absorgáo total, tanto é que depois a Prodam precisou dispensar todo mundo porque foi
uma contrataqáo sem a seleEáo pública.

P - Mas se a Prodam assumisse os funcionários hoje da Zetrasoft, por exemplo, voltando
para a área hipotética de uma faléncia da Zetrasoft,...

R - Se a Prodam hoje assumisse os funcionários da Zetrasoft, náo aconteceria nada. Corta
hoje, a gente dá sequéncia amanhá, porque eles tém o domínio técnico do sistema.

A SRA. SANDRA TADEU - Náo entendi. O senhor pode repetir.
R - Se hole hipotet¡camente houvesse um rompimento com a Zetrasoft, do suporle, e a

Prodam tivesse condigóes de conlratar os funcionários da Zetrasoft, náo haveria caos, porque,
como eles tém o domínio, eles coniinuariam dando sequéncia. Só para complementar: o que nos
preocupa mu¡to nessa hipótese de haver um corte, por exemplo, se fosse o gerenciamento
normal do sistema fazer os descontos, o sistema trabalha hoje sozinho, ele faz ¡sso sozinho.
Mas nós temos liminares iud¡ciais permanentes pedindo para alterar,.. Pedindo náo,
determinando. Muda para esse servidor... O senhor mesmo reportou um episódio em que o
serv¡dor ás vezes é prejudicado; entáo, ele recorre á JustiEa, e o juiz manda recalcular, manda
refazer, lsso, o sistema náo está preparado. Toda hora tem que haver uma intervenqáo para
atender determinadas determinaqóes judiciais. Por exemplo: o Prefeito Haddad, por volta de
junho, soltou náo lembro se um decreto ou uma portar¡a que mudou o percenlual das margens
consignáveis. Há uma margem consignável exatamente para a seguranga do servidor. Para isso,
teve de ser feita uma alteragáo gigantesca no s¡stema.

O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Perfeito. A Prodam já concluiu o levantamento de
todos os acessos que foram fe¡tos ao s¡stema nos quais houve a extragáo parcial ou total de
dados sigilosos dos servidores públicos?

O SR. RALF LINCOLN DE PAIVA - Náo, a Prodam nunca foi notificada desse assunto.
O ER. PRESIDENTE (Laércio Benko) - O.k Os servigos de suporte e manutengáo do

sistema permitem acesso remoto pela Zetrasoft? Em caso positivo, esse acesso f¡ca registrado
no sistema e depende da autorizagáo prévia da Prefeitura?

R - Náo. náo, a Zetrasoft náo faz acesso remoto no sistema. Nós temos ¡mplantada a
metodologia ATI; nós trabalhamos hoje com um ambiente de desenvolvimento, um amb¡ente de
homologagáo, um ambiente de produgáo, que é blindado. Nem nós, os técnicos, mexemos.
Temos documentos que produzimos, que passamos para as pessoas autorizadas da produgáo,
e efas executam, Entáo, por exemplo, se eu preciso lazer uma mexida numa parte do Sistema, a
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Zetrasoft manda o chamado scr¡pt pa"a mim, eu preparo esse docu
Requisigáo de Mudanga, que encaminhamos para a produgáo, que a executa. De posse do
resultado, eu devolvo para a Zetrasoft. Em hipótese alguma, a Zetrasoft póe a máo em alguma
coisa no ambiente da Prodam.

P - A próxima pergunta, apesar de o senhor já ter respondido parcialmente, vou repeti-la,
Se quiser, o senhor pode complementá-la.

A Prodam possui conhecimento técnico para desenvolver um software definitivo para
gerenc¡amento das consignagóes em folha? Em caso negativo, qual o valor aproximado para
uma contrataqáo desse porte? Em decorréncia da natureza das informagóes, esses dados náo
deveriam ser gerenciados pelo próprio órgáo?

O senhor tem algo a acrescentar sobre esse assunto?
R - Na verdade, em relaqáo ao último questionamento, o sistema hoje ele é gerenciado pela

Sempla. A Prodam é contratante e intermediária por uma questáo técnica, mas a gestáo, a
demanda, etc, é toda fe¡ta pelo Departamento de Recurso Humano da Sempla.

P - A Prodam sabe ¡nformar como os dados bancár¡os sigilosos podem ter vazado? Porque
justamente os servidores públicos que sáo adimplentes, que passam á qualidade de tomador
recebem telefonemas de outros bancos e náo daquele do qual tomaram o empréstimo. Ou seja,
há uma atividade permanente em relaqáo a isso. O senhor sabe como os bancos podem ter
obtido essas informagóes?

R - Náo, Primeiramente, como eu falei, embora eu já tenha ouvido sobre esse vazamento,
oficial e formalmente, a Prodam náo sabe de nada, nunca foi quest¡onada, arguida pela
Secretar¡a de Planejamento, que é a gestora. Ouvimos dizer sempre que o servidor passa sua
senha. O sistema de consignagóes funciona da seguinte forma: ele tem trés pades, uma que é
gestáo do DRH da Sempla, uma parte que é a gestáo do servidor, com informagóes que
somente o serv¡dor, med¡ante uma senha pode enxergar, e uma terceira parte que os bancos
enxergam no sistema, mas náo os dados sigilosos. Temos notícia de que vários servidores, náo
sei se inadvertidamente ou por inocéncia, acabam cedendo a senha para o servidor do banco,
que entra e tem acesso ás suas informaqóes.

- Manifestagáo fora do microfone.
O SR. RALF LINCOLN DE PAIVA - Náo, isso náo é horrível. lsso é péssimo. Mas,

tecnicamente, o mecanismo de protegáo existe. Geralmente uma pessoa só passa sua senha
quando alguém lhe coloca uma arma na cabeQa, mas náo espontaneamente. Agora, a notícia
que temos tido é que, espontaneamente, vários servidores estáo fazendo isso. Náo deveriam
fazer, a Administragáo recomenda sistematicamente que náo passem a senha a ninguém, mas
temos notícia de que alguns servidores fazem isso, sim. E a única forma que enxergamos para
alguém ter acesso a essas informagóes.

- Man¡festagáo fora do sistema.
O SR, RALF LINCOLN DE PAIVA - Náo, náo, em hipótese alguma. A base de dados está

cem por cento protegida na Prodam. Essa a Prodam garante.
- Manifestagáo fora do microfone.
O SR. RALF LINCOLN DE PAIVA - Náo, náo. Tecnicamente falando, existe uma base de

dados na Prodam. Uma parte pequena dessa base de dados é enxergada pelo banco. Náo é
que vai para o banco; o banco, via sistema, consegue enxergar uma porgáo. Outra porÉo, que é
a do servidor, ele mesmo consegue enxergar. Além disso, há a porgáo total, que a
Administragáo, como gestora, consegue enxergar. Estamos falando de enxergar. Ninguém extrai
qualquer informaqáo de lá.

Evidentemente, no caso que estou relatando, do qual temos notícia, quando um servidor,
num balcáo, dá sua senha para um funcionário do banco, o funcionário pode perfeitamente
anotar e ter essa ¡nformagáo privilegiada de uma pessoa. Se cem, 200, 300, 400 pessoas derem
essa informagáo, o banco se d¡verte.

Nitidamente, hoje na Cidade uma meninada vem fazendo ataques nas ruas, pr¡ncipalmente
com os mais ¡ncautos, oferecendo empréStimos consignados. Meu sogro, recentemente, foi
vítima de um empréstimo consignado. Venderamihe água na Lua.
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A SRA. SANDRA TADEU - Como essa empresa conseguiu esse contrato? Desculpe pelo
atraso, náo sei se o senhorjá respondeu a essa pergunta.

O SR. RALF LINCOLN DE PAIVA - Já, mas volto a responder. Em 2004, a Administragáo
fez um termo de cooperagáo técnica com a Associagáo Brasileira dos Bancos. Essa empresa
trabalha para a Associagáo Brasileira, que, nesse termo de cooperagáo, forneceu toda a
¡nfraestrutura de hardware, os equipamentos, servidores e storage para hospedar o s¡stema e o
ofereceu por interméd¡o dessa empresa, que ficou cinco, seis anos trabalhando. A Prodam,
depo¡s, a contratou porque teve esse lapso após o término do termo de cooperagáo. Para náo
sofrer soluQáo de continuidade e como a Prodam náo tinha assumido o sistema nem o
desenvolvido, ela teve que contratar a mesma empresa. Falando desse sistema, embora existam
outros pelo Brasil, tinha que ser com eles, porque sáo os únicos habil¡tados a operar esse
sistema, para dar suporte e manutenÉo.

O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - A Prodam, pela sua constituigáo, pode prestar
serviqos exclusivamente para a Prefeitura de Sáo Paulo ou poderia, em tese, ser contratada pela
Prefeitura do Rio, por exemplo?

O SR. RALF LINCOLN DE PAIVA - Pode. Tanto é que hoje ela tem contrato com outras
Prefeituras.

P - Entáo, em iese, se houver vontade política, a Prefeitura pode náo só desenvolver um
sistema. mas fornecé-lo oara outras Prefeituras?

R- Pode. Pode
P - E para governos estaduais, etc, e, o que é despesa, transformar em receita?
R - Exatamente.
P - Perfeito.
A SRA. SANDRA TADEU - O ideal náo seria a Prodam fazer esse trabalho da Zetrasoft?
O SR. RALF LINCOLN DE PAIVA - Sim. Essa ¡nclusive é a ideia que, neste momento, está

sendo tratada entre a Prodam e a Secretar¡a.
P - Porque a manipulagáo das pessoas com as empresas é muito grande, e algo que algo

que é sigiloso passa a ficar sem sigilo algum. Se essa empresa que tem um valor irrisório de
contraio tem um interesse enorme, algo nisso deve haver, porque náo é possível algo assim.
Ouvimos os funcionários reclamando, dizendo que é extremamente difícil sair desses
empréstimos e que, maf acabam de pagar, já vém oferecendo de novo. Para piorat, o senhor
nos contou que alguns funcionários revelam sua senha. Entáo, o banco tem o valor do saldo, o
número de parcelas de empréstimo, quando vai terminar de pagar, etc.

R - Mas nós temos que separar o joio do trigo. A Prodam está aqui representada para falar
do seu papel, da sua competéncia, que é tecnológica. Se trocarmos o sistema da empresa "a"
pelo sistema da empresa "b", em h¡póiese alguma significa que isso náo continuará ocorrendo. A
prerrogativa de se tomar empréstimo é do empregado, do servidor, do funcionário. Se ele estiver
dentro da margem consignável, há pessoas que tomam trés, quatro empréstimos, e náo estamos
falando da Administraqáo Públ¡ca de Sáo Paulo, estamos falando do Bras¡l inteiro. O meu sogro,
como eu relatei aqui, aposentado do INSS, pegou um empréstimo porque tinha margem salarial
para isso. Foi iludido, porque lhe falaram para ele aplicar o dinheiro. E tudo uma ilusáo, uma
mentira e náo há sistema no Pfaneta que restrinja isso, Náo há sistema com inteligéncia capaz
de dizer para a pessoa náo pegar mais emprést¡mo.

Como existe a margem consignável, o que pode ser feito é a Administragáo dec¡dir
restringir, ou seja, estabelecer que o servidor só pode comprometer 100/o do seu vencimento e,
enquanto náo terminar de pagar um empréstimo, náo poder tirar outro. Essas, sim, sáo regras
que conseguimos colocar no sistema e bloquear no sentido de ajudar o serv¡dor e orientar sua
v¡da. Mas, se hoje ele pode comprometer 40% do seu vencimento, é porque é uma regra do
sistema, que gerencia isso; ou seja, se avangar além dos 40o/o, ele náo permite.

P - Aconteceu com o seu própr¡o sogro. Entáo, veja, isso é algo que náo é pequeno.
O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - E algo sobre o qual o Poder Público deveria

or¡entar melhor os seus serv¡dores.
A SRA. SANDRA TADEU - Uma paficipaqáo e fiscalizaqáo maior do Poder Público em
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relagáo a esses empréstimos, para a própria seguranga do funcionário.
O SR. RALF LINCOLN DE PAIVA - Mas temos que deixar bastante claro que náo é o

s¡stema. A proposta da Prodam é fazer - e tudo indica que o próximo sistema será desenvolv¡do
pela Prodam -, mas nem o sistema feito por ela terá essa intel¡géncia para náo deixar o
funcionário se comprometer.

O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Última pergunta. Existe alguma manifestagáo da
Procuradoria do MunicÍpio ou do Tribunal de Contas sobre o contrato entre a Prodam e a
Zetrasoft?

O SR. RALF LINCOLN DE PAIVA - Náo.
P - Náo se manifestaram ainda?
R - Náo. A Prodam náo foi notificada de nada.
P - Perfe¡to.
A SRA. SANDRA TADEU - Durante dez anos, o Banco do Brasil é que fez esse

gerenciamento. A Zetra estava junto também fazendo esse trabalho ou era o Banco do Brasil
oue fazia esse trabalho?

O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Durante dez anos, o Banco do Brasil foi o único
que emprestava dinheiro para o servidor. Para a Zetrasoft ficava um servigo muito fác¡|, porque o
único banco que prestava esse servigo era o BB.

O SR. RALF L¡NCOLN DE PAIVA - Mas, nesse período, a Prodam já tinha feito a
contratag¡o da Zetrasoft. O sistema é o mesmo.

P -E?
R-É.
P - Era um sistema no qual náo se utilizava toda a potencialidade dele porque era um único

Danco.
R - Exato.
P - Nós sabemos inclusive que alguns funcionários recebem telefonemas no qual oferecem

melhor taxa de juros, mas, na hora de assinar o contrato, tem que contratar um seguro de vida
ou um título de capitalizaqáo, ¡sso e aqu¡lo. Infelizmente, aquele que deveria ser protegido acaba
náo sendo.

R - Aliás, esta é a coisa mais normal nesse mercado de empréstimo consignado: um banco
comprar empréstimos que a pessoa tem com outro banco, usando esse canto da sereia. De
novo, insisto: náo há sistema no Planeta que controle isso, que é uma atividade extrassistema.

P - O senhorjá respondeu, mas eu vou perguntar agora com um pouco mais de énfase, O
senhor disse que há uma seguranga de dados e que a Zetrasoft náo tem acesso a esses bancos
de dados, ela só administra o s¡stema, o software a fazer as atualtzagóes do sistema. Náo há a
menor possibilidade de a Zetrasoft conseguir burlar isso?

R - Náo. náo. náo.
R - Supondo que houvesse, ela precisaria ter a colaboragáo de algum servidor da Prodam?

Supondo que haja máJé da Zetrasoft e de um servidor "a'ou "b" da Prodam e duas senhas,
haveria possibilidade de se burlar o sistema e a Zetrasoft ter acesso a essas informag6es?

R - Náo, náo. Prime¡ramente porque, tecnicamente, náo existe essa possibil¡dade de se
casar senha de fulano com a de beltrano. Segundo porque a metodologia de trabalho que
usamos na Prodam náo permite que qualquer funcionário, por ma¡s mal-intencionado que seja,
consiga fazer esse tipo de coisa. Como prestadora de servigos de tecnologia da informagáo para
o Município, um dos papé¡s da Prodam é ser fiel depositária de todas as bases de dados do
Município. E comum se ped¡r uma cópia de uma base de dados, mas, como temos uma norma'
só se faz cópia de uma base de dados se o gestor mandar um ofício para a Prodam d¡zendo que
está autorizando a copiá-la. Há bases de dados na Prodam que sáo a menina dos olhos, é o
sonho de todo mundo. pois contém cadastro do IPTU, cadastro de elevadores, etc. A Prodam só
copia o cadastro de IPTU se os responsáveis da Secretar¡a de Finan9as oficiarem para a
Prodam dizendo pa¡a fazer uma cópia do cadastro. Até porque, quando a Prodam faz cópia de
cadastro mediante solicitagáo autorizada, ela a entrega para o gestor, e ele é quem va¡ entregá-
la para quem precisar depois.
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P - Todos esses exemplos que o senhor está dando sáo da Prodam
servigos e Poder Público diretamente, sem um terceiro envolvido.

R - Exatamente.
P - Como no caso da Zetrasoft. E sáo todos sistemas complexos para os quais a Prodam já

demonstrou ter capacidade e competéncia para administrar Aliás, salvo engano, nunca ouvi
ninguém falar em supostos vazamentos de informagóes de IPTU, elevadores, etc. Pode até
haver, mas nunca chegou ao nosso conhecimento. Ou seja, onde há o relacionamento direto
entre Poder Público e Prodam, que também é uma corolária do Poder Público, náo há nenhum
tipo de problema.

R - Lamentavelmente, ás vezes o Poder Público se precipita, náo tem a paciéncia de
esperar esse tempo técnico. Perdoem-me, sou técnico, minha formagáo é em¡nentemente
técnica, sou quadrado e costumo citar a brincadeira da política: o político, como vocés, gostam
de cortar fita. Em sistema de tecnologia da informagáo, náo se corta fita, pois náo há tempo
político, mas de maturagáo, passos e metodologias a serem segu¡das para serem
desenvolv¡das, As vezes, alguns administradores tém pressa e passam por c¡ma disso,
Prodam náo é um órgáo de decisáo, mas de prestaQáo de servigo dentro da estrutura
Município.

P - Vamos imaginar gue a Prodam tenha contratos de prestagáo de servigo com a
Prefeitura de Sáo Paulo e alguns contratos com outros órgáos públicos fora de Sáo Paulo. Sáo
mais de cem contratos orovavelmente?

R - Provavelmente sim.
P - Em um nível de complexidade, o do E-Consig está entre o top f¡ve ou náo? E um dos

mais complexos ou náo?
R - Ele está entre os ¿op 20.
P - Top2O?
R - Iop 20. Ele é complexo. Para quem náo imagina, é um sistema aparentemenie bob¡nho,

mas ele é complexo.
P - Posso afirmar, entáo, que existem no mínimo dez contratos ma¡s complexos que a

Prodam toca sozinha?
R - Eu náo dir¡a contrato, diria sistema.
P - S¡stemas mais complexos que a Prodam toca soz¡nha?
R - Perfeito. O IPTU é um sistema complexo; o ISS é um sistema complexo, a dívida ativa,

da qual eu sou o gestor, é um sistema hipercomplexo.
P - Perfeito. O.k Eu estou sat¡sfeito. Vereadora Sandra?
A SRA. SANDRA TADEU - Vocés outros sáo funcionários de carreira?
- Manifestagáo fora do microfone.
A SRA. SANORA TADEU - Ah, sim. E o senhor?
- Manifestagáo fora do microfone.
O SR. RALF LINCOLN DE PAIVA - Estou lá há 20 anos.
A SRA. SANDRA TADEU - Entáo, vocés sáo novátos?
R - Mas iá passaram por outras administraQóes. Já conhec¡dos antigos da Administragáo.
P - O.k. Estou satisfeita.
O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Agradego a todos os

consideragáo de os senhores terem aceitado o nosso convite, terem
senhores a presenga. A
|rem comoarec¡do e ascomoarec¡do e

informagóes prestadas foram de muita valia.
Muito obrigado.
Estáo encerrados os nossos trabalhos-

ea
do
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Andre Marcon
RF 11264

O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Bom dia a todos. Na qualidade de Presidente da
Subcomissáo da Comissáo de Const¡tuigáo, Justiga e Legislagáo Pañicipativa constituída para
averiguar a ligagáo entre a empresa Zetrasoft e Banco Bonsucesso e eventuais pre¡uízos
causados pela mesma aos servidores públ¡cos municipais, declaro abertos os trabalhos da 3a
Reuniáo Ordinária do ano de 2013. Informo que esta reuniáo está sendo transmitida através do
Portal da Cámara Municipal de Sáo Paulo no enderego www.camara.sp.qov.br, /rnk Auditórios
On-Line,

Hoje a pauta consiste na oitiva dos representantes da empresa Zetrasoft, Sr. Renato
César Vieira de Araújo, Presidente; Sr. Fábio Drumond, Diretor de Relagóes Institucionais,
ambos presentes, cujas presengas, desde já, agradeQo.

A Vereadora Sandra Tadeu justificou a auséncia e o Vereador Ricardo Teixeira teve um
contratempo, mas já está a caminho. Por determinagáo judicial, o Vereador Ricardo Teixeira
teve de deixar a Secretaria e voltar para a Cámara Municipal. Logo, S.Exa. está substituindo o
Vereador Abou Anni, seu suplente e que eslava nesta Comissáo.

Por respeito aos convidados e considerando o limite de tempo de duas horas que temos
de respe¡tar, pois comegará a reuniáo na CGJ, vamos dar início á oitiva. Vamos transformar
esta audiéncia em reuniáo de trabalho, po¡s náo seria delicado de nossa parte remarcar outra
data para a vinda dos senhores.

O Vereador Abou Anni de¡xou algumas perguntas. Farei as perguntas e os senhores
sintam-se á vontade para responder, qualquer um, pois sabemos que as respostas seráo
dadas em nome da empresa-

Aqui há uma pergunta: no processo de contratagáo, constam os integrantes do corpo
técnico da empresa que realizaráo serv¡Qos pessoal e diretamente? Em caso negativo, a
emoresa ooderia subcontratar os serv¡cos?

O SR, RENATO ARAÚJO - Eu gostaria apenas de esclarecer a qual contrato se refere.
lmagino que seja o contrato com a Prodam.

O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Perfeitamente.
O SR. RENATO ARAUJO - Que eu tenha lembranga do contrato, náo existe nenhum

impeditivo e nenhuma mengáo á questáo de subcontratagáo. Efetivamente, náo foi feita
nenhuma subcontrataQáo. Quem atende a esses contratos sáo nossos funcionários.

P - Ok. Qual a quantidade de contratos mantidos pela Zetrasoft com a Administragáo
Pública em geral? Especificamente, quantos contrátos para suporte e manutengáo de sistema
E-Consig?

R - Em geral, vocé está falando? De todos os nossos clientes?
P - lsso.
R - Sáo cerca de 5 milhóes de contratos.
P - Ok. E foi exigida pela Prodam justificativa ou planilha de compos¡gáo dos pregos

contratados?
R - Sim.
P - Entáo, fica prejudicada a segunda parte da pergunta do Vereador Abou Anni. Qual

órgáo ou entidade que comprova a exclusividade da empresa, que ela teria exclusividade para
prestar esse servigo? Em caso positivo, o Vereador requer que seja enviada cópia a esta
Subcomissáo em 5 dias.

R - É o registro na ABES, acredito eu, náo é? Acho que já foi entregue isso.
P - Já foi entregue, sim, foi juntado a alguns documentos. Os servigos de suporte e

manutengáo do sistema permitem o acesso remoto pela Zetrasoft? Em caso positivo, esse
acesso fica registrado no sistema e depende de autorizagáo da Prefeitura?

R - Náo. Nosso suporte técn¡co, nossa manutengáo evolutiva... Náo temos acesso
remoto á máouina ou á base de dados onde está instalado o sistema. E todos os acessos ao
sistema por todos os outros usuários sáo registrados em login no sistema. Ele é hospedado
dentro da Prodam, seguindo algumas regras de seguranqa da Prodam. Náo existe um acesso
d¡reto nosso á máquina do sistema. Ou de quem quer que seja - penso eu.
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P - Perfeito. E a sexta pergunta o senhor já
empresa presta os servigos diretamente ou realiza
presta servi go diretamente.

R - Diretamente.

respondeu. Só vou reg¡strada. A
subcontrataeáo? O senhor já disse que

P - Entá0, já está registrado. Quero agradecer á assessor¡a do Vereador Abou Anni.
Quero fazer uma pergunta. Nós t¡vemos aqui algumas oiiivas e, na última audiéncia, nós
ouvimos os responsáveis pela Prodam. E esteve aqui - náo me recordo o nome, mas consta
nos Anais - o responsável técnico pela Prodam, que é o servidor que está lá com mais de 20
anos de carreira. Uma pergunta que eu fiz a ele acaba sendo o principal foco desta
Subcomissáo e até para reposic¡onar os senhores, em que pese os senhores já saibam. Nós
temos dois focos bem claros. O primeiro é verificar um suposto vazamento de informagóes
privilegiadas para bancos que oferecem os servigos de empréstimo consignado. E o segundo é
verificar por que a Prefeitura de Sáo Paulo náo realiza diretamente esses serv¡Qos, já que tem
essa empresa gigante e competente que é a Prodam, cujo controle pertence á Prefeitura. Até
para que conste nos Anais, formulare¡ a pergunta. Como os senhores veem essas denúncias
de problemas relacionados a vazamento de informagóes sobre servidores públicos que caíram
nas máos de determinados bancos de forma privilegiada? Há essa possibilidade? O que os
senhores tém a dizer sobre esse assunto?

R - Como já foi dito no início, a admin¡stragáo do sistema é feita pela Prodam. Nós
somos apenas o fornecedor da solugáo, assim como há outras empresas que fornecem outras
solugóes para a Prodam. A própria folha de pagamento é um exemplo disso. Essas mesmas
informagóes que estáo no sistema estáo também na folha de pagamento. A origem de uma
eventual suspe¡ta de vazamento de informagóes pode ser buscada em diversos sistemas
dentro da Prodam. O fato é que somos um fornecedor de sistemas. Como acabei de dizer,
outra empresa fornece á folha de pagamento, que tem as mesmas informagóes, assim como
ex¡stem outras empresas que fornecem outros s¡stemas para a Prodam. Entrando na segunda
pergunta, de por que a Prodam náo faz isso, na realidade, o papel da Prodam, pela política da
Prefeitura, é de fazer a administragáo desses sistemas todos. Talvez náo convenha á empresa,
ainda que com toda sua magn¡tude, como foi dito, desenvolver, por questóes práticas, de
mercado. E preferível adquirir uma soluqáo, seja ela qual for, no mercado e Íazer a
administragáo. É nisso que a Prodam - entendo eu - parece ter se especializado. Ela inclusive
tem certificagóes que lhe permitem fazer esse tipo de administragáo e garantir que tudo isso
funcione adequadamente, seguindo regras internacionais de seguranQa. lsso é um lado. A
questáo de possibilidade de vazamento, olhando da ótica específica desse sistema, sem
dúvida, na minha opiniáo, ser¡a uma pergunta, por tudo o que eu acabei de explicar, que
dever¡a ser feita á Prodam. Porque ela avaliou o s¡stema, juntamente com essa equ¡pe técnica,
desde 2004, quando foi fe¡to esse processo e vem avaliando desde entáo, e eu entendo que
eles possam fazer alguma consideragáo. Do nosso ponto de vista, independentemente de qual
seja o da Prodam, nós entendemos que náo. E o nosso segmento. Como falei, trabalhamos
com cerca de 200 entes públ¡cos, náo temos nenhuma ocorréncia registrada de vazamento de
informaqáo comprovada e oriunda dessa solugáo que oferecemos a órgáos. Temos também
uma certifrcagáo, a ISO 27.001, que tem por objetivo garant¡r também, de uma certa forma, que
qualquer auditoria possa ser feita na empresa e que garanta ou esclarega esse tipo de
questáo. Entáo, é possível hoje que se contrate uma empresa, no nosso caso, como também é
o caso da Prodam, uma empresa de audrtoria que possa, dentro desses parámetros de
certificagáo, no nosso caso e também no caso da Prodam, dar algum tipo de atestado que Sirva
de embasamento para alguma resposta nesse sentido. Logicamente, resumindo tudo isso,
minha opiniáo é a de que náo, que náo possa haver esse tipo de vazamento. Mas, como eu
disse, existem várias fontes da mesma informagáo. A própria folha de pagamento é uma delas.
Entáo, talvez a informagáo, se é que vazou, ou se é que um dia possa vir a vazar' náo
necessariamente ela deve ser oriunda Somente dessa base de dados. Já que, como falei, a
folha replica essas mesmas informag$es. Os mesmos descontos que há no sistema. estáO na
folha de pagamento. E ela, efelivamente, é que faz o processamento dessas informaqóes
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mensa¡s. O sistema é apenas um controle operacional que faz a entre os enles
consignatár¡os, que sáo bancos, e outras consignatárias, e a própria folha de pagamento.
Entáo, seria um assunto de uma amplitude um pouco maior, se realmente fosse o caso de
pesquisar todas as possibilidades de vazamento de informagáo. Outra coisa que eu posso
dizer é que tem de saber se existe, realmente, da parte dos bancos, algum indíc¡o de que isso
tenha acontecido ou de que isso esteja acontecendo. Até onde sabemos, só para f¡nalizar, há
10 anos que essa solugáo está no mercado, e náo lemos... Todos os bancos que usam essa
solugáo e outros consignatários que usam nunca tiveram nenhum t¡po de questionamento. Eles
talvez estar¡am entre os primeiros a buscar algum tipo de questáo a esse respeito, se houvesse
de fato. Até onde sabemos, náo existe.

P - E. Em relaqáo aos bancos, um lobo jama¡s denunciaria outro lobo por ter invad¡do o
galinhe¡ro,

R - Náo sei.  mas só oara.,.
P - Eles se entendem entre eles.
R - É mas, eventualmente, ele Íaz a denúncia, o próprio banco, náo anonimamente, mas

de uma forma objetiva, ao próprio gestor do sistema que lhes fornece, que seria, no caso, a
Prefeitura. Entáo, talvez houvesse por parte de algum banco, que se sentisse, de alguma
maneira, prejudicado, algum questionamento direto á Secretaria. O que também náo sei se
houve ou náo. Mas é isso.

P - Perfeito. Farei agora uma pergunta, pedindo desculpas se ela est¡ver tecnicamente
mal elaborada. O Vereador Abou Anni, na pergunta 4, que o senhor respondeu, "qual órgáo ou
entidade que comprova a exclusividade da empresa", o senhor citou o órgáo aqui. Entáo, a
Zetrasoft, só ela presta esse servigo? Náo existe concorréncia no mercado? Náo existe outra
empresa que faqa averbagáo de empréstimo consignado. Ou ex¡ste? E, se existe, entáo náo
tem exclusividade. Aí para mim ficou...
. R - Náo, para essa nossa solugáo, que nós desenvolvemos, nós temos a exclusividade.
E uma propriedade ¡ntelectual nossa, essa solugáo.

P - Mas ex¡stem outras solugóes para averbaqáo de empréstimo consignado em folha de
pagamento?

R - S¡m.
P - Quantas empresas há no mercado?
R - Eu náo saberia dizer o número total. Entre grandes e pequenas, talvez uma dúzia,
P-Ok .
R - Dessas doze, que tenham abrangéncia significativa, penso eu umas trés.
P - Perfeito.
R - Mas, esclarecendo, a exclusividade é com relaqáo a essa solueáo. Outras empresas

poderiam prestar o servigo, mas náo com essa soluqáo, que essa é exclusiva de nossa
propriedade intelectual, pelo registro na ABES e no lNPl também.

P - Ok. Somente para constar, o Diretor Técnico da Prodam, quando esteve aqui, d¡sse,
mais ou menos na linha do senhor, que há total possib¡lidade de a Prodam desenvolver esse
sistema, esse soflware, ela já desenvolveu softwares mais complexos, e que o que falta é
vontade política da Prefeitura para executar isso. E, falando-se em vontade política, pode-se
falar de A a 7, é uma expressáo bastante ampla, que pode ser desde falta de interesse
efetivamente direto ou outros interesses. Mas que a Prodam teria condigóes de desenvolver
esse sistema. ter¡a. E, particularmente, eu - e aí falo, náo sei, náo conversei sobre esse
assunto ainda com o Vereador Ricardo Teixeira -, tanto eu, como a Vereadora Sandra Tadeu e
como o Abou Anni, entendemos que, se a Prefeitura de Sáo Paulo possui essa empresa que
está aí há mais de 30 anos e se ela tem condigóes de desenvolver o sistema, ela deveria náo
só desenvolver para ela, como deveria desenvolver também para fornecer para o mercado.
Acho que o Poder Púbfico poderia se esforqar mais nesse sentido, pr¡nc¡palmente em se
tratando de manipulagáo desse t¡po de informagáo. Mas é só para registrar. Se o senhor quiser
se manifestar, fique á vontade.

R - Sim. Como falei, na realidade, sem dúvida, pode. E uma tendéncia de mercado, na
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área de tecnolog¡a, que vocé, na med¡da do possível, se utilize de solugóes já prontas de
mercado. Como eu citei, a Prodam tinha também uma folha de pagamento que era
desenvolvida por eles, internamente, já há algumas décadas, e, há cerca de dois ou trés anos
atrás, ou quatro anos, se me recordo, ela também optou. por adquirir um outro sofware de
mercado. Essa náo é uma questáo meramente política. E uma questáo que envolve o que
custa menos. Nesse sentido, óbvio, a decisáo é polít¡ca, mas náo no sentido de que é só
política, A decisáo envolve saber o que é mais prático, o que custa menos, o que traz mais
vantagens para o resultado geral. Entáo, náo é o caso somente do nosso sistema que a
Prodam preferiu, juntamente com a Administragáo, adquirir uma solugáo de mercado na época.
lsso ocorreu, como eu já frisei, com a própria folha de pagamento e outros tantos sistemas. A
companhia de processamento de dados, de uma forma geral, em qualquer órgáo público, ela
se faz necessária quando vocé precisa de uma solugáo que náo exista similar no mercado.

O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Registro a presenqa do nobre Vereador R¡cardo
Teixeira.

O SR. RENATO ARAÚJO - Posso só concluir?
P-F iqueávontade.
R - Acho que a necessidade do desenvolvimento se dá a partir do momento em que vocé

prec¡sa de uma solugáo muito particular, sela qual for, e que vocé náo encontra nada
disponível no mercado. Nesses casos, a solugáo, sem dúvida, é o desenvolvimento e acho que
para esses casos é que se faz uso da companhia de processamento de dados. Nos casos em
que há uma solugáo de mercado, é muito, muito mais, como eu falei, é uma tendéncia muito
forte de que se usem solugóes de mercado.

P - Ok, Perfeito. Só para posicionar o Vereador Ricardo Teixeira, esta Subcomissáo tem
como objetivo... Chegaram até nosso gabinete algumas denúncias de que informagóes
relativas aos empréstimos consignados dos servidores da Prefeitura estariam vazando para
alguns bancos, poss¡bilitando que os bancos fossem diretamente até serv¡dor A, B ou C para
ter aquela informagáo: "Já sabemos e tal. Vocé paga tanto de juros, vocé tem tanto liberado
para pegar de empréstimo, eic". Entáo, nós instalamos, na Comissáo de Constituigáo e Just¡Qá
esta Subcomissáo e temos dois focos de análise. Já foram ouvidos os técnicos da Prefe¡tura, já
foi ouvida a Diregáo da Prodam, e agora estáo aqui os senhores que representam a empresa
Zetrasoft, que é a que presta o servigo de averbagáo e folha de pagamento. Entáo, nós temos
do¡s focos. Um é, primeiro, verificar efetivamente se há esse vazamento de ¡nformagóes e
eventua¡s responsabilidades e a segunda é verificar por que a Prodam, empresa táo forte da
Prefeitura de Sáo Paulo, com técnicos táo competentes, náo realiza diretamente esse trabalho.
Entáo, já ouvimos a manifesiagáo dos responsáveis pela empresa, já lemos algumas perguntas
que ficaram consrgnadas. E há um requer¡mento aqui, nobre Vereador, que diz o seguinte:
"Reque¡ro á Douta Comissáo seja ofrciada cada órgáo listado abaixo para que fornegam cópras
dos contratos firmados com a empresa Zetrasofi.' Seriam ofícios dirigidos para a Camprevi -
Instituto de Previdéncia Social do Município de Campinas; Instituto de Previdéncia de
Uberlándia; Instituto de Previdéncia e Assisténcia Soc¡al de Piracicaba; Inst¡tuto de Previdéncia
de Vitória; Instituto de Previdéncia de Cubatáo; Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Município de Serra; Instituto da Previdéncia Municipal de Sáo Paulo - IPREM; Gestora
Previdéncia Social do Município de Leme; Tribunal de Justiqa de Tocantins; Prefeitura
Municipal de Sáo Vicente; Prefeitura Municipal de Osasco. O objetivo desse ofício é
evenluaimente dar subsídios para a Comissáo para que possamos avanQar nessa segunda
questáo que é a possibilidade de a Prefeitura de Sáo Paulo analisar e verificar se a Prodam
náo pode, efet¡Vamente, náo seria compensador para a Prodam ela entrar nesse mercado, se
isso náo seria saudável aos cofres públ¡cos e aos interesses também, uma vez que se trata de
informagóes absolutamente sigilosas.

Entáo, apresentado esse requerimento, em discussáo. Alguma manifestaqáo, Vereador?
Em votagáo. Os Vereadores que concordam com o requerimento permaneqam como se
encontram. (Pausa) Aprovado o requer¡mento.

O senhor quer fazer alguma pergunta?
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O SR. RICARDO TEIXEIRA - Boa tarde a todos e a todas, Como já está bem
adiantado, Vereador, depois a gente conversa um pouco mais até para V.Exa. me ¡nstru¡r para
aprendermos sobre o assunto.

O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Agradeqo ao Vereador.
Antes de encerrar, passo a palavra aos senhores responsáve¡s pela empresa. Querem

fazer mais algu.m registro? Os senhores fiquem absolutamente á vontade.
O SR. FABIO DRUMOND - Eu gostaria de falar um pouco, pois náo foi citado o Banco

Bonsucesso.
O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - O senhor fique ¿ vontade.
O SR. FÁB|O DRUMOND - Voltando um pouquinho, foi dito que poderia haver

vazamento para outros bancos aqui na Prefeitura de Sáo Paulo. O Banco do Brasil é exclus¡vo.
Entáo, náo teria como ter vazamento para outros bancos. Náo faria sentido algum. E a questáo
que coloca do Banco Bonsucesso é que eu, Fábio Drumond, vim do Banco Bonsucesso. Mas
eu tenho aqui - posso até deixar com o senhor a ata do Banco Central registrando que me
desliguei do Banco em 10 de margo e depois, apenas 3 meses depois é que fui para a
Zetrasoft. Entáo, tenho total liberdade, vamos d¡zer assim, de ir e vir entre uma empresa e
outra. E náo é porque eu fui do Banco Bonsucesso é que teria alguma coisa... De vez em
quando, saem algumas coisas no mercado, mas éu tenho ata, tanto do Banco e também
autorizagáo do Banco Central que eu era Diretor Estatutário, autorizagáo do Banco Central
para, enfim, tocar minha vida em frente. Até porque existia a questáo do Banco do Brasil e náo
teria nenhum outro banco para passar a informagáo. O Banco do Brasil enl exclusivo.

O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - É assim: durante um período, náo foi exclusivo.
Depois, durante outro período foi e agora já náo é mais de novo. Se o período é de 0 a 10 e a
prestagáo de servigo da Zetrasoft de 3 a 7, ou 3 a 8, o Banco do Brasil fo¡ exclusivo. De 1 a2 e
o período atual já náo é mais exclusivo- E a documentagáo o senhor fique á vontade para
entregar á nossa Assessor¡a que fará anexar aos autos deste processo. Se o senhor quiser
registrar mais alguma coisa, fique totalmente á vontade.

O SR. FABIO DRUMOND - Náo. Mas nós estamos á disposigáo até para uma visita da
Comissáo á nossa empresa. Estamos de portas abertas para responder a eventuais perguntas
que possam surgir.

O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Perfeito. Vamos avaliar, vamos conversar com o
Vereador Ricardo Teixeira e com a Vereadora Sandra Tadeu, que justificou a auséncia por
questáo de saúde, mas, se for necessário, aceitaremos o convite, sim.

Nada mais havendo a ser tratado, dou por encerrados os trabalhos, agradecendo a
presenga de todos. Muito obrigado.
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O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Boa tarde a todos.
Estáo presentes os Srs. Vereadores Laércio Benko, na presidéncia, e Eduardo

Tuma-
Na qualidade de Presidente da Comissáo de Constitu¡Cáo, Just¡ga e Legislagáo

Participativa constituída para averiguar a ligagáo entre a empresa Zetrasoft e o Banco
Bonsucesso e eventuais prejuizos causados pela mesma aos servidores públicos municipa¡s,
declaro aberto os trabalhos da 4a reuniáo ordinária do ano de 2013.

Informo que esta reuniáo está sendo transmitida pelo Portal da Cámara Municipal
de Sáo Paulo no enderego www.camara.sp.gov.br, /rnk Auditórios On-Line.

Tem a palavra, pela ordem, o nobre Vereador Eduardo Tuma.
O SR. EDUARDO TUMA - Em relagáo ¿ Zetrasoft, eu gostaria de questionar

V.Exa. se o contrato já se encontra em poder desta subcomissáo.
O SR, PRESIDENTE (Laércio Benko) - O contrato entre a Zetrasoft, a Prefeitura e

a Prodam já está nos autos do processo.
Aproveito e fago um breve relato a V.Exa. que nos honra com vossa presenga a

partir de hoje nesta subcomissáo.
Esta subcomissáo foi ¡nstaurada com base em denúncias de que a Zetrasoft, que

fornece o software de averbagáo de empréstimos consignados nas folhas de pagamento
estaria vazando informagóes privilegiadas para bancos.

Entáo abrimos esta subcomissáo por dois mot¡vos. Primeiramente, verificar a
procedéncia ou náo dessas denúncias e verif¡car porque a Prodam, que é uma gigante, uma
empresa muito competente e muito bem estruturada e gue já desenvolve softwares mu¡to ma¡s
complexos que o próprio software de averbagáo em folha de pagamento, por que a Prodam
náo faz isso náo só para consumo próprio da Prefe¡tura de Sáo Paulo, como também para
fornecer esse servigo para outras prefeituras? Lembrando que a Prodam na condigáo que tem
de pessoa jurídica e de dire¡to público pode fornecer ¡ndependentemente de lic¡taqáo para
outras prefeituras e já presta esse serv¡go em outras áreas com outros softwares e outras
expertises.

Já tivemos a oitiva dos d¡retores da Prodam. Aliás, um dos diretores da Prodam que
está lá há ma¡s ou menos 20 anos, desde o Governo Paulo Maluf até agora, tem alta
capacidade técnica tanto que passou pelas mais diversas matizes ideológ¡cas e permanece na
Prodam por competénc¡a, ele mesmo afirmou a esta CPI que a Prodam tem condiQóes de
desenvolver esse software.

O SR. EDUARDO TUMA - Sr. Presidente, ou seja, é um contrato que foi feito de
uma licitagáo?

O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) - Náo, porque supostamente a empresa
detém para esse software especifico, Mas o que nos causa maior estranheza náo é nem a
¡nexisténcia de licitagáo porque é até um valor relat¡vamente baixo. O que causa maior
estranheza é além do valor relativamente baixo, a empresa trabalhou, por exemplo, nove
meses gratuitamente para a Prefeitura, sem receber. Porque o contrato vencia e até os tramites
para a renovagáo de contrato a empresa continuou com aquela maior boa vontade.

O SR, EDUARDO TUMA - lsso é impedido por lei. Como trabalhou sem contrato?
O SR. PRESIDENTE (Laérc¡o Benko) - Está nos autos. Houve declaragóes dos

representantes tanto da Prodam quanto dos representantes da Zetrasoft. lsso é oficial.
P - Náo seria o caso de suspender essa prestagáo de servigo?
R - Eu acredíto. Qual foi o último passo que demos aquí? Já estáo nos autos o

contrato, todos os termos dos personagens da Secretaria de Planeiamento, da Prodam, dos
diretores da Zetrasoft e o último passo que tivemos e estamos aguardandO retornar as
informagóes para que possamos até fazer o relatório, porque acho que está subcomissáo náo
precisará ser prorrogada, nós pegamos entre os prestadores de servigos da Zetrasoft através

l\,1od.1 [f aqu igrafra]
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de um folder que conseguimos deles e pedimos cópia dos contratos.
Eu sei que a Prefeitura de Petrolina, por exemplo, paga-se mais caro do que para a

Prefeitura de Sáo Paulo. Eu quero entender. Até para entender duas questóes: se há essa
situagáo da proporcionalidade ou por que do ¡menso interesse em se prestar o servigo para a
Prefeitura de Sáo Paulo e até também para gerar um interesse da Prefeitura de Sáo Paulo em
fornecer para outras prefeituras, Precisamos de receita. A C¡dade exige receitas.

P - Fora a questáo que V.Exa. suscitou, no comego desta sessáo, de uma eventual
ilicitude no fornec¡mento do banco de dados sigilosos á entidades privadas, a bancos. E crime.

R - lsso náo houve comprovagáo. Tanto Prodam quanto Zetrasoft negaram
veementemente que tenha vazado a partir deles, mas de algum lugar vázou.

P - Ou seja, isso já comprovado que esses dados estáo de posse de bancos
privados e logicamente fruto de um cadastro..,

R - Que é servidor público municipal que tenha tomado empréstimo consignado e
esteja com as prestagóes rigorosamente em dia sofre um torpedo de telefonemas de outras
instituigóes oferecendo novos empréstimos. lsso vem de algum lugar.

Acho gue os bancos náo tem o poder da...
P - Vou submeter a V,Exa. e a vossa avaliaqáo um requerimento que se tornará

escr¡to, mas que por hora será verbal, direcionado aos bancos relat¡vo aos funcionários
públicos municipais da cidade de Sáo Paulo que tomaram empréstimos nesses bancos, mas
náo por iniciativa própria e sim por iniciativa do banco, ou seja, uma oferta do banco.

Como V.Exa. analisa uma situaQáo como essa? Para que a gente possa comparar
essas duas questóes: qua¡s func¡onár¡os que tomaram empréstimos - náo sei nem se esses
dados sáo s¡g¡losos - como é que V.Exa... .

R - Se os dados forem sigilosos, a CPI os manterá em sigilo.
P - Ótimo.
R - A subcomissáo manterá em sigilo.
Eu sou absolutamente favorável a fazer o requerimento. A nossa fungáo aqui é

¡nvestigar em prol dos interesses da cidade de Sáo Paulo.
P - Porque eu acredito que nesse sentido nós podemos comparar...
R - Inclusive, nos autos, nós temos a relaqáo dos bancos que estáo cadastrados

para fazer empréstimo consignado.
A questáo do empréstimo consignado comeQou em 2002 - 2003, esse cr¡me contra

a economja brasileira. Depois, em termos da Prefeitura de Sáo Paulo, vários bancos prestavam
serviqo e em um determinado momento do Governo Gilberto Kassab tentou-se - e ficou
durante trés ou quatro anos - a exclusividade com o Banco do Brasil.

Enquanto era um banco só náo havia de se falar em favorecimento de informagóes.
Mas no comego da gestáo Haddad, já meados de margo, voltou-se a abrir para o bem da
concorréncia obviamente, porque quando era o Banco do Brasil, cobra-se taxa acima do
mercado, abr¡u-se para outros bancos. Agora, temos essa suposta venda de informagóes e
paralelamente a isso temos a questáo do interesse.

E uma informagáo estratégica, sáo dados estratégicos. Por que náo a Prefeitura
realizar de forma própria esse servigo através da Prodam, uma empresa de inegável
conhecimento tecnológ¡co?

P - Sr. Presidente, além desse requerimento que fiz, novamente submento a vossa
análise um requerimento de oitiva dos diretores de relagóes institucionais desses bancos
cadastrados para empréstimo consignado para que pudéssemos verificar se houve algum tipo
de comunicaQáo ou se sob o compromisso de depor nesta subcomissáo, eles supostamente
nos diriam algo que nós náo temos informagáo.

R - Sem nenhum problema. Concordo plenamente.
Sendo esses os requerimentos do Vereador Eduardo Tuma, deixe-me perguntar á

Mod.l lTaquigrafial
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assessoria até quando esta subcom¡ssáo está em vigor? 8 de dezembro.
E as respostas dos ofíc¡os?

- Manifestaqáo fora do microfone.

Leme.
O SR. PRESIDENTE (Laércio Benko) -A única que respondeu foi a Prefeitura de

O SR. EDUARDO TUMA - Náo tenho mais nenhum requerimento, Sr. Presidente.
O SR, PRESIDENTE (Laércio Benko) - Náo havendo mais nenhum assunto a ser

tratado, coloco em discussáo os dois requerimentos que seráo formalizados pelo Vereador
Eduardo Tuma. Náo há oradores inscritos. A votos. Os Srs. Vereadores que concordam,
permaneqam como estáo. (Pausa) Aprovados os dois requer¡mentos.

Náo havendo mis nenhum assunto a ser tratado, estáo encenados os nossos
trabalhos. Obrigado a todos.
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sábado, 21 de dezembro de 2013 
	

Dierio Oficiai da Cidade de São Paulo 	 São Paulo, 58 (242)- 159 

A Comissão de Constituição, lustoe e Legislação Particepa 
boa entoa anairse. mar parecer de legalidade 

A Comissão de Educação Cultura e Esportes. entende 
que a proposição é mentem e deve normas eis que vesa 
MOMO, no ambito das unidades educacionais do munir* 
de São Paulo um dia de debate; palestras, serranos. fev.% 
eme outros MOMOS congénere% tendo como pano de frendo a 
personalidade penca e estrita de Nelson Candeia A estória 
contempranea reconhece na Nora do homenageado a sua 
importam la na luta panca pela igualdade social económica e 
man tomando a trajeena deste atnsta peroro na África do 
Sul e o seu papel na denotada do Aparthed - regime de se-
gregação canal que fora adotado naquele ars até 1994 Cl na 
escolhida a se marcado anualmente, Ao na do nascimento do 
homenageada sendo que tal data tareiem fee utilizada pela Or 
ganzaçâo das Nações Unidas - ONU como o Dia Internacional 
Nelson Mandei& are fama de valeira, a luta pela Morda& 
justiça e democracia 

Em face do exposta laureei Ao rtesso pareces 
Quanto ao aspecto Numero nada temos a opor tendo 

em vate que a maténa não ofende os dispositivos da ler orça-
mentam, bem como está *tenente aos referendes legais de 
conduta faca/ 

Favonvel portanto Ao nosso parecer 
Sala das Comissões reunidas 1711212013 
COMISSÃO DE EDUCAÇÃO CULTURA E ESPORTES 
REIS PT 
EMIR SALES PSD 
OTA PROS 
JEAN MADEIRA P8I3 
COMISSÃO DE FINANÇAS E ORÇAMENTO 
ROBERTO TRIPOLI PV 
ADILSON AMADEU PTB 
WIR TATTO PT 
MARTA COSTA PSD 
PAULO FIORILO PT 
RICARDO NUNES PMDB 
ROBERTO TRIPOLI - PV 
WADOI MUTRAN - PP 

PARECER CONJUNTO W 287812013 DAS 
COMISSÕES REUNIDAS DE EDUCAÇÃO, CULTURA 
E ESPORTES E DE FINANÇAS E ORÇAMENTO 
SOBRE O PROJETO DE LEI N* 80112013. 

O Projeto de Lei de autoria do nobre Vereador Goulart, 
altera a Lei n° 14 435 de 19 de julho de 2007 para incluir no 
frendam Oficial de Eventos da Cidade de São Pano o Da do 
DeMolay (18 de março) 

A Cornes* de Constitue* lustoa e Legislação Pare 
apeava, em sua análise emitiu parece de legalidade com 
submetera 

Segundo a ustreatrva do auto( a Ordem DeMolay é uma 
organização juvenil, patrocmada pela Maçonana Universal que 
for fundada no ano de 1919 nos Estados Unidos da América 
e que chegou ao Brasil no ano de 1980, cone a instalação do 
primare capitulo na cidade do Rio de Janeiro sob o patrocine 
do Supremo Conselho do Grau 33 do R EÁA da Maçonaria 
Bradem Rei/Memento a Ordene DeMolay também chegou ao 
Estado de Mo Paulo onde hoje conta com men de 90 capitules 
em funcionamento em 85 muniam tendo MNIado e formado 
man de 16 000 jovens entre 14 e 21 anos de dade Com estes 
numeres expressivos. o Estado de São Paulo é a maior junsoll 
çao da Ordem DeMolay no mundo 

Em face do exposta favorável Ao nosso parecer ao subs 
tinamo da (0) 

Quanto ao aspecto financeiro nada temos a opor tendo 
em verta que a maneia nau ofende os dispositivos da lei orça 
mentiria bem como está continente aos referendes legais de 
conduta fiscal 

Favorável portanto Ao nosso parece ao subsetutwo da 
CCIP 

Sala das Comasies remedas, 17112/2013 
COMISSÃO DE EDUCAÇÃO CULTURA E ESPORTES 
REIS PT 
DOR SALES PSD 
DIA PROS 
NAN MADEIRA PRB 
COMISSÃO DE FINANÇAS E ORÇAMENTO 
ROBERTO TRIPOU PV 
ADILSON AMADEU PTB 
JAIR TATTO PT 
MARTA COSTA PSD 
PAULOCORIO PT 
RICARDO NUNES PMDB 
ROBERTO TRIPOLI - PV 
WADIH NUTRAM - PP 

PARECER CONJUNTO PO 2877/2013 DAS 
COMISSÕES REUNIDAS DE ADMINISTRAÇÃO 
PUBLICA; E DE FINANÇAS E ORÇAMENTO SOBRE 
O PROJETO DE LEI tr 867113. 

Trata se de prece de In de arma da Mesa Dentre da 
Camara Municipal de São Paulo, que altera disP0s014  das Led 
n• 13 637 de 04 de setembro de 2003, e rrt 13 638, de 04 de 
setembro de 2003 

O pronto atenue a Gratificação de tonel de Assessau aos 
funcionam titulares dos cargos de provimento em comissão 
nas condoeres que especifica ma 2 (doa) cargos de Assetente 
Legislativo III QPLC 05 de livre provimento em comissão, 
mediante nomeação pelo Presidente da Camara e 01 (une) 
cargo de Acalente da Escola do Parlamento. QPI.C-05 de Ice 
proverem ene cornes* pelo Presidente da Cima, dentre 
acatadores de nivel mêdv altera o parágtalo uno te art 21 
da UR rrt 13638103 estabelecendo a lota* de servigosgs gg 
Gabinete da heureca e altera a Tabela A3 do AnetrolV da • ,po 
Lei ri° 13 63703 

Esta consignado na sublimem que o impacto arome 
tario da medida proposta ê RS 844 845 09 (oitocentos e que 
entoe quatro mil °Recentes e quarenta e cinco reais e nove 
centavos), representando impacto morremo) para o reuno 
financeiro de 2014 de 074% (setenta e quatro tentámos 
percentuais) estando dentro do limite prelevar de gastos 
incestos pela Ler Complementar rrt 101/00 - Lei de Respon-
sabilidade Furai e representando um impacto de 199% (um 
mero e nownta e nove tenesmos percemums) da despesa 
sabre a receita total do Legalatno 

A Coma* De Constituição. Justiça e Legislação Particitc 
Soa apresentou parecer pela LEGAUDADE 

Quanto ao IIMMO a C01115550 de Administração Publica 
corrobora o parecer vez que entende inegável o interesse 
publico da proposta razão pela qual se manifesta FAVORA 
VELM ENTE 

Quanto aos aspectos financeiros a Comissão de Rnanças e 
Orçamento nada tern a opa vez que as despesas com a cru-
(do cio projeto corre* por conta das Cotações orçarnentánes 
Prellmas, suplementadas se neurssano 

FAVORÁVEL portanto, o parecer 
Sala das Comissões Remedas, em 12/1212013 
COMISSÃO DE ADMINISTRAÇÃO PUBLICA 
/Wenn° - PT 
MC° Francisco - PR8  

Coronel Canlo - PSD 
Gdson Barco - PSDB 
Crer° - PTB 
COMISSÃO DE FINANÇAS E ORÇAMENTO 
Adilson Arnadeu - PTB 
lar Tatto - PT 
Paulo Farto - 
Roberto Tripoli - PV 
Mein Mann - PP 

PARECER CONJUNTO N* 287142013 DAS 
COMISSÕES REUNIDAS DE CONSTITUIÇÃO, JUS-
TIÇA E LEGISLAÇÃO PARTICIPATIVA; DE SAÚDE. 
PROMOÇÃO SOCIAL, TRABALHO E MULHER; E 
DE FINANÇAS E ORÇAMENTO SOBRE O SOBRE 
O SUBSTITUTIVO N" AO PROJETO DE EMENDA À 
LEI ORGANICA N* 005/11. 

Trata se de substentwo rrt apresentado em Plenário ao 
pronto de emenda à Lia Nanica ert 005/11, de autoria de 113 
(um terça) dos membros da Camara que ova altere a redação 
do musa X1 do art 41 da Lei Orgânica do Municiara altera a 
redação do art 229 caput acrescenta os fia 1 .  r e 3' ao art 
229 e acrescenta os regos 229 A e 229-B à lei Organua do 
Puma.° 

O substdutáro altera a proposta ofega& para efetuar mode 
&geles também na redação do art 24 a fim de mudar o prazo 
estabelecido no referido deposittro para 02 de Janeiro de 2015 

O subam= apresentado pode prosperar, corno veremos 
a regue 

No que tange ao aspecto formal, encontra fundamento no 
artigo 36 &aso I da Lei Malor Local segundo o qual a Ler OS 
genoa poderá ser emendada mediante proposta de, no menina 
IR (um terço) dos membros da Cintara Municipal 

Em relação às alterações propostas. salienta se que elas 
encontram ccasonbacia como Malan& pela Emenda Conste 
paul e 65110 que menu os jovens amo titulares dos direitos 
constartenrs voltados às crenças e adolescentes. 

COM eleita e Emenda Constela anal rrt 65, de 13 de julho 
de 2010 alterou o art 227 para tratar não apenas do ente 
nesses de crianças e adolescentes, mas também do interesses 
da juventude Nesse passa o art 227 passou a tar a sequente 
redação 

Art 227 E dever da familea, da sociedade e do Estado 
assegurar á creança ao adolescente e ao jovem com absoluta 
amiudada o directo à vda, à sana à alimenta* à educa* 
ao lazer a profissionaltração, à cubra á rignidade, ao 'esperto, 
à liberdade e à convrvencia lamine e comunitária, além de 
coloca los a salvo de toda forma de negligencia, descriminação 
exploação, pollenoa, crueldade e opressão. 

§ 1°0 Estado promoverá programas demudem& integral 
a saude da criança, do adolescente e do pisem, admite& a par 
bopação de entidades não governamental; mediante editem 
especificas e obedecendo aos seguintes preceitos 

II - coação de programas de prevenção e atendimento 
especializado para as pessoas portadoras de deficiancia laica 
sensorial ou mental bem como de etegsaçáo social Co ado-
lescente e do 'ovem portador de *faiem mediante o treina 
mento para o trabalho e a commencw e a fanfitação do acesso 
aos bens e sennços coletivos com a demasia de obstáculos 
arqueetbrucos e de todas as formas de desommação 

Hl - garanta de acesso do trabalhado adolescente e pvem 
à escola. 

- programas de prevenção e atendimento especule:ido 
á criança, ao adolescente e ao man dependente de entorpe 
centes e drogas afins 

513•A lei estabelecerá 
I - o estatuto da perentude. destinado a regular os duetos 

dos jovens, 
II - o plano mamai de penei& de duração derem' 

mando à arbculação das vànas esferas do poder outeiro para a 
execução de pobres nublais. lerdo nosso) 

Desse moda afama soque as alterações que se intenta 
operar na Lei Maior Local apenas adaptam seu texto ás mamas 
constituaonaa de observante chngattaa, revestindo se, assira 
de inegavel plausibilidade preá& 

Igualmente no que tange á descreiam da matéria de lota-
ções a proposta enecatra respaldo na competência legislativa 
municipal pra suplementar a legislação freei em relação ao 
tema nos ternos do ar 30,11 da COMMIllça0 Federal 

Para ser aprovada a proposta deverá se discutida e votada 
em 2 (dois) turnos, considerando se aprovada quando obtiver 
em ambas as votações o voto favorável de 213 (does terços) dos 
membros da Câmara Municipal com um intervalo mcmo de 
48 (quarenta e oito) horas entre um tuna causo obrigatona 
mente, nos termas doar 36,1 2° da Ler Orgânica Monacal 
coro a redação dada pela Emenda M14, de 1993 

Pelo exposto, somos pela LEGALIDADE 
Quanto ao menta a Comiss.% de Saud°. Promova° Social 

trabalho e Mulher entende inegável o merece publico da co-
pam razão pela qual se manente 

FAVORAVELMENTE ao projeto 
Quanto aos aspectos financeiros a Comissão de Evenças e 

Orçamento nada teme a min vez que as despesas com a eco 
ção do pronto correrão por conta das dotações orçamentánas 
PrdPnas- 

FAVORÁVEL pedante. o parece 
Selados Comissões Remain ern 1711212013 
COMISSÃO DE CONSTITUIÇÃO, JUSTIÇA E LEGISLAÇÃO 

PARTICIPATIVA 
Conte Lopes - PTB 
Donato - PT 
Eduardo Tuna - PSDB 
Goulart - PSD 
Laercio &Me- PHS 
COMISSÃO DE SALIDE PROMOÇÃO SOCIAL, TRABALHO 

fi P(lINER 
Au Fnedenbach - PRO-5 
Calvo - PMDB 

- juliana Cardoso - PT `• 	• 	• 
Noemi Nonato' PROS 
COMISSÃO DE FINANC,AS E ORÇAMENTO 
Adilson Amadeu - PTB 
lar Tatos - PT - ne • 
Marta Costa - P50 7  
Milton Lete - DEM • 
Paulo Fabio - PT " 
Roberto Tnpoli - PV 

COMISSÃO DE CONSTITUIÇÃO, JUSTIÇA E 
LEGISLAÇÃO PARTICIPATIVA , 

RELATÓRIO FINAL DA SUBCOMISSÃO CONS-
TITÚIDA NO ÂMBITO DA COMISSÃO DE CONSTI-
TUIÇÃO, JUSTIÇA E LEGISLAÇÃO PARTICIPATIVA 
PARA AVERIGUAR A LIGAÇÃO ENTRE A EMPRESA 
ZETRASOFT E O BANCO BONSUCESSO E EVEN-
TUAIS PREJUIZOS CAUSADOS PELA MESMA AOS 
SERVIDORES PÚBLICOS MUNIaPAIS. 

1 Apresentação 
O mercado de crédito consignado vem crescendo em Lega 

escala no pais em virtude do atraente percentual das taxas de 
juros e dos longos prazos de pagamento °Jeremies aos beneh 

Danos. bem como em razão da segurança do recebimento do 
empréstimo para os bancos. 

Com efeito, o numero de fraudes envolvendo empréstimo 
consignado também vem aumentando, por via de conseguem 
na na mesma proporção 

Dentro desta perspectiva, a presente subcomissão foi 
Instaurada com base em denuncias de que a Zetrasoft que 
executa a manutenção no software de averbação de marés 
temos consmnados na folha de pagamento dos servidores 
municipais, estaria vazando informações privilegiadas para 
outros bancos. 

2 Instalação da Subcomissão 
No âmbito da Comissão de COMOttaçãO, Justiça e Leges 

laça° Participativa e da Camara Municipal dos Vereadores, 
for instalada, em 04 de setembro de 2013, a Subcomissão 
para averiguar a ligação entre a Empresa Zetrasoft ao Banco 
Bonsucesso e eventuaes prejuizos causados pelos mesmos aos 
servidores pubbcos municipais com objetivos de 

a) Primeiramente. verificar a procedência ou não das 
denuncias mencionadas, 

blVenficar porque a Prodara raie Atam  99allor mu em -
presa muito competente e muito bem estruturada e que jide• 
senvoNe solevares multo mus complexos que o próprio sof 
tmore de averbação em folha de pagamento, não faz aso não 
só para consumo próprio da Prefeitura de São Paulo como 
também para fornecer esse serviço pata outras prefeituras? 
Lenbrando que a Prodarn na condição que tem de pessoa MO 
doa e de derem pulara° pode fornecer independentemente de 
luitaçãa para outras prefeituras e já presta esse serviço em 
outras áreas com outros salvares e outras experteses 

3 Atividades Realizadas 
A Subcomissba em 90 (noventa) dias de Maldades. no 

moveu reuniões nas quais foram realizadas anos de repre 
sentaras da Seaetana Municipal de Gestão representantes 
da Empresa Zetrasoft e representantes da Prodam 

'mormente. a Subcomissão contou com a presença da 
Sra Zilda Aparecida Petructi Diretora de Recursos Humanos 
da Seaetana de Gestão, e da Sn Carmen SeNa Pagotto, Coa 
denadon de Gestão de Pescas. 

A Sn Lida Aparecida Penca questionada quanto aos 
empréstimos consignados, assim se manifestou 

"Passo a fazer uma explanação rápida sobre a relação de 
consignaçao com o Banco Bonsucesso Ele foi credenciado na 
Prefeitura em 2002, funcionou como credencrado até 2010, 
quando foram denunciados todos os convênios em função 
do comuto de exclusividade com o Banco do Brasil enatam 
remanescentes algumas consiwação em favor desse banco, 
e que até hoje são recolhidas dos servidores e repassadas 
mensalmente Nesse penedo de 2010 até agora ele não 
operou nova consignaçáo nenhuma, e atualmente ele teor um 
processo solicetando aedenaamento em anise no jururu° 
da Seaetana Não ternos registra de reclamação de senador 
em relação a esse banco de relação do banco onda empresa 
Não temos registro de nenhuma reclamação por parte dos 
seriedores, MO drenas, nada Para nós o assunto for novo 
Ficamos sabendo do assunto por meio dessa convocação 
Consignação atualmente há um empréstrmo consignatárw e 
o ultimo decreto permite que seja comprometido até 30% da 
margem consignada do servidor O acesso à margem se da por 
rnew de senha individual do servidor - então ele tem a senha, 
ele pode oferecer a senha ou mostrar a margem, dentro do 
sestema de consignação Que mais que eu posso dizer? (Pausa) 
Em lutas gene, Ama em relação à [man:fiação • 

Questionada quanto ao trabalho de averbação não ser 
feito &retamente com os recursos humanos da Prefeitura de 
São Paula Secretaria de Gestão ou Podam a Sra Calam 
Sena Pagotto Coordenadora de Gestão de Pessoas de Sempla 
desse 

• Entãis quando surge o empréstimo consignado a Pre 
fatura recebeu por doação da Associação Naoonal de Bancos 
Comerciais um software para fazer o controle dos emprtsti 
mos consignados Essa doação &meteu receber o Fonte do 
Sistema, e ele ficou conosco E nesse perlodo que a (Dope 
nação era generalizada, permetida a todas as instituições 
havia interesse do banca obviamente, de ter um sistema 
que controlasse toda essa movimentação E doaram através 
de processo administrativo amplamente regulac e isso já faz 
algum tempo - o Tnbunal de Contas a todo momento faz 
auditorias então estamos muito tranquilos com relação a esse 
sistema que vem sendo utilizado desde então Quem operava 
o sistema era a Zetra A parto de um determinado momento 
acho que com a vinda da exclusividade do Banco do Brasil 
a Associação deixou de Então e ai que eu quero chegar 
Por que a Prodam mantém UM contato com a Zetra? Porque 
quando a Associa* Brasileira de Bancos sav, com a exclusi 
'idade do Banco do Brasil ela deixou atreves de seus bancos 
de viabilizarem outras consignações. E ficando conosco esse 
sistema tem a necessidade de emalará°, manutenção do sus 
tema Enteio a Puxem fez um contrato com a irra porque 
o Fonte é nosso Ele este hospedado dentro da Preclara que 

a nossa empresa que anda de todo o processamento das 
mformações E ai houve necessidade de a Prodarn fazer um 
contrato, porque ela, nesse processo todo, não tinha interna 
lindo conhecimento da hcamenta Por isso que ela mantém 
esse contrato porque ela não intemalizou o &Memento de 
operar o ustema A informa* que nós tomes A essa " 

De acordo com a explanação da Soa Zilda Aprenda Pe-
nara 'o setena está dentro da Prodam, internaltrado na 
Prodara hard e software Então, a infonnaçào não A passada 
para a empresa ela transita dentro do satema que esta dentro 
da Cedro A empresa Zetrasoft neste sentida apenas fana 
um suporte de manutenção A Prodara que, segundo ela detêm 
a bise de dados. ti 

Em reueek posterior estheeram presentes os4rs tua 
Carlos Furtado, Diretor Vice Presidente de Relacionamento e 
Desenvelvimento e Tecnologia de Prodam Lula CaSSI9 Aqui. 
Betes Filho, Diretor da Ftelationamema e Desenvolvenehlo 
II da Prodam Ralf Lencoln de Paiva, Gerente de Relaao 
nenen° da Prodam e Vagillo Marcon Filho adiogedo do 
Chefe de Gabinete • 

5egund as representantes,da Prodam, esta detêm a 
capkilade realizar O servftsbé(to.pela Empresa 
2etrasoft 'Quando a Administração Pez o contrato o termo 
de cooperação tecnrca com a ABBC - não foi com a Zetrasoft 
, a Zetrasoft fol a empresa indicada pela ABBC, e a Prende' 

poderia, naquela época, ter trabalhado em parceria para 
fazer a absorção na tecnologia. Isso nunca aconteceu do 
rente Os mico anos de exatêncea do tomo de cooperação 
&bebe 1 /raProdern rota qualificação Neste momento, nós 
estamos igcluswe conversando com a Secretaria no sentido 
de d4' Prodam prover esse sistema para a Secretaria, mas 
também não é deasào que se toma do dia para a noite 
Então, a gente está ainda nas tratativas *, disse o Si Reit 
Lincon de Parva 

Os representantes da Nadam ainda garantiram em 
depoimento, que não existe possibildade de fraude para a 
realização desse tipo de empréstimo "Primeiramente, corno 
eu falei, embora eu lá tenha ouvido sobre esse vazamento, 
afalai e formalmente, a Pendam não sabe de nada, nunca  

fol questionada arguida pela Secretaria 
que é a gestora Oinvo4up4use soletre que 
sua senha O sistelnaVendeStrlat 
forma ele tem três par 
Semeia uma parndlie 

marrões Ove som&le„.1 
enxergar, e uma terceira p 
SIStallla, mas não os dados leda 
vários servidores, não sei se 
Mexia acabam cedendo a senh 
que entra e tem acesso ás suas Info 

Ainda, segundo eles, alguns Item 	os 1e4a64a 
senha 'Mas temos que deixar bastante claro que não 40 
sistema A proposta da Prodern Afazer e tudo indica que o 
próximo sistema será desenvolvido pela Prodan , mas nem 
o sistema feito por ela terá essa Inteligência para não deixar 
o funcronário se comprometer • 

Ne reunião de 30 de outubro o presidente da Zetrasoft 
- empresa responsável por fazer o registro dos servidores 
publicas da Prefeitura , Renato Araujo afirmou ter conheci 
mento de possrveh fraudes para a concessão de empréstimo 
consignado aos funcionários 

De acordo com ele, a empresa trabalha para 200 anu 
Coles publicas e 'nunca houve nenhum no de investigação 
contra a Zetrasoft 'Não temos conhecimento sobre essas 
denuncias, nunca chegou nada olaia' até a empresa" ga 
ranhe Araujo durante a reunião 

O sistema oferecido pela empresa para a Prodarn lEm 
presa de Tecnologia da informação e Comunicação de São 
Paulo) permutou controle de operação de consmvatános que 
fornecem qualquer tipo de serviço para desconto em folha 
de pagamento 

CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES 
Exornalmente, cabe ressaltar que no transcorrer do 

tempo desde o inicio dos estudos náo podemos afirmar com 
certeza de que o vazamento de mfonnações. urn dos objetos 
do presente estudo se deu por culpa da Empresa Zetrasoft 
No entanto não podemos oleadas de que não existe outra 
fonte dose obter essas informações 

Urge alinhavar que a empresa Zetrasoft detem a puder 
sardade daquele sohaware e nesta vereda foi contratada 
por ineombilidade de lic itação para a manutenção suporte e 
atualização daquele sistema já que a Prefeitura do Munia 
pio de San Paul detém apenas a licença deusa 

Consoante se verificou das reuniões realizada; o sof 
tware de controle das consignações está instalado em má 
quinas erou equipamentos da Prefeitura de São Paulo, os 
quais são manuseados por servidores publices municipais, 
mediante o uso de senhas pessoais no entanto, sofrem 
intervenções da Zetrasoft nas visitas periódicas para suporte 
e manutenção 

Em que pese a exclusividade da empresa Zetrasoft sobre 
tal sestena, nada impedia que a Prefeitun do Mimem de 
São Paulo promovesse por intemeno da PRODAM a cor 
facção de um sistema próprio, especifico e personalizado ao 
Departamento de Recursos Humanos -584 

Conclue se desse modo que a Prodam como aduziu 
seus representante nos depoimentos colhidos nesta Subco 
mano, como empresa de ponta que é, com funcionários al 
temente qualificados uma empresa muito bem estruturada 
possue total capacidade para realizar o serviço que a Empe 
sa Zetrasoft realiza hoje ou seja o serviço da averbação dos 
empréstimos consignadas na folha de pagamento 

Em que pese seja complexo não nos parece um serviço 
cuja complexidade a Prodam não pudesse realizar como 
bem asseverado par seus representantes em reunião realiza 
dano dia 02 de outubro de 2013, ate porque, além desiste 
ma mantido pela empresa Zetrasoft, custem cerca de outros 
05 (produtos) no mercado com as mesmas caracteraticas 

Nesse sentido a recomendação dessa Subcomissao Ide 
que a Prefeitura do Municio de São Paulo por intermédio 
da empresa PRODAM, assuma imediatamente o contrato 
hoje gerido pela Empresa Zetrasoft Desse modo, a Prefeitura 
traia maior segurança aos seus servidores e segurança no 
gerenciamento de informações sigilosas, principalmente 
pela receita que a Prefeitura arrecadará, já que tal sistema 
poderá ser fornecido para vários outros entes publico% inde 
pendentemente de licitação 

Conforme informações constantes dos auto; a Prefeito 
ra opera o sistema e consig desde 2000, ou sela, por quase 
10 (dez) anos tempo extenso no qual a PRODAM deve ter 
adquirido conhecimento e capacidade para desenvolver um 
novo e especifico produto 

Ademais como n mencionada a Prodam tem capeada 
de para execuçao dos serviços, então por que não faz ,  Se 
mana um mercado muito maior para a Prodam, mclusne 

Observa se ainda que a Prefeitura de São Paulo cobra 
uma retribuição dos bancos para a averbação dos em 
vestimos consegnados Desse modo considerando que os 
servidores não recebem (porque se o servidor lá está se 
socorrendo de empréstemo consignado, é em decorrência do 
salário baixo - que a maioria rem) na maioria das vezes, o 
que &venera receber de salada e que a Prelatura amda 
recebe retribuição sugerimos a criação de um fundo de 
melhorias aos servidores, para cnação de creches especificas 
para servidores, distribuição de cestas basicas em penedos 
natalinos e outros 

Sala das Comissões. 27 de novembro de 2013 
Laercio Be* - PHS - Presidente 
Eduardo Tema - PSDB - Vice Presidente 
Abou Anne - PV - Relato, 

SECRETARIA DA CÂMARA 

SECRETARIA GERAL ADMINISTRATIVA 

PORTARA 37308113 
EXONERANDO a pedido, DANIELA ZUANETTI QUEIROZ 

regra& 29650 do cargo de Assistente Parlament" referénua 
QPLC 2, do 281 Gabinete de Vereador 

PORTARIA 37309113 
EXONERANDO a pedido GENISSON DE JESUS DOS SAN 

11)5, registro 29700 do cargo de Asseterite Padanentax refe-
&noa QPLC 2, do 281 Gabinete de Vereador 

ISENÇÃO DE IMPOSTO DE RENDA 
Leila Xaver Machado - RF 10432 - Proc 47111 
A verta das 'armações prestadas nos presentes autos. 

bem como do quanto consubstanciado no Laudo Medico Peru 
cia) 9630754 expedno pelo DESS - Departamento de ande 
do Servidor da Prefeitura cio Munam° de São Paula á fl 56 o 
qual atesta não fazer a semdora LEIIA XAVIER MACHADO RF 
10432 jus á esenção do Imposto de Renda INDEFiR0 o requeri 
do AR 48 De-se afina& à interessada do conteudo do Laudo 
Médico Power acima mencionada que atesta ar Passoel 
enquadrarnatto na Portaria re• 156/SMG/05 

PARCELAMENTO DE DIVIDA 
Dentse Marie Tanaka - RF 11104 e Outros - Proa 2002 

0 185 0702 
A vista das informações constantes dos presentes au 

tos, e manifestação dos seividores Denise Marie Tanaka RE 



À SGP - 33  r 2  A  1uilta"nfts  
Em 1 -7 

Andre" 
Supervisor de Equipe. SGP12 

RF. 11.264 

À SGP-3 

Senhora Secretária, 

Encaminhamos o(s) volume(s) do processo para regularização 

conforme Ato 740/2001 e Ato 1124/2010, pelo(s) seguinte(s) motivo(s): 

Envol% ida(s) Folha (s) Ocorrência(s) detectada(s) 

SGP.12 11 a 109 e 
112 a 115 

Numeração de folhas incompleta (assinaturas). 

São Paulo, 03/11/2014. 

UI' 
Ubirajara de F rias restes Filho 
Consultor Técnicf Legislativo - História 
Supervisor do Arquivo Geral — SGP-33 

CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO 
Segue(m) juntada(s), nesta data a(s) tolha(s) 
rubricada(s) sob n°(s) _ e folha de 
infoffnação • • °„/..2.9 
(a) 	lb"  

FERNANDO D IMA GASPAROTTO 
Técnico Administrativo 

itg:11.213 



CÂMARA MUNICIPAL DE 

SÃO PAULO 
Papel para informação, rubnca o folha n° 	-154- 

do processo n° 37-0005 de 2013 	04/1112014 	 (a) I. 7 

ADRIA 
Consultor Téc. Legi 

Secretária 	O* 

SILVA 
iblioteconomia — CRB 8/5579 

mentação Subst.a — SGP.3 

À 
SGP.12 
Senhor Supervisor: 

FERNANDO DE LIMA GASPAROTT 
Técnico Administrativo 

Rf: 11.212 

Para as providências apontadas no formulário de regularização de 

processos em cota anterior. Em seguida, encaminhar à Equipe de Arquivo Geral. 

Qualquer dúvida deverá ser dirimida com o Sr. Supervisor de SGP-33. 

04/11/2 4 

À SGP, • 33' rà 141  " Pie n  com as ev A ;.- as caiar:50@s . 

EffU21/ 11 / 

Andre 	rcon 
Supervisor de Equipe • SGP12 

RF. 11.264 



j ( m )Ju ntado(s), nesto data, 

documento(5) rubricaao(s) sob 

..... 	 ...e tolha de informaçôo 

Lob 
 

... 	

........ 

•1.1.2^. ........................ 

José Sousa atista RF 11.092 
Técnico Administrativo 



do processo 37 -5 de 2013 18/11/2014 
dAfillel""'  

/'  

José de 	a Batista 

CAIARA MUNICIPAL DE 

SA0 PAULO 

Papel para informação, rubricado como folha n °  155 

RF 11092 

SECRETARIA DE DOCUMENTAÇÃO 
SUPERVISÃO DE ARQUIVO GERAL 

Proc. encerrado com 155 fls. 
Arquivado em 18/11/2014 
O Funcionário 

José de ouza Batista 
RF 11092 

Palácio Anchieta Viaduto Jacarei, 100 São Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www camara.sp.gov.br  
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