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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Fundacgao de Protecao e Defesa do Consumidor
Diretoria Executiva

OFICIO

Interessado: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO / MILTON LEITE - Presidente
Assunto: Oficio-SGP23 n° 1453/2022 (reiterando o oficio SGP23 n° 86/2022) - Encaminha cdpia
do REQUERIMENTO RDS n° 128/2022, de iniciativa do Vereador Rubinho Nunes.

Ao

Excelentissimo Senhor Presidente
MILTON LEITE

Céamara Municipal de Sdo Paulo
e-mail: miltonleite@saopaulo.sp.leg.br

Senhor Presidente,

No ensejo em que o cumprimenta cordialmente, em resposta ao oficio em epigrafe, esta Fundacio
de Protecdo e Defesa do Consumidor-Procon/SP vem se manifestar sobre o Requerimento RDS n°
128/2022 de iniciativa do Vereador Rubinho Nunes, solicitando informacdes sobre possivel
infracdo a lei consumerista pela empresa italiana Costa Cruzeiro, relacionada a cobranca indevida
de servico, nos seguintes termos:

411911,

Os questionamentos formulados por essa Egrégia Casa Legislativa foram encaminhados a Direforia
de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor desta Fundacdo, que levantou informacdes
preliminares sobre o fornecedor, informando que no periodo de julho de 2021 até a presente data
foram registradas 353 reclamacdes por consumidores contra a referida empresa, no entanto, apos
analise, constatou que somente uma reclamacéo se refere ao assunto em tela.
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Assim, a referida Diretoria encaminhou a empresa Costa Cruzeiro pedido de esclarecimentos
preliminares, tendo esta oferecido resposta aos questionamentos formulados, conforme documento
anexo.

Por consequéncia, a Diretoria de Atendimento desta Fundacdo emitiu manifestacdo técnica com
recomendacdo de apuracdo do presente caso pela Diretoria de Fiscalizacdo, para onde se remeteu o
expediente em pauta, a qual fard a analise dos fatos denunciados para adocdo de eventuais medidas
cabiveis.
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Fundagao de Protegao e Defesa do Consumidor
Diretoria Executiva

Assim, tdo logo obtiver resposta da referida Diretoria, comunicar-lhe-a os procedimentos
eventualmente adotados.Sendo o que havia para o momento, reitera os protestos de estima e
consideracdo.

Atenciosamente,

Sdo Paulo, 19 de outubro de 2022.

GUILHERME FARID
Diretor Executivo
Diretoria Executiva
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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Fundacgao de Protecao e Defesa do Consumidor
Diretoria de Atendimento e Orientagéo ao Consumidor

Manifestacao técnica

Numero de Referéncia: OFICIO-SGP23-23/2022-REQUERIMENTO RDS n° 24/2022
Documento de Referéncia: PROCONSP-EXP-2022/00223

Interessado: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO / MILTON LEITE - Presidente
Assunto: OFICIO-SGP23 - 23/2022 - Encaminha cépia do REQUERIMENTO RDS n° 24/2022,
de iniciativa do Vereador Rubinho Nunes, solicitando informacdes sobre possiveis abusos
praticados pela empresa italiana COSTA CRUZEIROS.

A Portaria Normativa Procon/SP n.® 247/2021, dispde em seus artigos 3°, II, “d” e 42 sobre os
instrumentos administrativos de encaminhamento pela DAOC de descricdo de condutas,
potencialmente lesivas ao direito do consumidor e que serdo submetidas a analise da Diretoria de
Fiscalizacéo.

Desse modo, a manifestacdo abaixo € ora enviada a Diretoria Executiva para ciéncia e analise com
posterior envio a Diretoria de Fiscalizacéo.

Sr. Diretor,

A Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor da Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON/SP, com fundamento no Requerimento encaminhado pela CAMARA
MUNICIPAL DE SAO PAULO, bem como na comercializacdo dos respectivos Cruzeiros pela
Agéncia (transporte maritimo de passageiros) - para embarque e desembarque previstos em 2020
/2021/2022, encaminhou Pedido de Esclarecimentos Preliminares (EP/DAOC/122/2022) a
empresa COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO LTDA, com as
seguintes solicitacdes:
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1) Termos e condicdes gerais de contratacdo aplicaveis as transacdes realizadas pelos
consumidores no sitio eletronico de responsabilidade da Agéncia e entregues no ato de compras
presenciais (comercializacdo de bilhetes para embarque e desembarque em 2020/2021/2022), bem
como comprovacio da forma de sua disponibilizacdo para ciéncia do publico consumidor;

2) Politica de alteracdo (remarcacdo), cancelamento e desisténcia de reservas de cruzeiros, com
indicacdo dos prazos regulares aplicados, bem como dos estabelecidos na situacdo emergencial da
Pandemia da COVID-19;
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Fundagao de Protegao e Defesa do Consumidor
Diretoria de Atendimento e Orientagéo ao Consumidor

3) Especificamente sobre os casos de desisténcia, remarcacdo e/ou solicitacdo de reembolso dos
valores pagos pelos consumidores em razdo da Pandemia da COVIDI9, comprovar
documentalmente os indices de correcdes e atualizacdes monetarias aplicados, bem como o
montante da diferenca tarifaria incidente em termos absolutos e percentuais;

4) Documentacdo comprobatéria de todas as formas de cobranca utilizadas pela Agéncia,
demonstrando o tipo de moeda e respectiva conversio (para reais) utilizadas em cada etapa do
processo: comercializacdo; pagamento; remarcacio e reembolso;

5) Documentos habeis a comprovar a politica de precos e descontos promocionais aplicados em
2020/2021/2022, discriminando em cada caso 0s servicos compativeis ao pacote comercializado,
alterado e/ou eventualmente remarcado (pontos de embarque e desembarque; tempo de duracéo;
acomodacdo; quantidade de paradas; dentre outros); 6) Documentacdo comprobatoria dos
procedimentos de divulgacédo utilizados pela empresa individualmente e/ou em parceria, para a
comercializacdo de seus servicos no mercado de consumo (materiais impressos, midias e/ou
demais canais utilizados);

7) Comprovacdo de funcionamento de Canais de Atendimento aos Consumidores, para
recebimento e tratamento de demandas de natureza operacional e/ou financeira.

Com fundamento nas alegacdes apresentadas, seguem apontamentos.

O fornecedor pontua inicialmente que a temporada de cruzeiros € uma operacdo complexa,
planejada com no minimo um ano de antecedéncia.

Sobre as contratacdes, afirma:

411911,

“Elas sdo realizadas diretamente no site da empresa através de reservas que se efetivam com o
ACEITE de que leu e compreendeu as condigcées de compra e venda. Como todo sistema digital a
venda so se efetiva e prossegue quando o consumidor, no sistema, digita ou informa que LEU AS
INFORMACOES E CONDICOES DE VENDA.
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A empresa disponibiliza também atendimento de venda direta telefonica para realizacdo de
previas reservas. Apos realizadas as prévias reservas por telefone a empresa encaminha ao
consumidor um "e mau "com os links das Condi¢ées Gerais, das Informagées Uteis e de
Pagamento , para que o consumidor possa ter uma prévia da contratacdo. A RESERVA so é
confirmada com o pagamento integral no prazo indicado da notificacdo da reserva”.

O fornecedor esclarece que também realiza vendas através de “Agéncias de Viagem”, com entrega
aos consumidores dos respectivos contratos de adesdo. Tal instrumento fica disponibilizado em um
site proprio voltado para tais empresas, mas tem acesso publico - "www.costaextra.com.br".

PROCONSPPAR202200013A

Sobre a politica de alteracdo (remarcacfo), cancelamento e desisténcia de reservas de cruzeiros,
temos como resposta:
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Fundagao de Protegao e Defesa do Consumidor
Diretoria de Atendimento e Orientagéo ao Consumidor

“Vem sendo divulgado em nosso site a politica da empresa de remarcac¢do e desisténcia de
cruzeiros durante o periodo emergencial da Pandemia da COVID 19.

La consta claramente as remarcagoes e, ndo sendo possivel, a op¢do de carta de crédito além
disso, EMBORA NAO OBRIGADOS, incluimos a proposta de reembolso deduzida a taxa de
intermediagdo, sem correcdo monetaria e sem juros, tudo em conformidade com a Lei no. 14.046
de 24 de agosto de 2020 e todas suas modificacées .

Especificamente sobre a remarcacdo e desisténcia no periodo de pandemia, pontua ter divulgacéo
especifica em seu sitio eletronico.

Segundo informagdes encaminhadas, os consumidores tém direito a remarcacdo ou, ndo
concordando ou sendo possivel, & disponibilizada a opcdo de carta de crédito (sem pagamento de
adicionais ou multa), além de reembolsos. Néo h4 incidéncia em tais casos de juros ou correcdo de
moeda.

Segundo o fornecedor, os cancelamentos ocorridos em 2022 foram automaticamente remarcados.
Nos anos anteriores parte dos clientes remarcaram, parte pediu reembolso e quem nido se
manifestou tem o crédito disponibilizado de forma automatica. As remarcacdes de 2022 teriam
obedecido, entdo, o mesmo periodo de datas da reserva anterior, uma proximidade de duracdo,
mesmas categorias de hospedagem e mesmos itinerarios.

Sobre a diferenca tarifaria, a agéncia declara que realiza a cobranca do consumidor no caso de
utilizacdo de crédito, a depender do novo cruzeiro escolhido, categoria, itinerario, nimero de noites
e demais servicos.

No que se refere a moeda incidente nas comercializacdes, o fornecedor alega: “Em funcdo de
decisdo do Supremo Tribunal Federal todas as vendas, de todos os servicos em territorio
brasileiro e todos os contratos, sdo realizadas e divulgadas através de MOEDA NACIONAL ou
convertidos na moeda nacional no dia do pagamento”. E complementa que nas remarcacgodes, em
servicos realizados ou transacionados em territério nacional, ndo incide qualquer multa, acréscimo
ou abatimento.
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Nos termos contratuais, ha disposi¢do de que as moedas validas a bordo dos Cruzeiros sdo Dolar e
Euro (Clausula 9.5).

Junto a vasta documentacdo anexada, temos a titulo exemplificativo, nas Condicdes Gerais do
Contrato clausula que permite variacdo de preco ao consumidor até o embarque: “8.1.1 (...) os
precos podem variar para mais e para menos até a data do embarque conforme determinacdo da
Armadora, ndo dando direito ao reembolso ao héspede ou a cobranga ao hospede por parte da
Armadora por eventual diferenca do valor pago (...)”.

PROCONSPPAR202200013A
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Fundagao de Protegao e Defesa do Consumidor
Diretoria de Atendimento e Orientagéo ao Consumidor

Citamos, tambeém, disposicdo sobre retencéo e penhora de bagagem: “4 Armadora tera o direito de
reter e penhorar a bagagem ou outros objetos dos Hospedes para saldar quantias adicionais
devidas, mesmo em decorréncia de bens e servicos adquiridos a bordo — Clausula 9.7”.

Sobre o atendimento aos consumidores em razdo de solicitacdes, cancelamentos, alteracoes,
remarcacodes, pedidos de esclarecimentos e orientacdes, o fornecedor alega que o sistema foi
sobrecarregado por “Fortuito Externo”. E justifica:

Nao bastando é que diversos consumidores remetiam 10 ou mais mensagens iguais e diarias,
acumulando os servicos e prejudicando toda a comunidade de consumidores e o proprio
atendimento, inclusive aquelas provenientes do "Reclame Aqui".

Todavia, reportar a responsabilidade pelas ocorréncias ao padrio comportamental dos
consumidores de busca por atendimento e “incompreensdo quanto aos reembolsos, sem corregdo
ou juros” — como destacado no documento encaminhado, ndo nos parece justo nem razoavel. A
relacdo estabelecida na prestacdo de servicos de tal natureza é sabidamente de maior fragilidade
aos clientes consumidores, pois a atual concepcdo das resenhas consumeiristas, tém evidentemente
em conta a desigualdade de fato entre tais contratantes.

A relacdo contratual de confianca firmada entre os consumidores e a “Agéncia Maritima de
Turismo”, devem ter na informacio clara, precisa e economicamente equilibrada os seus pilares.

E. o Orgio de Protecio e Defesa do Consumidor tem justamente a finalidade de estar préximo das
causas que envolvam o universo do consumo, buscando efetivar projetos e acdes que assegurem
direta ou indiretamente um equilibrio entre as partes nos momentos pré-contratual, contratual e pos-
contratual — seja nos vinculos estabelecidos ou no irrestrito atendimento das regras juridicas
tradicionais de Transparéncia, Politica de Precos, Equilibrio e Seguranca das transacdes do
segmento..

411911,

£
]
©
=}
B
]
L
c
<]
o
1
@
(7]
(]
o
<]
=%
o
i1
o]
3
©
>
]
3
(7]
=
«
2
©
o
3
<]
@2
2
c
]
i)
c
<
B
<]
%
N
N
o
o
)
(2]
-
(7]
Q
o
o
®
o
!
o]
s
c
2
o
<
w
-
<
o
a
4
o
@
e
=
(o]
'—
Z
<
B

Para a correta execucdo da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, a Lei Federal n® 8.078/90
estabelece, em seu Artigo 4°, que os consumidores devem ter as necessidades atendidas com
respeito a sua dignidade, saude e seguranca, protecdo de seus interesses econoémicos, melhoria da
sua qualidade de vida, transparéncia e harmonia das relacdes de consumo.

D=

Portanto, em aten¢do aos corolarios Principios da Informacédo, Confianca, Garantia da Qualidade
do Produto/Servico e Prestabilidade que devem nortear tal cenario, entendemos que as
circunstancias ora tratadas merecam melhor detalhamento por atividade fiscalizatoria especifica,
pois o atendimento ao publico adquirente dos servicos do fornecedor, ndo podem esbarrar no
desrespeito aos inquestionaveis principios da informacéo, transparéncia e equilibrio financeiro da
lei consumeirista.

PROCONSPPAR202200013A

E o relatério.

Assinado com senha por LUCIANA BULGARO DE CARVALHO - 04/08/2022 as 18:22:24 e RODRIGO TRITAPEPE - 10/08/2022
as 11:33:48.




autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

Fundagao de Protegao e Defesa do Consumidor
Diretoria de Atendimento e Orientagéo ao Consumidor

Permanecemos a disposi¢do para providéncias adicionais necessarias.

Atenciosamente,

Séo Paulo, 04 de agosto de 2022.

Luciana Bulgaro De Carvalho
Especialista em Protecao e Defesa do Consumidor
Diretoria de Atendimento e Orientagao ao Consumidor

Rodrigo Tritapepe
Diretor
Diretoria de Atendimento e Orientagéo ao Consumidor
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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

FUNDAGCAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE ATENDIMENTO E ORIENTACAO AO CONSUMIDOR

PROTOCOLOI/CIP: 0211612/2022

S&o Paulo, 25/03/2022

A(o) COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO LTDA

Avenida Paulista, 460, 9° e 10° Andar Bela Vista - Sdo Paulo / SP CEP: 01310000

Ref.: HELENA FERREIRA DA SILVA

CPF: 66848148849 RG: 75817731

Endereco:Rua Euclides Pacheco, 1035, apto 81, Vila Gomes Cardim -/ SP CEP: 03321001

Telefone: Celular: 11987548613

Email: helenafsilva28@gmail.com

Prezado(s) Senhor(es),

O(a) consumidor(a) acima identificado(a) recorre a esta Fundac&o para expor e requerer o que segue:

Dados da Compra/Contrato

Forma de Aquisicéo: Loja Fisica

Tipo de Contratac&o: Servico

Data da Compra/Contratagéo: 01-04-2020

Nome do Plano/Servigo/Produto: Cruzeiro de Viagem
Detalhes do Produto/Servico/Plano: Cruzeiro de Viagem
Tipo do Documento: Qutros

N° do Contrato/Servigo/Documento: Reserva n® 26523397 e n® 26921616
Data da Ocorréncia/Servigco/Entrega:

Data de Cancelamento/Desisténcia/Negativa:

Forma de Pagamento:

Valor da Compra: R$14.538,00

Banco Emissor:

Numero do Banco:

Agéncia:

Conta:

Cartéo:

Bandeira:

Descrigdo do Problema / Relato do Consumidor:

A Consumidora informa que firmou contrato referente a um Cruzeiro Maritimo realizado pela Companhia/Navio Costa
Cruzeiro/ Costa Fascinosa e pagou o valor de R$ 14.538,00. Porto de partida e de chegada: Santos Brasil/ Valéncia,
Espanha. Reserva n® 26523397 e n°® 26921616, data da viagem 14/04/2020 Hospede 1 - valor pago - R$ 4.080,00 -
Passageira: Helena Ferreira da Silva; Hospede 2 - valor pago - R$ 3.920,00 - Passageira: Carmela Kayoko Imamura;
Haéspede 3 - valor pago - R$ 3.269,16 - Passageira Maria Dirce Martins e; Hospede 4 - valor pago - R$ 3.268 16 -
Passageiro Antonio Silva. A Consumidora informa que a viagem foi cancelada e recebeu a promessa que poderia remarcar

Autenticado com senha por ALEXANDRE RODRIGUES VIANNA - Especialista em Protecéo e Defesa do Consumidor / DAOC -
24/05/2022 as 15:53:28.
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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

FUNDAGCAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE ATENDIMENTO E ORIENTACAO AO CONSUMIDOR

novas datas sem custos. Afirma que posteriormente recebeu outra proposta de Cruzeiro, porém, as alteraram o roteiro
reduzindo a quantidades de paradas. Reclama que atualmente permite remarcar o Cruzeiro cobrando uma diferenca tarifaria
de aproximadamente R$ 8.000,00. A Consumidora contesta tal cobranca alegando que foi prometido a remarcac&o das
passagem, sem dnus, Vale salientar que o valor indicado para remarcar a passagem coloca o0s consumidores em
desvantagem exagerada incompativel com a boa fé.

Pedido:
Outros (exceto indenizac&o por danos morais, que s6 podem ser solicitados por meio de ac&o judicial)

- Esclarecimentos sobre os fatos mencionados; - Restituicéo do valor pago, monetariamente corrigido, tudo sem prejuizo de
ingressar judicialmente por eventuais perdas e danos.

Assim sendo, a Fundac&o Procon solicita apreciac&o do exposto e manifestacio expressa no prazo maximo de 10 dias
corridos , a contar do recebimento desta, mencionando o n° 171/2020, visando apresentac&o das consideracdes
necessarias a solug&o ou elucidacéo do assunto. Apos este prazo podera ser formalizada a reclamacéo, nos termos da Lei
Federal n® 8078/90, Lei Estadual n® 9192/95 e Portaria Normativa n.° 21, de 12/04/2005 , bem como a adog&o de outras
medidas cabiveis.

Sem mais para o momento, subscrevemo-nos. Atenciosamente,

Mauricio - Fundac&o Procon — S&o Paulo

Obs: Solicitamos que seja encaminhada copia da resposta para o endereco do consumidor.

411911,

£
]
©
=}
B
]
L
c
<]
o
1
@
(7]
(]
o
<]
=%
o
i1
o]
3
©
>
]
3
(7]
=
«
2
©
o
3
<]
@2
2
c
]
i)
c
<
B
<]
%
N
N
o
o
)
(2]
-
(7]
Q
o
o
®
o
!
2]
s
c
2
o
<
w
-
<
o
a
4
o
@
e
=
(o]
'—
Z
<
B

D

PROCONSPCAP202207544A

Autenticado com senha por ALEXANDRE RODRIGUES VIANNA - Especialista em Protecéo e Defesa do Consumidor / DAOC -
24/05/2022 as 15:53:28.
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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDAGCAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR FUNDACAO
Diretoria de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor w

EP/DAOC/122/2022

A

COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO LTDA

CNPJ 61.450.292/0001-59

AV. PAULISTA, N° 460 — 9° E 10° ANDAR — BELA VISTA — SAO PAULOI/SP -
CEP 01310-000

ESCLARECIMENTOS PRELIMINARES

A Diretoria de Atendimento e Orientacg&o ao Consumidor (D.A.O.C.) da Fundacao de
Protegdo e Defesa do Consumidor — PROCON/SP, Orgéo vinculado a Secretaria da
Justica e Cidadania, em cumprimento ao Artigo 55 da Lei Federal n® 8.078/90, Artigos
2° e 3° da Lei Estadual n® 9.192/95, ao seu Regulamento Geral e a Portaria Normativa
n°® 247/2021 e, com fundamento na comercializacdo dos respectivos Cruzeiros
para embarque e desembarque previstos em 2020/2021/2022, em razédo de sua

atividade de transporte maritimo de passageiros solicita & empresa supracitada

411911,

que apresente até 03/08/2022:
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1) Termos e condigbes gerais de contratacéo aplicaveis as transacoes realizadas pelos
consumidores no sitio eletronico de responsabilidade da Agéncia e entregues no ato
de compras presenciais (comercializacéo de bilhetes para embarque e desembarque
em 2020/2021/2022), bem como comprovacao da forma de sua disponibilizacao para

ciéncia do publico consumidor;

2) Politica de alteragéo (remarcacao), cancelamento e desisténcia de reservas de
cruzeiros, com indicagéo dos prazos regulares aplicados, bem como dos estabelecidos

Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor
Rua Barra Funda, 230, 4° andar - sala 442

Barra Funda - S.Paulo — SP - CEP: 01152-000

Tel. 11 3824 - 7152

WWW.Procon.sp.gov.br

e-mail: daoc@procon.sp.gov.br

PROCONSPCAP202211243A
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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDAGCAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR FUNDAGAO
Diretoria de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor m

na situacdo emergencial da Pandemia da COVID-19;

3) Especificamente sobre os casos de desisténcia, remarcacdo e/ou solicitacéo de

reembolso dos valores pagos pelos consumidores em razdo da Pandemia da COVID-

19, comprovar documentalmente os indices de corregdes e atualizagdes monetarias
aplicados, bem como o montante da diferenca tarifaria incidente em termos absolutos

e percentuais;

4) Documentagéo comprobatoria de todas as formas de cobranca utilizadas pela
Agéncia, demonstrando o tipo de moeda e respectiva conversao (para reais) utilizadas
em cada etapa do processo: comercializagdo; pagamento; remarcacao e reembolso;

5) Documentos habeis a comprovar a politica de pregos e descontos promocionais
aplicados em 2020/2021/2022, discriminando em cada caso 0s servigos compativeis
ao pacote comercializado, alterado efou eventualmente remarcado (pontos de
embarque e desembarque; tempo de duracgdo; acomodacao; quantidade de paradas;

dentre outros);

6) Documentagcado comprobatoria dos procedimentos de divulgacédo utilizados pela
empresa individualmente e/ou em parceria, para a comercializag&do de seus servigos

no mercado de consumo (materiais impressos, midias e/ou demais canais utilizados);

411911,

7) Comprovacgdo de funcionamento de Canais de Atendimento aos Consumidores,
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para recebimento e tratamento de demandas de natureza operacional e/ou financeira.

A resposta deve ser enviada ao e-mail daoc@procon.sp.gov.br, preferencialmente

em arquivo unico, organizada sequencialmente aos pedidos formulados e no
formato PDF (limite de 9 MB por arquivo).

Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor
Rua Barra Funda, 230, 4° andar - sala 442

Barra Funda - S.Paulo — SP - CEP: 01152-000

Tel. 11 3824 - 7152

WWW.Procon.sp.gov.br

e-mail: daoc@procon.sp.gov.br
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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDAGCAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR FUNDACAO
Diretoria de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor w

Sao Paulo, 27 de julho de 2022.

Rodrigo Tritapepe
Diretor de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor

Luciana Bulgaro de Carvalho
Especialista Prot. Def. do Consumidor Il

Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor
Rua Barra Funda, 230, 4° andar - sala 442

Barra Funda - S.Paulo — SP - CEP: 01152-000

Tel. 11 3824 - 7152

WWW.Procon.sp.gov.br

e-mail: daoc@procon.sp.gov.br

3/3

i\utenticacjo com nsﬂegb_e_}ﬂgol@lNEU MQURA NETO - A_uxiliar Administrativo / DAOC - 02/08/2022 as 16:35:01.

411911,

£
]
©
=}
B
]
L
c
<]
o
1
@
(7]
(]
o
<]
=%
o
i1
o]
3
©
>
]
3
(7]
=
«
2
©
o
3
<]
@2
2
c
]
i)
c
<
B
<]
%
N
N
o
o
)
(2]
-
(7]
Q
o
o
®
o
!
2]
s
c
2
o
<
w
-
<
o
a
4
o
@
e
=
(o]
'—
Z
<
B

D

PROCONSPCAP202211243A

il




Pgr Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

tuado
731-4

au
48602

_ 48bUZ/31-4/Y - CONSUITa a autenucigade em _
https://www documentos spsempapel sp.gov._br/sigaex/public/app/autenticar?n

Documento NY.
-

fls. 23

"LL6L LY=qaldé 01uawnoogiuqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuoosibajds/:sdiy
wa epIajuod 13s apod apepljeA eng “Liesjed Ip|os] ojuojuy Jod gz02/82Z | Say oe opeun| |4v31vO I3T10SI OINOLNY 1od opeonuaine 8 opezijebip ojuswndoq "zg02/¥06 23HD0QA eHden



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Fundacgao de Protecao e Defesa do Consumidor
Diretoria de Atendimento e Orientagéo ao Consumidor

Memorando

Nimero de Referéncia: OFICIO-SGP23-23/2022-REQUERIMENTO RDS n° 24/2022
Interessado: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Assunto: Informacdes sobre possiveis abusos praticados pela empresa italiana COSTA
CRUZEIROS

Em atencéo a solicitacdo, cumpre informar que, contra a Costa Cruzeiros, desde a
implantacdo do novo sistema Procon Digital SP (julho de 2021) até a presente data, foram
registradas 353 reclamacdes, classificadas em sistema, pelos proprios consumidores conforme
abaixo:

Dificuldade na devolucdo de valores pagos / reembolso / retencéo de valores 159

Oferta ndo cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa 61
Cobranca por servico ndo fornecido / em desacordo com a utilizacdo / fora do prazo 38
Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 25

Dificuldade de contato / demora no atendimento 23

Cobranca indevida 9

Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 6

Falha / auséncia de informacédo 5

Ma qualidade do servico 5

Mudanca de preco ao finalizar a compra 5

Contrato - Clausulas irregulares / abusivas / de interpretacdo dubia 4

Produto e/ou servico entregue diferente do pedido, incompleto e/ou danificado 4
Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados 2

Contrato - Clausulas em desacordo com a legislacdo de privacidade de dados pessoais 2
Maquiagem de desconto (desconto oferecido sobre o preco do produto e/ou servico nido é real) 2
Dificuldade para contratar / recusa injustificada 1

Imposicdo de multa indevida / abusiva 1

Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacdo do servigo/utilizacdo do produto 1
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Devido a falta de um problema que contemple a nuance da elevacio brutal de precos,
foi feita busca textual em todas as reclamacdes, a partir das expressdes, preco e valor, que retornou
235 registros.

PROCONSPMEM202201333A

No entanto, apds leitura individualizadas dessas reclamacdes, foi constatado que uma
unica reclamacdo se aproxima do problema em tela. Segue copia no ANEXO L.

Classit. doctmental | 006.01.10.001

'. Assinado com senha por ALEXANDRE RODRIGUES VIANNA - 24/05/2022 as 15:50:43, ABEL HENRIQUE CORREIA -
9 25/05/2022 as 14:41:16 e RODRIGO TRITAPEPE - 25/05/2022 as 16:34:31.
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Fundagao de Protegao e Defesa do Consumidor
Diretoria de Atendimento e Orientagéo ao Consumidor

As demais, em grande maioria, sdo referentes a pedidos de reembolso ndo atendidos
ou de alteracdo unilateral do contrato (mudanca de navio, de um mais luxuoso para outro mais
simples).

Atenciosamente,
Séo Paulo, 24 de maio de 2022.

Alexandre Rodrigues Vianna
Especialista em Protecao e Defesa do Consumidor
Diretoria de Atendimento e Orientagao ao Consumidor

Abel Henrique Correia
Coordenador da Gestao da Informagéao
Diretoria de Atendimento e Orientagao ao Consumidor

Rodrigo Tritapepe
Diretor
Diretoria de Atendimento e Orientagéo ao Consumidor

"F Assinado com senha por ALEXANDRE RODRIGUES VIANNA - 24/05/2022 as 15:50:43, ABEL HENRIQUE CORREIA -
b :-:. 25/05/2022 as 14:41:16 e RODRIGO TRITAPEPE - 25/05/2022 as 16:34:31.
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JR Macedo

ADVOGRADOS

ILMO.DIRETOR DE ATENDIMENTO E ORIENTACAO AO CONSUMIDOR RODRIGO
TRITAPEPE E SRA ESPECIALISTA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR I,
LUCIANA BULGARO DE CARVALHO

EP/DAOC/122/2022

COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO LTDA., empresa de turismo com
sede na Avenida Paulista, 460, 10° andar , S3o Paulo, S.P., portadora do CGC no.
61.450.282/0001-59, por seu advogado e procurador que esta subscreve, na qualidade
de representante comercial da COSTA CROCIERE S.p.A. da Italia, diante do PEDIDO DE
ESCLARECIMENTOS PRELIMINARES, vem, respeitosamente, apresentar as respostas aos
quesitos apresentados , dizendo :

A) ESCLARECIMENTOS INICIAIS PARA COMPREENSAO DAS DIFICULDADES
ENCONTRADAS

Inicialmente cabe esclarecer que uma temporada de cruzeiros € planejada com pelo
menos um ano de antecedéncia. S30 necessdrios preparativos de permissGes de
atracagem em cada porto, a possibilidade e a viabilidade de atender os calados de cada
embarcacdo, devido a profundidade, bem como as condigdes dos portos de
atendimento e capacidade de embarques e desembarques dos passageiros, além de
autorizagdes legais por parte das autoridades navais, portuarias, inclusive sanitarias.
Além destes procedimentos, s3o necessarios acordos para o transporte de bagagens
com os sindicatos locais, acordos com ECAD, no que tange a direitos autorais durante a
permanéncia nos portos, prévios avisos a Receita Federal e Policia Federal, além de
outras providéncias.

No Brasil, na temporada de verdo, devido a exigibilidade legal de representativo
percentual da tripulagdo de nacionalidade brasileira, € necessario a selegdo, contratagio
e especial treinamento.

Como se observa ndo é uma operagdo simples. E bem complexa. Nio bastando, a
propria imprevisibilidade da pandemia criou uma situagdo totalmente diferenciada e
nunca vivenciada pelas empresas de turismo brasileiro, especialmente aquelas voltadas
aos cruzeiros maritimos.

JR MACEDO SOCIEDADE DE ADVOGADOS - EPP
Rua Teixeira da Silva, 660, Cj. 21 - Paraiso — S&0 Paulo/SP - Cep: 04002-033
Telefones: (11) 3889-9250 / 3884-5214
E-mail: jrmacedo@jrmacedoadv.com.br

i\utenticacjo com §§DDEAEOLLB|NEU MQURA NETO - A_uxiliar Administrativo / DAOC - 04/08/2022 as 13:20:07.
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JR Maced

ADVOGRDOS

Estamos falando de um universo de 270.720 reservas e vendas, algumas diretas e grande
parte indiretas - realizadas através de intermediarios - além de afretamentos ,
realizadas desde 2019 que abrangem as temporadas de 2020/2021/2022 ( doc. 1).

Diante dos pedidos de REEMBOLSOS, dentro dos acordos firmados com os passageiros
em 2020 e 2021, ou mesmo para aqueles que manifestaram que ndo desejam viajar
temos em acordos j& compromissados ( doc. 2 ) :

Reembolsos jd processados —4.563 reservas

No Montante de RS 41.484.887,31

Reembolsos em andamento que seréio efetivados até 31.12.2022 — 647
reservas

No montante de RS 4.080.040,02

Reembolsos programados que serdo efetivados até 31.12.2023 — 164
reservas

No montante de RS 1.116.824,45

B ) DAS RESPOSTAS AQS QUESITOS -

Assim sendo , ap0os os esclarecimentos acima, o PROCON/SP solicita :

1)Termos e condicdes gerais de contratagéo aplicdveis as transag¢des realizadas pelos
consumidores no sitio eletrénico de responsabilidade da Agéncia e entregues no ato
de compras presenciais ( comercializagéo de bilhetes para embarque e desembarque
em 2020/2021/2022 ), bem como comprovagéo da forma de sua disponibilizacéo para
ciéncia do publico consumidor.

A empresa ndo realiza compras presenciais de consumidores desde o inicio da pandemia
em fevereiro de 2020 . Devido a pandemia NAO EXISTIU ATENDIMENTO PRESENCIAL e
prosseguimos com esta politica até a data de total erradicacdo do virus prevista para o
término de 2022, mesmo com a vacinagdo!

Elas s3o realizadas diretamente no site da empresa através de reservas que se efetivam
com o ACEITE de que leu e compreendeu as condi¢des de compra e venda . Como todo
sistema digital a venda so se efetiva e prossegue quando o consumidor , no sistema,
digita ou informa que LEU AS INFORMACOES E CONDICOES DE VENDA .

A empresa disponibiliza também atendimento de venda direta telefonica para
realizagcdo de previas reservas. Apos realizadas as prévias reservas por telefone a
empresa encaminha ao consumidor um “ e mail “ com os links das Condi¢des Gerais, das
Informacgdes Uteis e de Pagamento , para que o consumidor possa ter uma prévia da
contratagdo. A RESERVA s0 é confirmada com o pagamento integral no prazo indicado
da notificagdo da reserva.

i\utenticacjo com §§DDEAEOLLB|NEU MQURA NETO - A_uxiliar Administrativo / DAOC - 04/08/2022 as 13:20:07.
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JR Maced

AIDVOGRADOS

Todas as informagdes e comprovagbes constam do site da empresa:
www.costacruzeiros.com.br (doec.3). Basta acessa-lo que tera todas as politicas
necessarias e legais, inclusive orientacdes de embarque e desembarque ,
documentacgdo, perguntas mais frequentes e outras orientagdes.

Segue, conforme solicitado , as CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO da Temporada
de 2019/2020 e 2020/2021 ( doc. 4 )

Segue, conforme solicitado, o CONTRATQ DE ADESAQ que nada mais é do que a
repeticdo das Condicdes Gerais ( doc. 5 ).

Segue, conforme solicitado, as CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO da temporada
2021/2022 e 2022/2023, https://www.costacruzeiros.com/condicoes-
gerais/contrato.html| ( doc. 6) .

A COSTA CRUZEIROS também realiza as vendas através de agencias de viagem que
entregam aos seus clientes os contratos de adesdo . Este contrato fica disponibilizado
em um site proprio voltado para as agéncia de viagens, mas tem acesso publico. Estamos
falando do site : “ www.costaextra.com.br “

2) Politica de alteragéo ( remarcagéo ), cancelamento e desisténcia de reservas de
cruzeiros, com indicagéo dos prazos regulares aplicados, bem como dos estabelecidos
na situagdo emergencial da Pandemia da COVID 19

No periodo anterior a pandemia e pos pandémico a empresa seguia e ird seguir as
politicas até entdo estabelecidas nas Condicdes Gerais de Contratagdo que estdo
inseridas nos documentos acima mencionados - de 2019/2020 e 2022/2023.

Vem sendo divulgado em nosso site a politica da empresa de remarcagdo e desisténcia
de cruzeiros durante o periodo emergencial da Pandemia da COVID 19 (doc. 7).

La consta claramente as remarcagGes e, ndo sendo possivel , a opgdo de carta de credito
além disso , EMBORA NAQ OBRIGADOS , incluimos a proposta de reembolso , deduzida
a taxa de intermediacdo, sem corregdo monetaria e sem juros, tudo em conformidade
com a Lei no. 14.046 de 24 de agosto de 2020 e todas suas modificagdes .

3) Especificamente sobre os casos de desisténcia , remarcacéo e/ou solicitacéio de
reembolso dos valores pagos pelos consumidores em razéo da Pandemia da COVID-

19, comprovar documentalmente os indices de corre¢ées e atualizagées monetdrias ,
bem como o montante da diferenga tarifdria incidente em termos absolutos e
percentuais .
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AIDVOGRDOS

A empresa seguiu estritamente, durante a pandemia, a Lei no. 14.046 , suas alteragbes
e suas modificagdes.

O(a) consumidor(a) tera direito a REMARCACAO ou, ndo concordando e n3o sendo
possivel , a opcdo legal de receber CARTA DE CREDITO por parte da COSTA CRUZEIROS
LTDA., sem o pagamento de quaisquer adicionais ou multas, conforme orientagdes que
foram inseridas em seu site “ www.costacruzeiros.com.br “.

Ainda que a lei diga que a COSTA CRUZEIROS LTDA. n3o esta obrigada ao REEMBOLSO a
empresa, em homenagem a seus clientes e consumidores , também procede os
REEMBOLSOS na forma legal acima mencionada .

Alei no. 14.046/2020 n3o prevé reembolsos com juros e corregdo da moeda. Razdo pela
qual, em resposta a indagacdo, ndo aplicamos qualquer indice.

Observem que o artigo 22 da Lei no. 14.046/2020 e suas alteracGes, estabeleceu ao
TURISMO uma alternativa as empresas que iriam prosseguir com seus Servigos, que € o
caso da COSTA CRUZEIROS, conforme divulgacdo da Temporada de 2022/2023 ( doc. 8)

Nesta temporada de 2022/2023 a empresa divulga que vira com 3 navios , justamente
para atender o alto nimero de remarcagdes que foram inseridas nas reservas através
de pedidos dos consumidores, nas vendas diretas ou das agéncias intermediarias.

Os cancelamentos ocorridos em 2022 foram automaticamente remarcados. Nos anos
anteriores parte remarcaram, parte pediu reembolso e quem n3o se manifestou tem o
crédito disponibilizado de forma automatica.

As remarcagdes de 2022 obedecem o mesmo periodo de datas da reserva anterior, uma
proximidade de duragdo, mesmas categorias de hospedagem e mesmos itinerarios. As
falhas, quando informadas ou detectadas, sGo PONTUAIS e rapidamente negociadas e
resolvidas . Recebemos, em data recente, a Reclamacgdo, através do Procon/SP, sob no.
042991/2022, do Sr. Felipe de Barros Barroso ( docs. 9 e 10 ), cujo cruzeiro reservado
foi de Carnaval e que pretendia remarcar para o mesmo periodo. O pedido ja havia sido
atendido mas prosseguiu em fungdo de que ndo constou o pacote de bebidas. A falha
foi detectada e o pleito atendido.

O artigo 22 da Lei no. 14.046/2020, expressamente consta a remarcacdo e opgdo de
carta de crédito, e o reembolso s6 ocorre quando a empresa ndo tem como atender o
consumidor. Vejamos:

“Artigo 22 . Na hipdtese de adiamento ou de cancelamento de servicos , de reservas e
de eventos, incluidos shows e espetdculos , em razéo estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo no. 6, de 20 de marco de 2020, e da emergéncia de
satde publica de importéncia internacional decorrente da pandemia da Covid 19, 0
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prestador de servigos ou a sociedade empresdria néo serdo obrigados a
reembolsar os valores pagos pelo consumidor , desde que assegurem :

I —a remarcagdo dos servicos , das reservas e dos eventos adiados; OU
Il — a indisponibilidade de crédito para uso ou abatimento na compra de outros servigos,
reservas e eventos disponiveis nas respectivas empresas ( destaques e grifos nossos ) “

Vale dizer que a lei estabeleceu uma alternativa de decisdes ao aplicar, em seu texto, a
conjungdo “0OU “.

A Medida Provisoria no. 1.101 de 21 de fevereiro de 2022, que altera a Lei no.
14.046/2020, deixa mais clara e reforga no paragrafo 62 de seu artigo 22 quando diz:

“ Pardgrafo 62 . O prestador de servicos ou a sociedade empresdria deverd restituir o
valor recebido ao consumidor somente na hipétese de ficarem impossibilitados de
oferecer a remarcagéo dos servigos ou a disponibilizagéo de crédito a que se referem
os incisos | e Il do caput , nos seguintes prazos :

| — até 31 de dezembro de 2022, para os cancelamentos realizados até 31 de dezembro
de 2021; e

Il — até 31 de dezembro de 2023, para os cancelamentos realizados até 31 de dezembro
de 2022.( grifos nossos )

Mister se faz destacar que o denominado CRUZEIRO DE REVEILLON, no Navio Costa
Diadema de 2021, que ganhou destaque no noticiario nacional, em fungdo de que
passageiros , por decisdo das autoridades sanitdrias locais , ndo puderam desembarcar
para visitas , embora tenham desfrutado dos servicos oferecidos a bordo, FOI
PROMETIDO , e a empresa vem cumprindo, o REEMBOLSO INTEGRAL DO VALOR PAGO
PELA PASSAGEM MARITIMA E TAXAS DE EMBARQUE/DESEMBARQUE E SERVICOS ,
inclusive sem deduzir a taxa de intermediac3o.

Pelas razbes acima fica prejudicada a segunda parte do questionamento eis que ndo
convivemos com indices de correcdes e atualizagdes monetarias , nem diferencas
tarifarias em termos absolutos e percentuais.

Apenas havera cobranga de diferenga tarifaria caso o consumidor opte pelo uso de
CREDITO . Neste caso a diferenca em termos absolutos e percentuais ird depender do
novo cruzeiro escolhido, além de categoria, itinerdrio, nimero de noites e demais
servigos

4) Documentacdo comprobatdria de todas as formas de cobranca utilizadas pela
Agéncia , demonstrando o tipo de moeda e respectiva conversdo ( para reais )
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utilizadas em cada etapa do processo : comercializacdo; pagamento; remarcacéo e
reembolso.

A comprovagdo consta do proprio site e das condi¢Bes gerais de venda ja anexadas. A
empresa utiliza cartBes de crédito ou depositos bancarios para vendas diretas em
moeda unicamente nacional, o REAL.

Em fungdo de decisdo do Supremo Tribunal Federal todas as vendas, de todos os servigcos
em territorio brasileiro e todos os contratos, s3o realizadas e divulgadas através de
MOEDA NACIONAL ou convertidos na moeda nacional no dia do pagamento. No
documento no. 3 se pode observar o custo, em REAL, de cada cruzeiro, que é divulgado
no site da empresa . L3, de forma exemplar , um cruzeiro de Natal , que ocorrera em
2022, com saida dia 24 de dezembro, de Santos/SP, o preco por pessoa inicia-se em RS
4.130,00, incluindo a tarifa maritima e as taxas de servigos e portuarias ( na verdade sdo
tarifas mas popularmente denominadas taxas ) . Tudo é feito em real , desde a
comercializagdo até o pagamento. Para aqueles que remarcaram nada é acrescido. O
reembolso , nos acordos mencionados, também foram e vem sendo realizados em
moeda nacional.

E terminantemente proibido realizar operagdes , no territério nacional, em qualquer
outra moeda , que ndo seja a moeda brasileira, o REAL.

Nas remarcacdes , em servigos realizados ou transacionados em territdrio nacional , ndo
existe qualquer multa, acréscimo ou abatimento.

5) Documentos habeis a comprovar a politica de precos e descontos promocionais
aplicados em 2020/2021/2022, discriminando em cada caso os servigos compativeis
ao pacote comercializado , alterado ou eventual remarcado ( pontos de embarque e
desembarque; tempo de duracdo; acomodagdo; quantidade de paradas; dentre
outros);

N3o compreendemos corretamente a solicitaggo o que demanda maiores
esclarecimentos por parte do pedido. Caso o entendimento seja o que compreendemos
esclarecemos , de qualquer forma, que a politica de pregos adotada depende da
categoria da cabine que esta sendo adquirida, além do plano de servigos disponibilizado
para cada cruzeiro e cada roteiro

Os pregos podem variar para mais ou para menos de acordo da Lei da Oferta e da
Procura . Estas variagGes podem ocorrer diariamente conforme clausula 8 das CondigGes
Gerais , especialmente a Clausula 8.1., ou seja seria este o documento habil para
comprovacdo da politica de pregos.
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As campanhas publicitarias realizadas em 2021 e 2022 foram diversas . Segue a relagdo
para conhecimento tal qual como solicitado ( docs. 11 e 12 ) . Além dela, como adiante
iremos esclarecer na resposta ao quesito adiante, de no. 6, temos promogdes
especificas na midia .

A terminologia das promogGes € extremamente técnica, interna, de orientagdo da
Armadora e proprietaria dos navios.

Ao publico consumidor é oferecido uma passagem maritima com valor certo, em moeda
nacional, sempre seguindo os preceitos basicos do Codigo de Defesa do Consumidor .
Reafirmamos que oferecemos servicos NAQ ESSENCIAIS para o dia a dia do consumidor!

Da mesma forma € necessario mais tempo para obter o material publicitario junto as
empresas de publicidade que utilizamos além da quantidade ser absurda !

N3o ocorreram campanhas em 2020 devido a pandemia e posterior cancelamento da
temporada seguinte.

Em resposta complementar a indagagdo podemos informar que os portos de embarque
e desembarque, tempo de duragdo , acomodagdo e quantidade de paradas estdo
demonstradas e comprovadas através da brochura apresentada como documentos no.
08.

6) Documentacdo comprobatéria dos procedimentos de divulgagdo utilizados pela
empresa individualmente e/ou em parceria, para a comercializagdo de seus servicos
no mercado de consumo ( materiais impressos, midias e/ou demais canais utilizados )

A empresa utiliza seu site - vide doc.3, como seu principal procedimento de divulgacio,
além da midia digital e brochuras, como o documento no. 8 aqui apresentado. Também
utilizamos comunicados individuais, anexando exemplos ( doc. 14 ).

Além deles sdo realizados comunicados completos de informativos como de 2020 ( doc.
15) e de 2021 ( doc. 16).

Ademais, caso seja necessario, quer seja de forma exemplificativa , conforme
esclarecimento do setor responsavel ( doc. 17 ) mensalmente temos :

- E mail mkt ( uma média de 1 por semana )
- Campanhas de midia ( toda promogdo tem uma campanha e isso ocorre mensalmente)
- Conteudo organico no facebook

Estamos tratando de mais de 100 pecas mensais , ou seja, de 2020 a 2022, teriamos que
apresentar aproximadamente cerca de 36.000 pecgas demonstrativas de conteudo .
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Podemos anexar todo este material ou de um més apenas, de forma exemplificativa,
caso seja necessario apos estes esclarecimentos !

Por fim as empresas parceiras e intermediarias utilizam seus proprios meios e veiculos
publicitarios.

7) Comprovac¢do de funcionamento de Canais de Atendimento aos Consumidores ,
para recebimento e tratamento de demandas de natureza operacional efou
financeira.

Ocorreu que, devido a pandemia, ha enorme demanda de solicitacbes, cancelamentos,
alteracGes, remarcacdes, pedidos de esclarecimentos e orientacBes. N3o se deve
esquecer que tivemos 3 temporadas de cruzeiros maritimos afetadas. Os cruzeiros no
final da temporada de 2019/2020, o cancelamento total da temporada de 2020/2021 e
o cancelamento parcial e expressivo da temporada de 2021/2022.

E absolutamente razodvel que a empresa tenha ficado com seus sistemas e canais de
atendimentos, remarcaces, pedidos de reembolso, consultas e vendas
sobrecarregados.

N3o foi uma operagdo premeditada e com meses de preparo. Tratou-se de um Fortuito
Externo sem precedentes que impactou repentina e extraordinariamente a empresa ,
que havia colocado seus funcionarios em “home office”, que teve que lidar no ano de
2020 e 2021 com o fechamento obrigatorio da empresa por determinacdo do Governo
Estado de S3o Paulo, com afastamento de seus funcionarios devido a casos de Covid-
19, além da Gripe Influenza.

N3o bastando € que diversos consumidores remetiam 10 ou mais mensagens iguais e
didrias, acumulando os servigos e prejudicando toda a comunidade de consumidores e
o proprio atendimento, inclusive aquelas provenientes do “ Reclame Aqui “.

Embora os cruzeiros maritimos ndo sejam um servigo essencial, as equipes de
atendimento, apos vacinagdo completa, foram reforcadas para uma agilidade nos
atendimentos as reclamacdes, o que fica evidenciado ao se observar a clara melhora dos
indices e notas dada pelos consumidores a Costa Cruzeiros no site do Reclame Aqui.

Esta & a maior prova de que o atendimento esta sendo eficaz . Na ultima avaliagdo do
Reclame Aqui, a empresa, no dia 30.06.2021, recebeu a nota 6,1, como Regular ( doc.
18). A meta é atingir uma TOTAL RECOMENDACAO embora haja uma natural
incompreensdo por parte de grande parte dos consumidores quanto aos reembolsos,
sem corre¢do ou juros !
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Disponibilizamos o Servico de Atendimento ao Cliente, este mais apropriado a prestar
esclarecimentos de embarque , documentos necessarios, vacinas , roupa adequada e
outras especificacdes.

E dependendo da matéria foram criados enderegos eletrénicos especiais , neste periodo
complexo, conforme documento informativo anexo (doc. 19 e doc.17 ), além do proprio
site que informava a situagdo. Vejam:

“ consultas@br.costa.it “
“ reservas@br.costa.it “
“ reembolsos@br.costa.it “

S&o ainda disponibilizados aos consumidores o sistema de telefonia através do numero
(11) 2123-3655, em que a atendente dirige cada ligag3o a cada setor ( doc. 20 ).

Também utilizamos comunicados individuais entre os proprios enderecos eletronicos
dos consumidores para informacdes e orientagdes, como j& anexamos

C) CONCLUSAQ

Assim, tendo prestado os necessarios esclarecimentos, se coloca a disposicdo para
quaisquer outros que sejam necessarios, bem como a juntada de todo e qualquer
documento que igualmente seja necessario ao completo esclarecimento de suas
atividades, diante de tempos dificeis e decisGes dificeis, para uma empresa que atua no
Brasil ha mais de 70 anos, de forma pioneira, mantendo a todo custo sua credibilidade
e funcionalidade.

A credibilidade e a tradicional prestagdo de servicos da COSTA CRUZEIROS AGENCIA
MARITIMA E TURISMO LTDA. aos consumidores s3o a razdo de ser da empresa. Sem elas
ndo ha historia, ndo ha empresa, n3o ha servigos, ndo ha contratacbes e geragdo de
empregos , diretos e indiretos , ndo ha felicidade e ndo ha cartas de gratiddo que
incentivam os trabalhos dos funciondrios da empresa !

Cordialmente

Em S3o Paulo, 01 de agosto de 2022

COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO LTDA.
Jose Rubens de Macedo Soares Sobrinho
OAB/SP 70.893
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DOCUMENTOS ANEXADOS

DOC. 1 - Informacgdo prestada pela Gerencia de Reservas — Sr. Carlos de Oliveira
Coscione

DOC.2 —Informacgdo prestada pelo Coordenador de Finangas

DOC. 3 — Site da empresa

DOC. 4 - Condigbes Gerais de Contratacdo da Temporada 2019/2020 e 2020/2021
DOC. 5 — Contrato de Adesdo

DOC.6 — Condigdes Gerais de Contratagdo da Temporada 2022/2023

DOC. 7 — Divulgagdo no site da politica de remarcagdo/desisténcia e reembolso
DOC. 8 — Brochura de 2022/2023

DOC. 9 — Reclamacgio

DOC. 10 — Atendimento ja realizado

DOC. 11 — Campanhas de 2021

DOC. 12 — Campanhas de 2022

DOC. 13 — Publicacdo jornal

DOC. 14 — Comunicado individual

DOC. 15 - Informativos de 2020

DOC. 16 — Informativo de 2021

DOC. 17 — Mensagem sobre a publicidade

DOC. 18 - Reclame Aqui recente

DOC. 19 — Informativos

10
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DOC. 20 — Comprovagdo de canais de atendimento

costaesclarPROCON
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Enviado em:
Fara;

Assunto:

Biern dia @ bados

Lapuie o8 vakre

e Cim{ra Coscione, Cerlos Eduardo Paulo (Costal
<garlog.oosceneDbrcostai=

seata-teira, 89 de pulho de H02E 1G:29

HAbees, Wallvedo (Costa) Jr Macede; eves, Maroos (Costa); Passos, Caroline
(Costal; Uos Santos, Caméa (Costa) Leiln Melo; Carlotti Pefcan, Cintia [Costay
Salgac Ribeire, Ruy Palache (Costal Daibs, LBy (Costal; Mendes, Rita (Cost:
Continl, Mardo (Costa); Renata Visira de Secza Continl; Ana Caroling Bioya
Wilane

RE: [EXTERMAL] RES. PROCCHN/SP - ER/DAOCITIZ 202 - FEDIDO D
ESCLARECRMENTOS - COSTA CRUFEIRDS - POUTICAS DE TRATATIVA

Tesmporads fmirica do Sal Inter _ Transat Grand Total

Haa
2020
a0
2022
2023
Tortal

Corigado

78571 13.083 3.510 31264
70614 S.S55 1473 77,347

25 25
2E.T4H 3159 Tis 30680
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Condicdes Gerais do Contrato | Costa
Cruzeiros

o 011 Z122-36TT0800 747 5305 demais regides do Brasil, exceto SAp Paulo
s e ligus

- D-L‘-'I-EH

o Ylal 3

s Melbomes Ofertas

= Cosia Clyb

« My{osa

Condicoes Gerais do Contrato

Tendo em vista que a5 condigdes gemais contrutuis pedem ser aualladas de tempes em
tempos com mudengss fpos regulamentaghes relevanizs, seonsclhamos aos Bdepecdes se
referinam as condipes oonlratiuis aplicaday o realizaram duas (eservas,

Condigite Ceraly — TEMPORADA 20752020 o 202072021
1- LEGISLACAD PERTINENTE

I.1 Ag presentes Condigies Gemts o Costralo de Comgpee & Cruseiro Mariiems da
Armadors Coste Croctere eslo em wal confirmidade com a lsgistagfio vigenss maritimez,
seopdos infernacionais dos quais o Brasil € cu venha o = sigieténio, especialmente oo
tocante A5 iz aplicdvels em decorréncin dn nackooafidade do registro di embencagio,
serm peejuian des 1efs brasileins.

1.2 Coda clivsule dos presentes Condigiies (erais deve ser conadderdn independents cm
pelagio ds ourag; caso wins cliesila oo v packgrafo scis consddersda integralmctte oo
percialment: imvlido, iso ndo implicard na invalidec®o de quabgoer outra cliusula ow
parigrafn das prosendes condiples geris de conlratagio,

1.3 Ag Condiphes Cerals o Informapies Ulsis sio aplichvels apenas aos rofsires
apreserndos na site di Costa Courcinos @ 38 reservay reslizedas o mescado brasilein.
Comaras relivdas om aglfocias fora do Brsil oo an slies esrengeleos devem reapsitnr
o peliticas ¢ fegistlagho do loeal da compro pu do site, nlio se aplicends a legislago

brnsiteima.
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1, RESERVAS/ASSINATURA DO CONTRATO

2.4 O pedide de reserva realizado presencinkmente ou por mete de sgéncias de viagons
eadastradas dove ohrigatoriamente ser acompannad de convrata especifics, preenchids
£ asginado pelos Hispedes Condrotate, O pedida de reserva renlizsde dincieamente com a
Coste Couzeires por telefone ou por website da empresa deve obrigatorismens ser
neompanbinde do rocite is prosentes Condigles Geraln, O PAGAMENTO, nos cascs de
compras por telefone o do cligue em “AccitoConcorde™ no webaite dn empress da
reserva, aervirh como prova de concordineis e assinatum digital do Contratante efou
Hispede com as clivsulas do presente instrumento, desponivels na publicidade da
empresa e no endereo elefrinkes wive costno e FEUs S0,

2.2 4 aeeliaghio da rederva ol sujeita & disponibilidede de lugimes, sendo consderada
realizada somente apds e confitmogio (everuaimante @mbdm por meie alevdnzco)
pele Arnmadorn ’

2.3 As reservas somenie serio comlirmalss medinnte o pagamento integral do precn
da erueeive & Armadors, #inds que s aguisicio seis ferts dinetamente na Operadora,
oU em seu afe, oo mesmo por meio das demais agéncies de viagens bresileimas
devidaments cidastradas, inclusive por meke de seus enderegos eleirbnicos.

2.4 A peserv pocerd ger automaticarents cancelada pela Annadara, indspendenlzmenie
de prévio avise ou potflceg@En, ms hipdeses de fulin de dados de quelguer wn dos
Hiapedes, pela falin de assinatura ro contrate de compra de crugeiro maritime (nos cascs
di mauisiiio reltrads progenchdmene co por mele de agiinelas de viagens), ou ainda,
BES QUE O Pagarnento infegral 4o reserve nfo fiver sikdo efetuade de goords com os
prens g condicies ore estabebecidos.

2.5 Toglas as solicitagles referentes aaa): (1) pare agrea, (1) hospedaaem terrestne (hoted)
{1 “tramster™ (iransmorts derestre hdo & &0 parto, (1) desconts promosbonais, inclusive
Costn Club, e (V) identificagfio de Hidspede doyveorfo ser informadas no sdo da resorva ¢
il s, em eemhann hipdtese, npeddes apds o s efetivagdio,

2.0 As ofertas promocioaaks ou que preveiam condigies cspecialments favorveis sobee
as pubbicades po Catifogo/FothetoBrochurSide estio sweits & broitagies de praso e
disponibifideds, de acorde com crivgrios estubelecidos perodicamante pelo Armadors a
e exehusive oritério,

2.7 Caso wmi dnded ieserva sefa realizada para mais de wng pessca na mesma cabing,
declora o Contratante da onbine ter oa poderes necesuirios para coniratar em noonee des
demats Hispedes da cabine &, em lodo cass, responsebiliza-se por roposser os
informaghies por ok recehidas,  constsntes nesae insfrumesto,  pod
CaialpgoFalhetoBrochure dw Armadore 2 no site waw coshcruzeims com, 105 demals
integrandos da reserva, bem como s responsabiliza pelo cumprimanto das obeigages
contratuis previsias.

2.8 Mo serdo pcedtns reservas renlizacdes por menores de idade, Sem prejulze do dispasta
no e 5 (Cnfants"Meoores) © weilem 13 (Dosursiing®o par Embangue), as mesraes
devem sor feilns por guem exerpn o pdtrio poder ow por cutres pessons maiores de idode
imvestidis doy podeses neceabios, sendo goe a9 pedsrvas wfo aceliag somente o o
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autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

menoe viajar acompanhuds ng mesma cabine por, pelo menos, um dis pais, ou por oulre
actulto, gue sasuma todas &s responsabilidades sobn: ele.

2.9 E obrigagio do Hospede informir & Afmados, no momenio da reserva, cualquer
doenga, enfermbdade, resirighe vu deficincia fslea oo mental gue possa exigic
algumsa frmia de cordadn oo assisténeia, devendo-se observor o disposto oo flem 2.1,
HMenhuma reservn prederd ser aceitn pare Héspedes cuja condiclo figica oo peicolbpics
seja tal que impoasibillte aus prticipagio no criEciro o B pMe perigngs pars 8§ o pur
outreT, pal s exijem métodes de cuiddo oo assisidngia impossivels de garantir a borda
da navio. Em caso de reserva em cabine gamntida, observar o dispasto nos ilens 16.1 e
14,81,

210 E de resprassbibicade do Comratante ¢ dos Hispedes, antes de assinar o contrat ou
mozitar emas Condigies Cierals, ohier informegles complotes o detzlhedas sobre @
informagties de sabde ¢ sepumnga dos lodais privisos no ooleire, A celebrugiio do
contrado, ow sceilapdo des presentes Condiglies Geralz, implica o conhecimento dessis
comdighies & a seaitagin da evertuais fatores de risen cormelles.

210 0 ngerde de viagem parceiro escolhido pelo Comtratunte ¢ pelos Hospedes np ocasidp
da peaquiza pelo cruzeirm maritimo descjedo pam efelivaghs du ceserva ¢ anisie do
Bilhete do Cruzetm € comsiderialo mandatdrio dos metmos, ssiwlo comslderado perants a
Armidora & Costa Cruzelros ApSncla Marftima ¢ Tudsme LTDA. por eles respopsivel.
A responsabilidede do agente de vingum parceirs § regida por dispeaicfes paelonals o
inbernas kmaks,

212 0 bowdrio de check @ dove ser conauliade mo bilkete do cnueeiro, devendo ser
cumprido pelo hispede, O horirio de cheek in nSo = confinde oom o hodine de
embarque, Recomendo-sz que o chiegeda ao porto de embarque s 38 cont abé 4 horss de
afibecodineis as hosdrio de partida do navks oo antecediéncia mator dependendo do hordria
capecilicadn mo Bilhsie para check in,

203 O desembargwe definiive apemos sl permitide noe porto final do craselro
goquiricis, terdn em vists que o dessmbargoe preciss ser aeampanhado e Aacaliando pela
amordades compotentes, Ma noise antecior 30 descmbacque, as malas dever®o ser
colocadas do lado de fora da cabine ¢ deverdio ser tancades ou lacndes (segredo ou
codendol. Fm cruzeines infermacionais, andes de desembarque deverd ser presnchida &
Declaragdo de Bagagem, que serd apreseniads § Weceina Federal, O desembargue prade
levar mtd 5 horis,

3 ADICIONAL DE CARINE INDIVIDUAL

3.1 A confirmagin de cabine dupln, eventuaiments s sor cedida coma individusl, somente
wra psseglrada Ao Hospede a0 tirminn da comercinlins@o das cabines -mdwidanis
internas oo sxiomes, quands Jouver, condicioneda § autorizegio do controls da cestral
de gabines, conforme & disponibiiidade pora o subda escalhids,

3.2 Mo caso da cablve dupie utlfizada como individual, seei cobesdo wim adicional
mrts;u:n:imﬂtn 100% do walor cobrado pr_rr[mmgl.:ir..'u para u.pulu vaegaria de cabine,
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autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

seri pocs(vel fazey parcolamento, sdmitindo-se mpenis o procsssemento a vista. Em casa
de depfsitn barcério, o depdsiie devert ser feilo na conta correrme da agineia de vigens
Costy Cruzeiros Aglocia Maritina ¢ Tursmo Lide. infermedidrin da venda, por cola e
ordern da Armadors Costa Crocicre 5.p.4,

7.2 A puséincin do pagnments do valor miegral do cneseiro nas datus previstes constibaind
imadimpbdneia coviratual, suieits 4 reeciefio do conteate.

7.3 41 Bilhets do Crereino, ges conatied comprovants para lhesatSo &0 embanqus no
Vi, Serd entrepoe o pariic de M) (trntn) dins anbes da data do embargue, desde gue o
cabing ealejn otslmonte pegs ¢ gue lodoz es dados shaixe sgjam, formados
precnehidos

s Moms Completo (moass ¢ sobrenome), RO, CPF, data ¢ locul de mescimends;
nimern, detn o [oeal de emasslo & validsds do pastaporie; ndmera de celular de
crda himpede: contato de energiacia (tebefone informads @ Costa Crezsiros no
ato da reserval, constando nome completo (nome @ sobrename), sspecislmente
quardo a rederva for cealizada por terceinos.,

T30 O Contrutante £ Hispedes dechram-a ciztes de que ndo pode sor atribuldo o
mesmi piners de cehilar aomals de 4 (guatm) bdapsdes, no Mo cru@sEno, ainda gues
cin catrnes diferantes, sol peng do slsiems w0 liberar o Hlhete,

T.32 Em casn de cahine E.nrnnl'uh (vide 16.7 & 16£.1.1), o bilketr somente serd libemdo
api a desigmagdo do nlman: da cabiae,

7.4, A% RESERVAS REALTAADAS FOR MEID DE CARTAD DE CREDITD A
COSTA CHRUZEIRDS AGENCLA MARITIMA E TURISMO LTRA., POR
CONTA E ORDEM DA ARMADORA COSTA CROCIERE S.P.A, E QUE O
FAGAMENTD YVENAA A SER CONTESTADD PELDS TITULARES D
CARTAD DE CREDITO B CANCELADG PELA ADMINISTRADORA DO
CARTAD DE CREDITO SERAG CONSIDERADAS CANCELADAS AINDA
(ME O RILHETE JA TENHA SIDO EMITIDO E QUE 08 PASSAGEIROS O
TEMHAM RECERIIMY. O CONTRATANTE TEM O EH"R_I‘-EEE'[]
CONHECIMENTO DE QUE PODE ESTAR, AINDA QUE DE FORMA NAD
INTENCHONAL, COLABDRANDD COM ATDS CRIMINOSDS AQD REALIZAR
HESEHYAS MEDIANTE TERCEIROS COM USO DE CAETOES DE CREDITO
DE TERCEIROS, ESFECIALMENTE COM OFERTAS DE VANTAGENS
EXPRESSIVAS ADQ PRECD USUAL DE MERCAIN? E ESTARA SUUEITA A
CORRANCA POSTERIOI, MO PFRECO DE MERCADD, $EM PODER ALEGAR
COMNSTHRANGIMENTOS, CASO SEJA IMPEMDO DE EMBARC AR 01 SER
DESEMEARCADD DURANTE O CRUZEIRO,

T4 Us pnpamentos realzados dirclamente & sginels de viagens serfo considersdos
eluzayas smende quando of virkees forein glelivetsene receidos peln Costy Crufeiros
Splncia Maeitima ¢ Tardsmo Lida., intermedidela da venda, por conle e ofdemn da
Armadors Costa Crocicrs 5.]:-4"... u-_mﬁa,l.u:prﬂn o gae e denerning “escale de pn.'ll.np-.ir:-
e sernigosT.

8. PRECOS
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3.3 Fm caso de cancelamento de um dos Hispedes, passando g cabines dupls a ser ulilizads
coavye Ardividual, o adicioral de 1005 serd cobrado do Hispede que permuandcer m
cabing, sob pene de cencelaments da resrva.

4. GESTANTES

{omo os navies nio 530 cquiptdos para prestar assialéncia b grivides ¢ so pato, nio
20t acellss reservas de prrapgeines que, na date do depembarque, estejum com 24 (ot
@ -u;rml:m]. pemANas o mais de gravidesr, Geands o Codifratanta o Hlflﬂ'lbi:‘.‘-b: ﬂ.lj-t:ih‘-i &
peralidades previsas no jtem 11 (Desisténcia do Héspede), ainda que a gravidez tenha
silo constatads aple o aceite das presentes Condiplies Giernis ou que 08 pagamentas ji
fenham sido realicados, Tode e mulberes grividas devem aprescotar, no ato do
embangee, un atestado médico que comprove o bom cstado de saids s e do nmscliura,
e comp condigbes de parbcipar da viagam & & dsta peevisis para o parie. A Armadom
nlio pun;]w_i, de forman ulgum.p:_ ser pesponsabilizeda por qualgees cvanio (e 0cOiTe
abarunie oa mpds o vingem ¢ sk decorreote, ow eateia de satra forma relagigoada core o
gravidc:'.

8 HINFANTS"MENORES

Min serd permiido. o embargue o menores de 18 (desoiie) ancs gquamdo

! hados dos pais, dos responadvais legais, ou por cutre- adubto gue assurms fods
a5 responsuhilidades sobre ele o eslg devidament: autorizacis) befn comaonio secl
admitids o ambarque & Hisgodes com Made mierior 2 6 (s5l5) meses e momenie da
cdrtges, Este Gmite winimo de idmbe € glevads pare 12 meses nos cruzeiros
transatinticor on com duragio EEIH'J o .wp-:rinr n b5 {qu'rnzl‘::l Mh, O s qmiﬁqﬂ&r
crrites que @ Aemiedorn éntendn que sefa pecedsdrlo adoter tal medids, hipdtere gue
serd devida e previamoms comuniceds As stividades o borde estabelecem ddmdes
imdrima de 3 (rrfs) anos & 50 divalidas por faiias etirlas

6. HOSPEDES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

s navics iEm um ndinero limitado de cabines qu.li;mdux e Teceber el D
mecessidudes espeviabs ¢ nem lodes a3 dreas ¢ cquipamentos dos novies o dcessiveis a
pessnas com deficiéncis ¢ [ ou emecilicamente equipados pars roceher cesan peesoas,
Poctanin, esses resarvies serllo acsitns dentro dog fimites. destn disponibilidade e, s
necessanio, condicionadas & prosenga de wm acompanlyante capae de auiliar @ pessoa
com deficineia. Mo easo especifico dos Hospedes com pecessidades especiais que
descjam freqlentss o “Squek Club™ e “Teenzope”, em virdjude dus pormps ¢ limitagfes
do fncionomesio divelgadas o boeda, ¢ abrigntdrin n pressnga dos pais, responsdveis oo
mcompanhants o local por questhcs de scguranga. Pam resarvas em cebines garantidas,
abservar o diEFH:I!b:i poa ikems Ue] ¢ 146,1.1.

7. PAGAMENTO

T4 O pagamenio da reserva do cruzedrn maTiiimo podend ser cealizado por mein de cartiio
de crédisn mackonal ou intemacionsl emitides mo Brasil, parcclado sem joros, de acordo
cam g5 oondiphes vigentes na data da rescrva, ou pos meio de depisiio bancanio, Devs
ser verificado po momento da resgrve 2 pogsibilidads de renlioar papemende por melo de
cartie de crfdite lntenacional emdtide Fora do Brasil, hevendo esta possibilidade, nio
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Ot precos das tarifas mariimes o demais tarifas {servico de bofebaca, porbodria o
governamestaly, além de segun de assistinein o vinjanke evenisalmente coptraiodo por
intermedio da Costa Croclers S.p.AL, congistem nos valores expressamente indeeados 6o
&l & 10 comivaio assmado pelo Hospeds @ integram O prego Wtsl do coozelro,

B.1 On progos da tadfa morftmia vasiom & scorde com os plones escalhidos (Dasic,
Comifoat Clossic, Comfort Premiam e Deluce), com & culepgoria de cabise (intema,
ewternn, exbema cont viermda, mini sulle, sulle, gramd stz e samsaras) & se s cobine ¢ o
i garsniida (vide itens 6.1 ¢ 16.1.1 porm mais mformagdes sobme as coouighes espacis
das cabines garanticss),

1,1 O Plang Basic/Last Minute consisla em um plano premocional, com vaningens de
propos o chmpars{doans plance Comfort & Diefuxe oferecidos pels Costa Croclere
Ao, pudencky sec aferecido peka Ansdor, an osndigles espechis, oo quil o hispede
adguirs arma cabine gasantido (vide fens 16,1 & W11}, nes catogorizs intemolistemnl
(1W - wgliae), extemofestornal (EY - valise) ¢ exieras com varsmda'baleony (BY —valus)
Ag aderir & este plano, o Hispede e clente de que: - ndo serd permitide o escolba
da cabiine, o seja, do nemero da cabine, do tipo de leito da cabine (ex. cama de casal,
cums de solteira}, e doHpocaractertstica da cabine (cabine adapiada 2 pecessidedes
especiais, single, tips de vista - vide item 16.3); - afio esld inelgido pacote de bobidas;
- % (repok odem varke parm mais ¢ para mends o o data do embargoe conforme
determinacio da Armadora, odo deado direito se reembolso a0 Wspede s b
cirtranih o bispeles por pare da Armadora por evestnal diferesgn do valur pagoe;
- nfio seri seamualado com oabeas promoshes slon descosbag, nom meso aos licntes
Costa Club; - a&o & permvitids s eseolla do fornn de refeicho; - nio kaverd scidilo
de pontos oo eartiio Costn Club pela compra do crazeire; n@o lerd divcite &
pcumunlsgio de posios Costa Club g0 o voo ediver mchiide; - terd divekto &
acumulagin de pontes Costa Club por gastos & bordo; - pio b descopiog em
exEwrshis - ndo edid incleido café da monhi na cibine sem coste eXlra; - BRo sl
Imchide “room serviee” (servign de selbchiagies mo quario) sem custe eXirs; - nio
terd acesso ilimitede &4 Area Termad (SPA) - coso seja acomodedo em cobine
Samcarn, wie terd dircito a wsufrulr de seus beneficios; nio terk direio aos
privilegins Delaxe (vide iem 8,1.4.1) - & trataments exclusive (vide itenn 8.0.4,2)

51,2 O Plano Comort Classie consiste em um plang diferensiado, com fcilidades
come pecolzs de bebides ¢ oulros benefcios ji incluides nog presos olerscidos pele
Armsdora, o quel o Hodpeds sdquire umn sabine numemdn ow gemntids s categovias
imemsatniermal (10, exemaionserml (FCh & exlenm com vammlabalcony (BC)L A
iderir no Plano Comfort Clussie, o Héspede liea clente de qac: - case a meséova ndio
sajn om cahbve parantkia eventuvalmente disponibilicodn (vide itens 16,1 ¢ T6.1,4),
sera permiticds o escolba da cabine, ou sejs, do nimero da cabinoe, do tdpo de leio da
cabime {ex. cama e coeal, eoma de solfeirm), & do tipeearneteristion da cahine
{eabing adapiada a necessidades especial, single, tips de vista - vide item 16.3); -
exfa incluido o Favote de Bebidas Prapzo & Cens (gligue agui parva defalkes), exceio
ias reservas realizming em ﬁ‘rujﬂ.ﬁ Alihlade Tncentvo eventunlmenide formados
cxclmsivamente por sgénels de viagens (vide item 24); - terd o melhor prego
parantido, copforme comdighey previsios so ftem 5.01.5; - salve nos  reserves
renlizadss em Grupes Afindsde/Tneentive eventnimente formasdos exclusvamenie
por aginck de viagens (vide e 26), serd acumakado com sualitas promogies elon
descontos, inclusive sos clicoies Costa Club, exeeto Desconto Preminne de 10% po
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préghne cruzelro; - 8l & permitids a eseolha do lorno de refeicho; - haverd acamabs
de wté 175 (centu ¢ setenta ¢ cinco) pontes no cartio Costa Club peln compra da
criszeire; terd direite & scumulagdo de pentos Costa Clul se o voo estiver inchaido;
- terd direito & weumulagSo de ponies Costa Club por gasios a bordo;- terd direita a
distotos ef eXCarsbes, conforme combiphes previjius no item I0T. exceln om
cruzeires Yol oo Munde ou Oriente; - nio estl incleidn caff da manld wa cabrloe
stm custo oxiraz - nio wth incluldo “room sorvices” (servige de solichtnghes mn
quirbe) sem cugio extrs; - nio terd scesso ilimitado § Ares Termal (8PAj); - ciso ssjn
senmodndn em cabine Sumsara, nfio ferd direits a yiofeoir de seus bemnefichos: ndio
terd direite sos priviléglos Deluxe (vide item 81,4071 - & tratemento exclasivo (vide
item 80,420 O Plose Comfort Classe nio estat disponivel para as saldas com
embangue o partie de 01 de dezombeo de 2020,

&1.3 O Pleno Comfard Fremivm consisde eom um plane difcrcncisdo, com (icHidades
com pacokss de bebidas & vutros benefieios Premium jé inchuides nos pregos oferecidas
pﬂh:l- Armadors, Be qml £ ]-]ﬁwp:d: qd-quin.- umge cphine pumerada ou _gz:'aml.da fnag
categorias intemafinternal (11 ea IN), samisacs intecnafintemnal (31, coemnalotemsl (EP
ou BT somssra sdema‘external (SE) exterma com varandafalcony (BP ou BAL
pumsara exiema com wornndahalcory (58], mini suite (MS) ¢ samsars mind saite, Ao
alerir a0 Flano Comfort Prembam, o Hdapode fiea clente de goe: - ¢aso a reserva
ailas :y:ja. em eahine warp.rrl'lh. eventunlments dilpuuibill.ﬂd: (vide ilem 61 e
16,10}, serh permbtida a esenlhi da cabine, oo seja, do nimern da eahing, do tipo de
leito da cabine (ex. cama de casal, came do solieire), ¢ do tipo'carmacteristica da
cabine [cabine adaptada o necssidades especinbs, sloghe, tipe de visia - wide jtem
16.3); « ewti incluido o Paente de Behidas Hrindiama = (digiee sl paeg dedallbes,
exceto nas reservas reafzsdas em Grupos AfinidsdeTocentive oventualmente
formmdis exclosivamente par agéncin de vingens (vide ifem 26); - terd o melbor
prego garantido, conforme condighes previstas mo fem 8.1.5; - salve nas reservas
reflisdes em Grrupos Afinidadelncestive evenheslitenie formadas exclesivameale
pur apencia de viageas (vide ilem 28}, serd acampkade ool oulras proomog e efon
deycontos, inchesive ans cliente Costa Clubg - & permitida o sscolla de furne de
refeigio, estando sujeite & disponibilidad e no momento da reserve; - hoverd acamabs
e ard 350 (lreseniod ¢ cngnenta) poabos o crlbe Costa Chily pela eompra da
eruzeire; terd direito 5 acum olacio de postos Costa Clab 52 0 voo estiver incluido;
= [erd diredto o senmuolseio de peofos Costa Cinh por gastos 3 bordo; « terd diveito
u descontos em excursiies, conforme condigies previstas no vem 20,7, cxoeio em
erazeires Volta ao Mumbuuul.!-ﬁule; - el iocliido caf® ddo manh3 na cabine sem
custo extra; - esii imcluiio “roon serviee™ (servige de soleitaqies no GUAKK) sem
caste cxbra; - apnas tera acesse ilimitado 3 Area Termal (SPA), == tiver adqukidoe
wnma cobine sumsara; - caso sefo acomaodado em cabine Samsara, sem o s efolive
cnntratacio, a0 lerd diveits 3 osanfroir de sens besefivine: ofio terd direito aos
privilégios Delaxe (vide fivm 8.0L4.1) - o teataments exclusive (vide ifem 81425
terd direite ao Desconto Premibum dé TP no procima crereim, a ser aiflizadoe
dentro de | {um) ano, condndo do términe do ervesiea,

814 O Planpo Deluxe consisie em vm pleno diferencisdo pers squebes qee querern
desfiudar de servigns excimivos, iees de fuxe, ¢ 0 mais ampla gamn de prividéglo
clerecidos pele Costs, no quaol o bdepede adquine uma abmemumenda nas cotegoria
sulte, samaurn sulte, panorama sfle, sumsars panocama gute, grand sufbe, samesra grand
saite. An aderir so Plano Delove, o HOSPEDY fies ciente de goe: - seri permitida o
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wacnlha da cpbine, ou seja, do nimera da cabine, do tipo de lebto da cabioe {ex. cnmi
de casal, cama de slieiro], ¢ do tipoiearacierisiica da cabine (eabine aduptads o
necessidides especials, single, Upo de vista - vide item 16.3); - estd nefuido o Pacote
&t Bebidas Intendtiore (ghique agy para detafhes), escelo sas reservas reslizsdas
e Grupos  AfinidedeTocentive eventealmeste formados  exchsivameste por
agéngin de vingens (vide itom 26); - terd o melbor prego garsntidoe, conforme
coredigiies provistas mo e B1.5; - sabvo nss reservas realizsdas em Girapas
Afinidaide eventunlmente formades exclasivimente por agénda de visgens (vide
item 26), serd ascamualado com oubras promecles oon descomios, incheioe pos
chientes Costa Clals; - & permitida a escolhia do tormo de refeigio, cotande sujelte &
disponibilidade so momento da reserva; - haverd acimulo de até 450 (quatrocentos
€ Citguenty) poniog Bo cartdo Cosia Clul pela compra do erugelro; - terd divelio &
acumulbache de pontos Costa Cleb se o voo estiver inclulde; - lerd direite &
peumulagds de pontos Costa Club por gasios & bordo; - tord diveion o deseonios can
excursies, conforme condighes previsias no item 20.7, exeeto em criozeiros Yolta ao
Mueda ou Oriente: - et incheids coff da monhi o2 caline sem custo exirs; - esid
incinida “room service” (service de solcitagtes o quarto) sem cusio extra; - apeeas
terd acesso llimitado & Area Termal (SPA) se tiver adguirido wmn cubine Sumsara;
- gnso sgja seomadady em cabipe Samsart, setn a sua efetive contrateclo, alio foed
direito o wubruir de sens benelicios; terd diveilo nos privilégies Delaxe (vide item
Bldd) = p trodwments exclosive (vide Bem 5010200 terd dirello &0 desgomio
premiom de 1% ne prdximo o ser olilizndo destre e | (um) ame, contado do
pérmidnn o eruzeiea,

f14.] R80 pevildgios deluxe: ceste de frolas shastecida diasismente; gamafa de
cspurmante Femari {ou similar) ¢ cenapés; méquing de onfé expresso ILLY (o simaler)
disposipho; chocolates Biasenio na cabine, nanoite de goka; selegio de behidas e aperitivos
o mindbar e (onde exiEtente) ¢ sais de banko; roupdED o pastufas; cicolha de
tmvesseiros (pilbow menu),

B 142 8o brefwmenies exchusivos do plange Delaee: sceess so mestsurante gxelulvog
pricridnde e embarque & desembanged sos ferminais que tenhom ume A VIP
reservad mondoma pessoal; convite persoralizade em eventos especatis: wm dia inbekn
de atesso especial & Area Termal do pavan, moa diss e gue o navio estiver ancorado.

815 Ma escolha des planos Cofort e Defuse, o Hbspede trd 0 melhor prego
garantido, gue consiste ni garani do melhor prego pa o Plano e categaria ¢ thpoe de
cabine contratado 2pos & clctiva compra, podemdo ser pleitcad, abé a datn do embargue,
na meama forma dn cooirategdio, o beneficie do eembolan de eventsal difsrergn o menor
eiive o witlor pusre pede Hiospede e o valor de tarifa d.'l'lu.'IEn.dn [a[hﬂm a efetiva [-.n:lmp:rl.':l an
mercade consumidar geral diretzmente pela Coste Crgesies Agéncin Marimn o
Turisma Lida., devendo o Hispede enviar am email & consuflasiihe costa.il, com assumo
“BolicHagds de Melhor Prego Gamniddo Costa™, informands nome e sobrenome,
enderega @ mimern de telefone, ndmers da reservi, bem como Bcluindo 3 comprovagia
ifa oferts mais batain, Soments serdo acciias solichacties realizades por escrilo g repebidis
demtrer do praeo supra catipuliada.

82 Além dos servigos e henellcing que estha incluldes de aeordo com s eseotha de um
das plases oo dlem B0, o5 pregos ncleem: as presbgbes de savichs comtidas nos
Catalopos/Folhetos’ BrachurasSite, assim camo as ixdicadas na conlirmsiio do reserva,
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4 (useicg) refesgties didrias (caff da manhd, stmogo, lanche da torde e jantar); cabine na
categoria clegida com lmpezn didmia do mesmas; participagio nas atividades de animagio
(lestas o bedles, brincadeiras, comoursos, Sguock Club, Club Juvenil), espeticolos
imuzicaiy e arifsticos; sceseo @ wilizngio dn piscine, esprepuigadeims, @ln de gindatica,
musculigio, saans da scademin, biblictecs e uso do cofe individeal localisado em cads
cabine. Tados os servigos © inslnlagdes estario disporivels do ssords com os bockdos
divulgados a borda,

.10 Salvi contratasie de pand individusl especifics que expressarnents inclua algans
dos servigos o inslalwdes a seguir, o pregos nio imclusm: exoursies em tems;
hospedagen terrestre, “transfes™ {iransports ferresing] do e a0 porio; bilheics adesos;
betides nes restaurantes, banes ¢ minibar (quenda evenhsnimente Sspomivell; vanderis;
serdigos e [eoprafie presades pebo fovdgralo de bordo: cabeloirelve; massagem;
hadromassagein;, fratamcotos ¢ deens caplisivas do Semsan; compras nas lejns; poesn d
inlernet; chamodas de telefopes ol mensagens a terre; noom Hﬂih"{&tﬂﬂm du o)
simulador; cmen 40 segurms apclonaia: atendimmento médicns a bordo & medicnmentos;
e, qualguer owirn despesa de cardter pessonl gue o figure exprossamente prevista no
e B2 ou comsbs  especificamente detalhada como ineleida  nes
CrifiogosFolhetosBrockuras ou no sile wivs coslaengreings com,

8.3 s progos publicndos pele Ammabom ou Costn Creeeings Agincia Marilims ¢ Turiso
L. devem ser comsidoracis pos peosoa, evando-ss an sonalderagdo o tipo de cabine ¢
a nimare da hdspedes por cobioe,

B4 A Tarifs de Rervigo de Hotelaria, referenic an servign de cabise o réstasmie,
inlegra ¢ prego todal do courcino ¢ poderd sec cobvada pa confirmagio da reserva do
cruzeire, conforme publicads nas tabelns de tenfes, Mos crumeims intemacionsls, as
tarifas de servigos de hotelaris goe evertuslmente ndo foremn papes aoiecipadamente
secio cobrades g borde uo Mnal do couzeine em mogda Jocs], O Contratane ¢ Hospedes
Em cicnein de que Tacifa de Berviga de Howlaio & obeigabdibn ¢ ndo se confunds com
E"J'-‘.I‘:H'- A Armnadora nfio trbalka com sistema de gurjﬂu.t, sendo vedado ans I.r|pu|ﬁn'|.&¢
a rotehimenio de qualguer esphoie de godeta on comparacio extra. Salwe 02 servigns
opcionaiz, sendimemo ds bar e room service, serd ocressido o bordo percestunl v ser
pager a0 fimal do crazearn, confome tem 9,2,

9. DESPESAS PESSOAIS A BORDO, PENHORA E RETENCAO

.0 Az despesas pessoais realizados » bordo do onavie s cobradas § parte,
exglusivaments pela Armadarn, por meko dos Carificos Costa, devemdo sor pagas w0 final
do cmumeira pelo titsler da cabins, Todas as deapesis pesseais realizodas a bordo serfio
automaticamenia debliadas pars a conta da calilee @ nfio b necessidade de oo Hdspedes
tramsportarem dinkheirn pars despesas didriss 8 bordo, exceto par s despoges oom
Cassing gie ndip poderio ser pagas com o Cartlo Costa @ deverio ser pagas apesas em
espicis,

.2 Sabre os servigns opciongis, alendimeelo de bar @ room service, serd serescido 4 boedo
perceniual de 13% {guinee por cento} que serd page ee finel de coareing,
independentemente do tarifa de serviges de hetglarie inclulda na reserva. Este percenbuel
poderh ser alternde pela Armadon sem privie avise.

.:d.l'tl MACE00 L "fff'_"_"_iﬂ""ilﬂffd MOURA H_ETI_'_I - !ﬁ.u.xllr:u Alminsiraired S DAOC - 0406022 45 15 10054

411911.

£
o
1]
=]
B
(]
2
c
o
o
1
[
(7]
@
°
o
o
()]
°
1]
=2
®
>
©
3
(7]
=
]
2
]
o
i)
o
@2
L
c
S
)
c
<
B
o
o
N
N
o
N
o
[o¢]
(2]
-
n
o]
o
o
©
o
°
2]
8
c
2
[
<
w
-l
<
o
a
-1
o
@
e
=
(o]
'—
=
<
=

D

PROCOMNEPCAF2LE2 114 604

Matér|
https



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

9.3 Maa primeiras 48 (guarcrta ¢ ofio) homs spos embargus, o Hispeds precisrd omecer
# cohertara dos exstes do cartio Costa, registrandn um cartfo de enbdito par eshing o
pralizando om depdaito micial mmdmo de V30 euro/JS0 por pessos, dependends da
mseda Vigeile vo ctuzeire sscolnido, sob penn de hingeko de cortio Costn pana consunm
a'bopdo. Coso existam Hispades de uma mozma cabine qus edciam dividindo despeiasa
bondo, estea deverhio selieitar a cobranga separadn com depdsitos ou registres de cartiies
d= crédibes diferencisdos pern que coda s suporte o sua prépia despess. O dephabin
imieial terd de e complementads durente o Cruseing COM sUcEasi»oe pagamentos, quianda
as despesns adicionnis incomides & bordo forem mesores que o volor antecipaido, sob pera
de blogeeby de canilo Costa pata consume & boedo,

94 A borda $8h acedios of cantes &8 crédito Intemacionais American Express, VISA
{excein Visa Travel Moweys & Wastereand, nio sepdo acgites canles de cnddito Dinncrs,
cheques pesaoais o de cmpeesas, cortdes de débiin, cartbes pré-pagos, cartdes
rncpm,-.-lg,ﬁwia, carifes WISA [Hectron, 'I:’u.%I:-Epu.}', Bancornat, Cinne bMacabm,

9.5 A moeds vilidas a boedo coapeims na Américn do Sul, exceto tonsatlintices, v Carbe
cinn indsio om portos dos Estedes Unidos, bem comoe cru@sinos com inkcie na Aska o
Crieate, & o Dkilar nore-americanc (LISEY, Porpos demais destines e ilineriniog, isclugive
transatlintices ¢ cnreiras pos Emitados Arpbes, a mosds valikda a bordo € o Eura,

9.6 A Armadon nfio responiden pelos ieos vendbidos a bordoe dos navics pelss empreses
congeasiondring necionals oo imernacienais,

07 A ARMADORA terd o dircits de reter @ penhorar o hagagem ou owiros ohjetes
dos Wispedes pars saldor guamtios adiciomais devidas, mesmo em decorréncia do bens o
wervigos adiguirides a bosdo,

10 ALTERACOES POR PARTE DA ARMADORA

18,1 Fies o Hispele ciente de gque am crueire marftimo aio ¢ wn servige de
tranaparte cestncinl ¢ sim pled, tal eomo iranapories regalnres mariionos, iransports:
adren, terresire ou ferrovidrio. Devido a esta complexidade, » Armwt o i resery e o
o direite de, a qualgaer momentr, anstlar o eruzeles o modifkar sen taerdrio
e decurrencia de alierapies significadives aas eondigies contratuais, a cxemphe de
exigéncins sindicnis, altas chyadas ou racivaemento de combustivel, mumenin de
dams fscals mpastos pelas sutoridades competentes, condigdes clmdticas, entre
ouirex. Havendo capcelaments, a Armadors comprnpeie-se 3 devolver a
importincia paga pelo paganic oi @esoes Forma de pagamento reallcada por cle,

L2 Prdesdin ser procedidas, & gqualquer oo, allerugBes de itinerino do croeeive, des
hiocarios de emborque e desembamyue o ¢ progrio cincstament do orugsim, pela
Armadoea, ou mesmo pele Comandante, quands decorrentes de guest@ies climdticas ¢
i adversss, porluanias, sadequagio do nevio a0 porto, segurangs, nstabilidades
socinis ¢ politices das locakidades visitndss ou quaisquer ouiras sHusples considomdag
fortuiins ou de forca maior incomtenlivei: p-:l.n Armador, nio wearretmds & Armadom
Quiaslguesr responsebilpdads, excein, oo case de cancslamsente, 8 de restliuicdo do walor
pago, imegeal ou de forne proporcieonl, confonme o ees, ao apede prigente, no mesmn
formn de pagamento realizoda por ele, Em nenhoma dos hipdteses provistas nesen obusula
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a9 HOSPEDES tweeio diveito no ressarcimentn de dimos ou no fesmbolsn de despesas de
qualgusr nakarezn,

13 Cnso, snbes da pariide, & Armedorn, seja pelos motives clencados ood feas T &
142, ou por guasquer cubros gue ndo scpam siribeiveis ao Hospede, Infomnes o
gonealaments de pacote taf(stico contmmtado, els poderd afereer pe Hoapeds, 52 passivel,
iam. pacole furlgiice sighsiubs Eqn'l'mlenh: ay @ resligigio dn valor PUIEE p=|n I'Tdr.]md-l::
cuszr n Armasdors ofetech um pacobe wraten sehstitato de valor infesios 20 o pinalmaente
contriado, guando aceito polo Haspeds, sneciari no pagmibe o direite oo reembakso da
difererga. Meste caso, nio serd garantida 3 alocagdo do hispede na mesma cabine ¢
megmd feck, sendo garantida doments & mzsma calsgoria,

bhd S, ames da partide, a Armadora lor obrigads a alewr signiBoaSvameote ui
elementn casencinl 4o comtrato,  ola  deverd  informar  imedimtaments 6o
HéepedeContratants, Messe sentids, considern—se significative uma madangs que afete
slemmies considersbos fimdamentsis pare o aproveilaments do eruzcirs como wmn lodo.
Por excempla, 8o ge consideram significatives a3 scguintes alieragdics: (i) o mudanca de
transportadares, hardris ¢ iAnerios de voos resecvados dirsamente com a Armadors,
deside s pormapegan inalierades g3 datas de partida ¢ de chegada & que sejam
autorizades o cmbargue & o dessmbargue do rayio nas dates onos hanirios previsios pan
o eoaezin (i A subsliuighe de ravio s emmes G item 1006; (il oo difcagio dis
itinerdrio do cruseino mos beirns do e 12 (v ooatribaigiio de culrp cobine pos teemos
dogw ftens 16 e 17.25 (v} medanga de seomodngies, desde qua o categoria niic sefs alerada;
(i} mauedmngis fio progrma de egpetficulng ¢ satras Formae de cnretsnimenta o bards do
TEEV D,

VL5 Se, opés o partida do navio, & Armedom nio puder formecer {por molives ndc
atribuivels 50 Hispede) uma parte essencidl dos serviges previstas no conirato, eln deverd
preparar soleples altemativas, de acordn com of Tegquisilos Eonicos © de sogurangs da
newegeghe, som custo adicional para os hdspedes, Caso oz servigos prestados sejam de
vider significativamente menmor que o condratsdos, 8 Armsdom deverd reembolser o
hdspedefpagante nos limites do velor mais baixs, Creo ume slugdo alierativa nia fior
passivel suse o solugEs olerecads peda Armadara for recusads pelos Hispedes por razdes
justificadss o fundamentados, 3 Armadors oferecerd pos Hispedes, sem costo abicional,
urn mazio de transporle para o pelomo 20 leeal de partida do nevio, caso essa sobuglio seja
ohjetivamente indispensivel. A Armadors rexmboliond an Héspede o valor dos servigos
conlratadas com ala @ ndo ulilivsdog.

106 E garantide & Armadora a direfta de sehetiuin o navio por sutre ds cameterfmless
semefhantes, cieo sein necetsfiio pof rasded téenles relaclonadas & aperagio partuaria
o 4 seguranga dos Hospedes, wripulontes ou do @mbarcagio, Meste caso, nio e
garantida a alocacs do hispede na mesms cabise o mesme deck, sende garantids
SOMLENLE A ST CAlEEOrEE.

11. DESISTENCLA DO HOSPEDE

TLL O cases de CANCELAMENTODO CRUZEIROPOR INICTATIVA DO
HOSPEDE sio regulodos confonme o disposto no item 12 ‘¢ do Asexo [ da
Dieliberachn Mormativa n® 161, de (0T 0RS du antipgs EMBRATUR, ou guaksguer
delerminogBes posterires que verham a sucedfla, sendo corsidersdes 08 scpuintes
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pastas efou despesas perados cm decorréneia do camcelameno: &) custos sdministraivas
para a emissdo de reserve efou confirmag o de embargue po valor de 5% (cince por gento)
da valor fotal do pegamento; bj cusies financeires com cartho de crédito comespondeniz
fe cotnlzstes papas ds administradoras do cartie no percemtoal de 136 (inds por centa) do
walor total do pagamente efetuado com o canfo do crédit, ©} comsso do ats 2006 (vinke
por senbo) poga aos speeted credenciados qieg intermediacam o venda mp momentn em
que 2 mweema & efeluads e J) prémio pago pee s contnvsglo de seguro eventinlment:
contratsdo, devendo o [laspecde providenciar eommumcagio animulfne & dires 4
seguradora, sendo que guakjuer dfetenca cntve 08 vabores devides pelo ldapede & o=
reernbolsados pela seguradors ficarfio a carge do Hispede. As tarifes maritimas o demars
terifis [servige de hotelari, poriwdrin e povernwmendsl) integrem o prego total do
crieing, ndo sendo reemboliads separademente om casa Q¢ cancelamento.

11.2 A restitulghio do valor sessdual o Hdepede somante seid piocesada 52 0 mesms
upresentar sus munifestagdio por escrito mediante fornulério especifice fornecida pels
Armadora, depominsdo Torwn de Cancelamentu. devidamesite presnchido, daiadn o
assinpdn, devendo pinda ger proseeolsdo juslo & mepresentanie comercial da Armadora,
em hardsio comercial, situada ma Ay, Pauliston, 260, 9° ander, CEP 013 10-2, 330 Faulo
— &P, oozsifio em que toded os “vouchers” (bilketes de embargie) emitidos & a notn de
confirmagia perderio o validnde,

L 1.3 Caso o Hispede, por quabquer mistivo, niia em bargoe na data prevista paca inkcho
dio cruzcire, od phandonefintorrompa o erugaicn, perderk o direiio 3 qualguer sspécie
de regrmbolss, devendo, pording hoarar eventual financiansenio por ele contratadoe.

I14 Mo que s refore 20 dem 2" dooilem 111 acima, a Armadora csclamece que o
reemhoise da comisslo mencionada neste cliusuls & de pesponsabilidade ¢ Hberalidade
do apenle de vingens, devendo ser pleitendo pelo proprie Haspede junto ae apgenie de
wingens nlecemcdigeio da vends

11,5 As cabines o originakments duplas, podends algwnss delny serem trans formades
em cobines Liplag oo Guidieplas, com o serdscimo de leitis altos (Hpo baliche) ou balxns
(sz & configurnclo da cabine permifick, sende o walor ds cabine Indivislvel. Mesm
ipiese, on walores da fanfa maritima nefeoentes ao terceiro ¢ quario Hispedes podecio
sr menores d0 gue o5 vabores da tacifa marflime referentes 50 primeire e o sepundo
Hispedis, conforme descrito aps CatdiogoaBalleioe Brochuas da Armadoss. Bm o
dssn, havendo capcalnmanie de um oa mais Hespedes de wma ¢abins tripla ou quidnepla,
eln viltarh i tor sua configunsgho coiginal de cabine duplda ou tripla, Messe caso, a baso de
vabor roemibolao para as 'I1|:'hs_|:|r:d-=l dosialonbes i:-:|rr='|'|-un.dm'ﬁ za valor dos terogita o guarta
Hiapedes, respectivamente ¢ reaia ordes, on seja, pedsivelmente de valor ferior sog
feitns colbeudos para o primeim o sgonde Haspede. O mesmn ocome e ease de cabins
adquiticda com pramoghn de gratuidade para o segundo hbdspede, ou 568, havendo o
cancelamento de elgum dos Hispedes, este serd considerado para fing de restituigio, o
segunde Hospede beneficiado pels gratuidade, Em qualquer das hipdieses dlencadas sesin
clisuka, caso hajfa mteio de pagaments do valor de cabine entre Hispades para ama
me=inis enbine ¢ avendo desisiéncin de um ou mets Hidspedes, 03 hifspedos. deslstentes
deverfic. troter dirvlamanie com o6 'I'L-&qmd-:u. quO PECHENSCEsET) N FESorve, o fim do
recaheram eventuais difereneas que entendam devbdes, jzentando 3 Amadors, w
apermbom & %5 BEEncins e vsgem intermediadonis da vends o Bsil de gualgoer
respoisa i bdade nesse sentido, Aeando clare que o recebimento do valor rateado & mera
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liberelidade da apéncia de viapens, nos wmos do entendinsenso da Teoria da Bea Fé
Djetive em contrbes fnnados.

[ 1.6Eventumis reembolsas de pagamentos sfetuados mediante canies de orédio serio
efetuades aperas por meko de estiomo junds & wlminisimdons do referido cartdo. A pripoa
adminisgradore &0 centio disponibilizrs o orédibe equivalents ao valor meembeledo m
fausa de sew titalar, Por esa rogle, o coolrslonle isenta o Armadora ¢ as agincins
intermedidring dn vends no Heasil de quaisquer paspoasabilidades pela demoma, o
qualguer autra condils praticads pela pdministradom do cartio de orédinn wislizads pan
coenpra tor crssine maritiin e gaestdo.

1.7 Em ceso de remincin de “iransfer” (bransporle erfestre) do posto ¢ 8o porio
eventualments adquiride diretsmente com 8 Armadora, sothe aplicados a5 penalidades
prrewistas o iterm 11,0 acime,

1.8 Pm cago de renfmwiz 2o usp do imnsposte for et adquirldrn _Imlammtt om0
crizelng, serdo aphcadas w2 maltas ¢ @ outras cliosalns previseas nas condighes gerais de
condmbaghin da compenhin adres efou do conrate de ransporte slrce. A reodngiz de vies
freendns implicerd em penalidade de 100% do vitlor pago pelo séreo, devido s condipies
especiais oriundas do fretamento. O Bspede declara-se ciente de goe qualguer altecgdo
na reseren ares implics cancelaments, (roancekodwnin g passagens adres que mlo tenhs
sichy adquirida juno & Arossdorn serd de intsira responsabilidade dos hdapedes,

119 Em case de remimcia ou aBerap@o no reserva oo bespedagemn tervestre (hotel)
everstsalmente sdquirado jienlamente Gom o e, ssfio aplicadns se maling 2 ns outres
clusulas previstas nes condipgles perais &= cormtagio do hoel, O cancalaments de
bospadagem berrestre gue efp tenha glde adquirida junic 4 Amnadora seni de imieira

respanaahilidade dos hbepedes,

1190 BEm ce o6 mondncia dc pacsio gue covolve bospedagem  terrestre, &
respoataabilndads do bdapede infomsar o desejo pele cancelamente do hotel, salr poea da
nia ter este servipn canceladn o ser configurada “ne show™ case o hdspede nio realize o
check-im na datn reservada, Nesnde sujeito a2 pepnlidedes imposts pelo babsl

1190 Cose o Confretante da eobine solicile alberaglo de datn de salda do oruzeire, de
cifegeria de cofijne, ou de Plone de Servigos, il alioragiio serd considernda cancafansnia
da reserva, fieande o Contretante dn calbine sujeito &= penalidsdes vigentes nas presentes
Condiglies Clerais, Havendo disponibilidads, secd r.um:h-:l realizer & aleragio e
Crlsgoria e Cabing ofou Mane de Savigos am um mesmw sruzcino som cobranga de
prenalidade, desde que 2 torifa dg nova Categorin ¢ Plopo seju iguad og superior & tarif
inicialmente contratnds,

12. SURSTITUICOES DE HOSPEDES

12,1 [ respento as préfbcas de segumnga de novegsSo jmemaciong e em fungio do
tempy minimo mecessiric a0 cosdrole @ regisire de Hospedes, o swhstitnigio de
Higpedes, apis o pagamente ds reesve, semenle serd possivel quands soliciiada pelos
Hispedes & agénain de visgem, com antecedincla minlma de 15 (quinze) diay da dats da
ambarque par anieoioes G bl 5 feines) podles. Para vd cromives com dursgho Geual oa
superior a & (scis ) mriles, esss antecedénoin deverd see de N (vinte) dias, contados do data
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do embarque ¢ estarh sijeils & disponibilidede dg cabines ¢ & sutorizaglio da companhia,
Dusmdn permitida a alteragdo de nomes, seed cobeads tarifn de alézmefio no valor de B3
230,00 {duzealos @ cinguenta renis) por Haspede, Havendo evertual difarencs tari firin
doeorrende du exclusfio de wm beneficky exclusivo do Héspede que estiver sendo
substituido, caberd a0 Hospede gue inpressar assumi-la, sob pene de nBa se efetivar a
subssituicao.

122 A substituiho apenas sod reallzada se o Contratante apresentar sya manifestagio
por envio de e-mail a reservosi@br.enss it Parg guee sejo considecnds come vifido, o
pedide de subatituigio de haspede formulado pee e-mail, deve ser envindo por e-mail
cadestoio na reserv o devers constar o8 dedos completas (fome, B0, CPF. dafa e locnl
de nascimento} de quen esl sendo suhalituide o do guem estd suhstituindo,

12,21 0 Contratante que solicitar & substitulgdo de hizpede da reserva assume toda
€ yualquer responsabilidade sobre ecta substituigio n que tilely for, nchsive
peranic eveniaal reclamagio do spete gie estd sendo salsiinddo,

1253 Casa o Hispede que sstiver wendo srbsliiuldo sijn o contmdanbe da cahine, ase
decken-ga cicnte que a referida reserva zerd moptida em sex nome. e todo modo, a
Arnadosa dever ser expressamente motificads pelo contratanhs da cabine sab peaa de
enncelamento de toda a reserv.

12.3 A paysagem ¢ trarsferivel apenns em casy de substitusgho no condrate, de seondo
ciaih 08 pandgrafios anterioes.,

124 A Faculded e de subatituigio § qual se refonam os parkgmfos untetores Neand supita
its ewclusfies e limitagfes imposiss por oormas imperativas, especificamentes no que diz
respeilo & repuranga, pertinantes a cada sesvign que cample o paoals furidion.

12,5 MEo serd geeits, em hipdiese alpuma, & sehatitiegiy de wodos os Hdspedes de wma
cabime, A soliciteche de substifuipds de todos os Hiapedes de umi mesma cabine serd
conziderada cancelamento da reserva sujelo &5 penalidsdes vigenbes nas prescides
. Comdigdes Gerabs, U nova résersn estand sijetta o disponbilidade ¢ a0 pagasentas da
tarifa vigente no maments do reserva.

[2.6 Em caso de substituicfo solicitads pelo Hispede, havendo renincin ao tso do
framsportes #freo adquiride jurtaments cah O crazeing, aplicar-sc-4 o disposte no o
1.5,

13. DOCUMENTACAD FARA EMBARQUE

131 O =ervipos serlo iniclados com s apresenmgio dos Hispodes ne dis e hordic
deatgnados para o embargee, munidos des documentos de identificagiio criginnss
legnlmente cxigidos pelns atoridades sompetenties, encemindo-ae com o desermbinsgse

13,2 Para crageires encionais, ou scja, gue prevelam cacals speans am portos brasileincs,
o8 docamentos exigidos para o embargue sie: para brasileims moiores de 18 (dezoiie)
anos, Cartedra de [dentidsde (RG) cxpedida hd mence de M0 {dex} anos oo oatrd
decumento de identificagio wilkdo no LeTithric oacional, (el coma CHIL, CREA, OAR,
CTM, enire outres, deside gue possua fle; pars beasilelros meavres de 18 (deenita}
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angs, Carteira de [denticude {(RO) expedida hi menos de 10 (dex) anos ou Certiddoe de
Mupzziments (apenss pass menores de 12 anos), devendo ser opresentados fambém s
domumentos de identificasdio dos paiz ou colateral maice, #¢ o bercefrs gran parm
comprovag®o de pareniesco, ou o5 documentos de dentificacBo dos responsdvels legmis
ol das pessoss devida e expressamente aulorieadas pelo pai, mie ou responssivel fegal ou
po gutorizecEe judicial, quande neesssirie; o, para estrangeiros, Carleirs de Identisdade
HMNE vilkda ou Passaporte valids, sepdo om ambaos o5 casos indispensived a apresentagio
tambdm de Cartfio de entrada ao Braail (nurisia), devendo ser chservado o item 13,43,

13.2.1 Mas vh,gh'ls BT CTLFEInsS MaCIOnES, quando o meEnar de 18 (deanito} nnos l.-injn;'
s psaendents o colntern] maninr, nle o terccito grad, deverst satar acompanbods da
peszoa madorn, desds e brasdleles ou estrangeia residente no Bresil, expressomesdis
ptorizads pelo pai, mie o responsivel por escrito com frma reconhecida e
scompankads de documenio gue comprive a lilisgfio ou respossabilidode, nos tenmos da
legislagio brasileirn, congtanda pramo de valideds ¢ noese do navio na sulosieagio.

133 Para crueeires mtersaciongis com desting ao Mercosal, de georde com Tratado
do MERCOSUL (MERCOSULACMOGDEC MU0 — XXXV CMC — Son Migeel do
Twournitn, 30VIAR]Y, os documentos sxigides pera o embasqes 5800 pars brasibelros
aduling, Carelra de Klentigade (B0, expedida peln Secreteria de Segummga Pabien de
cixin Estado da Federmglo, com validsde cm temritdrio nacicnal, crigiral em bom estado,
na cor verde, recomendando-ac guee teinhe sido expedida b menos 10 (de) snos (nilo
sardy dcaitos documentos de idenlificsgdce apenas po temildno pacional, tads como a
antiga Mentidnde da Guangbara, de Nitertl, camcira de habllitacSo, caneisas (mclonais,
comey & de Magismdo, AR, CRM, CREA, coreires Militares, entre outros), oo
Passaparte vilide, subande po HOSPEDE obacrvar o nocessidads de WVISTIOS ¢ FRAZDS
DE VALITMADE ardes @ apds & sua panmandncia fora do Brasil, dadas as exigineias das
autoridades angentings ¢ urugueaias; para brasileiros menores de 18 (dezoito anos, o5
mesmes dogamendos B cimdos para sdultos, devendo acr spresentsdos também oz
derctmentos de plentifleacino dos pals pera comprivigio da Olingo, bem como, ne case
de apresentacdo de pazsaporte dos menooes, deverd 2o b i appesentado o BU ou &
Certidio de Mascimento dos menores, ¢, quando esfiversm vigiaedo desseompanhados
do um dos pais ow acompanhade de lerooims macves © capazes, designados polos
genitores, devern ser obedosidos todos o8 regaisitos constanios na resalugdo oo 131, de
mnio d= N1 dn Canszlhn Macional de Jistiga & conetar praze de validsde o nome do
navio na autnfizagdn, ou apresentar altorische judidal, mlo sendo posilas apenss
Ceriiddes deo Masgimenky; para estrangeiros residentes no Brasil, Corteira de Idenidade
RME original vilide ¢ passaporte vilido, cebendo ao HOSPEDE cbservar a necossidade
de VIETOS o PRAZOE DE VALIDADE antes & apds 8 ua permandncia fors do Beragl,
dilzs s cxiglovias das auteridades argenlines ¢ wmiguiins; &, para estrangeiros ndo
residentes no Hrasil, Passaporte viglido o cartio do entrada no Bmst) {lucisal, caberdo
a0 Haspede obserar a necesaidade de VISTOER ¢ PRAADE DE VALIDATHE anies & apba
a mm pormanéncin forn do Brosil, dadas ae cxigfneizs dns astrridadss argentinas e
wrisgisalas, devendo ser observado o fem 1345

1350 As autorbdacles  Acrgentions [MPEDEM o ingreswo de Deasileinog  com
DOCUMENTOS DE IMENTIDADE COM MAIS DE 10 ANOS DE US0 OU QUE
ESTEJAM EM MAS CONDICOES nn Argendina
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13132 A Anmsiora recomcnda ques, e mommcie do ambaipie, o passaporic denha
validade minimn de 7 (aehs) menes antea de s explragle ¢ san wilide, pelo menos, pam
o 3 (irfs} meses segaintes o deta de puride do dliime pais a ser vigidado Mes casos de
dupls cidadania, & necessing o passuporfe brasileiro patn endruds ¢ s#idu ne Brasl,
Risssaltams goe as exigéncias relntivas & dooumentscEo para visgem sio das autoridades
de cada pais, om especial, da Angesting ¢ Urogopi & o embargse do passageing em
desvbedidncia & csass regras implics o risce de detenglio o repatrisgho nagueles paiscs,
cleteiigE0 do crideeing, abim de pesados penalidades,

1333 Hos crawdnos Inemocsenald para peiscs  milsgrantss do MERCOSUL, o
decumentes dos Héspedes serfin redidos oo emborgue pora [acilitar os trimines de
imigragio nos portong. Clae serfio devobvidos anes do desembarque. Adaim, receeends-
s¢o0 embargue com dois documentos de identidede origines vélidos em terrildnia
cslrangeing, pama svenlual necesaidade de wlilizagho sim teritdeio esmngein, pof ocasisda
das escalas, eqpocalmente parn pgo de carifes de crfdito.

15.4 Pum crmesiras infernzcionas com oatros destinos, os decumentos exigidos pom
o canbiargue ad0: parn brasileiros sdelive, Passapore valido para bodos os paiscs om auges
portes o navio fizer escalo, cabende oo HOSPEDE ohaervar o necesidade de VISTOS ¢
PRAADS DE VALIDADE antes = apds n s permandEncin forn do Brasil, ﬁl‘lﬂc-ﬂh'rh!ﬂlt
agueks decorrentes do Teatado de Schenpen, devendo ser ohsesvads o e [3.4.3; paia
brosileiros menores de 18 (dersifo) amos, 05 mesmos documendos §i citados para
ailubos, devendo ser spresentados wmindm o8 docwnenive de idsncificac®o des pals para
cumprovagio da filiegio, bem como, 0o caso de npresentagiio de passaporte dos menores,
deverd ser também apresentade o KO ou a Certldio de Nascimento dos menores e, quendis
cativerem vigjando desacomparhades de vm dos pais ou acomparhsdes de lerssinos
FTELIGREE & capozes, designedos 'p:ll:vs gentiores, devemn sor chedecides todos o mqui:l'tns
comatanies na msalugio ne 131, de msio dz 2001 do Consedho Macional de festics, oo
apresandar aarizegio judiclal, nfie sendoe stehin spenzs Cerdlas de Nascimenio: pam
estringeiros residentes mo Brasil, Corzire de Identidade BME ovigina] valida c
passaporte vilido, cabendo a0 HOSPEDE observar a necessidade de VISTOS ¢ PRAZOS
DE VALIDADE nnies ¢ apds & 2us pemsaréncia fora do Beasil, especialments agieles
decgrentes do Trgade de Schengen, dewendo scr observado o ifem 13.4.53; e, para
calvangeivos ko rosleabes wo Brasil, Passaporie valido e Cantio de cpiseda mo Brosil
{lorista), cobendo wo Hospede observar o necessldade de WISTOS o PRAZOS DE
VALIDADE antes ¢ uphs ¢ sun permaninecia fora do Brasil, especialmenic squeles
decorrenies do trafnde de Schenges, devendo ser chservado o item 13,43,

13.4.] A Armadora recomends gue, me momenin o embarque, o passaporte tenha
validade minin: de 7 {sele) meses antes de sua expiragho ¢ sefa vilido, pelo monos, parm
0% 3 (Ir8s) meses sepuandes 4 data de pastida &0 liimae pais a ser visitado, Mos casos de
duplu cidadenin, & novessiric o pusseporte brasilelm pars enlrads o salds ne Brasi,

13.4.2 Mow onuzeims mtemacionais, o8 passaposes doi Hispodse podem ser retidos no
cmbarqus para facilitar o8 teimiles e Impmein nes pertos. Eles serila devnlvidos antes
do desemberque. Assim, rocomendasse porine odpia de passapore, pars everdual
necessidede de utilzagho em temilario estrangeira, por easila das escalas, especinbmente
par us0 de cartBes de crédito. Aleria-se cota ser prifics comum nas adusnas ds Portugal,
Hapanlen, enleg pAliras.
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13.4.3 Fion a Contrante ciente que, irdepondenteménie do nacionalidade ou cidadonin,
04 leepedes devem sstar com entradn ¢ permanincis regulstes oo pais ou bloco
ecnnbmicn do poflo de eibasgue = dos partos que fagam parte do finedido do creeim
comlratado, cobendo a0 hispede 2 mid comgrovagis de acorde com a legislagio local
deshes portos,

13.3 Dz apordo oom a sesolugio n, 131, de maio de 201 1 do Conssibe Macienal de Justica,
guando o brasileiro menor de 18 (deaole) anos reidents no Brsil, vinjar para o exterior,
st oo MERCOSUL ou outros destings, ssompanbado de apenss um dos geniiores, sard
neceesdria apresentegdo de autorimedo par eserito do owiro genitor, em duas viss orlginas
e de igun! feor, corm 8 assinetura devidamente reconbecids PO AUTENTICITRADE 00
SEMELHAMCA, constends pravo de valilede & nome do mwvie. Quenide o brasdbeim
mener de [§ (dezoim) amca residente no Brasil, viajar para o esterior, stja ao
MERCOELL, ou ouims dedimos, desncompanhado de ambos 03 genitores, deverd esfar
aeoempankado de brasileiro maior e capar, desde gue o mak gqee o acompanhard ssja
bessileino oo estrangeire residents no Brasil, designado pelos geakions, sondo neceEsins
a aprestntigie o sulorizacio por caorito, om duss viss origionis ¢ de igunl feon, com a
assinasurs de ambos os gealerses devidpmende reconhesida POR AUTEMTICIDALNE O]
-EE&TE[-H.&M'A, coimbEdn prixd de unlidade £ nome do mgvin. Na hipiteee de um dos
pais ser falecido, serd necessirio apresantar mo embargue 2 certhdin de hite expodala
pelo cartécio de registro civil das pessons, Sem a expressa ntorizacho dos genitores nos
Eermos AclmA, ¢ menod apenas poderd embarcar desscompanbedo de wm dos pas,
portarda Autorzegbe Judicial.

134 Ficn o Comratants cienle que & exigdnela dos decumentos, aulorizsgbe, visios,
vadinas, o, ¢ foito pelas autoridades competentes, pedursdo sofior alteroghes & quakgacr
minmenio. Portanto, 8 providincia, confirmagin junie nos drglics & o porte de documentos
pessoals exipidos pars 2 visgem, lais como documents de identificaplo, pessapoete valido
[cabe an HOSPEDE observar pramos de valklade antas e apds 2 Sua permandncia [om do
[rasil, especisbmenie aqueles devido ds exigénedns das autoridades argentings & uruguaias
show decorrentes do Lratado de Schengen), visios consulares, subirtzago parm menor
vingar desscompanhado dos pais oo responsdved lepal, comprovanmes de vacina, sle. £8o
de imitn ¢ caclusya obrigagio dos Hospedes, nilo sendo imputada 4 Armadone efow Costa
Cruzeircs p respossahilidede por eventaal Bl de permissiio de embirgus o'ou realimeg@o
da 'ria;pi‘:m min décorrsiesd da ndn ohesrviinoin a esta clénsela. Parn miniones inforrmaectey,
corsulie o Embaixedss, Consilades, Representaces Diplomdticas ¢ Policia Federal, A
Armadora e Costa Cruseiros ndo prestam servigos & despachante

(3.7 Fiza ciente o Hospede que evenbuoal emvharque reelized sem a documantagio exigida
pole Autoridade do pais gee faga parte do itineririo do eneseiro og cont documentagho
irrggular, zinds qus hersdo por awlerdades brasilciras ou do poro de ambanguee, pode
imipdicer a determinegdio Je desembenque antecipado do Hdapeds ¢ possivel extradigio do
[Lds, ERImG e O H-lfﬂ-pmh diecids fiear a bordo e plis desembarcor no pais. A Costa nio
e guabquer ingeréncis sehre ests decishio & nfo poderd sor responzabilizada.

14, OBRIGACOES DOS HOSPEDES

4.1 {1z Hbapedes deverfip portar-se de forme & il compromeler o segiganca, &
tramjuilidade & o usufioto do eraeeire pelos demais Hoepedes ¢ devero seowie & regras
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de prodéncia e diligfneia coshumsrivas, todnz 2 instrepies dodes pela Anmadom ¢ os
regulomentos & dispasigfies administralivas oz legisintivos relecionodas i vingsm.

14.2 E proibile no Hospede trazer o hordo do navio bens animais vivos, armas, munigdes,
explosives, substncias [nflamavels, ioxicod oo perigoses sem o conseniimerto por
escrity da Armmdora, Também € prodbido so héspede lever a bordo & ¢ ou ulilizar
aparclhos eléircos na cabme, a tubo de extempbo, mes nSo Jrmdizdo a; fzros, souecedones
de figun, chuleiras, fopies elétricos, eoadores de cobelo, fogles. O Haspede eath clonto
qus dove venficar a listy atualizada da itens proibidos no sie www. CostpcrEEines.com,

143 0 Hispede respondeni por todos os deses gue csusar & Ammadors em virede do
descumprimenta daz obrigacfes ssumnldas aoimn, respondendo, ainde, pelos danos
cogsxlos ao navio, sua mobilia ¢ equipaimentos, comds também sos demag Héspades ¢
terceins, além de multns, pepalidades e despesas sofridas pels Amedors em decorréncia
de atos praticades pelo Hispede, aplicadas pelas ayioridades porudeips, adusnediras,
sAILErIAS ou URESGUET DUleas.

(42 (3 Ppasageire deverd porticiper de olividades (nstrogdes sos  peassasiros] ©
awerolcics de emergnoia gue o Oeganizodoe renlizned & borde do navip, Em casp de
descumpriments destn ohrigacs, o Capiiflo, tomas qualoques providéncia, Incluinde o
desembariue do passagein,

143 O Conratanie e o8 Hospedes reconbecem n eomphexidade de am craeeivo
maritimso, confonne deflnide ma foem D000 destas CondigBies Gergds contrto, bem com
guaner &5 diferenges culterais & religioens existentes entre o5 demals Hiapedes e
tripulantess, levando-se corconta gue & e servipe diferescisdo @ nio essenchl, Declamm,
unindn, egtar cierdes, aates do compes, peeren &y proposta @ da progreamagio do onzeico
adyuindo confoeme sum designagie, p exemple dos Cruzeiros Temdticos Filness, Bem
Estar, Camaval ote., manifestando aua concordinely com p presende cliusuks e dumais
iisposicdes desse confrabn. A fripulngiio € composta com origem de diversas
nacionalidades, costiumes ¢ religifies, que devern ser respeitados, &, disnle de qualquer
dvide g dificuldnde de enlendimente, procurs, em seus uniformas, & ddentiflceslo da
bandcica brasilcira ou potuguesa, Sempre haven por perio iripulantes com o bandelsa
brgsileirn ou portugdcsn od Cruselrs Beciabais,. Wos enecieos inbemacionais, baska
diﬁgim fio selor de stendimenio pare gquadguer csclareciments, |'.|n:|'rd|:p ot didviela na
Lingiea Postupuesa,

[4.6 Néo srd tolerado qualquer desrespeiio & ouinos pessageirs ou inpulanes,
especialmenty 2o resultar em vinléncia fisica ou monal, colando sueito & detcrminagies
do CAP]TAC previstas no iten 153 do presente ingiruments.

L3 FODERES DM} COMANDANTE

15.1 Az partes decloram cstirem clesdes de que, de asordn com o Cadige Civil Brasibeia,
Lel no. 953797, e Leis Infernecionai de Mavegagiio, £ o0 Comasdante do asvic a
aunridade suprema & bocdo, devesdo ser seguides mms denisfes e determinegfes.
principalmente oom relagiin s guestfes de scpurancs do navio, dis Hospedes, da
tripulagdo e de lorceinos,
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152 O Cornendante do v dom pleod libandsds pam, cm case de cxirama sasssidads,
prossegud viagem sem pilide, rebourr © ajudar outres pavios em o quaisquer
circunstdneins, desyvisr-2e 48 rota prevista, fieer escala em qualoier pods (esteja ele na
roga do navio ow nde) ¢ transferic o8 hispedes o quas bagapens o outrs favid para

PIOSSERIT COIT it VRESD,

[R5 O Hospede csld sujeito aos poderes disciplinares do comandante em tadoe o que e
relerir & segurangs do navio, dos pessageires o fripulantes (opja fiskce ou moral) e da
navepagda. Fn particudsr, o Passsgnsiro deve cumpric oces 88 instrupies o ondans
tegebidas o bordo posfe sentido, Incluimbe aqueies relocionmbes i instrugties & cuoraisiog
de emergénein referkloe no e 144 do pressnie [ssiremendo. Se, a4 erdidrlo do
comandante, um Hbspede nito estver em condsgies de segule vingem au constibur rison
il s2guranga, A saide o § incolemidads do navio, da tripulagho ow @08 outros Héspedes,
ot caso U conduts posss comprometer o usulTute do cruzeire pelos outros Hospedes, o
comandonde terd o direite, conforme o caso: &) de negar o embarque desse Hispoade, b)
e desembarcar o Hdspede em um parto msermedidriog ) de impedir que o Hospede desga
& ferma e um pork intermediar; d} e impedic que 0 Hospede teahas aosse a
determinadas dreas de navie, oo peicips de doterminadas olividadss a bondo.
Providdncias semethantes podem ser tamados de farma ilh:l.epa:rldcrdn, a0 exereicin dos
poderes investidot por B oou por comrabo, pelss compenhilag adremd oo por ool
prestadores de serviges 2, em relagio aoeles, 8 Armadora e pssume nenhums
rasponsakilidads.

154 A Armadorn e o Comesdanie do navio terbo o dirsite de executar quabgeer ondem
o diretiva emarsda pelne govemos & surosidedes de qualgoer pas o pessons Gl Sloam
ou doclaram age em pome gu com o consmtimento desses guvensos oa autoridales, ou
aabguer iied pesos qite, o wrmos do seguro de neeos de geemm de novio, denho o
diredlo de emilir estas ondens 0w dretivas, Todas os nedes o pmissdes do Armadors o
dio Comandente na execuglo ou como resuliade de fais osdens oo direivas afo
constimitEe inasdimplemento contratual. O desembarogue do hspedes & hagagens em
cumprimends & referidss ordens ou divefivas exime 8 Amadora de qualguer
resmivhsabaliclnde pela intermupgile de viengem ou pelo reputriamense dos Hbspedes,

16. ACOMODACAD A BORDO

16.1 A ARMADNIEA poderd disponibilicar algumes cabinea garantidas dursnie o onn
n sean ewehogivs oritdrio. Mes redesvas de cabines gamalicie, ns |lGspedes pogarfio poe umn
cabing em detenmtingds cileporia de cabins (intemes, cxiema, exiema com varandn), mas
ndn sech permitida & escolla da cabdng, ou sejg, do nimer da cabine, do tipo de keito da
cabine (=i cama de casal, coma de soltein), ¢ do tipoescaracieristica da cabine (cabine
adaptads & necessidades especiats, single, tipo de vists = vide jtem [6.3), podendo ser
aoomodisdus em caleporizs superiorss somende se hoover disponibdlidade para e,
restado ] scomasdigdo sob ¢ critério dnice © exclusivo de Ammodurs, A scomodadse
cm cobine de categoris gu plang ssperior nbe &4 a0 hispede o dirgite de usuilivir os
nmi-;::-t @ heseficios inerenies a ésin cnfegoria ou plano superior, & cubine serd dﬂlgru.d;l.
alzalomamente por meio de sitema eletsdnico a partir de M {winte) dias antes da daba do
ermbargise, nio sende posivel alteragdo apds o designagdiio. Caso haja scomodagio em
cobine SAMSARA o8 Héspedes adquirentes da cabine garandbda ndo werfin direiin sod
servigos usualmente oferecidos dqueles Hibspedes que adquirem cabines nesss categorfa.
e condirmagin de nsseryva, aparccerd 8 gigla GOOR] me lugar do nisméro da cobipe,
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1401 As reservas em cshine garantidn nie popsibilitam 8 eolhs de cobine
Hecomendamos gque os hispedes com necessidades especinic opdem por um plong e darifn
que possibilile o escolka de cabine, & fim de evitar o fsco de gue sejam acodhodades em
enbines niio adaptadas.

[4.2 A5 cabines sho originalmente duplus, podendo algumas delas serem fransformadas
em cabines iriphas oo quddruplas, com o serdacimo de daitos altos (tipo beliche)

1621 As calvines sdaptades para deficienies fislens 580 duplas, niie sendo possivel
franafonmd-lag em cabine inplas o quidnaples devido o s diaposiciio. Nem todas &
cabines aduplidns pari defiientes fisicos poseibilitmn escolhs do lipa de leilo (sx. cuma
de g¢aszal, cama de solicio) devide 8 sun disposigho, devendo o héspeds eomsuliar
previaments o disposdciio 48 cabine a ser contratada (v, item 1640,

63 Algumas cabines em Categoria externas ou superiores podem ter a vista obstrulda,
devende o hispede consuar previaments & disposicio da calvine 2 ser samtratads (v, fem
164}

I6d Parm mnis inﬁm‘ru-;:ﬂ-:s snbre s camcterisiioss = n:sl.ril;ﬁl:s. de cadp cahine, scesse o
=it ww costReriEEE o onde cstd disponibilzeds o maps de todos o movios da
Armadaorn com ks caracter(sticas de cadn cabine,

17. LIMITE DE SEGURANCA

170 Feeam giemtes o Contratsns ¢ od Héspedes acerea do “Limite de Seguranga™ da
sinbarcacEo, que consiste na quanlidsde méAxima de TESsHIE Gque FI'.II'JEm emiuircar
irlependents de ldwlo € B0 mimes miximo de lersares o querlas littos gue podon ser
wclmrtidas no mevio. heandn & atingédo o mimery maximo de terpeigs = guArog leinos,
ainda gue nio tovha sido atingids guastidade mixlma de pessnas que podem ambarar,
rifir & permitide A acomodacho de uma terceirg ou quarta posses nas cabines duplas 34
rescTvadas ou ainda dispoalvels, Tal impessibilidade, mesosoe que a cabing pessibiline o
scomidugio de mns Hospedes devido o configurnglio, deverd ser vedficads junto ao
agenie de viapens, kn oeasido da reserva,

17.2 Em cuso de neceasidodo, pederi @ Armadorm detenmpinar sos hispedes scomodigtcs
diversas daguelss inicialmente contraisdis, desde que na mesms catepori ou em
CHlEEOe SUNEIAr, SEM e 05 METMAS DOSSAR Meqiener qualquer deaconds o shatiments
de preg Caso haja scomodacio am cabire SAMSARA, os Hispedes nfo terio dircita
aos servipos wamlmente oferccidos dqueles Hospedes que sdquirem cabines nesss
cudegoria, Poderd a Amvedora dispor aos Hispedes cobines com adaptacies para
pofadorat de necessidedes especigis, j& que tals cabines ndo ge ldnitam a ese pso
exclusiva,

I8, RESPONSABILIDADE PELA BAGAGEM
PR O Mdspede eatd clente qie deve vorificar as limitagiles, restripies, forma ¢ lnegl

de entrege no porto relntivos ds bagagens nas informagSes eis disponibilizadas po
SibE Ww SR GENOS, SOl
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8.2 Havendo conteddo cujo monlaste sajs sugesiora USD 1.200,00 fum mil & dwecatos

délares norie-nmericunns} parn ceda bagegem, caberd no Hispede apresentar relagiio do
coetetido, cofm prodicods,

18.3, Tostins o5 valores em moeda necional ou inlemscional, chegoes, cartdes de cnsdin,
carides de diébito, documenios pessvais, (oias, relogios, medicomentos, perfumes,
upurelhos Folograficos, clefrinicos, celulaes, sriigos deficades, pa qualsquer outrgs
obrjetos considerados valiosss pelos Hispedes deverdo ser levades no bagagem de m3o
pelas prdprics Hdspedes., Por raedes de nefurcra sanitéria, nio & permitide o smbamue
de alimantes o bebidas nos novios.

[ 8.4 O danaos oo extravhs de bepagens, gumnds soorridos no momento do embargue o
g desembarque, deverfo ser commnicades  Emediatmmert pelos Hospedes sos
respunsivels o bordo ow nos partes, lavando-se 0 competents declarsEe de bagagem
danificada’exiraviadd, nfo sende sdmitida qualguer reclomegio posterior, A Armadors
ik g respongnbilises por evenlunis danes oo exiravios ds bagagens ocorrides dorae
s “uanfers” (anspore para ¢ do poao), ranspores adreos, oU guande as bagapens
gativerem am peder dos funciondrics dos portos ou mesma dos meeridedes locais,

19 GUARDA DE VALORES

1?1 5% disponibilizados a bondo cofres e Iterior das cabines, nos quoit poderdio ser
guasdados objetos considerados valinsos pelos Hispedes.

192 A Armadom nio se responsnbiliza, de gualgoer fomma ¢ em nenliema hipitess, par
cveniuals perdas, sxtravios, daros, furtes oo ieaibos de quandies em dinheio, caides de
crédite ou déthitn, documentos pesacais, aparslhcs eletrinicos, jo8s ou quaisquer nutnos
nhjetos considerados valinsos pelos Hospedes que tenham sido deixados nas dras
comisis 4o navia, uma ver qus exsas siio considemdns poblicas; on mesme no interior da
cabine, 8 messs que tenham sido guardadas sos coffes medividunis disponibilzados =m
ends cabine e que tenhn havido comprovads vielagdo de tais cofres; ou ainda que.
medipnte recibo, tenham side eatregoes pam punrds junis acs cofres da recepidio do
navice, guamdy disponiveis, cums condiphes de wbilizegio serdo comumicadns aog
intcressados ni coaslio do ngresso mo vk & parz os quels eohs 3Rk emitide meciboe
oonicndae & deolansgdo do vakor do bem.

20. EXCURSOES

Al O Contratante declam estar cieme que as exearsdes s3g repidas pelas condigies
gzrmis de contratagdo do operador local ques presta o8 respectivas servipos, berm como peln
legislagio mocioral local perimente,

20T Os pregos @ Eeninios das axcurses publicndoes s site woww, ooshac rureinos cim
T vahor mcenmente indlewive e calio sujedlos a alicrgtos, (s borrnios o Rincrirics das
ewgaraies podem estar sujeitos o altersgies, sgja em relagllo g chrcussiinglos eolemas (por
ek, l:m'r:f'h;u’h:: rrbclnmh'l-giﬂns.. Areves, feriadie rEciopois, orgsns no teansponte,
gl ou @08 rauisiios eperscionals dos prostadores de servipns

203 As cxcursdes estho sujeitas a wm ndmero mikdmo de pariicipantes. Em caso de
caiéelmento de tma exctrs$o por molivos Weakod ou de forps malor, case foruito ou
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pela mmpossibilidedc de atingir 0 mimers minmo de participinies, & Armadon
reembalawd o Hoepodes, Mio bl neemibnlzo des valones pagos polos sicurs®es an caso
e desrstBrpein do l'-r'mr;ql:

04 Salve disposiclo e contrirln, 43 excursfies =30 realizadps por meios ndo
especificamenis equipades para passoas oo mobilidede reduzids, Mo entanto, 2
Armadora, por solicilagio do Hospede, pode fazer supesides de excyrafes nieguadss fs
suias necessidades. A excursies acessivels bmbém n Hispedes com dificaldades
matoras leves s@o idendiflcendns por wm simbolo especial, Poramo, & Armadon
recomenda que o Hospede, antos Jde sdquinr o peodulo, informo-se pelo aite
aw COGlp R N oo, pelo catdbogo, por telsfome pa s bordo 5o a8 exeorsles de seu
inderesse 330 aceqsiveds para pessass com necessidados sspociis

2.5 Em alguns tipos de cxcursdes, pode haver condigfes, requisits e regulamentos
especigls em mlao ds suss caracieristicss (por cxemplo, ufilizagio do meins de
trenaporte condizidos pelos Hospedes).

MG Az cxeursios  conlmsfadns o0 borde ou reservndes pelo
il wwew eostaerureingg.eoim be afie opelonals, ¢ 4 opglio de guin ne lingua sclecicnaoda
estx sugeitn @ deponibilidads & an sdmero mimimo de paricipantes a ser confirmado a
bosdo. Em nenknima lipdiese, a responsabilidade dn Armadorz pam com os hdspedes serd
estendida a falos ocoridos fora do wavio, inclusive quants a eventunis fechamentos dis
locals die inferesss turfstico por forea de leriados, greves, instabilidedes socinis, ede. A
CRCIERADEE oS poiidd estrangeirds s3o normalmente em lingun inglesa, ialiann ou
espantealn, O navio no ¢ brashleiro,

LT Na eseodha dow planes Comfor & Delinee, o Hbdspede tert dinile a desoonto em umo
Giden excursio s reservar no menos ume sxeorsho sntes do embarque; uma vez a boedo,
pederd peservar Ura segnnda, wma terceirs ou mnis exoursBes com desconlos crescenies
de scordo com o nlmero de excursfes revervatlas. O desconlo sara aplicode ne excursdo
reservadsy de menor valkor, com base o cada dnice itineriio & rSo sobre uma possivel
combmnagio de cruzeires, aipds que consecutives. 05 desconins vadam dependende do
szim excafhide e do nimerm de excorsies reservadag, confiorme tbala disponibilizads
FI0 5106 W G ey i rs AT

11 SEGURANCA NO CASSING

O Comtratante & o8 Haspedes feam cinles de que, em fguns intemacionais, quaisser
Fatos acorridos pes cossinos serin regidos por leis internacionais, ndo sendo penmitidas
filmagens ou fotos nesses foeals As cimeras de seguranga do navio prestam-se apenas
a0 monitoramento dos bocais em gue estilo instaladnz. Em penhuma hipéicse, suas
imagens serio divalgadas ans Hispedes

22, BILHETES AFREOS

FE1 0 bilhete adres nie cid ncluids so peeta da torifn macitima & & wm VG
apcionad. O3 bilhate de passagem afrea é a expressio do costesto de ransparie neres
firmade enfre 0% Bidspedes @ n empress de tmnsporte aéren, seado repido por nosmas
internacionais (Convengde de Varsdvin} ¢ palo Cidigo Brasilero de Aerondutica. A
respansahilidnde clvel & crimiral decormente do econtrato desse fransporte ¢ disice ¢
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exdlusiva da companbia sdéen, que reapande nos bermos da fegislagdo em vigor. O
atendinentn ans Hispedes parn embapgue, despacho de sua bagogem, chegada oo seu
desting, opersgio da acroneve ¢ definiglio de assendo sbo de indeirs resporsabilidade da
companhia adrea, cahendo & agéncla scenpre que possivel, procumir os Hospedes de
goorde o sus eseolla,

22.2 Pard pacote hristico, o5 Hospedes deverfio adeguar-se ds diponibilidades de vpos
nis olasses detemminades nod goendod com ag empress séreas convenindss, Sem a eletiva
cartracaglo dircin oo & Armadoees, o evertual ospsdagsin 4 eperm de voos, bem comao
o “tranufer™ (lrameparte) asroporio J hatel { aeraporto correriio por coels dog I-Mapuiﬁ.

223 O Hispede deverd apresantar=se no aeroporio 2 (duss) horss mies do hordrio
previsin pard embargue o wio aackinal, € 3 (08} hoeas antes do hordno previsto para
ernbargue 2m w0 ntemavionsl, devendo reconfiomar cads voo com a mespoctiva
companhin aéres, com 48 (quarenta e oito) bors de antecedincls da saide do vio. Mo
cag de alraso de wie, acidenies, penda ou extmivio de bagagenn, fica previamesios
esbelcoido que a responsabililade seed dnica ¢ cichimiva da companhis séon em
questli, de atords com as regras infernacionads ¢ o Codige Brasilziee de Acrondutica A
realizagdo das cecalas teenicas ficara a eriério do comendante da peronave, A companhia
adren eA0 poderd reandar um voo para gpuardsr Hospedes retidos por putoridades fiscais
ou policiais, caracicrizando-se o nSo embarque por exles, ol pulnos MO, COmR
catcelamento da viagem, comoa aplicaglo dos respectivas penelidades pelas pripriss
companhias aéreas, Mara voos com conexdo adquirides pele hispede por conta propes,
sem 2 iolormediagdo da Armmadoni, recomendo-se, por Segumanga, qoe o Haspade
considere um inervalo minimo de 3 (082) horas para comsxio mo meEme Acropoto, © o
(e} & G (Sois) boran para concx o em acroporios diferemtes ds mesma rtgiﬂn-’d;m.

22400 trunsporte de bagapem seri feilo de scordo com os critéeios da companhia adres,
cabando 4o hispede verificar sada a informagdo necessidre pam Stn viagein (ex. framguin
de bagmgem, hordrio de voo, condighes gemis do voo ¢ ransporte adreo] dirstamente o
site da compeamhia atkea. Bverduals cistos orutdos de excesss da pesodbagogen secko do
respomesabilicxbe do proprio Hdspede. O remspore dz demais jtens pessonis do Héspede
niks & objeto dests confrate, sondo gus cslos vimjam por oo e riscw dos praprios
Hogpedes, O segurn de bagegem. quando gontratado, serd pegido pelas clavsulos de
eobartira Mixadai p¢|u.5- r!E:?q:rEL'I:i\'a: CIgITaas de= Sejmarn da "L"ingr_m. Qumdn se fratar de
vous Metados oo “chaners”, o kithete de pagsapem ser amitidn pela agénein; porém, de
igunl forma, constitul wm contrato dircio enire & companhia aérea © o Héspede, razio pela
qual nic i direito a cancelaments, eridoss) ou reembolss por parte da Ammador, Assim,
o5 casos de oo spresentacdn parn embergue, apresentacdo cosn documenfacio
meamplets, abandans da viagem, ou desisEncia P quulqmr 2o, nibe haverd nenham
reemiholso o0 compensagio por pans da Anrmadora.

205 Em caso de rendnels a0 use do transporie séree adgueiclde jurdoments com o
crimeim, splicarze-i o disposn ns clipssla 11,8,

15 HOSPEDAGEM TERRESTRE
231 A hoapedagem terregire {Hoal) pdo estd inclaida o prect da tonfa mantima o wm

servigo opeiomnd & sor adouirido pelo hdspede dresamente com o Hotelde sua preferéneia
sein quakpesr igerdocia oo inemeEigio da Anmadocs e Costa Crarsine.
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232 A Apmudora pode oferecer eventualmente, = a seu critério, pastes que knefum
hospedagem  temrestre, em woodis 8 gerern indicados par els, desde que haja
disponibifidade, sendo apenss confirmedo 0 Hedel disponivel no oo da ressrva dostes
picotes, Case o hispede descie realizar resarva em el superior ao indicads pola
Armadora, deverd pager adicional o ser verificado no ate de rescrva, desde que haja
digponihilidade, Sem a efeliva contralacho diveta com a Armadora, o evenieal “ransfer”
[iransports lepesic) neroponio / hotel £ navio, independentamente da ordem, comerds por
coda dis [spedes.

333 A hoapedagem ferestre & 8 expreesio do condrate de hpspodagem frmadp endre o4
Haspedes & 0 Hotel, sendo repidn por normas das quaks 4 Arnadom elon Costa Criceeins
néso fom qualguer ingerfncin. A responsbilidade civel e criminal decorrente do conirsto
de hospedngem torresire & dnica & cxclusive do Hotel, ous responde mos termos da
legislagho interpacional em vigor, O sendimento pars check-in ¢ check-out ¢ cutres
servigos  eventimlmente  oferecides  peds  Hotel sos Hbspedea sio de mfeied
respon=ahilidede do Hovel.

254 Em cago de renhinela ou pedido de alerogiio do Hotel sdquirdo juniamente com o
cruzeim, aplicar-cs-%0 a5 pograz de concslamento o pedido de alesglo de resarea
estsbelecidas pelo Hotel, ndo havendo qualquer ingerénciz de Amindom, sendo ques as
regras de cancelamento ou poedido de altersie cstabelecidas pela Hotel nflo s conflumdem
o s eondiples de cancelyments dispostas v item [ 1.1 {cancelamento do crazeiro)

233 Em caso de renimueia de pacote que envolva hnspedsgern ferresire deve-ge obhserver
o diaposto no item 119,10,

4, ATENDIMENTO MEDICO A BORDO

24.1 Oz nevios da Armadors dispden de um pequent ambislabdrio médico, com servigos
medicas ercelrmzades, contanda cam secvigos de cnfenmzpen de plangio. O atendimentno
medico prestado a bard compresnde 2penns servigos de clinice médrea simples pers
ERMEGEMNCIA E URGENCIA, nfo disponibilizands o navia cquipamesto ¢ ingtalagies
de makwr complexidade. Em sitmgdo de enformidade oo pejdenes graves, o médice a
ey, miterizado pele Comandants, podert decadir pede nilo embamue, ok pedo do
cruzeiry, remegle op resgabe do Haspede. As dewpesas de atendimendo ngdico, conmlies,
mediainenbos & remogio réo fieem pare dos servigos confratados e sfin Gnay exelsivos

do Hilspede

24,1 A responsabilidade ds Armedora por morte oo ksibes pessoals dos Hispodes a
hordo de scus navios serd spurads ¢ reglds pelas disposipies internpcicna splicivels,
lrelusive comvengties, tratatos & protocolos dos quals o Hrasil & ou venha a ser signatania,
devende ser respeitada, sinda, p kegislagSo atinente d bandeira da embarcagio,
recanhecandoese vs documentos clobomdes polas autoridmbos o bordo, em espocinl o
Comandanie, o a queim esbe delegar, coma ofielaiz,

25, SEGURO VIAGEM E ASSISTENCIA AQ VIAJANTE, COM
COBERTURA PARA MULTAS POR CANCELAMENTD DA VIAGEM,
DESPESAS MEDICAS K BAGAGENS, DENTRE OUTRAS
COBERTURAS E SERVICOS DE ASSISTENCLA
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251 Para o% crreings @ serem realizados na Amsérica do Sul, hé n opglic de adouirir um
BTG vizgem com servicod de gssisténcie o viajente ofsrtado e promovids pels
TRAVEL ACE ASSISTANCE, Como e irsts de um seguro oo comndratsche @
OPCIONAL, coso 0 Contratantc queire: adquiri-lo, deverd infomssr seu agente de vingens
no o do reserva. O Comtralame e os Hispedes obrigatoriamene deverfio nformar a
sfuisighofexisténcia de seguno viagem junto & culrais) segiradorals). Case o segueo scja
conurilsdo em data posterior & do reservn, nBo haverd cobesteen para Canoelaimento de
Viegem, scodo valido dpenas pars s outnes cobenuras ¢ servigos de assiaiéncia.

241 A condrataghio de sepuro & opelonal, sendo possivel o desisténeis do contrmte de
segura am atd 7 {zase) dins corridos, contados de gi adiitaizcie, camn o devoliigTs integral
do valor page pelo s2gur, E profhido condicionar desconto no prego do bem i aquisicso
oo ST,

253 O contrabe de segairo & celebmds dinctemente entre o Haspede e & componhin de
szguns, ¢ todas 05 obrigeglies ¢ cncargas previsios nas condiphes do segum ficacks,
powtanino, exciusivamente o cargo div Haspede.

254 Aesae

link hiipaiweow costicriseirns.coml 2 CH R T Wi i
para tofnor conhecimento de todas a3 coberras do segure vingem e scus limites, bom
oM a8 seryvipos de assiséneia disponibilizados no produte da TRAVEL ACE.

o

23,5 ATENCACE O segum viagem ndo ¢ sepure safde! Lala ateatsmente a8 eondipes
corirstuais, observemdo-se weus direlios ¢ obrigngdes, bem como o lmiie do caplial
sergurade contratado parn cada cubertura

25.6 Mo que diz respeite 45 coberturas securitdzius, 8 TRAVEL ACE ASSISTANCE &
representunie de seguros da SOMPO SEGURDS 854, NPT o 61,383 49380001 -80, e,
nesta comdighn, mera prestadora de servigo desta Gltie, podendo ofertar ¢ promove o
sgprn Viegem, Mo que diz respeito aos servigos de assistnein oo viajante previstos no
prodiee, 05 Mmesmos st presiados exchsivamente pela TRAVEL ACE ASSISTANCE,
CHPl w® OFT39.9570000-62. 58 o Coesie Crozeins ¢ mem substebelechls de
ruproscotanie de segwras, medinnte paderes outnrgndos pels TRAVEL ACE pora oferar
o Seguro Viagem.

257, Central de Atendirnanto oo Clemie da SO0 SEGUROE: (0] 1) 31562990 { 5o
Paudo) 08 77 19 [19 (Demais Logafidedes). Duvidoria: DROD 77 32 527,

Cosmulte, amla, 8 TRAVEL ACE ASSIRTANCE: 1121070500, =
v dravelace com.br

5.8 A comercializagio de seguros & fscalizadn pela BUSEP, wwow susep.gov br, fel;
QR0 20 248

16, GRUPOS AFINIDADEANCENTIVO

A Armadora reservi-se o dirgibe de, o sen exchesivo eritério, disponshilizar fs ngéncing
de viagens a possibilidade de formarem grupes em condiples especials. Heservas
realizadas nos grupos dencminedos aflnidadssTncentiva eventualments formados por
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agknoios de viagens nEo serd scumuluds comy outras promegdes efou descontos {ex, Costa
Club, i), nfin dard direiio an desconto Premaemn de 1034 em crumeim fulors & nio
incluern pacotes de bebidas nos planes Comfort Classic, Comfart Premium ¢ Deluxe.
Weslas reservas, caso o hdspede apte pala incliesdio de pacote de bebidas, s solicitagdo e
inchusEo deverd ser foftn no data da reserva, com o pagamento de win adicional,

AT, SIGILG IOS DADOS PESSOATS

200 Costa Croclere SpaA, (doravanie cenoninads inbdém “Costa Crsciere”), am
qualidsde do titular do tralumenda, nos termos do arl, 13 do Begulamento Furopeu Goral
sobre Prateclo dos dades pessoals, =", G7WNITE (doravanie, “GOPR™), fomece s
segllintes indicagfies pocrea do tratnmento dos dados pessoais que o S255m, (domvants
depominsdoia} inrehém “Sbcin'), na s gualidade de interessadoa, nos comunecon;

N a} Para a counpes do pacate furfstico;
. b) No dmbito dos cneeeines (poe ooemplo, compess realixades))
L] cf Pam o caclestramendo ro websibe e'on ne aplicaive de Costa Crociere, ou

o sto do preenchimente dos midulos presentes no websile de Costs Crogicre
272 Finalidades & cenhasamento furidlos de iraiamonio

Alim dissa, entre o8 dados feencekdos pelo Sr/8a., poderia haver também alguns dados
peasaars  deflndo:  pale Cadige do IR come “pecullanes”, s dados
sensiveia‘peculiores serfio tratados segundo as finolidades mdicadas a senir ¢ somepie
COATL BS CONsernTimenL.

- o} Finnlidade relative os plﬂl:n.-pllnq contratieais. Seus dedog pessonds serfllo
trafados pars cumgpric as abrigapfes derivantes do condrato relacionado b compea
dn pacote feristicn, para que Costa Crockere possa dispensar & presiagio em
maneira ideal, e especzalinente paras

o (E} A conclusdo, pestlin ¢ execucio das relagdes coatrlunis éntre o Sr./Sm, e Cosin
Crnciene;

o [ii} Respender a sens pedidos e solivitnpdes;

o (HiY A comuniesE@o dooaviees, eelatives a0 pacate furstico adgoindo (par ex,
alterngdio dos condipies contrabuais ete,);

o (i) A reslbscly de alividades fonglonads & omar 8 viegem confortivel & garantir
elevadas padries de entretznimeato @ borde dos navios (por s, festes, gravaghes vides
© lotos, alividades 1odicus el ). Abdm dissu, am relsgiio fs fofos e ks pravigses wicken
renlicadas pehs foftgrafos prosates a bordo de nodses navios, © que coleboram parm
tormag o experignein de vingem inesyeecivel, resaaltamos que, cago o Sr8r, oiic desge
ser envolvida(n) nas gravagheoTotos o cmm nfio deseje que suas folos s=jnm exposta
nog murais do Photoshap, veod poder dirigir-s2 8 nosses Lagns de Folos [Phatoshon),
QUi CEAD A casy, regiatrardo a sua wantade. A retiesdn da fobo s gue aparcce o S5
puders ser efelusda somenbe nphs sus indicagio.
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- b) Finalidedes legeis, de sadde ¢ scguranga. Sens dodos pessoais serdo
procisepdos tembdm para

0 (i} Cumprir chripsghes legais, regulamentos, normas nacionais e da Comenadade
Eurapeia @ dervantes de disposipiies impostes por actoridades legitimadas legalmanis
pirra tal;

o G Averigoar, exeresr eou defender wm difelin de Costa Crocles em Ambdta
Judicidriog

o i) Crarsndie ao Sr /3 Sea a assiapbnera sanitden ecossiria dumnbe o onoeesino,
o {iv) Respoitar a5 exigéneias da sssociacks CLIA o USPHS.

- 4] Finalidades relacionsdas ao ramao de atividade & estabisieas. Seus
- dedas pessoais serdo processidos também para finalidades relscionsdss ou
pertleneea 8 atividads desenvalvida por Costa Crociers & para g elabaragio. em
forma nénima, de eatatistices & peaquises de mercado,
- d} Demniy fnalidades. Além dissa, caso o SraSra. 4 consentirmenta
caplicim, geus dados pesdonia soro proceasidos pars as ssguinbes nnlidades:

o (1.} Finalidaces de marketing, que inclusm:

= &, Alrvidedes promociosais dan Costa Crociere 8.p A, inclesive no exterior, afoa
d parcedis comenciais (oomae 8 Cosle Cruzeirms Aplovin Maritimn & Twrismao
Leda,, socisdades do grupo Camivel Corposation & PLC coutros), realizadas quer
com  modzbdades mdemiticas (por ex., e-mall, tompedos, aplisativos  di
mnangens instanifineas olc), quer com modeBdades nflo. aulomitices (por ex.,
worrea trndicionol, telefone com operador ste), Motadamente, Costa Crociens
pradeni wtilizar seu endercpo slefrinice, comunicado no ato ds aquisydce do pacole
turlstico, para caviar-lhe comunicagdics informativas ¢ promesionas ligadns nos
servigos @ produtes analoges ¢ oferecidos por Costa Crockom 2iow por parcsig
- comigls, inclusve seim o seu consanimens, desde ques o 3055m nilo monifeste
oprsigio n sath forma de willizesgho.
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O parceirns comarchas perfancem as segwintes calegorias mercadolbgicas:

a) atividmides turfsficas:

b) campatthias de avispiodservigos de ranspars;

) aptncias de vidgom,

d} conipanhiss de segumos,

b, atiwidaides de d-:ﬁrl'rq.ﬂ:-u da perfil corsumider, isto & anilise de sups preferdneins
de vingem & peaquized de mecads, com o ohjstive de mellome & ofeds de
servipos ¢ as informagtes camercials aprescitadas por Costa Crociere, lomondio-
as mals sdequedas acs seus interesses, Bate ptividade poderd acomecer (ambém
mediante 8 apresentagfio de questiondries de sstisficho efou mediame 0 wsg de
cookies de definico de perfil, utilizadns durante o aovegacdo nos sies Costa,

C I T
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a (i} Finalidedes orientadas so frnedimento de sorvigos soossdriog, qué inclwim:

o . Feadastrg em wehsites {por exemplo, MyCesta) ¢ plalaformas digitaiz, com o
objatve de permigir-lhe o acesse ¢ 0 wo dos servigos lomecidos contidos no
partal & reservados ans usulirios cadasirados, © parantie-he T2 persomalicadas
{por cxemplo, para & compra de pacptes wellness, pocote Bebidas, tratamentos
wellness, fodos o presentes grifades Costa, fesdas ede ),

27.2.1 O rrakaumowe com Firslidades do Marketmg (emtilo, pam alividides promocionais
e e definigio dr perfil) padect seomer somuende com & sou consenlimenta.

T3 Matirera da coanumdencio dos dedes o consequiseias de mme evenius resisa

2731 A combnicuagiio dos dedos pessoais nifo ¢ obrigsttrin. Todavia, faltende os dados
solcitades pary 45 finaldades corresponcenias 504 pardprafos a) e b) svima, o servigo
sulkeitmde podent nie ser cxceutido, torsl ou parcklments, & o Sr8 o nlo poded psaliuir
dus vporiunidades citadas.

2732 A comunicagis dos dados nia ohrgalérics permitini gee Coste Crociere melbore
o5 servigns oferccidos, com o objctive d tomi-los cada ver mals adeguados aos
ifercesed pesioaid de seus passseinos

AT33 A comunjeagin dos dados pessoals sepfiveispequliares @ voluntirin, Todavia,
fhliondo este consentinenio. Costa Croclere poderra oo ter comlicles de resgsitar
algumps chrigepdes contratueis ¢ assim gorais-he 0 necssdnia ssaistincla sanitdra,
IT5A Categoriar de destinatd riog il ffades pesnais

Sens dades nko serfip difundidos. Beus dadps poderBo ser comunicades pars o5 finalidades
clizmubilas acimi, &s seguinles categoriag de sujeros;

- - Ao pessoal mternn de Coaste Crogiers, e quealidade de cocarmsgado efou
regponstivel pelo ratarmento;

. - A sociedndes pertencentes a0 meumd Drupo Societhrio de Cousta Crochore,
inihuive tedisdag o exterion;

. « Ans limecedores e'ou conctssiondrios de Costa Crociere gue, @ horde dos

navios ¢ em ierm, fomecem werviges necessdsios no decorrer do Crozein {(porax.
Agenies da por, calrelenimenio eie )

- = & pessnas, socicdades, associapies ou escrfldelos prodissbianis Qe prestam
serviyos ou nfividades de amistinin ¢ consaltoria am fvor de Costa Crocicre,
cor o fito de futeler wm direits pn:'||:n'1'|:| (por exemple, conlndores, q.dm;.gndg.s._,
consultores em matinia toboticla, auditores, consoltorés em opemgPes de
naditorin o inspegiise el

. = A pessons, sockedsdes oU agéneias que prestem servigds de marketing e
pnalise oo alividades de conmhoriz 2m favor e Costa Crocicers;
. - A .'ﬁ.l:iﬁi!l:ﬂ ..-uj: laculdade de aeegsn aos seim dadox ﬁ.r:j: recenbecedn por

disposighics legals e normas secundirias ou por dispasigies Impogiss por
suturilades legtimades para tal pels Lei, entre a5 qeais as autoridedes dos posios
dos lugares do descrburgle,
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2735 A lista dos sujeites wos guiis 830 comenicados o6 dados ¢ disponibilizadu pela
saciedade o pode ser consultada nestes enderegoe: privacy@icosta it ou Costa Croehers
B A, Pinzea Piccapietra. n, 45, 16121 Gineve, Ttilis, acs cuidades do Respomasdvel
pela Prategdo dos Dados.

ETA Trapsterfncia des dades pessuals fors da Unkia Eorepea

Souy dodos pessoais poderdo ser tansforsdos oo ederior, 8 sociedides ferozims sedindas
U i e Pafses gue nlio pertencem 4 Unifio eropeds, sempra paro as finolidades acima
indicads

274.1 Em easo de transferéneia des dados em Palzss atheios & Unilie Eusopela, tais Palsis
goranticio v nivel de prodecio adequads, com base em decislo especifica da Comlssio
Europeia ou, em nlternativa, o destinefario s=ré obripado por comlrato 3 protegibo dos
dirbos, com nived sdogealo & andogo & taels previsia polo GDPR,

2.5 Comservegiin dos dedas essaals.

s daidos pesseais serdo corservadas por um perfedo nlbe superior &quels nocessiric par
CONAREUT 04 ll}'lj:t'ti'lﬂi [r:icn |.]u|1|': farz dndos formm coletados & ilRt=ed i =
procasamdos. Cs dados personis secko conservados por woda a duraglo do costesto ques o
SroSra. conclul & umbda par um praso sucoessivg;

- i. Ddenfro dos prazes definidos peles nosmas em viger;

- 1. Db dces Pramns extabeleeidng rlns posmeas, inclumive secandiniag, U
impiemn a corservacio los dados {por exempdo, declaragics rmhobinias);

] iit, Dentro do praze necessério a proteger oa direitos do tindar dos dados, nes

Bipddeses de eventueis controvérsias relacicnadas an fomecimenta di prestagdo;
Z75.0 As lotesfimagens @ pravagics dudi'sides calefmias am ocmifde de evenios o
manilestayites & bordo, sarfo conservados por um periodo limitads & duragio do orizesin
¢ orn sepuida eliminadas;
¥ dados pesscais coletudos e tratados por finalkdades de defmicin de perfil s=din
constrvadng poar mm pree maxime de dex (10} meos; conclufde estc pewsa, scTio
autcanaticamente cnncelados ou iomades peonanentemende andnimos.

7.6 Tiualar ¢ respoasivels ple ratamcals

Tiular do traiamenin £ Costs Crociers Apd, com sede om Génova, Ndba, Piaces
Prcipietra 48,

17T Respossivel peln Froteqio dos Dedas.

E possivel entrar em eontato com o Respomsdvel pela Protecio dos Dodos nescs
enderopas; privicy@uostadl ou Costa Crociero S.p.A- Pinezn Picgpicton, n, 48, 16]12]
Geénown, [tala.

278 Deretios do inferes s,
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A oqualguer inomento, 1o tehos dos srtiged 15 o 12 do GOPR, o Sel5ea, tom o dirgles,
melsive em refacin a atividade de definiclio de perfis, p:

= a) Ter acessn aos seus dadios passoads;

= b} Scficitar o correpla de sens dados pessoais;

. o) Bevogar, o qualguer maments, 0 consenlimente & utilzagho ¢ i divalgegpio
de seus dados peasoais;

. i) Soblciwr o cancelamengis Se sees dwding :

- =) Becelwr em formato catrutumde, de uso somun © legivel desds desprestim

mutgmaiticon, oudedos pepsogs de wan portindneis, bem como irnsmitie seus dados
piconnky @ tatrg Uil do tmbamesto;
= 0 Opor-se ao ratamento dos dados pesacais de e pertindncia, imclusgve
o Nnalidsdes de marketing ou definigio de perfil;
£ Dibvder & lemitagdo ao tralameno de sous didos pessosia;
h) Apresentnr queixa permnie awoeidade de conirnle;
Iy Rizcalser commumicapiin, cafo ooy mma Violecks dos dacios pmn&ig
ir Salicicar informagics o respeiio de;

a1 Firalidades do trndamentos;
o i Cateporiss de dados pessonis;

0 i Destinabirics oo categoeiss de desfinaldeios aos quais o8 dados pessoais form g
serdn otamunicadog, especinlments se oz dados 2o transmitidos 4 destinatirios de palaes
LEICCIrDs 04 OFEanizaics inermacionais, bem come o exisiBogia de sdequpdas gumntins;

o iv. Prgeo de conservagio doe dedos pesseal;

o v Caso os dados nile tenham side coletados junio & pesson interossads, {odas ai
informapdes disponivers acerca de sun origem.

279 0 SrJ5ra poderd, s gualguer momesto, opos-ge 80 Ghvio dis comeniinphes
relacipnadas dx atividedes de marketing ofou definige de porfil, clicands em
"unauEsiibe” oo fmal do c-mail reeebide, ou apresentando solicisgdo espooifica aos
endersgus indiomios o segiir.

2700 O Sr%ra. podera exercer ing dircilos efoun obder moiores informagfes scerea do
tratamenta dos dados pessoais anvisndn uma comunicagio:

. - par e-mail an enderéco privacyacostit ou a Costa Crociere S.p.A, Plazzs
Ficcapictra, n. 48, 18121 Génova, Mila, aos cuidedos do Resporsavel pelz
Proteg2o dos Ducdos,

28, O descurnprimenta, pelo contratante o pelos hispodes, de qguakpuer clivsubs desse
comlrats. acammerard seu imdisto concelaments, com & consequents petenoko, peda
Armadora, dos valores awd entho paoos, sem gue qualgquer responsabilidade pessa ser
imputads g ola, o d Coste Crigeiros Agéncin Maritima ¢ Turisme Lida,

E, por exdar cieme ¢ de ptomdo, o Contrataste nceita a5 presemtes Condiphes perals, com
plens ¢ tolal sderbncka 4 suas cliusubes, pardgralin, motss ou dispualpies gl paciiodas,
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Bem coma declnra estar ciende & de aeorio com s informragies constune mog folhetas,
brachuris e demnds informativos distribuidos peln Armedomn s seo mereads consamidaor,

gue complementan o presente docamenta,

Skip to Contern

A Companhin

L]

£ companhin
suslzntalifidads (She em inglés)
Loomnlalis-nng

[ados da Empres
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Links [lipis

Meios do Pagrimepe

Mag Vigite

Costa Boutiqus

[ Boiwa
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c‘:%m COPTRATO GF COMPRA DE CRUZEIRD MARITIMD

TEMPORADS FRUSI0E0 & 2030,/302]
DALE DO DO TRATANTE
g e - HEEEP ORI Bl R
L ___CEP o
Tel Res cear Bt . -

Deckaro gue, oomo COMNTRATANTE, tomes conhecmento das wformaches corgtantes nos folbebos, brochuras e
domas irformatias ederestes &3 cruzaing maritimo adauirdo diretanerte junto & COSTA CROOERE Spaa.
[ARMADDRA), com jede ra Flasra Prcaplelra, 48, Genovd, I038 oein como de tedas s Infarmagtes @ arentagies
COMRLANGES o Blte whw.casteoneeinag.cam, formeddis pela agéncle de visgens gue ropresinto comatialments a
ARRAATIOHAA reo Aracll a COSTA CRUTEIRCT, AGERCIA MARITRAL E TUBEBAL LTOA, com sade na fwanida Paailsts,
450, 52 = 109 ardares, 530 Paule/SP. Declars sinda, g esioy plenamente dente dp Contrsto de Comara d=
Cryzsiras Marionm oca lirmado, oo digiiiments reconheckdio, diretamanta jmto & ARMADOEA, propriesiva da
navin e spciacda ra itdia, sendn que @ Coste Crgeiros Agbnoia Marftma e Tursmo Lida., 'nem comp a agincia
paiceira, %0 merss apéncias de tursma intermediadaras da vendd no Brasi, em confonmédade com 3 legislagan
imtEmaconal maritia, escoades mitermacionats oos quals o Brasil § ou venha a 67 signativla, capecistmentz na
frcante & dols aplicéveis em decormdnda do nacionafidede do registee cd cmbarcaglio, som prejuipe das lak
brasiaires, s comlarmea abaixa teanscrito
_ CUATHCTS DO CRUZERD

Bhavio; DetadeSakia: localizador:

S ™ e i el i

Grupo Afinidadn O S D1 NAD jwde cliusuls 26]

Mang. (DBaac/Last Minwie O Pslien
DHoamfnri Classc com cabene garantida OCeminrs Hasac oam &l de Sabine
DiCourdert Presniven pom cabons garantida OComfort Fremivm pom escolha de cakbine

10 I!tlj!‘lﬂ-ﬂhp'lfl!-iﬂ'lh’:' Iastrumenie & 3 DDHTI"&E-B;E-I:I e weripes i tuetemd, nealzados &m navias de el gue
agentram dguss nackindiz mhou imiermadionaly, oe Dandeka jtaliang, espeolCamende pad 0 CTruseio denaminao
com durafio o modtes, com dnicke em_ ) . embarmes no Potio de
e bbaming e _ f 4 ¢ desombangis ne Pordo do pelo walor tokal de RS
. & comprs do pacobe de cruesim raetiod @ realidads direbimesle jums & ARMADORA, praprietaris
thy navic @ sediada ne Itdls, sendo gue a Costa Cnuzelres Agincia Marlema & Tudsmo (ds, bem como aventus
EEEI‘!:lh parcairy, SE rmargs EEEﬂ[lEE- o turismo imvermeciadoras oz venda no Brasd.

DADCS OIS HOSRRDES
T e || O e e e e e S e e =y
Y - S
W? ge Pamsaporte — KR SePastacoms e
locod de Emiesdo do Passdportes Lowak tha Erciso do Passperta:
ot de EepirBogoFasaporee _ F f Dot g Ppirecio do Pasagaena:
Mocs de ErinSodo Bagsapnrie Do de pmkclodo Fasapones __ 4
Dota b= Hasomeno,___ F_ f Do e bascimenbx__ 4
Loca! de Masdrenlcy Loz ts Masdmeran
Teh Cetuar l. Tl Cebde;
Mome & 5. CIedaD de EmergEno t haoree 2 bl Dot fe EmergBrea; E

Pag. Lde i¥
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Ll

RO = - Mg

P Y . Rfi___ o

Rbels Paschagoinies__ MY e Peeamsormee o
Leal e BB do Pakepoimee _ Laziad o EmEEdo oo Facsa por i

Damade EapeagBodo Passapore. Dip deEapagho doFmsapanne __f_ f
Oafade Emb=dodo Pasapeke: 0 O deEmesdodo Fessapore; _ F
Dwade Masomamo___ ([ Detadesmcimentss___ 4/

Lowcalce dassmentn: i de Mot
Telofeheday o oot ool o T e - o o e i i e
Fioome o 1pl, Coton i Breghaciy Hame atal Comate ds Emeognes; o

ey

7. A poafacka da reserva 2503 sujelta & disponlbilidade de bugares, sendn corsiderads realizsda somenka ants sua
COMTYMBLED [eveniialmanDe temdm por Mol ehedrinaco) pels ARRAADDRS,

21 #a resereas umrente serdo confirmadas medant® o pagaments niegral do precu do enuoetm 8 ARMADDRA, aircdn
que e quiskdo wja feits dretamente na OPERADGRA, cu sm 2o sibe, ou mesms por meto dis demais aghncias
da vizgans brasiairas dowvidaments cadasradas, inclushwe por meio de Seus enderecas detbnlms.

2.2 A reverva poderd ser sutomaticemente cancelada pela ARMADORA, hdeperderdemenie oe prévio anso ou
miificacia, nad hipdleses de faltg de dedas de qualguer un des HOSPEDES, pela falte de assinatura no captrata de
compra e cruceire marftime (rod Gpos de aquiskdo mealrads presencisfments ou por meln e apdncias de
wiagens}, ouamda, samprs que o pagimenta indegeal da rsena 0o e sido efsbuaco de soondD oo S prases p
condgBes ofe  estebeleckdos, cu@s combcles gerds  podem sr verfficedas ro pndevego  cletrlnico

by Mo mt e (AR AR = 10

23 TYodas as solicBaghes refercnbes Glsal (1) parte aéres, (|Il) bospedageon  terrestre  (hoted], {00
“wansfer”[transporte Terrestre) do e ao porta, VY desmonbos promacdonais, ndushes CostaClub, & V) identifcagio
g Héspade dewerdo sor infoemadas no ai da resena & ndo serdo, em nerhuma hipdizse, ineridas apis 2 su
efethvagin,

24 A ofenas profocionals ou ges preveja condipies especlalimens fvordwets sobre s pablicedas no
Cotiopo'Fobeto/BrachwfSite etis sujchas by Emitagliod de prato e duponiblidode, oo sedrdn com ornéeog
estabalecidos poricdhcamante pela ARRAALORA 3 seu euchisivo critérin

25 Caso pma dinica reserva seja eslyada para mals de uma pessog na mesma cabing, declary o DONTRATANTE da
cahine tor o3 podenes necRssNcG paTa contratar em nome dos demals HOSPENES da cabine e, #m todo casd,
responcabliza-se por repassar as Infcomagies por ele recpbidas, rorstantes neswe rsbumentn,  nos
CatdlogaFoheta/Brochirs da ARMAEDRA & Ne 558 WRWOETINIANICE Coim, 305 Semats Inbegrantes da msens
bem corm 5= respansabibes pelo cumpnimento das obrigeges coniratisB peniitas,

%5 Mo serio aceitas resanas reslizadas por menoms de idade. Sermn prejubke do disposta na cliusala 5 e ra cdosula
1% & parkgrafol, ac recenas Geven sef feitas pod quenm okargs o patedo podar au par oulies pessaas makres de
dacdke wvesidas dos podered necessAnos, Seed0 U S TRSETYES SerBo Aellas Soenenle 52 0 mendr viajar
acomparhado na mesma cilne pof, pele mends, um dod paid, ou pod oubng adulto, gue Hasma Todas &
respcnsabilidades e ofe,

2.7 L ongacio g0 FOSPEDE imtoemnar & SRMADDRS, ro mosments 43 reserva, qualouer doenga, enfarmidade,
restrizio ou deficitncia fislca ov mental pue posss sxlgie slguma [orme de oddsdo oo asslsiénoa, devendors=
cdmemvar o disposte na cidisula 1623 Menhuma msers poderd ser aceita para HOSPEDES agla condigio fisica ou
pricoidgica Seja tal que impossibilite tisa parbeipd CAn N CAURETn 00 a Yotne RETIO PRI 4 au DEfS GLITEM, 04 L
exgam metnds te culdads ou assisiinaa mposséeanis de pranty’ a bord do nevie. Em ciso de isservs em cabine
gararticd, o CONTRATANTE deve chsarvar o dispostn nas clhiusulas 168 15,1

18 £ de resporsabllicads do COMTEATANTE e des HOSPEDES, antes de amsnar o contratp, ooter infomnaghes
complesas @ defalhadas sobre 35 NEcrmagies. de SHufe 8 SEEwranca 905 IDcas provEnas no . A celrbracso fo
presente conirato mnpEce O cmbedimento tesdes condigiies & a aoeitagio o eveniuais fatores coerefates

29 0 agente dr viagem parceire escahida pess CONTRATANTE « peloe HOSPFOFS na ool di pesguisa pelo
criretro masitime deseiads para efoerlvecio di resoang e amissss 3o Bihehe & cansideradeo mandstdrie dos mesmos,
wendo considerada porante 3 ARMODORA & COSTA CRUZEIRCS ACEMCEA MARITIS £ TURISMO LTRA por ec
responsivel, A responsabdiczde do agenie de vapem parceiro @ regida por deposiciles nacianid & ibernathinals.

Prag 2 de LB
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fs. 2o

[ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO BE SA0 PATLO
Coligio Resursal - Baors
B ierie-SE°

=g s

Fpccne ™ LM 000 0S|
Repisiro: 20220000031 768
ACORIAD

Vigws, mlamdes & disculides esfss satos de Heowrse Epominada Cieel n®
FR2E771-B0200 9 B 26 007 . da Coanarc: de Bair, s giie & recorans COETA CRUZEIRDS
AGEMCIA MARITIMA E TUREAMO LTDA, sio mearridos AMA CARDLIMA QUMIALEZ
CANA YR p LEARIHRO SOHEA CAMAVEE]

ADORDAM, em sewiio permanente & sbrival da 2° Tusma Civel do Tribunal de
lmiica de 580 Pacle, proferir & sepoinee decisia: Dersm proviments 5 sscureo, Y, UL, de
sonformideds com o vole & minkor, que infepna psle sednliis,

O julpneced 12ve 8 pamcipeglio dos Juises AMA CARLA CRISCHUNE DOS
ZANTOR {Prasidente sem volo), RODEIGD OTAVIO MACHADD DE MELD B ANDRE
LANS BLOALHD BUCHRIMAMI,

Fistiaru, 37 S proiega b 2132
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10 3 hgrdnie de ghegh dy dovs ser consulizdy no bihete do crvecing, devando ser cumpndn peip hispede,
norare de oeeck g nd0 58 confonds com o howEno Oe embarque, Recomenda-se que a chegads ap porto de
mnbegue 2 98 fom até 4 horas de antecedipcia a0 haward de partida do nivdo ou aribecedBncis maker
depeadendo do bardrly especticado mo bilhete para oheck i

311 0 desesnbargue defitive apenas serd permitids no poeto Snal do cruzeim adguirids, tendo em vista que
dimembrgque precs sor aomoaniads @ fiscalzade pelas auioridades competentes. Ha noife amierior &0
desombarmque, & mals deverin sor colcadds oo bdo dg fofa o cabine ¢ deverio Ser ancades ou lacraoka
(segredo ou cadeacol. Em cruzeins intemaciorals, antes do desembarges, deverd ser preenchich a Dedarsg®a de
Hagapern, gue serd sprese i i Receda Federal O detombangus pode [@ves a0t 5 hdras

3 A ponfirmacio de mbine dupla, svomuskmante o ser cedida comm indddue, somende e assegumda a0
HISPEDE s térring da comprealizagio dog cobires indiiduals Inemos o exenas, quasdo oo, sondsierada
b AuorizacSa o conleple o comtral de cabines, ronineme 3 dEposdfdade fara & 2398643 axecibica.

%1 No cist da cabine dupla uhirsda comd indiidual, $8rd cobrado um adidonal correspondedibe & T00% do wdor
epbirado por HOSPEDE, para aquel cabine

3.2 Em cast de carcelimenta de e dos HOSPEGES, pessande a cabire dupb 3 ser utilizada como individush, o
adicional de L00% cerd cobeadn oo HOSPEDE nue permaneier na cabivg, 5ol pens d2 canoelameio 43 mesanz

d. Como os newios ndo 380 equipados pere preestar assist®rcie as grdvldas = a0 parte, ndo serdo scetkas reservas &
embarque da pasmgelas que, na data o desernbargue, estejam om 24 fvinte o gusire] semanas oy mals de
pravides; ficandn o CONTRATANTE & HOAPEDES sujrttos &5 penalidades prevstis na cldusula 11 deste inptrumenta,
aineda deie A gravide: tenha skio constatada aposa assinatura do pretemls COntASo U que 05 paESMEentos i3 tenharm
sidn realizacgos, Todas as muberes grawdas devem apresentar, no afe do erbargue, um akedadd mddico o
comprenes o bom estado de saisde weu e do rascture, bem como condicfies de participar da viapam ¢ a data presista
para o parto, A ARMADORL rde poders, de bodme aguma, &1 redpansabifzada por qualguer svenlo que SCHTa
durance o apds a vagem e sej decormente, ouw esteja de outra forma relecionado com a gravide:

5, MEo sArd permitido o embargue de menores de 18 jdezoitn) anos guanda desacompanhados das pas, dos
resersdeieis Ipgais, ou par outrd Aclto fes assiena 1ncas 25 recporcabilidaces sobre ele s pstel devidaments
auvtarzaco:; berm como n¥ serd admitide o embarque de d@OSPEDES cam ade inferiar a 08 {seis} meses
momanta ce embarque, Esbe Gmite mining de adede sera elevado para 12 ||1'.'|1E] MesiD, & Ca%0 08 Crulewos oo
duragay gual ou segeror a 15 (gunee) dias, cu em qualsquer crezoires que a ARMADDRS do ravie erdenda gue
na necessdAni adotar tal medida, hipdtese que serd devida o profamene A, 25 atbvidades 2 bordo
egtatmicon ades minimas & 3ris) anog, & SEwdicis por teizas oTdrios

. 10m ndvend B im el [mitaa de cabines squipadas pere secebar peasoac com nersesidacies especials & nemm
todas a5 dAmeas ¢ oequinamentos dos ravics sSio acemfsd o pedloet com defioénciy e [ ou especificemente
equipados para receber assas pesings, Portenin, 2535 rE5ervas o actitas dentro dos imites de disponibilicads
dy nivig. Mo cas especifico dos HOAPEDES com necessidades copediais gue desejam requentar o "iguok Clu” o
*Tapremne”, cmoviriuds das normas & emitacies do furclceamentd duuigandas a bordos, & shefgatlria a presenCa diod
pEks, Tesponsdiels ob aturmpanhante no koo por quistDes do segutanga. Parg reseryas em cabings garantidas, o
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COMTRATANTE dewe obsorvar o dispostn ras oduzuls 16 e 16,1, :,‘:,
7. 0 pagamentn da resana de crpelno mantima paderd sar realizado por meiz de cartlis de ontdiin nacianal ou -
intermacional emitidos no Brasil, parcslads som juros, de acordo com as conciCBes vigentes ne dats da reserva, ou Zl

prir meio de deptsilo Bencino, Deve ser verificado e micients do feservs a possibioede de reakar pagamenta
por med de coride de crédito miemacional emitide fora da Drasi, havendo esta possibdidads, n@a serd puasslvel
farar parcalameante, admitinde-se apenas o processamentn & wita Em caso dr depdsitn bencdrio, & depdsitn doverd
se7 fein na conta corrente da agéacia e visgens Costa Crudcirns Agénoia aitima g Turlsmo Leds, inermedideia da
wendp, pof cortd & ardem da Armadoen Costa Crocieen Sp,A,

F1 & ausknrra ce mgamesio do valer irtegiad di rusticn fos Satas previEls comiburd nadiciencis comlsahaal
EuLpEita a pescisdo do contrato,

¥.2 0 bilste do enageing, que comstitui compemante pada liberachin do embargue no navie, decd entregues a partic
o 3 Jirinta} diss artos da data do embargues, desds que @ cabine eshoja dodslmente paga ¢ que tadas o dado
abaian sedam informadios ¢ precnciidos:

* o= Completo (nome & submenome), U, CFF, date = el de nincimedd; nimeand, data & ks 4o coisaio o
vabdade o passaporte; nimers die celuar de cada hdspede; contaks de emergénc [fekdfons Infovmade b Coste
Crzmsras rr ks da resardal, constardn nome comaleta (nome & sabrenama), espaciamepte auando o reseres for
realizads por tarceims,

TEL & CONTRATANIE & HOSPEDES declaram-se clentas de gque nlo pode ser atrlbuida 9 mesmo nimero de
telefane & mais de § (goatro) hispedes, no mesmg crusern, ainds mee em cabines ddorertes, sab pena do sitema
i liDerar o bfrape
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7.3 Em caso de cobone givantida [vde ddusilzs 16 0 16,1 o bilhete somente serd tberado apds 8 desgrecdco do
numen 1A cabina,

T3 A% RESERVAS REALTADAS POR MEID DE CORTAD DE CREDITO A COSTA CRUPERCS AGERCIA BAARTTAL, E
TURIERAD LTDG,, POR CONTA E ORDENM DA ARMADORS [TIETA CROCIERE 574 E QUE O PAGARMENTO VENHA & SER
COMTESTADS PELOS TITLLARES D) CARTAS DF CREDITO F CAMCELADY PELA ADBAIMISTRADCRS OO CARTAO DE
CREDITD SERED CONSIOERADAS CANCELADAS AIMDADUE OB HETE 04 TEMSA SID0 ENITION E OUE 05 PASSAGEIRGS
[ TENHAM RECEBIDO. O CONTRAATANTE TEM O EXFRESSD COMHECTWIENTD DE UE PODE ESTAR, AINDA (UE DE
FORMAA RAD INTENCICHNAL, COLABDRANDO COM ATOS CRIMINGSDS AQ REALIZAR RESERVAS MEEANTE TERCEIRDS
COBA LS00 DE CARTOES DE CREDITO DE TERCEIRCS, ESPECLALMENTE (DM OFERTAS OF VANTAGENS EXPRESSIVAS AD
PRECIH LUSLWAL [E MERCADD E ESTARA SLRIEITA A COBRANCA POSTEREIR, NO PRECO DE MERCADO, 5EW FODER
ALEGAR CORSTRAMGIAENTDE, CASD SELA IMPEDIDD DE ENBARCAR Ol 557 DESEVBARCADG DURANTE O CRUZEIRD.
24 O pagamancos raakzades direfamanta & agincla de wagens sarde corskieradas eficares saments quando as
walpres forem efetivamenie recesdes peda Cocta Crumeinds sglncks Marilina @ TurBand Lida., inbesmed s da
wenida, por oonia e ardem da ARMAGDORS Costa Coocdede Spob., configuando o que == depdmima "escala de
prectacho de servgos”.

8. Ox pregas das tarfas manitimas e demas tandas (sarvico de fotelaris, pochueinis e governamendad), além da segarn
de assitBncia an vialanic evenmalran e cootratacn por intarmsifin da Costam Crockess 5oph,, CONSshEm nos walones
ERDTR RSN BT ricados no ST & M coraras acica i 0 oy H 50000 & WtaRram o pradd tetal do erugsing

B0 O peecad - da tedla amaritens vanem de doards ooen o2 planas esoalhides (Bagie Comdon Dk, Camloet
Fremium e Delure], pom a cobegorta de-Cabine {inkernd, exlemi, exlemd o varanda, mini Seite, wofte, grand suite
2 SamGaras) 8 5 d tabing & o nde garantkda (ode ddusuis 16 ¢ 16,1 para mals informagies sobre as condighes
espadials das cabines garanticas),

£.1.1 O Piano Besic/Last #inlte consiste &0 um plano promocicnal, com vaniagens de prepos o comparacs a0s
planas Total Comfort & Befuwe ofereddos pela Costa Croclers 5.pdh., podendo e oferecido pelo 0fRARGDCARA, fm
condigdes aspadals, no quad o hispede adguire ma cabine garantida Wde cdusulas 16 ¢ 1B6.1), nas cabegorias
ntarna/firternal (I - value], sxbarmafexlenal BV - valie] & sdama oo varsndabalcany {3¥ —alisel. & aderir a
egha plard, o Hdcpade fica cente de que - ndo serd peemitids 3 esoolha da cabing, o seja, do pdrena da cabine, do
tipa dhie leito do cabire jex. camae de casal, cama de soltelral, & do tpofmmcterztica da cahine [cabine adagtads &
necassidades espaclls, sngle, tpo da vista - vide diusula 16.3); - nlio estd intlulda pacote de bebidas; - as pregos
podkam wariar para mals B pars menas ahd 3 dala o embarque confme cesermenacle da Armadona, rdg dando
dirsita an reembolio ao hespeds ou & cobrangs an hispede por parte da Armadons por avenfual difesarga do valor
pago; - ndo serd scumulade fom outees promocBes sl desondod, nem mesmo ied dientes CoataCly - pla 4
permitida a etcolha oo turno @8 releiclia; - nlio haverd soirmulo de pontos ro cwtle CostaCiub pels compea do
cruzein; nda tard direlio & acumulaclio de pontos Costallub se o voo estiver ncluido; - tend dirsita & scursulsgEo de
porbas Costallub por gastos 3 bordo; - néio hd descontos em excursiies; - nlo estd inchuldo café da manhd na cakine
soin cugle eatra) - plo esbd inclubdn “rooas sendes” (sendpn de soliclEgBes no quarto] sem Custa aetra; - ndo terd
acnssa IHmitadn 3 Aeea Fermal (5P0); - caso s=fa scomodads em cabing Samsara, ndo t2rd direio a usulrulr da seus
poneficioy nEe terd dueito acs prividgios Dehpe [vide cliusula 3.1.4.1) — = trotements ealushio [vide ciiusids
a1.4.30

£.1.2 0 Plama Comfort Classie concisie e wm plang diferenciado, com facibdades coma pacodes de bebidss 2 outros
Benaficios ji incluites nos poegm oferecidos pela ARMADIORA, no qusd o hispede adquire umna cebine rumerats ou
garsniida nas catagorias interraymbamal (IC}, exteenafexternial [EC) e externa Gom varanidahcomy (AT AD e
&0 Plano Coenfort Classic, o HOSPEDE fica clerte de que - cast s resena ndo safa em cibine garrtids evenuaiments
dispomiblizads Pade clusufas 16 @ 16.1), serd pemilida 3 escolha da cabing, ou sea, 00 Fdmen da cabine, do tipo de
Wito de caline (e coma de casal, cama do solelrol, ¢ do fipoicanacteristica da cablne (cobire adaptada a
necassidades espocisls, Snghe tipo de visks - wide clbusda 36.3); - estd inculde ¢ Pacots de Bebidas Prame & Cana
{consulte wwwroscniEemGcon para malores detalhes], escilo nes resarves redlizades em Grupos
Ainidadeincentue eventualmente formados exciusvaments por aghnch de vageng (vide ciusala 26 - terd ©
mrelhar prego garantic, confomme condiclies previstas na dausula 8.1.5; - saho nas reseres redfodes e Grupos
Ainldadefnentve evertusimente formados eehushamendes por sgéncka de vogens |vide clbuside 35, erh
ol Bdd Com OUrEs proonogies 20U oesConins, Inchshe 303 Clientes CostalTub, sxceto Cescomto Premium de 200
i présens craeire, - ndo & permitds a escotha do wirre de refeighio; - Pavend aolmedo de gté 175 jcento o sotonta e
dren] pontes na carklo Costalub pela compra do crumelro; terd dinefto & acumulagio de pamikns Costalluh 58 o woo
astiver Incdulde; - berd dinsioe 3 acumulsglo de portas CostaClb por gastas @ bordas terd direito & descontos am
emeurafies, confonme condiglos previstas na clussfa 20,5, excetn am cnazeires Yoita ao bundo ou Orignbe; - nio estd
mdukia café da machd fa cabing Lem custe &xra; - rEo sl induide “room serdoe® (servign de miciaches no
U SR Ui eatrd; - rda berd apsies Ml & Sesa Termal [SPA); - case seja acomodak: am hine Sameaea,
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e terd dirsito 8 usulrulr de seus bemefics; ndo e dngim aos priviligos Deluxe [vide cibstuls 8.314.3) — &
tratarrenbo echeiivg [vide clfusula 142}, O Hara Comlort Classic ndo edfars dspondsel para as saidss com emtarguee 2
pac b e 01 0 el o S0

B L3 0O Pann Cordpry Premium consiste em um plann dierereide, com faciidades coma pacotes de bebldas @
autras beneficics Premium (4 inchuidos nos prepos oferecides pels ARMAGORA no qual o HISFEDE adauire uma
CEDime nomoradn ol garantida nas cabegnrias mtema (IF we ), samsam inema (51), edarma (FF oo F7), shmsdma
gxlernn [SE), exierts com waranda [BF ou 88), arnsara externa com varands (58, min sdte [M5] e samsara mind
LutE, A adesi ad Flano Combort Premiom, o WOSPEDE fea clente de Gue: - C380 3 TeseTva NS0 538 am cating
parantida mpniual mente disponibitzada (divauls 16 8 16.1), serd permitida o esoalha de cabire, ow sefa, db mlmen
da cabing, do Upo o lelo do cabive (e cama ge casal, cama de solteirg], @ do tipo/caracteristica da mbine (cbine
acaptada & necessidades expecals, single, oo de witta - wdie MEEJ:I:-EHEHdLH! o Paroke e Bebidss Brindiarma
— [eorduite AW OOSEACTURSFOS.0OM  para maiores detalfes) excefn nas reservas neafizacs e GRUpas
Afirddadeircentvo svertuzimerte formades excdigivamente por aptnds de viagens |Wde dédusula 28] - terd o
mathor prego garantids, conforme condigfes provistes na cliusuls B15; - slve nas reservas reallzadas em Gropas
AMirsdadefincentive eventualmente formados exclushamente por agiecla de visgens (e ddisula 28}, serd
acumulads com owlras proamogies efow descontos, MClsive aos clsnbe Costacl; - permitica & scolha do bumo de
refeigin, estands sioito & disponthiidade no momento da resarey; - haverd acdmule de apd 350 [rozentos @
cinguents} pontes ro cartlie CostaClub pela compra o cneeim; terd dirdto a acumrulacio de parios. CosteChub e a
unn estiver inchuldo; - terd divetin & scemolacio e pantns CostaClub por gastos a borda; - terd dirsiio a descontos om
pacursties, conforme condicles previstas na cliusula 2005, extefo em croeiros Volts &0 Mundo ou Onente; - estd
Inchuida café da manh ne cabine sam ousta exra; - et iIncheido “room service” (senvigo de solicagies no quarto)
sy Cushn Retra; - apenas terd anesso Bmada 3 Area Terenal (SPA), o6 ter adguirdo urne cabiee semeans; - 380 5o{4
ACompisdo am cabing Sanmars, som 2 st elstve contratacko, ndo terd direito 3 uvsufrui de sews benefltos; nBo terd
direitn acs privibégios Defuse (vds clduguln 8.1,4.1) = @ tratamento eclusho (vide didesula 8.1.4.2); werd direlto 22
Buscortn Premiem de 10% n6 prdadma crusein, & ser utlizads dertro 82 1 (um) ana, contadn da téming do oz,
£.14 0 Hano Oehom consiste em am ana difeendada para agleles que guersm desirutar da servicns seclshas
Ikers de luan, & 8 mais amola gama de prividpios olerecidos pela Costa, ro Guad o Dspeoe adiuine uma cabing
numerA res cilegoriss saite samsara suite, panorama suibe, samssra panorama suibe, grand siile, SHMsaa gand
suils, A aterr ao Flano Dehoee, o HOSPEDE fles cente de gue: - serd pefmatlils 3 escofa da cibiee, ou wa, do
nibmero da calies, do tipo de keito da cabene (e e go casal, cema de solieive), & do tpo/ciracteritica da catine
[cabine adoptads @ necessidsdet especiye, dingle, tipo e vists - vida Rem 163) - estd intiddn o Parote de Gekidad
Interditnme (mmnsulte wank cpstacumings. com par maiores detaihes), eceto nas resenas reafeadss e Grupos
Afiradedednoantive eventusbments formados exhevamente por aphnda de vagens (vide caususls 26 - ferd g
melher preso garantide, conforme condighes pravistas na cldusula 8,1.5; - salvo reg reservas realizadas em Grupes
Afrdadefincantive eventualimente lormadas exclichamente por agéncia fe wviagens (wide ddusila 26), el
anumuiado om oS promogies #fou cesonios, indishe am cienies CodtaCiet; - & permiids & escolha 0 Tamd
che refeide, ssbmdo sulsite A dsponiiibdade no memeneo da reserd; - havesd acdimuylo de agd 450 [quairocentos e
cinguenta] pamins no cartle Costaclub pela compes do erupesire; - terd direite i aourmalagio de ponins Cestalliuh o
voo estiver Inchuido; - tech dinelto b acemulacss de pontos CostaChub por gashos a borda; - terd dvaltn 5 descontos em
weursdes, conforme condipfies previitas md cliusoby 2005, excels em oriesinos Wolta o Munds ou Oriente; - estd
irchldn c2fé da manhi na cabine sam custo extra; - estl inchido “room service” (servigo de selicagies no guario]
g custn et - apenas teed acemso (bmitadn & frea Termal (SPA] 5o ther adquiido urns cibive Samdann; - o seja
acamadado em calane Sameasm, sem 3 sua efeliva conlaiagEo, NS0 terd dinelle 3 usuinlr oe seus Benefickas; terd
ireite acs privikigles Delue Mide clusula 8.1.4.1) — = sratamerto suchusive {vide chiwsule 8.1.4.2); terd direite 30
descontn premdun de 10% ne prdudn a ser utilizado dentmo da 1 [umn] ane, contado do téoming da crugein.

%141 S8n priviliegios deluea; casta di rutas ahastecida disriamente: parrafa de espumande Fesrar oo simdler) £
canapds: maquing e café axpresss 1LY {0 simdar) 3 chposkdo, chocalates Biasetto na cabime, na naite de gala;
seterdn de bebidas e aporihens no minitar; jpourel fende odsteete] & sus de banhao; roopdo & pantulas; escalha de
ravasseinns | il men),

K.1.4.2 %30 alamentos eeclusivos ¢o pang Deluse, scessh a0 restaursobe esclushg; proridace de embaque =
desembargue noa termanals que techam uma dres WP sesenvade; mardpnn pesscal; convita personabzado em
eupnios especiab; um dis Intelrg de aopcso aspacial & Aroa Tormal do navie, o diss e gle O Pewio astivay
arenirado.

B.1.5 Ma esootha des planas Comfart e Dejuse, o HOSPEDE terd o melhor prago garantidn, que consists ma garantia
do melhor grecs paca o Plano & categaris & tipo 08 cabine conbratads apds a afativa compra, podenido ser pleiteada,
312 5 dafa do embaqee, na mesma forma da corrsacas, o benclicis oo eventual diferenca 3 mencor entre o wak

g, & do 19
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page pafo HOSPEDE ¢ o wfos da rarfa dedigado (apds o efothe compra)l so moreesdn conmenidar poral dredamente
pela Costa Crupeiras Agkneiy Marilima e Tussmnd Lida, devendo o HUSFEDE pndar um pmed & résetvssiEbr osta 1t
O 35SUM0 “SOttarsn 98 Melhor Frecn Garantsls Coils”, mEsnmenco nome e sobsencmi, arckimsge @ rpimers
e telefone, ndmens da reserva, bem como irdumdo o compevacse da oferta mals barate. Somente serlio sosta:
pdicitaias reallzadas por csorite ¢ recekidas dentro do praza supra estipulada,

B.] Ak tdns serdrns @ heesficios rue estio incliides te sonnds com & eseoadha de om dos planas na ddusula E1, 9
praces Inclugm: as prestacied de servisos condidas pos Cat¥oposrolhetns/Brochaiss/5ie, 3ssim coms a5 indicilas
& conbirmac e w3 Jguatn) refeicBes didsas (café da wmanhd, almoco, larchs da tarde & jantar), cabine na
calegaria alegida com Bmpesa difiis da enewns; participacio mes atividades de simagdo Jfestas & balles,
brincadeiras, Conprsns, Sounck Tty Club Jineenil); espeticuins musicais & srifsbioos; ooesso ¢ ublizscioda pading,
espregukadeines, sHda de gindatics, muoulagBo, sauna de scademes, bbiobecs & uso o cofre indvidual lecalizado
e cada mbine. Tados oz servipos e instalacbas estardo disponheeis de acordo com o hordrios dredgades a borde
£.2.1 Safn conkrabacio de plano indisidual especifion que swamessaments Inclia alguns dos servigos & iremalaghes a
caguir, Of preas B ncuem: excursdac e terra; huspedagem farrastry, “transler” {irarsporte termestne) do e a0
porter bikieses adrecs; bebides nos restaurenies, nares e manigar {cuands eveniualments dispanivell; lavanderiz)
sarvpnd de fedagrafin prestadas. peda dotdpnadfo de Bordo; cabelerain, massagem; hidromassagem; trataimenas @
dreEs oxClUsvas o SEmsany compras nad injas; acessn & dnterme?; charmadis de pdefones (U MeeageEns a [era)
“room wervios” |servigo de quoriol; simusdon cinema 40 sepurcs opclonak; stendimento médico 2 Torda
rechcamanios; 8, qualguar ptra desprs= de cardter pessoal coe rdo Rgone exprectementa preakng na cliiucula 82
ou  ronde  edperificiments  detihada come Inclidda  nos CatilngosiFolbatosfrochurss  ou e site
i BT A b s R e

8.3 s preges publicatos pela Armadora ou Casta Crupeiros Agbnela Martiva « Torsimo Lida, devem ser
considerades por pessoa, kvendose emn corsideracio o tlpo de cilolne oo rdmend de Pdigedes poc Cabine.

B.£ A Taria g2 Servipo de Hotedaria, refarents 30 sanvico de cabing @ restaurante, nbegra o preo wolal da cidreso e
serd cobrata na confirmagds da resara o crueeing, conferme pubBcado nes tabelas de tandas, Mos cruacinos
Internacionais, o6 tarifas de dervipos de hobelaris que eventualmente 3o forem pagac arleciacamants cork
colradas 3 bordo an Rnal 40 cruseirn em moeda ecal, O Candratacts ¢ Héspedss m cilnela de gue TARIFS DE
SERVICOS DF HOTELARLA & nbrigatdria e ndp se confunde onm gogetas, & SRMADCRA nda trabalha com ssizma de
gurjetas, sendo wadacs aos tripulanies o recebimanto da qualquer espéde de gonjsta ou compenaacio eclra, Sobine
O seifvices pBCeaa, Sendmento o DA @ rodim senace, serd acrescldo » bondo percentui 3 sor pagn a0 final do
cruzeins, porfame chiusui 5.1

0, fs gespesss pasaosl realizades a borde 4o ndo serdo cobradas & parte, sxcludwamento pola ARMADCHA, por
maln dois cartfes COATY, dedenido @& pagas wa Fnil do eruzeins pels Gulas da cabing. Todas 35 daspesas passnals
roalfzadias 3 bordo serso automaticaments dedited:e para 4 conta da cabine & n¥0 hd recessidade de o5 HOSPEDES
frarspoy arem dinhedne gara despesas didras & horde exceto para as despesas com Casing Que n2o poderlo sef
pagas om o Catin Coda & deverBo Lo pagas apenis emap-é:lu-.

6,1 Sobire o servipas opcianais, atenddmenta de bar e dogrn seowide, derd Aeschild 4 Bardn percenius! de 15R
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{inie pef cern] que send Dagn 30 Mnal do crueirn, independeniemenss o 3a01fa de serices de hobelans ncheda §
ria rese . Exte percirdes! podard ser alverad s pela SRMADORS som prdvky mvisas. b
G2 Mas primairas 48 [quasenta & oita) horas apds ermiiargque, o HOSEENE pretcizars foemetcsr a sobarticia did i 5

do cartaa Costa, reglstrands am cartdo de crédito por cabine ou reaficando yen depdsita irdcial minima e 150
gLl por pessna, dependenda da moeda sigente ne cumiTo esecihidn, snb pena de blegueie de cartdn Casta
pErad consumn & bordo: Caso edstam HOSFEDES de uma mesma cabing gue astejam dividinde despesas 3 bordo
estes devarda ofCiEr 3 cObFanga Be0arada Com depdsitos ob replmos e cartdes de cradios diferencaios pars
Fus Lads um suporle 8 o propra despess. O deposito inicial terd de oser inlegrede curente o orezeing om
ELEESERADS pAgAMErAns, guemdn o5 despasss adicdlonals Incoridas a bardo furemn maiores gue o vakr antecpedo,
wih pna de Blagueis o8 cartio Casta pars consimin 3 barda,

0.3 4 bordi sdo aceibos of cartles dp Crédlio inbemacianls American Exprecs, WISA |sucets Wiss Travel Maornes £
Masteccand, ndo wndo acsitos rrfes de erdditn Dinners, dhegues pessoais & de empresa, cabes de deédio,
cartfies pré-pagas, carbies recarregivess, canfies VIS4 Elechion, Pastensy, BanComat, (s Meeting,

o4 A moeda viida a bordo onareings na AMEnc do Sul, SCetn tensatantios, i Carbe oom irdsio em porlos doy
Egtacdos Unicas, bem came crupetos com inkio na Asla & Ortente, & o Délar rone-americani FD), Pare as demats
destings g il rioss, ircluses ironsati#micos @ ornupeiros nos Emirados .&l:hns, a mpeda vallids o bordh & & Eusd.

U5 & frmatora rda remonderd pelos itens vessdidos 4 borde dod fads DEAS BMpresas concessiondnas racionai
ol ermacionats.

G5 & ARMADORS terd o dirgito de reter o paphorar 3 bagagem ou gutrps ebjetos dos HOSPEDES para sadar
quantias ackclonals devidas, masmo em dzcorriingia de bars & senigoe adquindoes 2 bocda,
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0L Fica o HOSPEDE clente da qua um crumeing maritima ndo & um senvico de fransporte esfnclal g srrples, tal como
trangportes regulares marftimes, franspocte abrep, terrestoe ou barmndinio. Devide a este compleddade, 3 ARMALORA
resEnG-58 O oelto de, 2 qualquer momants, EOEEr 0 cruele ou modfice sey Bnerino em deorineda de
altereg e signifcatsas nas condiples contralual, & semmple de eipieeias sinoiiais, altas slevade oy radonementa
de combustiel, amﬂhﬂthﬂshmpm:mitmm cursdihed cirdticas, enkre odLnir,
Havendy cancefamanto, 3 Armadors comoramate-se a devabeer 3 impartincia pagy oflo peginte i mesma R da
pegamerto realizada por ela,

101 Poderde ser procedidas, a gualower tempo, skeraples de finerdrio do oneeing, dos hodros de embargue £
disembarque ou o préprio cencolamenio oo oueeiro, peta ARMADRORA, oo mesma pelo COMANDAMNTE, quanta
decarmenies oe guesties ciimaticas e mariimas adversas, poruanas, adenuacao 4o nauln ap porn, Sagaranga,
Instshitdodes soclais o podtices das locaficades vishooles oo gussgueer outres sibuspbes congicderadas ioruitas ou de
forga matkor moontroddvels pela ARMADCRA, nie acarmetando 3 ARMADOES qualnuer responsabdidade, ewceto, ra
casn de Eacebments, 3 de sesthuizdo fo valor pegn, Ehegrad ol e forms propercional, conform o rasn a0
tispede pagante, ra mesma forma de pagamenin reafizada por el Emonandwima das hipdbeses revistas nessa
climula o= FOSPECES terde diretto 20 ressarcimenie do daras ou aa reembobso de despesss de qualpueer nturesa,
14,2 Casa, antes da pamina, a ARMADGRE, sefa pelos motivos elencados fas ddusulas 100 10,1, ou par gualsquar
Oubres ue 1S sejan arribuiveis s HEspede, IFOMAn O cancelamanto o pace WBHLD contraiadn, efs poderd
aferecnr an H':_‘}EFEJE,,. s possheel, uvm pacote turistico substtbuto ecuhvelente ou 4 restitulcBo do valor pogo pek
H,':'lEF'ED-E;. cast & ARBAADIRA afamags 1 paoote furistica substtuto de valor infarlar 20 arginalmente contratada,
quardn acemm pele HMaspede, ereejard a0 pagame o dindte 20 reambolon da diferenca, Besie @sc, 1o serd
mErantids & alomacio da hdspeda o mesmn caine & mesno deck, senda garantida soements a resma caegsoria.
10.3 5e, antes da partich, & ARMABORA far chrigada a slterar signficativamante um alemento essencial do contrata,
el deverd ntormar imedatamente a0 HOSFIDETONTRATARMTE, Nesse senbtdln, concidera-se sgnitficativa uma
mudanca que afete plemendos condderados fusdamentois gara o aproveltamenio do Cruzedn oomo wn iado, Foy
exempln, rdo se conssheram sgnificattas & sgEes alenaches (] & radanca de tromsportadars:, hordrios 2
tineriros de voos roservados dirctomonte com & ARMADDES Pecde que permanalam inslteradss as datas de
paticks & e chegatn @ oue s actoneados o smbargee @ o desambaroein da navio fas datas @ aos hoedriog
pirevitos para o cruzeing |i & substfgicio do navio nos termas 08 cavsula WS, (W) modiicecfo da Wneriro do
crupgirg nes ermod da clusuls 160 Jiv) a atribaig3o de outea cabine nos termas da cidwsula 168 17,12 {v] mudanga
de acomoisiies, desds gue 3 caleparia Alo 553 J0erada; ] MIANCE 1O PICGONE de aspetitulos & Dulray
[rivias £ enlraianimero & borgo o ruavio.

10,4 Sg, apds A partda doonavia, 3 ARMADORA nio pudar fomecer [por mottecs nda atribudeis =0 HEEFEDE] uma
paaTe assEniah dos sedvios provisbos no contrato, fla deward proparar solugles alternativas, de aoordo com m
rerpuisibes denioos & de seguranga da navegacaen, sam cwsto adclona! pama o Hdspodies. £as0 65 serelgos prestados
Eeam e walor  dignilicatnaments  menof oque o5 copAraefados, @ ARMADORR deverdi  membobar o
HEOSPELEPAGANTE nos Hrndbes do wilor mals haikn. Cadn ena splgin altemativa ndo foe pocsivel Ou Se 3 sohugEn
oferecida pefa ARMADORA for recusada peios HOSPEDES por wantes fustificadas o fundamentadas, 2 ARRADIORA
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oferecerd aos HOSFCDDS, sem ourto sdidora!, um mele de bansgarie para & el a0 ocal de patids do no, >
casn qasa folugdo soja abletaments indispensived. & ARMADDES rcembolsard ao HOSEEDE & wabar doa et ] E
ponaratadg mom eli e e ilizados 6

ALY E garantido & Asmadara o direito de subaituir © nawio poe outro de caractenisticas semehantes, 380 28
necessE G por raddes ericad refacionadas & aperacio ponbabria ou & eparanch dos Haipadas, rripuianies oo da
ambatagin, Meste caso, ndg serd garantida & alocapdo do hdspede na mesma caEine o mesme deck, serrdn
paraiida somenta & mesms colegara.

11. s cosos de CAMCFLAMENTD do presente Confrato de Comgra de Coueelro Martimo POR ICIATIVE DO
HESPTDE 500 ropulsdes conforme o disposto o Tem 50,2 4 de Anaon | de Dokberagdn Mormativa n® 161, dy
TOEMTGRS da 3nfzs ERBRATUR, 0w guaisqoor deferminaciies posranions qoa wanham g sucedl-la, sendo
consideradog o5 sepuintes gastas efou despesas goracks e decomenss Jo cancelamenta: o) (ustos admirisirativas
para @ oS e reswva efoy orlfirmacdn de embargee fe vahy e 5% Joins por cerdoy do volor TotE do
ragarmertn; b cestos financeircs com cartfio die crédilo ponrespdndehie &8 odamisbes pages 45 admindstradarad do
a0 0o percentLal da 3% [rés por cent] do waine oAl do pagamenito efetuaco oo o Cartae oe aéditg; o
coimissdo de até 20 [vinte por cerdo| paga e sgenits cradenciados gus interimndianam a venda no momerto am
que o mesma & efetuada e d) prémin pago paria a canbratacio de segura evertushnents contratade, desanda o
HUGPEDNE proviencar opmunkcacse simadiines e frela 3 saguracdor, sende que quakgser difererga enire o8
waores gevicns peln hospede o o5 reembolsedos pela seguradon !'imﬁua:aag-nml-rﬂE-PEDE A Larifas mariimas e
dernars tarlfas (serigo de hotelana, portudria @ gevernamestal] imfegam o prein ikal do énoeirg, nlia sendo
depmbodados separadamente 8 Caso 42 CaTCeLa ment.
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111 4 rostituicBo do valor rasidual ap HESPEDE somente serd processada se o mesma apresentar i manifestagio
por eserin medante formuling etpechoe firhedda fels armadors, denominsde Tenmd de Cancelamento,
dedldemeents preenchido, datado e assinedn, deverdo girda ser protooolgdo jundo representanie legsd da
ARRADIRA, o hardrio comercial, stuada na Ay, Faulicta . 450, 09 apadar, CEF O1FL0-004, 5230 Padks - 57, scasifio
i o Tadiod oo “wriichees” [Bheres da erharoue) emitides g a pots de confiomacBs perdero o walidads

112 Céson .'-II,'.IGF'I-'EII:'.. o qualguer mckies, rdo ambamoe ne did pedista pera midio do ffuseird, oo
abandongfinterromes o cruzeino, perders o dimiin a quahquer espécie de resmicisa, devendn, porém, honrar
cwrrtual finarclamento por ele contratada,

113 Mo nue s refére &a iberm "c” da clhioasis 11 acima, & ARMADORA esclansse que o réefmbdlsd da odmisido
menckneda nestd Jdusids & de responsabilidace & Toeralidade do aganie de vagens, devendn ot pleimado pelo
prigrio HISPEEE junte ao 2gente de vlagens intermedidrio da venda,

1.4 As cabincs sfip reigiralreamie cuiploe, pocenido slgumac delas sanam transformacdss em rakines trlplat 30
ouadrugdis, Com o aoréscimd de %os abios [tipd Deliche) pu baies J9= & configuragio da rabing permilti), senco o
valar da cabine pidkdsivel, Messs hipddess, a4 valores &8 tarifa manitima eefereabe 80 et & quario Hispedes
paderdo ser menares doque os valores da tanda maritima refererios 20 primeioe 8 o segundo Hospedes, confanme
descdiin pod CatdloposFolhetosBrochuras da femadora, Ern razio dissn, havendo cancelamente de wn oo mats
Hispodes e ma mbine tiple ou quadmipta, sla wtard 2 ter s condlguracsa orginal de cabinge dopla ou Tripa,
sz cam, & bes de walor resmbolse para o3 hispedes desstentss comespondend ap valar dos terccio & guarto
Himpedes, respectivamante & nests ordem, ou sefs; posthnsmends de wabar nferior aas leilos enhrados parm o
petmcing & sepunds Himeds, O mesmn Goorme sm cass de cibis admitida comn promecss die pratusdede para o
segundo hispade, ou e, hivondo o cancelamenis de algiem dos Hospedes, este serd condaderada gara [ny de
restituicdo, o segumdo Haspece beneficiago pela gratuidade. Em qualguer cas hipotesss sfencsdas nesta cliuuds,
rase b rateio e pagamento 4o valor dé cabeoe ergre Hdapedes pars urma mesmead cabine @ havendo desesnii de
VT OMi TS Hdspedes, as hfdsprdes desksbontes deverdo fratar diretamente com of hdspedes que permafeossam nd
reserea, o fim e receberis evenluais @horangas guo antendam devidas, isentando 3 Armadora, 3 cperadora e 23
agincaz de vizgam Intermeckadoras da werda no Brast e ouilquer respoesabilidacs nesse wntido, feande g
gue o recebimento do valor rataado @ mer liberaidade da zpdnc de viagens, ros tenmos da ardendimento da
Teoria da Bos Fé Objetiva em contratos femados

115 fvarfiias reambiciios de pagamiees edetiades mediants cartdes de criditn serfe efetusdos apenas por meto
S8 Bsrng Juntd & admindstradara do refieride cartdo, A propres admirsstradara do cando disponiulizars o crédta
equivalente oo vwolor reernbolads me Falure de seo tilalas P'oF essa rarde, O confrabante isenta armasdora & 25
apfrcias imcrmedidrias da venda no Bragl de quaisguer resporsabilicade: pela demass, ou qualouer ot eoncliba
raticada ety admindstradora do cart® de cedditn ytiesdo para comera do omeicg marftimd e queestda.

116 Em ¢aso oe fendncia de “rarsfe” [TArepode emeste] do poro @ ap porde everlualmente adquirida
dirntarnente cam & Arradacs, serlio aplcadss o penalidades previstas nas clausdla 1L

11.7 Em casp de renlincia a0 uso do transparte adéreo adguaide junfamerte oo O CARED, derdo aplicidas as
itz A as autras cliumulas presistns mas conoigies gerak o mnfratagdo da comipanhia aered efaw no ontnalo de
IrEnsEiLE afvie, A renoncis e vlos atadons wopEcars am peralidads de 1009 oo walor pago pelo atnan, devidp as
ennclif ey senpcia avhndas do etarenin D Bdpede docbes-ie clerre de gue qualguer alteragdo ne feserva
abreg impgdice cancelgments. O carcsamento de pRLSATa adres gus ndo terEE 9o aoaquinids juwto B Armadoes
serd de inbesra responsabilidade das hdspedes

118 Em casn de rendncia ou alteragdo na raserva de baspedagen tarmestre (hatel) evertuaimente sdguido
jJI".L:!.I":'EI'EI’.‘ COM O Crupeirn, =eeko oiadas a5 muMas & s iras Clousieas preyvisias nas MLEEFES RBrals g
pantratado do hotel 0 canpslaments da hogpedagen Jerresire gque Abc [eofa sido adouiida junio & Armadora
aierd e inlein resporsabilidade g e pedes.

11.2.1 B caso de rendnce de pacote gque amoba bosoodapem kerresirg, & resporgabilicads do bedagemde mlarme:
o s o pelo camcemerdo g hatel, spd pona de rlla tor este serddcd cancelada & ser carfigurada “ng show”™ cso
crhispede ndorealiee ocheck-in na data resermda, fkando suisito as perallidades imqoots p2lo bawsl,

119, faze o Contratante da rabine solcile a%emcic de deta de saida oo cruvelrs, fe categoria de cabine, ou de
Plano i Sarvicss, tel altersg®o ward conslderss cancefamenta o3 rasena, ticardo o Contratanto o cabine sujeito
a5 penaligades wigentes fnas presentes Condipties Gerals, Havemba Asponillidace, seea posslvel realiarn & aleacio
de Categeria o Cablne afou Flang de Servipas em um mesmo ongeire erm cobranga de peneldads, deste pue &
tanifl da neres Categorin @ Fana 5e{a igust oo supericn d il inickliments contrafada,

12 Ern recgwimd 35 praTicas o coparanga de novsgscBo infernacional & am Tunglo ds [E'r'l'l-l'.-l'.l-l'l'lh'l-l'l'll.'-i ARSI A
controke e registro de Hicpades, 3 substiuiBo de Bdepedes, apds 0 pagamaento da resanag, samsnta serd posshal
wandio salictada pelos Hdepedes § sgfincia de vageen, com artecedbneia minima de 15 (guinec) diss da data do
Sedare para Cruzeros de s 5 IE!HED_I nedtas, 1ara o5 OTURRIrDG COUn SurecaD sl ol superior 3 b I:-‘Elhj [gleid 8
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wiid aberedinia deverd sor oo 20 fvnte) diss, comtados da data do embargue @ estard sidmda 4 Ssponibilidads dre
dibiried @ @ BUAOTIESL R0 U3 coimpanila, Quando pormitda 3 atteragdo de normas, sard cobrada tartfa de aliersgio no
walor de RS 250000 [dieenios & cinguenta reais) por Hospede. Hevondo evortusd cierengs terildria decorrenic da
exclus®a da um berdlicis exchaba do Héspede gue sikivar sande subsifuido, caberd ao Hospeds que ngressar
assimd-la, sob perd de sl e slatpae 3 sobolibs S

1i1 A substiukdo apenas serd neakzada 5o o Conteatarte apresentar sua marslestachs por envit de ewmail 3
IeseTasEberosia. . Para que sejs considerado como wilich, o pedida de sufstihoio de bspede Foermutada por &-
matl, deve ser enviado por e-mail cadastragks na raserva & deverd porstar o dados completes Ineme, RE, CFF, data
& lncal de nastimento] de quem esiEd sendo sulstitoido & de quem oska sihstitding,

2211 O Contraante que solciter a sulstinicie de hdspede da reserva assumne toda & qualquer responssbilicacs
soibre esta substitulcio o que tibglo for, inclusive perarte eventual reclamacio da héspede que et sendd substiteds,
12 1.3 Caen 0 Héspede que estver sando subsiituido sejs o cortratanie da cabns, este declare-se dente que a
referida resarva sevd manticda om sep nome. e fode mogo, & Armacoes deverd ser espressanente nibScads peia
conratanke da cabare sobr pena de cancelmanto de tada a resera.

127 A passag e & irandferivel apenas am caso de substitukio no cariratn, de agondo com o5 pardgralis anbirioned
1.3 A faculcads de substimscio & qual 52 referern o5 paragrafos antenanes ficars sueta 5 exclhustes ¢ hToaghes
HFEHIGLES [ TS imnperativas, especilicamants »o que diz respelin i ssgaranga, pertinertes a cada servigo gue
GO e 0 pacots turistica.

124 HEa sevh poaila, em Bpdtecs alguma, & subsetuigdo de todos ce Hospedes ¢ uina cabing. & solCfagan op
substituicis de todos o Bdspades de uma mesmna cabine g comsiderada cancelaments da meerva sujeits i
penalidades vigontes mas presenbes Condighes Geram Unsa riva reserva estard sujeiia a disponbilidads & a0
pagamenta da tanifa vigante po mamento da resens

12.5 b casa de substtucso sohdtads pelo Baspede, taeendo renioda 40 wse do Drasporie aered adgqurkio
Junraimenta om0 ruzeing, sREcar-Sea 0 NP0 na cdusula 11,7,

13, O serdigos ==ria inicisdts com 8 ppresentacio dos Hispodes no dia @ hpsire designadas pars o emdargue,
munifns dos docwmantos de identtficagio origings kghlmesbe sdgiced pelad sitorlcades competentas, encerrando.
5@ c0in 0 desembargue.

13,1 Para craenifos naciongts, ou seja. que provelam escala apenas em partas brasilebs, os dooamenios xigidod
pard o embangues $3o: pard brasileiros meiones de 18 (deroito) anas, Cartera de identidade (A7) expedida b menos
e L0 (e} Ao aw ol documerdo de (dentMeacd o vAlcl no Termisdric neckens, @l com CHM, CREA, hE, CRM,
mabre culios, disde que pesssa foba; paro brasileinos mencres de 18 (dezolbo) anas, Corows de Idensidada [RG)
cunedida hd menos de 10 jdee) anos oo CortidEo do Mlasciments (apenas para manores de 12 anos), desemio ser
apresantaces tambsm o5 drcumentos o idensilicacks dos pals ou colaberal malor, 318 o tercelro greA. para
pOMprowaLho de parameson, cu 05 documentos de ldentificacdo dos resporsdvets degais oo das pessoss devida e
papressaméenty autiniradas pele pai, mi3e ou responsdvel legel oo por autorzesio judicial, quanda necessiing &,
para estrangefros, Carteira de dontidade ANE wibda ou Passaparts wAids, sendo am ambiod o8 cases indbspensdwal a
APFESEMACED tamem 08 CTamdo de enirada no Bras] {westz), desenis ser obsarvado 2 cdosga 1533,

13.1.1 Mas viggens e iriesings necionals, quantde o menos de 13 (ceecita] ams viagar sem ascongenic ou colateal
maor, ald o terceire pras, deverd esbir scompanhads de posioa maion, dewde Que brasdaia au esteangeiva
redidente ro Brasl, expressarents autceizdda pelo pol, mie o recparddeel por eserin Lo fioma recorhecida B
apampanhada de documento que camprove 8 fliecio o resporsabifdade, nos bermos da legklag@o bresikeis,
constande prazn de valdade & nome do navin na autgrizagsio,

137 ®ara crupelros mtemacdonals com desting a0 Mercomd, o soordo com Tratado de MERCOSUL
{WERCDEULOMIDEC NELBAOE — )00 (30 — San Migwe] de Tutumsn, 30008}, o5 documentos eadgiios pada o
smbarpue 5320 para brasileros gdultas, Carteiro de identidade (RG], expedidy pelo Szcretarla de Segurango Foblica
e cala Fetade da FederagBa, com salidads em tarritdrin naciomal, original em Bom estada, ga cor verde,
recormmndand - gie ten'ha cigh expecida bd frenns 1[I- tr!a*zl- #iHs tmmmmﬂmmm

_mﬂaﬂnmmmm.ua_mammu nr:,n, ERM I:Ft'l:.ﬁ, canum. Huru:'-_*s,, em:.r_e uuu:uf;,] 1] Fa-ﬁap-:-rre
wikdo, cabendn ag HOGPEDD observor 0 mecessidade de VISTOS 8 PHAZGS b MALIDALE anled & apds 3 sus
prerrnandincia fora de Brac, dadas as edpindas das autondades arpgentings e Umugualas; parm DRsieirns menones i
18 [desoito} anos, oy mesmos dacamentos Jociades para adultos, devendo ser apresentodor tarnbdm o8
documentos de dentificacio dos pais per comprovagie ds (ikegSe, baid como, B0 cise do apeseitacio oe
peBsAROrie HOn METres, devard ser tambem spresentads o AG pu a Certil@n de Mascimento dos merores, &,
muRinckl estiversm waiarmio desscoenpanhadas de um dos pal o amampanhado de ferceires maloes 8 capanes,
desighaday pelod peribines, devedn ser abedetidas oot of FEQUETISS constantes fa resalicia n, 131, de mak da
HHE ca Cowiedt Naclond de huistiga, ou apresesiar aurerizacio pdical, nae sendo aceitas apenas Derticdes de
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Hascimenty; pars edrangeires meddening no Brasil, Canema oe ldentidsde RME orging valida @ passsorie vabdp,
cabenuo a0 HOSFERE absewar A necessidade de WVISTOS e PRAICS DE WALMADE antes = apds A sua permaiiocs
fora do Brasi, dxlas o= ewighncios das sstordodes argenting & wugraias o, pars eshrangelos nlo reddantes no
Bragll, Fassaporie wilide & cartio de enfrada no Brasil (furistal, cebendi ao Hospede ofmerar o recessidane de
WIETOS & PRASDE OF WaLRDADE antes @ apds a st pevmandncla fora da Deasd, dadas as edpindies das autoridades
argentings @ ureglai as, devendo oo absendsdo a clisula 13,33

1321, 84 autoridades Srgentmas IMPEDEM o ingresso de Hrasileirs com DOOUBAENTOLS OE IDERTIDADE 08
belestS OF 10 AR TF LS00 00 CILE ESTERAR FRd RS CONMCDES na Afgentina.

13.7.2, A Armanora recianerda {2, no memesio do embargue, o passapar e 1enha validace minma de 7 [s2ie)
meaet webes fo g gapiracko o s wilide, pelo mencd, o o3 3 |irds] resds seguinded & dale de portids S0 dibme
pais a sor visiado. Wos rasos de dupla cidadania, & secestiria o passeposte brasbeim pura enbrada e wabda ro Brasi
Ressaltamos que as exipfnclas refativas 3 documentaglo gara wagem s$o das sutoridades de cada pals, en especial
5 Argenting € rugusd @ o ambargus do peassaprire em desabedifncia a ossas regras Imglica o risco de datengio ¢
repairiagdo nacpales patsas, detangio oo cnueeirn, shém da posades penaiidaes

122 3 Wes Cuzeod #ermprondic para peles inegrames do MERDDSLA, 0f documepios dos Hospedos sorio
ratilos no smibargus parg faciMar ox trdmies de migragso ros portos. Eles serfio devolvickos aries do
desembariue, Assmm, recomenda-so o ambagus oo des decpmntos & identidade orignals wibkdes om terrttrio
astrangein, para ewventual necesddade de dbileacho em tepriidile eatrangsirn, por ofadiBn dat escalas
ecpacalimante pana us de cartbas oe crédin

133 Pars CIUREiros ETiemnsclonals com cuiros destions, os documanins exiglos pars o embargue 930; pars
braelleiies aduites, Passaporte wilido pare todos s palses am cufos portas o navia frer ascala, cabends an HOSPEDE
choservar a mecessidace de VISHIS p PHASCS DE VALIDADE anfes @ apds @ H@ permanencia fora oo prash,
aspadabmente aedes decormentes dn Tratado de Schergen, dewendo ser obscrvedo & oidussls 15,303 pare
hrasilelrps manoness de 18 [deroito) ancs, 05 mesmos dotumantos [ citados para adultas, devande ser spresentados
tambibm ap decurrentos de dentificaco doc pais pars oorprovaplo dao filagBo, bom om0, no @ss de
apreseniacta de passaports dos menares, devard ser tambdm aprosentado o RE ou a Certid3e de Naicimants dod
miEnGes & quando estheanem viajando desscomipannados de wn dos pals ou acompaniacos de teroelros makes s
c2naes, designadal pelos gerdtoned, devem ser ohedoricdes todos o requisios constartes na resalugion. 137, de
mao e A1 do Conseie Metoea! oe lustka, U apresentar autorzagdo judcial mE0 sendo aCefo apenss
Coiticdes de Masdmento] para estrangelros residentes no sl Carfeiro de bdentidede AME origined wilice &
passaports wiids, abandn 2a HISFERE chservar 2 noressidade de VSTOS = FLATOS DF VALIDADE dntes & apdy @
a3 permanincia fora oo Brasll, especialmenie acuales decomentes do Tratads de Schergen, devendo er
atservadi g cdasuld 13.3.3; 2, pare esteangernos rao resldentes no Basl, Passaporte valkdo & Cantdo de endrads no
Baasil {oirista), cabenda ao Héspede abdzrvar 8 neoscidade de WISTOS e PRAZDE DE WALTDATE antes & apds 35U
perrnangniiz fora do Srasil, espectalments aqusles dacormentes oo tratado de Schengen, devenda ser abianada 2
cHusule 13.4.3

L33 1 A Armadora recomenda que, i mamento o embasgue, o passaporte terba valdede miima de 7 [3ete)
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metes Aerles die s expiracio o seke wlldn, pelo menns, para o 3 Jivds) meses seguintes 5 data de partids de Oltme :;':,
patis e visbado, Mes casas de dupla eldadania, & recessding o passaporte Brasileire para entrada e salda no Brasll, b
1%3.2 dlos crumitos Inferaacionars, 03 passaportes dod Hlspetkes podent s relidos no embangue para fRciltar o E

Lrdmibes de inigracis nos portas. Eles serdo dewofidos antes do desambarquie. Assim, recomanda-g2 paftar cipns
div passiporte, para Eventudl peccestichde o olilicacio emo PerrBGro estrangeiro, por coasido das escalas,
pipoaalmenie para use de cartdes de odditn. Aeria-se sl s8r prabca comum ras sduanas 0a Piviugsl, Espania,
ehirg autras,

13.2.3 Fira ¢ Corqratapts clenie g, indppandeniamenie da naciartidede ou ddadania, o2 bdipades devem ssiar
corn ENETEGS @ permandncis regulanes no paic oo Diobo econdmicn A0 pors de erebarque @ dos poeles mue fagam
parie o Einsrdno oo cruReins carrrataca, coboende a0 hspeds A SUE comprovacdn de acaordo com 3 egitacio oos
destes forks

134 Do acondo fam a sesdacha no 131 e make de 1011 do Conselhs Nackans! de Justica, guando 4 brasieins
menor g 13 [oeacita) ancs residente oo Bradl, stajr para o eaterion, seja g0 MERCCSLA ou omuiros destimos,
soompanhady o apends um oy genimees, seed recessiria apramniagio de aytorizagin gor escrito do outro
genlimr, em duss vias orlginals @ de igual teov, com & asinsturs Gedodments recanhedcda POR AUTEN IO (L)
SEMELHMRNCA, constards prazo de valldsdn & nome do navio, Quands o beasilearn menor de 18 {gerolis] anos
reshienie mo Arasil, walar pers o esterhar, sejg Ao MERCOSLE ou outros destinos, desacampannado de ambol o4
génitires, deswird estor acompannado do brashedno mskor @ capaz, desdo que o maor que o scomganhard sea
arasileirn ou estrangeinge residerre mo Bril, dedgnado pekis genitores, sendo necatsadia 3 spresEntacio de
AU lRa 30 DO ESCTinD, e diss wias orignas ¢ de igual teor, com @ assinatura de ambos os genitores devidamenge
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necanhcida POR AL TENTICIDADE (J SEMES HARCA, camstando prazo de validade e nome do navia, Ka hipdtese de
um divs s c2 faiBCKD, Serd NecPss3nio apracentar no embargise 3 carikiac de Spitp axpedida pelo cartéain. do
Teplstne civil dirs pessoas Sem a4 erpressy auborizacio dos genibores noa bErmos ACIrE O MENIE BgEnas pesdera
embarcar d=racompasnada de dmodas pad, partanio Sabariza g Judacil,

11,5 Fia ¢ Contrataste cionte que a exiphncia 408 dotumentos, autorzigBes, wstes, vacnes. e, 4 felta pelas
putcAidedes competentes, podende safrer altaracties a qusdquar momerts, Poctarts, 8 provid®nels, confismagha
jurks mos ArgEos @ o pore de documentos pessoals edgitos para A visgem, ts coeng dodumento de derfificaglis,
passaperte valdo [cabe ap WASPEDE obserdar praees de walidade antes @ apbs 8 sua permardnci fora do Brasl,
proeciaimente aqueles devedd 44 eiglnd 25 das Suldridades argenlr'as ¢ urigualas o/ou decimentes do Tratado de
Schengeny, vistas conslbnes, autorzagso para menar vigiar desacompanhado doy peb o responsdeel legal,
comprovanied de vacrd, eit 55 g gnics @ eachisivg cheigocBo @os Hispodas, nEo sando imputada & Armedora
efnu Costa Cruziires a respanssbildade poe edenlual bl de pemasho oe @msarmue efod raalizac@n o vizgem om
decorrémcl: da rido observincia a o cliusula. Fara maitees informaciies, coniukte & Embaadas, Corauladas,
Representacties Diplonsiticas e Polida Federal & Armednm e Costa Crugeines nio prestam servies de despactiante.

13£ Fica ciente o Hospedo que peentual embargus realizady sem a documentacks edgida pela Autoridade do pals
e fach parte oo ftnerdng do crueeino ou com documentacie irreguiar, ainds quee liberado por auioridsdes
bramiciras pu do porio de embarges, pade implcar 8 derermenagdo de dessmbarque ant@cipad oo Hismde &
prssivel ptradic®o do paks, me s guie o Hispede decida ficar a bardo e niio desembaocar ro pais & Costo mde tam
cruakjuer ingarkncta sohre eoia decislo o ndo podar sar responsabilizada

4. 0% Hospedes deverBo portar-se de forma 2 ndo comprEmeter 2 wegwranga, & tranpulidade v o wsufrute do
orureira pelos deinas Hispedes e dewer3e seguir 8s regras de prudénds o ligéncl cosumeins, todas as
Instnigdes dades oela demadore e o8 regulamentos e dispogiiDes admintsiratias ou legslaivas relaconadas 4
viapemm.

341 € peodbickn #0 Hospeie trager 8 Bordg do nadin bers, anemals o, srmas, mimicPes, explasivos, substindas
inflamdveis, bfsicos od peripnsol sem 0 cordenimarlo por ewciba da srmodara. Também & protbide ao hbspada
levar a bords & [ ou utilizar apamelhes eléifiocad fd cabsess, & Lhdlo de axenplks, mes s Bmitado o ferrns,
amlecedores oo dgue, chalioras, foplies elétricos, secadores de cabelo, foples. O HiSpede esTa Cenie Qe deue
varifivar 3 liska atualimda de vers prolbides ne e W CosIaerueTns T,

4.2 O Hdspede respondera por todos os danos quo causar § Armadora em virlde do descumponanta das
phrigaciey agsurmbdas ating, respondendd, #nda, pelos denas Causados 30 nasio, sua mobila @ egqulpamantas,
o temdd mn aos demai Hispedes o eroeos, dém de mukas, penstidades = despesas sofriclas pefa Armadora ém
decorréng e abos praticados peks Hicpade, aplicsdas paias sutoridades pornsdnias, aduarerss, snlEres ou
ITET 2 T T | 18

1,3 O Passageiro dewerd particpar o atiidsdes (Instructes 3os passapeines) € emerckios de emengdnea qua o
Crgarszador realizand o borde do navie, Em c2so de descumgriments d2sa abvigagho, o Capitho, temar quslquer
provddancEs, incluindo o despmbangue do pasapgein,

14.4 O Contralane & 03 Hdspedes reconhecem a compleddeds G um queerd maiiling, confoame definida na
tldwsula 10 detas Condyfes Gerls contrato, bem comes guonto & diferengas cullurzis € religiosas exstonbes onkne
at demals Hispedas & tripulantes, levando-we em conta que & um serego diferenciads o nio ecsencial. Deckaram,
dnda, estar gientes, ankes da coenea, a0erca da propostz e da programardo do creaein adguinde conforme cua
despnadan, & exemphn dos Cruoednos Temdtlons Finess, Bem Estar, Corpann)d et mantlestando sud contrdincia
com 4 presentc cdusula e demais dispasighies desse contratoe A tripulagio @ composta com orgem de diversas
iecionabidades, costumes & rehgloes, que davem ser racpaitados, €, Sanie de quelquer divida ou dificiidade de
enbandimenin, procune, 8m seis urdiores, 3 ibendilcegso da benelra brasiera ou ponuguesa. Sempre haverd por
perio tripuanis com @ bandeirs braslems oo porluguesa nos cruzeinos nodorais. Hos cressnos sternacionais,
basta dingr-se ao setor de atendmenta para gealquer estlaraciments, padida ou diida na Ungua Poruguacsa

14.5 Mda serd tobrado quatper dessespeilo a cutrns passagesncs U Trpulantes, especiamente o resuflar em
vialbnca ffsica ou mocsl, estands supEin s determinaghes da CAPITAD previstas na cldusula 15.2 do presente
instramrsntn,

15 A4 partes dectram esturem chentes de gue, de acorda com o Chdlgn Ol Bracileirs, Wl no 9537057, & Lels
mmlmnadomis di Navegacio, ¢ o Comandente do navo @ aulocdade suprems 8 bovda, devendo ser sepuidas sisss
decedes ¢ dolerminoges, princpelments com relag®o 45 questBes de scgwranga do ravie, dos Héspedes, da
tripidacin e de tarcainos.

15,1 ¢ Comandante da nauip tem phesa liberdede para, em caco da astrema necessidade, prossesuin viagem sam
pilota, rebocar & ajudar autres navios BM queisguer cirpunstdacias, desvar-se da mota provista, Geer cscal em
rualquar portn [esteia ele na rofa do navio oo ndo) & ransferir os hdspedes o suas bagagens a outro navin pama
[rOSSREUN COOM A Vel@ek
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15,2 0 Hispede esta sueitn aos poderes dsdpfrares do comandante e fwds o que se referir & Sepurana do
nad, 0L (ACiA@Enas & tioulanies [seja tisice ou maval) @ da navegacsn, Bmoparicufdn, O Pausageso deed cumgii
tedas a5 irsbrucfes = omders recebidas @ bordo neste sentido, ndendd equedas mehcionadas ds ralnuches &
waatcicicd de amengfingla rfevsdos no ddusula 19.3 do presents instrerento. e, @ oritério do comandante, um
Heyipmge ndn esthver ern condigles de weguir viagem cu constingr rsoe & segURnCE, & ssode ou @ coumidade do
ravia, da tpulsEo ou dos outros Hespedis, oo caso dua conduta possa comprometsr & usulTulo do oneelr pelos
oudros Hospedes, o comandanie terd o direita, condorm® o ciasoe o de fepd 0 embargus desse Hospede; O] o
desernbancar o Hospede em um porto intermedidnn; of de impedir gue o Hospede desga 8 erra em um porio
witermnediang; d) da impedi gue o Hospede tenba acesso 3 detenimadas dreEs 4o navio, ou participe de
geberminadas atividsdes a bordo. Providéncias semethantes podem ser lomadas de forma indspendente, ro
cHprcicie s pothires imestides por e ou por contrate, polas companhizs pdreas au por ouToE prestadores. de
SOPRLEE O, B TE LG A ek, 3 ATMACOTES A0 FESUM E FErERImE sesponss B bda de

15.3 A Arriadora e o Comandante do ravio [er80 o direito de executar guakjuer ordem ou disedva emaneda pelos
gonverTics @ sitoridades de guakquer pas ou pessais que Ghuom cu declaram agir em rore U com O censeRtimero
dasses governus au autoridedes, ou qualguer outra pessoa que, nos termas do segure de figecs 0 guind 9o fasin,
1erina o dreito de eriite @552 Sedens ov direthias, Todas as aches ol omisstes da Armaosra ow do Comandante ra
spcucEe ou oome cesultadio de bals oordens oo deetivss il comStitello reden plernento contadus. D
decerbarque do hiéspodes @ bagagens em oumnprimenta &= referdas ordens oo diretwas &some a drmadara de
aurpuer redponsanilidace pela nfemiesda da viapem ou poko repamiamants dos Hibcpe s,

16 0 ARDADORS paderd dspordifizar dguimas cabines garantidas dursi= 0 anp 8 seu exdusiv oritbrio Nas
fEsRnvas e calvines garantidas, o5 Hospades pagando por uma ahine em determimarda cabegoria de cabime [inlerms,
eupernd, exlerra com varands), mas ndo serd permitida @ escalha da cabdre, ou seja, do nimero da cabinsg, do tipo
de il da cabing (ox, camé de casal, cama de softsing), & do tpofmracienstca da cabine jcakine adaptads 3
e nessided s especials, sogle, tipe de vista - vide clawdla 16 2], podenca ser acormcdados em categories superiores
samande 3@ howwer daponibilidads peca Tanla, restando &) acomadacks sob o critémo dmco o enchsha da
Arenadora, B acoimddscio am cabing de falegoria au plano supeior ndo di &0 hepede o Feeito de gsafroir os
sarvigios & beneficins inerenles 3 et categrdia o Plano suDeniod, & Salpne sard doagnads sleaToriainents pof mao
de sitpma cietranioo a partic de 20 {vinke) dias antes da data S0 embargss, ndc senoo pousivel 2lleracha apds &
desigragiin, Caso haja acomndagio em cabine SAMSARA, os Hospedes adquirente=s da «bine garantida rdo térdc
cein aos servios usualmane oferecidos squeles Hospedes ogue sdoeirsm cablnes nessa categonie. Ba
morirmegio de reserad, spareced 3 sigda GO0 no lugar G0 ndmenD e cabing

161 A% reservas em cabine garantida ndo possiniitarn a pscntha de cabne. Recoeneoclamas gue o8 hdspedes cam
mopessitades psppcias optem por um plano e tarda que possiiiie a escolba die cabing, 3 mo de oviter 0 riscp de
que sejam actmadsdos em cabines ndo adapladas,

16.2 b cabines 485 odiginalmente duplas com diferentes configuragfies, podendo Ter leios bainos (duas camas de
saltorg corershaess U ndo em cama do casal ou ueas cama de saftaing = um sofd camal oo um lete bao = um
leitn afio fipe beliche), podento dlgumas delas semm fransfosmadas em cabines trighs ou quednaplas, com o
aciéscima oe leitos altns |bpo beliche)

1 3 2= cabines adaptadas para deficentas #xloos =io duplas, o sendn posivel ansormi-hs em @hines mplksa
euddrugas devicks a oea dicpocioBo. Mem tnoas &5 cabines adaptaday para geficeries fidoes postibiitam escolha do
tipo de dello jex. cama de casal, cama de solipiro) devido o sua disposicdo, devendo o hdspede. consultar
previamente a dispoucSo da cabine & sercontratada v cliisula 16.5)

164 Agumas cabared ermocategoria extomas ol supariorcs podem ter 3 wiska obstrufds, devendn o hidspode
consattar prestaments a disposicio da cabine a seroontratada [v. ChlusuE 16.5)

155 Para mais Wformagles sobro o5 carectodsticas & resiriclies de@ cads  cabine, acesse o site
et e TACTIRSCH, Cn ancle estd dsponibilizaca o maps de todes o8 R da Armdors camoas coracheristicas
de cada cabme.

17, Boam gientes o Coniratante e o5 Haspedes acerca de “Limite da Segurarga™ da embargacss, qui consisie na
quaridede misime de pessoas g poden embaccar independente de dede B no ndmens mdaime de teceros o
quertos e cue poder fes admitidos na navia. Cuando @ atirgida o nimers madmes de lerceeod o quartas leitos,
dla gue nE3 tenbhia sloo abngida quantidsde masdma de pessoas que podem embarcar, ndo & permitda a
soemdardo de uma teneirn o0 Guarts pessop nas cabence deglag 8 reservedps oo oinds dispondegis Tel
pesskilldade, mosmne gus & cabine gossibilile 8 acomodacEs de mais Hispetdes dewido 3 configuraco. deven ser
werificach pmto g0 agsnte de viagens, na omsso d resend.

121 Em caso de necessidade, podera g Armadora determingt 208 hispedes acomodagbes diversss daquels
Iriciaimente contratadas, desde que na mesma CatREOTE OU BM CIEEEAIE SUPErion sBM Qe 05 MEEMDSs possam
requerer qualduer desconie o abstimento de (oo, Caso hala scomodspsn em cabne SAMSARA, o Fispedes n2o
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e r3o direikn 305 sericas usgaimante oferecidod doueles Hospedes gue sdoguirem (abines nessa @iegona. Podén &
drmadora dspor o5 Hispedes cabines com adaptagies pera ponadores dé necessdates especlEs, |3 que taks
cabarss 130 5 [HTHEm a e50e uss BEriusho,

18, O Hspode esth chenie que deve seeificr a4 Arsdkaglies, restriples, forma o ocal de entrega no porto reltivos &
bagagens nis informastias tiels deponibillzadas no site

10,1 Haverda contaibda cufo mantaste sela suparkor 3 USD L 30000 [um il o dusenbog dokires nome-americenos)
para cada bagagern, cabiera ac Baspede dprasentar relaglio de conteddo, com protecol,

182, Todos os valares em moeds retional oo otemacional, cheques, caribes de oedito, cartdes de débita,
documentos pesseals, |d@s, religing, madicamentos, parfumes, dparelfod fougrificos, eletrfeecns, ool
artiges delicados, ou qusisgquer oulros objetos considerados vabosos polos Hispedes deverdo ser ewados na
baggagemn e vl pelos prdpcaos Hispedas, For raples de natereza saniciria, niic & permitido o embargue o2
abrmentos ou bebidis nos v,

183 Ok danas o sdrado de Bagsgens, quando acorridas me momento &0 embarguc ou do desembargue, devariz
<ar comurmcades Ims datamente polos Hospades ans responsiveis 4 bardo ow ngs pnios, IETanso-52 3 Compaienis
declaragdo de hagagem danificacafectraviada, niia sonda admitida qualquer reclamacho postesiar. & Armadara nag
fi resporatiirard por everiusts dands ou @eirevecs de bagagens poorndos durarte o "tranlens” [ransparte para g
60 pOrta), Tarepoiies aerecs, Ou quando as Lagageny eswerem em podes dos Tunclenaias dos portas ou mesmas
das aitoridades locais.

14, 480 disponibiizadas 2 bordo cofres oo interir dos cabeies, £98 e poderds sar puardados oheebos
considerads veliosos pelos Hispedas,

19,1 4 Armadona 1o s respansabilica, 9 qualguer forma 2 em nenhuma pdiese, por Snnhiais peroas, erndos,
dancs, furtes cu raghos de guantias em dobeico, cartbes de crédto ou débdo, decsmentas pessoals, parelfos
eleriaicos, ples ou gussguer outros chietos considerados valiases peiod depades quc Tonfem S0 penaoos ngs
Arpas comuns do ravio, Uina WeE que @ssas sHo conslderadas pdbicas; ol mesm no Imeerior da cabine, & menos que
Lenfigm sico peardadas nos cofres irdividuais dsponibilizado: om cada cabine e que tenka avide tomprevaca
wialagka de tals cofres; ou ainds que, mediants mcibo, terham sldo enteaguas para guarda jurto aps oolres g
recapcin da nawlo, quanda disponbess, cujas condigtes de utikza 3o serdo comunicadas aos interassades na acsils
o0 INArEssH RO Navks & pam a5 muas benna sikdo aritido redibo contendo & declaracso do valar do bem

0 O Contratanie declars estar clents que = excursBes <o regidas pelas condicles geals de confratacia do
iAo Wl g & PIeSTS OF FESpeCkvTS Sery s, bem com pela keeelagda nadonal local pestinerte,

0,1 Om precos = lEnsrdrios dos escorsdics pubicados no site wesst costeoneeingcom 1&m o wvalor meramends
inccativa o aESe suptos a sitcracles. Os hordrios @ tinerdrios das excursfles podeiry etar sujeites & altaragiias,
saja e relacin A cerurslAncls edemas [por exemple, condipBas meteoraligicas, preves, farisdos nackmas,
BLras0s (o TArEHTE, S, ou 305 requisitos operacionais dos prestadores de servigos.

20,2 Ax excursfes estiio sueitas & wm nimere mindmo de participapies, Em ciso de encsamento de o excursas
par mislhegd bhenicos ou de forga massor, caso fortudo ou pela ipossiblidade de stinge o roméra minimo de
partigpantes, aArmadara resmbolsarg os Mspades, Ko hd membobso dos valores pagos pelas sxoarshies em case
de desistngia G0 hospede,

203 Salvo disposiclo orn contriiig, as escuisBes 28a rdalizade: por meivs r&o especificamants equipados pan
peseoas com mabiidade redizids. Wo entanta, 3 Armadara, poe sobcikaclio do Haspede pode (aner sugestDes ce
prtursBes adequadas 35 ung necessddades, bs exourslies acessihels tambdm a Hdspedes com dificuldadss motans
by 530 st EFiacis pOr e S bl especial, Portanto, a Armadeea recomenda gue o Bispade, antes de adquinr
o pradubg, nformesse pédn e weaee Costan Lzeirtd oo, pele cL8logo, por tekefane ou 2 Doro se a8 equrshes dz
SHL TDRIESET B0 ACCSEVEs [ara PESSOAS OO netessiraes sipe s,

2004 Erry sl Upos de escursBies, pode haver condiphis, requesitos ¢ regulamentos cspeciais em relogla bs suas
caractaristicas fpor ceempla, ukileagdo de meios de fransporte conduzides palos Hispedas)

05 as exoursles contratadas & honde o pesaresdar gl S9e Wy LoS1ACU pEr0 L oM 30 Dpa0nanE, & JpCE: o8
fula na Engua selecionada asts sujeta @ disponlbiidade v 30 numers minkme de paricipartes & s condinmedo a
kord, Em nenhuma Mipdtese, 3 responsabi®dade oo fymadora para com os hdspedes derd pstendida a Bbos
peterickd fird 3o nanfo, inclusive quanto a eweniuais fechamentes dos Ioals de inberetse tiistico par farga de
feriacios, Eoesns, |netabilidades SoCuss, ST A5 eaCUrsEes Nos palses Bl angenos s%o nonmalmente em lingua ingleza,
itaana g esparholn, O navig ndo ¢ brasileiro,

M6 Ha eseaTha dos planes Comiort a Deluse, o Hispade Sera dreito a desconto gm 096 dnia Saurido Se ressnar
an M S uitE Epcurs B0 A Ba ernbargue; wima w67 3 bordn, poderd reservar um= segunda, una tERTS o Mas
ewcurstes com domorios croscentas e atordo com o ndmero de excursies resenvadas. O descondo serd aplicado
i Eeursio resenads de menor valor, com e s cada ko imerbnn @ nle soore uma passhel combinagho de

411911.
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cruzeiias, ainds que conseculivid. O descondos varlam dependendo do crizelo ecelbida o do nibmers. e
excursies resenvadas, Conforme tabets dsponibilizads no she www Costaczeiro com,

Z1. O Conratands e ps Hospedes flcam cientes 'da que, em dpuss intermadionals, quealsques falos ocorites ras
Cassireis SETa0 Negiches por lels intermassanas, néo sendo penmitidas Almagens ou fofos nesses beais A c3meras de
SEURANGE 0 Alwio prestamts2 Earndd 80 monitoramente dos OGEE em que estAe snkabadas, BT NeRuEnE
hipdtess, was Imagens 3or iy dedsadss acs Héspedos.

22, O biffete Béreo ndd estd indiudda no preqo di darifa marltima @ & wm seniga apciensl, O bthete de pastagem
28TER & & Bxpressse 0o comirato de tramsports akres firmado entre 06 Héspedes & & Empresa de rarsporte adren,
semky rogta pOr normas nternacionats [CorvencEs oe Varsduial & polo Cidign Brasileiro de Aprordutica, A
respoaisablicdade civel e eriminal decorrente do contrato desse Trassparta & Gnica @ exdusiva da companiva sérea,
e respance nos s da leglilagEo em vigor, O atendiments aos Hdepedes pars embargus, despachn de sua
Cusgapet, chupsda @o sey desting, operagdo da deronave € definigdo de assanto 280 de imtera naspansebilidage 43
campanhila adrea, cabendg b o pdnes sempre que possheel, pracurar os Hospedes Ao Ac0ed0 o s escoia,

201 Para paoots bunetics, of Hispsdes doveriin adaquar-ss s disponibilidades de wios nat dacied deteroninadas
NoE S0dns cor &5 ampresas adreas comenizdas, Sem a efethva contratacln divete com a Armadare, a eventual
hixpestlagom & atpes de vaes, bem comao o “ransber” (transporte) acmponio / notel f asfoporto eoverds porconta
dod Hedpedes.

22,1 O Hosperoe dewsrs 3rESETEa 156 N0 22 oo0rnd. 2 [Buas) NoRs entes do haring previso para efibargue om uno
nacingl, @ 3 [1nls] haras antes da P presista para ernBargue sm oo intemaciongl, devenda recondirmar cada
Wiy LM @ Fespectiva companhia adres, com A2 |quaranta e oita) boras @ wtecedBnga §a 2ekde do oo, Mo caso oo
afraen die v, avidentes, penda oo extio de bagagem, Bl praismente astsbeledida que a responsabdidada serd
Gnica e eolusivg 8 compariia aées em guestdo, de atmrdo com as eares Intemadonals @ o Codgn Brasieim de
Aeroriiutica A reallesclo das escalas tonkcas ficand & oritéro do comandante da aeronave. & companhia adnes nio
poviera retardar um var pera aguardar Hospedes retidos par autodidades fiscas oo policies, taricteriando-de o nio
embarque [xr estes, OU Cubvas modhes, comn cancalaments da wiager, dom a apbcacin das respecteas
peralidades pelas pripries companhias séreas. Para woos oon conedo adguingos peo dspste por conta pripiE,
sem i Intermediacio da Armadiora, recomenda e, por sEgurancs, que o Hitpede corditens umm nlervaln minimo de
1 [ris) hioras parn conmSd Ne AL ardatrto, & gt 5 [deoo] a & ises) horas para conexdic em aeropartas
diferentes da mesma regidaddrea,

723 0 transporte e Tagagen serd feiso de atorda cam os criterics da oompanhia afrea Feentuais cushos oriandas
i Excessn o posobagagem serdo de responsabiidade do prdprin Héspede, O frargporte de demas iteny peisaais
dio Hospedn 3o & olietn deste contramn, sondo qua rstes wiajam por conta e nseo dos propaos Hospedes, O sepune
e bapsgeny, quands cantrateds, serd mghia pehs chiusilas de oobertum fadas pelas respectivas emipresas de
Leguro de Viggem Owardo ae tratar de wocs fratados oo “charfers®, o bilhete de pasiagemn serd emitido pels
agitncia; parde, d= ipual farma, carsthui wm contrata direta antre 3 companfia a%es & o Hispade, razdo peh qual
ndg hd diredin 3 canCelaments, endodst gu reembdso pod parte da Armadard, Assir, nos Gasos Ge nBo
apresentacke par embargue, apresentacia cam documentagis incompdetn, abandeno da viggem, o desisiéntia
por quadquer razda, ndo iaverd neahun reembalse U compansagao por parta da Armadors.

134 Em caso de rendncia 5o uso 00 Crmepod e sévan acdkguiicks juniamenee Com o crigein, apiicarsa-d o disposho
i clduniln 117

13, A hospedagam Eerredire (Hobal| nio ecfd inclulda na preqos s tarifa maritima e 6 e sereidn apcional & ey
adquiridn pels héspede dirstamente con o Hotel da sua preferdnda sem gustquer ingerincla ou stermedadio da
Apradera efon Costa Crupeiros

1.3 A Armadora pode ofereper evepiuaiments, 2@ 3 50U crivéno, pacobes gue incluam fospedagen Terrestne, em
hatéle @ seram irdicados por ala, deede qee haja dispanibldade, sendo apanas corfirmads o Hotal disponivel no
ato da ooy destes pacoles, Casn  hispede desaje realizar resans e Botel suneriod 40 indcakn pefa Brmadora,
dervard pagar adicional a ser verificeda o abo da resera, cisae que hala disponibilidade. Sem a et contrstagio
diret om0 Amadar, oevantual "transfor” [transporte terrasde) weroporto £ hatal ) navio, indopen dentemente b
ardam, céerrar§o por comh oo Hispedes

13,1 A hospedagein termstre & a sxpressan o conmsto or hospedagers Armado onire os Hosperes ¢ o Hote,
swnds regdo po carmas dos quas 3 Amnadors ofoy Costa Creires rdo fem gqualguer ingerdncia, A
responsabiidade chel & crirting décorrente do contrata de hospodagem Lerresire & Jrca & xriusivg 1o Homl, que
responde #os larmas ol egislacaa mtarnacionat em weor, O atentimento para check-n & check-cut @ outnos
serdeos svenduabmente olerecicos pela Hobed aos |Héspedes o de iniclm responsabliidade do Hotel,

133 Em casa de rendnciz au pedids e alteracio do Hatal adguidids uintfarmante cam o cngelm, apicar-a-io a4
regras de cancelamento @ pedide de alteracio de roseres estibmecidas peig Hotel, nao hevendo quakguer
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ingerénoia da Armadara, sendo que as regras de cancalaments oo pekda de sReracie estabelesitis pelt Hagal rio

s Corfunid ey oo a3 condigbes de carcelamento dispastas re clausla 13 |cancelame nto g crureing)

234 Em caso de rendnda de pecate que anyoles hospedagers tesrestre deve-so obseraar 0 dsposty N cléusila

1451,

24, s ravdes da Armedess displern de wm pegueno ambuiaidro mdon, com SErWCes moshee; terrerTains,

contarsa com servigos de enfermagem de plantsa. 0 @endiments médico prestado 2 borda compreends spenas

servigs oe cirka médica simphes pars FRMVEGENCLA E URGENTIS, nio disporibilzando o navic Caquipaments ¢
instalagtas de malor complexidade. Em sitacdo de enfermidadi ou acidertes graves, o médics @ bardn, autorzado
pale Comandante, poderd deciolr pako nSa ernbuargue, mnferrpcdo do crupsing, remocBo au resgate da Héspede, Az
despesas da stendimentn médico, consaites, medcamentos ¢ remeclo A30 farem parts das servicos ondratados

S S B fvas 0o Hiss pedie,

241 A responsathudade di Armadova pof mOe oy lestes pessoals dos Hospedes 3@ bordo @ seds Aawas serd

apurada e rogida pelas dispasicles ntermaconals splkdveis, kchinive tomvengies, tretadas & protanies dos qiEis o

Rraadl & oi) venha a ser sgratdre, davanca ser respeitada, ainda, 3 legidagSo atinante § Bedeirs ds embarcagio,

recanfpoando-se o documentod elabaiados prias autoridades a bardo, em especial o Comandante, cu a guem eto

delegar, comd odicias.

25, Para o5 cruselos a seren realizadas na amidrica do Sul, b 2 opelo de adguinc um seguna vagen oo senigas
te assmbinein an vigante sleriado & promonide pels TRAVEL ACE ASSIRTANCE Como s traa de um seguro
CUR ConraLagan € CPOICNAL, casa a Contratanta pera adauiHo, deverd inPorman 280 agenbe de vagens
riiz ata da resarve. O Condratante ¢ oz Hicpeses alvigasiriaments deverdo informarn @ aquisiclofsxdsiéngda
dw sogurn junto & ougrals) segaradarals), Cass o degure seja contrabado em data posterior & da roseega, e
havers pobrmira para Cansdaments di Viagem, sendo wifids aoenas pers a5 oufras cabsmuns @ sevviga
o ESEETRNTEL

25,1 A contratagde oe segurn & opcianal, sendo potsvel a desisbéncis do contrate de segur en abd 07 {sete] dias

cormsdos, Lontados oF drd aquitieas, pan @ dawolscio mtegral do valar pago pele seguro. E proibide comdigionar

desgoive o prego do bem b agquisicla do segun.

262 O contraba ge gaguro & cplebrade detelarniente entre o Hdspeds 2 o companhia 08 sagurcs, © bodas as

obufghCiies & entangus previsios na apilice de segur Sicario, portarin, sochidvwameante a cago do Hispeda

E5.3 Acesse 0 link hiinufsesw. costacripe s com ARCAHE/ Bafore wou godtravelPagesmavel asnx para iomar

cotedmento de todes &5 cobariuras do segure wWiagem e seus fimites, bem com od sarvigos e assEténa

disponbifzades ne produto da TIRAVEL ACF,

I5.4 ATEMCALL O Sogurn Viagem nEo & sepurd shide| Leis alentaments rs cands e oontratuais, ohsenando-se

weun direilos e obrigores, bem como o fmite do capital ssgurado conbratads paracada cobariun

.5 Mo qua di respeito s coberhuras securftdnas, o TRAVEL AZE ASSISTAMCE & ropressntarde e semuros da

SOMP SEGLROG 508, CWP) AR B3R 49300180, &, rasta condign, mera prestadom de cervien dacta fitina,

poderda olertar & pacamamer o SepwED viagem. M que i tespelto a0 senicos e asslsiEnga B0 Wajante previsios

) PrecRItn, a5 resmos 58 prestados exclusvaments pela TRAVEL ACE ASSISTANCE, ONP) 6@ (07,139,058 7000162

la a Cosla Cruzeims & meera substahelecida de representante de seguras, mediante poderes autorgamos pala TRAWEL

FeOE grara pderiar O Sapuro Viegem,

25,6 Central de Aendumento ao Cherbe da SO0F0 SEGURCS; (011] 3156-2530 [Ho Pavlo] 0800 77 19 112 {Gamais

bocafdades]. Ouvidora: (B30 7T 32 S37.

Corsulea, gz, 3 THAVEL ACE AS515TAMCE: 112100 (30K, & wwe travelace cam br,

15,7, A comercialisagts e saguros & fiscalizads peda SUSER, e suseppon be, tel: DE0 021 8484,

16, & demadors reserva 58 0 dreitn de, an sow el i, disponibificar ks agdncias de viagens o poss binkde
de farmarem grupos em condiglias especials, Reseras realizddes nof gheped denaminadas afinidades
ewntialmene FOrrados por aencias 40 Wapens nsb 5evad atumalada com Doiss promoches Blou
descoitas (e Costellun, b, ndo dard direito 2o desconto Premivm de 100 e crueeio futurd = o8
inclucm pacobes o bebides nos plarsss Cornfert Clagss, Cemfart Pramlum 2 Dolue. Mestas reseras, caso o
némpede opte pela inchoSo de pacole de hebidas, 3 salicitagio & inclisdo desard ser feita o data da
resErvE, O O pagansentn da vm adickng,

7. Costa Craciere 5. doravante denaninada também "Costs Crockene™], em qualidade de thulsr dotrataments,

s tpermis oo art. 13 do fegufamenta Europey Gerad sobee Protecdn dos dados pestoald, nb 6782006 {doravante,

“GOPR'}, fomens a5 seguentos Indicagdes &cerch 4o trotamento oS dados pessoals qua o 5r/5m, [doravarde

derurniato] 4 Tanbadom “S000™), na sua qualidase deirteresadogfa, nos comiics,

. a) Fara a cnipe s 00 pacoiE TS,
. il i rmainirha s cruzelros {por e, COMDras resindas);
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clPar asadesirarments no webshe ofcu no splicativo de Costa Cracers, ou nio ato da prognchimenie das

michukid presores no wabsit dae Costa Crockere,
271 Fnalidades ¢ embasamento juridico do tTRtments - A s, entre as dados formecidos pelo Sr/Sre, poterfa
Fraver tambem alguns dados pessosts defirldes pelo Gdga do GOPR tomo “pecfiares”. Os dados
serstaaisd peculiarcs srlio tatedas segunide as firdlidacdes indicadas 2 seEuir & sOmerE com S conserHmanto.

ol Firvalichade redathva s prestagles comiiatuais, Seus dacdos pessoats serdo tiotades Pard pumgicir as

abrigagdes derivazibet do conterta retacionacs § COMEE o padate turktico, para goe Costa Crociere pots
disperEar a presfacsd em maneic kivad, e espedialments par:

[

<]

i

[}
o

o

Gil A conchusdn, gectin e eeuche das felagdes corfratuals pnire 0 55, e Costa Trotiers;

(1] Raspondes 3 weus peitdos » solidiagias:

(A1} A comuricacso de aisas, rifalivas ao pacote turisticn adouinida (por ex., alteragio das
condiples cantratis obo.);

v} & realizagic de atividades funciora 3 tornar 3 Wagem oarfactivel @ garantic elevados padres
de entretanimente 3 &ad dos navias {gor éx, fedtas, gravagies video € faros, atividades Bidcasete ],
Além dissn, em refacin as fosos & &5 gravagies Gdes realradas pelos fotdarafos prosestes & boeda e
nuEsss haviog, & que colabarem para tornar a experidecia do vlagsm inesquachel, resealtamss gqus, taoo
r./5ra. nEa deieje ser ervabidola) nas gravagfes Fotod o ciss nd diss e que suas fofos sefam axpostas
nas meaes o Photoshog, wiol iodecd divigic-sa 3 nossas Lejas de Fbos (Phatrehop), oue, camn  easo,
FEERirarin & sus vondade. A& redrada da foba am que aoareca o 55w paderd ser efebuada somentc apds
2un Fdkcacia,

b| Finallidades fegals, te sadde & pagurenga Seis dodas praseats serio gracessadas @mbdm para

[} Cumpor cbrigagbes legals, regulamentas, normas Meiones o de Comunidede Curapea =
devrcantes de daposicies bpos s por aulorsl sies degimacas legaimente para tal;

I Aweriguar, coa=ros afou defemier um diretho te Costs Crockens am ambdto judic o

diil] Garaetiv ao 5r, /& 503, 8 asaislEncid serildrie necessdris duanks o crueeine,

{15) Pespettar as exigBnclas da associagio CLLA @ LISPHS,

) Fnaidades relacionadas a0 rand de athiiade ¢ asttisices. Seus dados pessoals serdo procasiadis

tambdm para fnalidames reladonadas ou pertinentes & atividade desemeahvds por Costa Crociens € para g
elabiag®o, o loemma andiiing, de ettdtbtivis & pesqulsas de mercads

d} Demajs finafidedes. alam disso, caso o Sr/%ra 0@ morsentimento expiiciio, seus dedos prsaas sarin

Frocessains para as seguintes inslidades

L=

| ——

(1} Frafidases de marketing, 2w mduem:
= a Arhiiclados provocionaks da Dokt Crockede SpA, kel R eebarkar, &' g8 1 apomins

comerdais fcume a Coska Cruzesoe Aglnoa Maritima e Tersma Uda., socedades do prago Canowal
Carporetion & 9LC & pubms), realivadas quer oo madefidades, outormitoss {por e e-mall, bopidus,
aplicktiens e serdagens irdantime s o], aeer sam madekdacas nio automdticas [por e, cameia
aradiciy nal, telefore com operador etc). Matademants, Costa Crodens poderd ulier seu endensg slegrinio,
comunicado oo atoda aguscis 4o pasobs harksticn, para enviar-dhe consnicasfes informatias e promoconais
ligadas a0s seragan i prod yios salopos e alemcidos por Costa Crociere ofoo e An2Ires Comeeria,
mchsive som o sew condsntimenbo, desde qusag 505 130 mManifesie aposkcio & e forma de ubiizagdo:
A socwgsckas oo Grupo Camival sla: Canheal Corparation (CCL|, Camnial FLC (P&O, Conand, Frincess
Aszizl, Casta Croceee 5o (&8I0 v Costs|, Hofand Amenca Line N ¥, socio ganeral e Crudsspovt
Curdcas O [Haldad America Liney Seabosirn] Frincees Cridsa Lines, Lo (Princess, Masia, P& O
Austrika y Cunaed), Seallacationg Cenited J000. Besfnaes in LK)
O3 paroeiras comerciis pertenoem B seguintas categorias mercadoldgicas:

. a]l st dades luristicos,
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L] ) cormpanhias de sviagiodservices de transporte;
L] I::I.iﬁﬂni:l.aﬁﬁ-l wlEdRIT;
- dj cormpantias de seguris
. 0, aipeidacies de gefiniclc de perfd corgamilon, isho 4, andlise desues preferdreias ge

viageim @ pusquisas de marcadn, com o abjeth de meiarar 2 ofgriz de seonicns 8 35 dermacies
COMMErClas apiscentsdas por Costa Croclers, [omamil-a5 Mss Jemamas 30 L infernised, bty
athiad e Do ra aconieeer tambin reedants 8 apresentacio de questionarios de satisfaglo efou
et o uso de cookes de defing 3o de pelil, otifzados durnts a navpgardonos sites Costa,
o {ii.} Finafidades orientadas ao formecimento de sendzos acessdrios, que Induem:
= 2. O cadistro em webshes {por smemplo, Mylosta) e pletaformas degital, com o pijetvo de

permite-lhe o aoesso o ws0 dos servigos farmeidos pantidos no portal = ressrvados aos usadrios
cadasieados, ¢ getantic-ike féras personi kradas (por exmmpho, 0am 3 DHSERE de pacobes wellness,
pazats bebidas, tratamentos wetiess, folos £ presentes grifadas Coste, festas &t

£F.1.1 U trataments oom Finalidades de Marketing (entdo, para stvidades promadonals e de definigdade parlil)

PO GCHTEN SOMEETEE COM O B0 COnSertimerta.

172 Metur=za d comumcaciio 9os dodes ¢ conse quinnias do uma evealusl recusa, A comunicagBo dos dados
pressnn o £ obrigatdaia, [odavn, faltando os dedos solcitedos para as fimatidades corresponceiies a0
pardgratos al ¢ b) Scna, o Serps solitato podad rao ser exeiulado, Lol o parcidmenbe, @ o 55, nan
poChE A LEuTriar cas apoiunidsdes citadas

2721 A COmUmc IS0 O fadE rad sdvigaldmas pairnitied que Costa Crociare methions o5 sandnas oferecidos, oom
o ohjetiee die tornd-kos cada war mais adedquadas 2o iterestes pedsak de saus pesageiros.

27,1 A comdinicagao dos dadas pessoss senshelsfpeciiiares & waluntaria. Todavia, faliando 2se congondimento,
Cocta Crocere pedarks nia ter condicfies de respeiar algumas chrigacies comratuals e gssim garantir-he a
necessara assstencla sanitari,

273 Camegpand do deifinMarios das dadod peadodis - Sel dacod o seflo dfesdicns Seos danas poderio ser
nmunicatos para as finakdades descritas acma, 3 seguindes categorias do suiiies:

- &0 pestoal indemo de Lot Crociere, em quelidade deancarregado g'cu recpanzel polo tratamento;

& - & sociedades perteaceniod ao melmo Grupo Sccketénig da Costa Croders, indiusivo spdadas no asternor;

" Aok barmecedores &lou conotliordirias 9o Dodte Crodiers que, o bartdo dos mwias o brn bord, fornecem
SEOVIGEE NECESRRTES N 0epnTney oo Craeing (por e Sgenies de povme, entnensmmenio 6.,

W - By pessoas, socedades, sasociagiies ou escritirios prodlssionols gue prestern seTeipos o atiidades de

HsElSTArICa & corsuinacia e Tavor o Costa Crociere, com o flia de tutelas W et propro {9ar exemgk,
contadores, sivogados, consukones e matéra nibutana, audaanes, consuttores em opersptes de audnaria
i rspecies ot ];

- - A peasis, socieoBded o AEEnCias que prestaEm Serviis oe marketsng @ sndlise ou athydages de
consuitond em fxeor de Costa Crocharns;
- - & sjeitos cujs facutdade de aoesso a0y weus dadod Seja reponinecida por dsposigles Iegals & narmas

ecundarias ou por dsposkDes iImpestas por autoridaoes legitmadas para tal pela Led, srine a8 QuUes B5
autoaidades dos portos dos lugares de desembanue.
17.2.4 & lista dos sufelios acs quals 530 comanicacios os dados 6 dspen Bllivada pels sociedsce & pode Ser
cansuftata nestes endenecos: privasopEcosta t ow Costa Croclers S.p.8., Piatea Mlocapietra, nod8, 16121 Ganeys,
malla aos cuidacdos do Respontivel pela Protecio dos Dadas
17.9 Tramberdrices dos dados pesaiais ora da UniSio Buropeia - Scus dados pesoos piderBo ser transioides an
Exberiorn, @ pcledades ievcelras sedisdas ou ndo em Paimes gque i pertencesm & Ui ELAOpeia, semare para as
finalidackes i moikcades.

Fag. 17 de 1
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autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

¥4 Emcaso de transterdocla dos dados e Patees alheios 3 UrdSa Eupnpeis, tais Paises garsnteSo um nisal de
profegia adisquadn, sam base am dedsdo scpecifica da Comissbo Furopola o, am alteanatieg, o destinating serd
ohrigac por cantrate 3 protepda dos dackes, com nivel adequado ¢ andiogo 3 tutek prevists pelo GDPRL

I7.4 Canservacio dos dados pedsesis - 02 dagas pessoads 5erio comsenvados por om parfoda ndio suporir agqueie
macessdrio pane conseguin os ablethes pefos guals 1ees dados forwn coletadas @ pastericements rocessidos. O
dados pessoals serdo consersadas par tods a duragdo do contrato que o 51,55, conil @ também par um prazo
SlkEsET:

. i, Cenileg dhos pragos definidos palas mormes em vigor,

¥ il Denira dos pracos sstalelecdas palas rormas, Inchisive secundaniad; que impfem 2 conservacss das
rhackas [por exemplo, dedlaraghes tibutanas);

» iii. Dentro do pram pecessana 3 protapar of chreiod do Hhdar cos dadns, ras hipbteces do eupriias

contridisias refaconddas so fnrnecimerdn da prestacie:
1740 hs fntesfmagens ¢ grinaghes dudinfvideo colatadas em ooadio de feanios @ manilestactes 2 hordo, sordia
tarsérvzdas par um pericde imiads 3 dursdo do cruesino eem seguida abminadas;
Ce fhadis pedsoars colstados @ ratados por finsidades de delinigha de perfi sedio conseradas por um praza
maslmig de der [ 10} anos; cancliddo oste prace, Sorda auTemankcamenhe carcelodas o4 Krmnadas permanenlements
mdnimaos.

2.5 Totdar e responsavels pelo tratamento - Titular do tratamento ¢ Costa Crockere §,p.0, oo sede am Génova,
ttdlia, Pracea Miosapietra 45,

7.6 kespansdved pala Prodecso dos Dadas - £ prachal andrar am contats com & Resncesdual fieda Protedio dos
Dadne nacses encderapos: privacy@eosia it cu Costs Crodere S A, Plagrs Plocapietma, n, #8, 16121 Glnowa, [tdi,

i T Direitos da inreress ado,
£ QLRAJUET MOomenn, nos termas £os ariigad 15 4 14 do GOPR, o 550 tem adireibe, inchise emorelagio 3
atodade o definifio de geris, 23
- &) Ter 208580 54 e dadee péssoais;
. &) Sobcitar a correp B de ses (ados pedsaai;
* ) Revogar, 2 qualguer mofreont, 0 cofisestirnento 4 utizegdo ¢ & dhilgsgdo de seus madog pessaal;
= o} Solicitze o fancelametin de sus dados pessaals;
* 2| Beceber em fommats estruturada, de uso oomum e legvel desde dapositive autamdtico, o dadas
pEiE0EE 08 sus partindncs, bam como trarsmeir sews dadas pessoads & outro tiular do rammondo;
f} Chpoar-52 30 bratamenda dos dacos possnss oo Sua pertindncia, incheshe: cam (inslid e de makeling ou
i findcin e parfi:
. gl Db a fimitacs a0 tratamedto de seeis dadosg pessaais,
- by Apresertar gueics perante autorcdade de controlie;
- i] Peacotsd r o0 pcacin, Caso conera wma walapsa dos daday peisoss;
. il Solciar informagfes & respeita de:
o L fimatidades da tratameri;
il. Catemorias de dados pessoals,
il Dresstiniatdnios. oU CaReonas d8 cdestinatanks aos quai o dackes pessoais feram o sens
sarinicados, pspaciaimente 52 of dados s3o rammilldos a festinatdrios de patkas ereeims oo
o aizasies Inipanaonais, bedn como 3 exsiincla g 3dequadas gararsias,
re. Pramo o Conserva(an oos dados pessaans;
a v Caso 05 dados nie terhar Sdo moletatdos Jnto 3 pess0a inieressaca, todas as infemaghes

disponhess adems de Sua pripem

o 0

ja
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autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

S3AG Sy, poderd, 8 quakuer morment, oRor-ae a0 it das comunicagies reladonada i atiidades de
mareegivg fou delirigio de perfil, dicando em "uractacibe® na fined do e-mad recebido, ouapreserlando
sofcilaiio especifon ans endererod mdicados a soEguir

1790 Srfra, poderd exenoer Bais dicsttos efou ofier mamnoes nformagbes gosrca o ratamerio dos dados
PSRN ETtSanin LT CONTHT Cag o

] - v @-mil v endereco prra oy mst, it U 3 Costa Crockane 5060, Pazza Plocapheta, b 48, 16171

GEneaD, 1B, 305 cuidadng do Raespaicied pala Protedio das Dadox

2B O despamgrinesto, pele coratante ou polss hispedes, de qualquer ddusuls @osse Conlralo adcarretard seu
imediato Lano@EMEnlo, com 3 ComsEquenhe retengio, pofa Armadara, dos valores abd ontdo pages, sem ol
fualmuer resporsanilidade posta ser Impuiada 2 ela, o0 & Coma Crassdros ApBncis MarfTima o Togicrmo Lidla.

F, pow estar chomte & de acardo, o CONTRATANTE s:sina o aresants instrumsenta pertioular de cantrata, com plana o
o0 aderBncia s suas clawsulas, pardgraios, notas ou SsposcDes aqui paciuadas, tem como declara estar cienle g
e arordo opm as informnapdes constandes oos fobetos, Brochures e demais informathos diatibuldas pela drmadoea
20 381 MefGadi Coniumidar, g complementam o prasonte daomenin,

LioGa: _ Data;

o [ S S —
fEsmatura:

—— a2
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or Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.
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COMTRATO DE PRESTACAD DE

SERVICOS DI GERENCIAMENTO ©DE
CAMPANMAS PUBLICITARLAS

Peln préserte ineTumerin particuar, na
methor forma de - eilo, a5 parte:

(A} MIDIA 123 SERVI{OS DE
PUBLICIDADE YIA INTERMET LTDA.
aociedade inscritn no  CRPIMF cssh 0
00008 334/0001-27, com . sede na  Pua
Padre  Jodo Menuel, 07, 573, 40 andas,
ra‘César, Sio Paulo/SP, CEP 0dd11-
0L, neste ato devidaniwnis regprgsentada
nos  fermos de seus sos  constitubivos,
dorawanle dedigrada “Contratada” e

(B} COSTA CROCIERE 5.7 A, com sade na
Plagra Pccapetra, <8, 18121, Gefova,
[talea, meste bt decdamiente representada
nd Bmna de . Scus Slos  CONETEuEvos,
deravante desgaata "Cordrata e

COMSIDERANDD  qic a5  ehividpades  da
Confrataate &80 oporpdes  por  SLE
represenianbe oamercial no Grasl, 8 OE5TA
CRUTEIROS AGENCTA HABTTIMA E TURISKS
LTD#., estabelecida na Avanida Faulista,
A0, o2, andar, CEF 0131 - 100, Baln Wista,
Sha Pauls , CNR mo, 61.450.3930001-59,
neste abo Sevidamante ’Em na
foreia de Seus #os canstEustves, doravants
dasignads "Represestente”

{Contratada o Comtratante cengsminsdas, am
conjurto, “Parkes” £, suladamente, "Pang"),;

CTONSIDERANDD qus

@ Contratoce deossredlveis  uma
mﬂﬁl‘n’l&l e gerendipmentn o=
campanhat pudcithrias anfine (s
“Platafpeeia BinksT) gque, em
Cojuntd com  Civansas L=
maprdalogias dasgnwelvitiac,
A, poia Cartratacs
permitem a criagia @ otimizagio de
camganbas pulbicitrias oniee;, o

a Contracante preterde contratar
Gamics o getencaamenta e
campantas publicitirias parn
iwulgaghn e Gt de tEuderdecs
[u:l ] Coniratacts A Oa | T
Rapresenbanis, meslaibs e
de banners & d& inks parocin@dors
BT ERES Ui Dusta & Ul parte s
dn IbErret {"Ezpacos
Pubdicirics")

{d}

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

SERVICE PROVISION AGREEMENT FOR
MANAGING ADVERTISING CAMPAIGHS

By this private Testhiment and v the bed:
form OF law, Che Parties:

(A} M™IDIA 133 SERVI(OS ©DF
PLUBLICIDADE YIA INTERMET LTDA.
compary enroiled with e CHPMF ander
o=, 00005 A36/0001-22, hoedyuartered af
EBia Padre lodo Manuesl, no, G533, 4™ fioor
Cempueira Cosar, S&o Pawad/SP, Jip Codo
Q11120 Pe=resn ity represenled
QUFELIAAL TH  IER AMclRs o RcArpeEabiss
herginafter referred to as TLongractor™: and

(8]} COSTA CROCIERE S.PUA
nepdquartered &l Pacrs Piocapestra, 8
16123, Genowa, [Raka, heErem duly
iepresented  pursgaet o ks ariicles o
Acarperation, hereinalfter roafercsd fo s
“Client™;

CONS0E RN G shint the Cordracbar's Bet kitias
arp operated by his comiroul sediessncae
in Brazll, COSTY CRUZCIROS  RGENCE
MARITRA E TURSAD LTDA head quairend
ab Avwnids Paulisia, 460, 97 shosd. CEF D131

100, Bela WVista, 530 Pauks, CHP) ro
1450292 Ff  DOO1-59, harain sluly

mepresentad  pursuant to ts arbcles of
menrporation,  nErsinafter referned B @S

*BEprEsernETe

(Coriractor and Chadt (aingly refemed o s
"Paties” and, indnedua®y as "Farty’];

WHETLEAS :

Egntractor has developed ar orldeag
acfunriising T
managernend plal s (tha TBlcks
Platorm®) which, together with
Various e uds ad
methadologes alks developed by
Cararacitor, allow e creaticn and
aptimization ol anlimt adversing
carrd il g and

i

Client weshes o hirg management
EErvices 1o alnaiising cEmpaigns

L)

n order b promdlE  WEDRReE
g By Cliapd and o &S
Enpresarviative, oy bl St ]

sanmery &5 sponsormd  Enks oo
sparth angines and other [ptermel
purtals (*Adveriisog Soece” |

Phgina L de 15
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m‘ﬂ!‘:‘:lh:l:l’.i. ae oo e, oEetrar o
prERnLE fo de Fresrachy de Senvpos
dt  Gareasipmesio oo Campankas
Pulsicitdnes ] “Confratg” ail
“Instrumente®), de acorde com 0% Sed e
wermog & condighes

CLALSULA PRIMEIRA
GBIETO

1.4, Objeto. O objrto do oressnbs Canbrats
Consiste fia prestecic, peia Contratada, de
sivvifos. de pubicidade & propeganda,
Inchiinds & edddatora, gerencamante &
AndSse de ectes  publiotdriag  online
relacionades soa{s) sivicl da Contratants
ofoid - Eul  Rgpresantands, bem o coma @
crganitacio;, conbole,  intermediacdo  «
dEtrisdicda de snunoos  em Egpacos
PubMtithrias, por ire-u da Magaferma Banks
& de sutrad DEcnica: e mebodologiad
desetwalvidas pels Cortrateda [os
* S}

1.2, Ordans d& Servico, & Canfratante
poders, conforme necedohnd,  condmakar
oulnDS SErdipos oferencos peta Conlratala
{os "Seryicos Adiconais”). Para a afakiva
prestacal 908 Servigns  Adcionals  pefa
Conmtratads § Confratante, 8y Partss Severia
redligar § rasgectiva contratagho per Mald da
mubjnatrs  de b documents  BSCribc,
comenda B deswcrigio dos  Erabadhos
propostos pardé evecuchn, o hahardriod
pstimados, =5 datas propostas pars entregi,
& outras  informacdies  necessdnas o
raopveimente reoemendasan (s “Digains
ie Sarvice ], sendo que todes

ali degcritas estards submetedss sos barmos
prevebos nesta Trsirumenrto

1.3, Obrigagples da Contratante. Pars o
conséouckd do obists dects Comrats, @
Coptratarta foempzord & Contratada, em
praecs ra2cdvels, Todas as |I"ﬂ-l"|'lm
ddtﬂ m.lduﬁ & a

mmii::ﬁmm

31, Contratecle de Veloublss. Para a
presiacho dos Serveges tesorins na Cilusula

1.1 mzpra, 8 Comdratafa pdard COmerarn
juria & mr::l." [UDODsE - oY,

Publicitérics. mediante plasas gré-
aprowedos pela Conlretanis, podemis aings,
para Ense propisho especdo, regociar @

Contratar com weiDulos, Brn Nome e pr conda
oa  Conmtratamie, o soodo oM o85S

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

The Partigs have decided, n osod fich, 1o
enter inte this Sernure Frovgion Agresment
for Managkig Achveriining Carvnpavgns T
“Agrssment® of “InEtrumant™), pursdant o
the foliowing tormrs and conditions:

SECTION OME
DBJECT

L. 0. Objeet. The sbiect af this Agrasmenk s
Ihe proviscn by Conbrastor of advedising
snd marketing E&bwilag, It tudhing
tenaultng, manpgement ard  anelysis of
onfine advertsing actions relwed (o tha
sitess] of Clierk and | or ds Reprossniative,
&% wEl a3 e organidaten,  demibrad,
Inbariediakban mnd datribukion ol
pilvertisemants  In Adverbisig Speces,
through the Dimks” Platforrm and  ather
techmicuses ans methodologies developed by
Contrackor (the "Serwce="|.

1.2 Work Ordar, ClEar iy, 88 mecasasy,
hire other secaces offgred by Contrastor
(the “AdQipng Serviges’]. for me effective
prowesions of b  Addifionsd Sernveces by
Comgractor o Client, the Farties snall enter
ko the correspenithiiig [erm by sighing a
il Socument conkaining the descrimtom
of the proposad work for mglementation,
wakifmabed fees, the  prapeses  dates Tor
dalivary, and pEnar information ecessany or
mmgsonably - advisable (e “Wark Order”),
s &l dhe copidions dessTihed hensin shall
bé suliject bo thee berms of thin Inebmumunt.

1.5, Obligatiens of Client To achirea the
nbject of this Ggreement, Chent 5had provide
Cortrachar, waithin. a faxsonable period af
timee, with all edformaltion, oata, content
and/or materaes e uired

SECTICMN TWDO
MOMNTHLY DISBURSEMENT ON MEDLA

2.1. Contracting Madia. To provds the
services descrbed @ Saclion 1.1 above,
Comracior may punchase Advetiareg 5-|1.||'.u'.-
g onifs S0verTiEng madia, throogn plans
pre-appraved by the Clent, and may aka
rggtiabe and contrac with medis en hebalf

af Cliest for this gpecHic purpose, parsugent | =

' e predaous guadelines sent by Clienk o |

Phging 3 de 18
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onentagies [Hr=ar 2 Ervatas pla
Contratante & Contrataca @ Tercnalizadas
maiiartes envio de o-omail com confirmacks
o racebarents,

1.1. Varba Mensal dec Veiculacho. Os
villirgs inwestidos mesaiments 8 Nk ce
'-' g8 snEnDos BT ESpacos

18 “Vorga  Mersal  di
Wj deveric ser suportados pela
Cortratanbes & serio pogon, & cribbio cas

(1] dirctamente peln Representsnie,
por ponka ¢ orden ds Conbratants
a6 velculos corratados; ou

(i} por meic ds  Conimammds, g
efetuard a4 Cquidagdo fnanceirs
JUNTD @0 Wil nedka hipobese,
o8 veRores investdos. 8 tRulo de
Viarha Monssl de VeloulsgBo sersn
faturadas pelos veloulos &m nome
da Contratargs o
Bepresentanie = »08 culdados da
Caontratade, duverdo a Corfratada
feturar A Cosratamte ou @
Rapresancarie, a  eftécie da
Conktratarie, o vakor botal da Verlia
Mangal d¢ Weipsagho I"!ﬂ'l!ﬂ'ﬂ-ﬁ
Incluirndo, coaso  aplicivel,
descontc padrac  indicade 1:-:1-:'
visEulg @ s FeRnaEtiva Fatlira,
gm conformidads com as prddicas
O MBnChdD

2.2.1. & Controlaca  nda  efelusrd o
pagamsEnta A memsguer veicalos de midia,
conformes provisto na Clavsuks 202,01} 2upra,
eI 0 VIR FRCRDIMENTD 000 Mespedtivoc
valores ds Contratants  mlée aus
Represontanda, tamooucn Serd Challmente
Fespaativel P problemss que
grgnbialments cocoeram  desse  fafo
inclunde, SBmM  Ienifacal, & S0
suspermio dé camparhas de Eedig = Cwja
rmponastilideds  sera Er clusws dn
Contratabs, gue deesss arcar, inciiglyo,
COm dissSgeEr fMallas gu JUnoe
EvEnbusiments ncierkes

No Esa de ocomissonaments da
-I:nrm:nd-l por parte o&  viEio@o  de
esdmuenicacds [os "¥oicdos Comessionados”).
A Verba feE  Voculacky  devida pela
Contrathnbe asd Veiculzs Comigthanasss |3
inchiird &8 walores oo comisslo  fa
Cantratada, Pam issuncho ce divicas, o
gesde  J4 acertado que oS valores oo
cofmewiaks  reombkdos  pola Comraiada dre
Velolios Comissicrades nda serdo incuidas
ny bBase de ciicuio o romoneracBo oo

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

Cortractor and loermaliced by emall veth
notice &F redest

1.2, Monthly Disbursement on Madia,
The amdunls monthly invested &5 #d
proacoast  on  Adverseny  Spaces. [Lhe
“Manthiy Dsbursement on Media®) shas be
Bome by Clent and w8 e pad al the
dimcretion of Uhe Paris:

(1} dirgcrly Dy Repressnistive for 1o
Afrcunt and oroer of Chent 1o tha
nired madia; ar

§i}  through the Contractor, wiksth wil
make pAYmRMmE 1o fhe meda, in
Lhis cass, the ameurils ifvesiad as
Manrdhly Distwrsement or Media
will ba hillsd By the meda s
rame  of  Cisnl  gadfor L]
Rapredentatye for the aiterton of
Comdraciar, Contracter ahall phan
Bl Clani ar @5 Representatong, &
the digcration of the Chent, WwED
the tobtal sSrpardives o tha
Moty Amesird on Ml
resgetigted, melidag, IF Appdeabie,
the standand dsoourd scacats by
the media  In their  respechive
WninE in sconrdsnce miEh  phe
praciice of the manal

L.X1l. Comrector shall nob make  #ény
paymeal to . any media, as provided for m
Seftion 2.2, (1) sbove, without the pnor
recespt of the respechae srigiants from Client
andfor s Rapreserkative, nor o owill # hé
l=gally liake lor problems thab may newst
fram s fact, intludmg. Dot not Imited to
deleps inn e pradection of materal por
ruspersion of madia campaigns - wWhase
responsibikty Wl be exclusive © Client,
which ghall shie bear whichever penafies o
inferests on Arréars Chal may apply

3.3, In the case of cormisscess  of
Canmraipr Dy the communitation media (-
“phedin on Commissons™), the amounts on
Media die by Chent o the Hedin on
Commiszion skl inCude e
EEenmitsinn Smouiils ar Coniracor. Por saee
of clarificatior, it is heraby agreed that he
Commmiss N amauriE reoeived by Contracior
from Media dn Coffrmissicd e meal el uced
m the ralculation hasls of the compersalion
0 Cosbraclor pgursuar Lo Secton Thres
falo et

Faging 3 = 18 Ii”
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Contratsds, previzts na Cllusula Teromiro
abaénio.

CLAUSULA TERCEIRA
PRECO E PORMA DE PADAMENTO

3.1. Remumarscdo, Psa prestagio dos
Sarvipos, & Contratante nagard 4 Contratads
uma PEmGneracko mensal  calculacs
confiorme a5 cong ies comercial depastas
i Anaaa |,

2.2, Farma de Pagamenta. PFara s
cobranca da remunedaces mencionada ra
Ciusila 3.1 supra, & Contratads
arcaminhard & Contratante as respectivas
Notas Fischis de Servcos com antecoddnoa
mEnimE de 15 (suirce] ces A data oo
pagamaente Axada ne Aneso L

ALY Op p&gamentics & Conktretacs
pomente serds  cfctundos medants
apresentacio da rospoctiva notd Feeal de
SErvigos, =ob pena do proeTogaclo oo
vEfGmEnts &b pagamimio propanciongl acs
chas de straso da apresentacio da nots Sscal
sem & inciddncla ou aplicacio de quedsquer
rmulEas; oS, correcAn  monetdrid 8o
panal Sobre oowvalar apontado ma Moka
Fiscal emitidan  pein  Contratada,  Pavera
retenclo, pea Contrafante, 905 PESpRCEvOS
mposhos cabives, & derem fecolicos na
farma legal.

A3 Abresos. Com exceclo oo disposte o
ity 3001 sugfica, bods = qudlguer strasd da
Contratante no  pagsmentd  dod  WaGres
esipulados nesta Clhusuls Terceira
acarmetard A iRciderda de iulls 8 7% |aei
por cenka) e jures ce L% (U por Cembe) Ao
miiE sobne 0 valor =m araso st 8 dats oo
sfetiv pagamants

3.4, Verba Manzal de Velculagia. O
valones  contemplados  aesta Cliesuia
Terceira ndo induer: o vakor 8 Verba Manaal
e VeiculscBo tratede ne Clausuls Segunda,
& qual  devsrd  ser suponada  pels
Comiradards, fos fermos da Cldoada 2.2
dests Instrumenta.

1.5, Hos  chscs M QuE &

preves Haroranos Minimos oo
Fag Fade (aoalireme definicia no Ahawo 1],
e vaments Lais walures i
IERELAIOs EorE NS § o ahds 10
[do2e) mses, contados & Dartie 0o imeca da
wvegdncis deste Contrato, do acordg com o
DEP-MPGY [Indice Serml de Preges o
Mereado de Fondscso Gepoln Vangosh o
outro quée vier @ substitul o, Incapendentc
de prévio & EKAresso boordo entre §s Partes

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

SECTION THREE
PRICE AND PAYMENT MODALITY

3.1. Compensation. For the prowson of
the Services, Cliant shal pay L6 Coslractor a
manthly compenssbon  cokculsted i
Spoordance Wl The Erads condibions  sed
ferth In Areschicent |

A3 Payment Modality, For the collestion
of the compensation menboned & Sacrian
1.1 aboee, Contractor will submit 52 Clinne s
EEFrRIE Frvoioml ot et fifkean 15 [Ffeen)

days Defars a Dayment dafs perpwvided
Artachiment 1

3,51, Payments to the Contractar wll anly
b MiddE 0N prescriation of the reepechve
SRR iaEoe, under penally of exiendon af
the payment dus propomional o e days of
late preseniation of the mvsce without the
incidorce or spplication af ary  fines,
interesy, monegary oorrotion and f or
peEnalties. Regaroes] e samodin P Carail in
thie Inwaice issued by the Cortractor shall be
grititied to withhoid the espedinve appicaiie
taxes m be colleched in Bhe legal Forms,

3.3 Delay, Excupt po provided s Sechon
1.2.1 aboed, any deimy by Client m fee
payment of fha amoumts set forth in this
Sesction Three shell evtal the appscation of 8
7% fir {hao perpent) plus imeresis o 19
{ore percand) par monit on tee amount n
arrears il i date of its sOusl pepment

3.4. Manthly Dmburssment o Media,
The amaunts censderpd in Ehisl  Sootion
Thies o nof include e moshly
dshurssmant an Madin dealt wih o SEiion
Two, which shall B8 Dome Dy Ohsatb in
accordance . with  Seftum 1.7 of i
[restrumsRnt,

2.5 Repdjustment In cases where fhe
Compansation prowktes for Mirimum Faes or
& Fixed Fee (as definsd in Atlachment 1),
pnly such amoumts will e automatically
il sl wreney 17 Phaslosl o meeibhe from {he
commEncement  af Bus  AgfRpemant m
pcoordance with tha (6P My FSV M Tdhce
Geral de Pregos e Marcad da Fumdapho
Gafdnn Varpesth ar sther that may replace
it, regardiese of pripe ard axpresl Sgraemment

raging & de 18 ,:]I‘,..
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HonorAnDs Merdas vansveis nbo  Ssris
R gy,

ULA QUARTA
ER

4.1. Vighncia. O presentn Confrats vigorara
peio perindo de [24] (wrihe o guato] meses,
& corfar 0& data de sua asunaturm, rennuacs
Stomaticaments cor Wl pEioda.

4.2, Tarmine do Contrate gam oulia. S
Pictes  podearlo reslie praRaTl
Instrimenta, atraves de aviss privia poe
estrdn & Parte conliiiia cuivi, e minima, 10
iiringa] dias & antecedéncia, observadas as
eegunlas condiches

(1 resilighs nos primeires 3 (irés)
mekes d# vighncia do Conbrato,
Cagp a Conratanta daciln encerrar
A preserde relag st contrabusd nos ¥
[trks) primeiras mekes de veglings
desbe Corlrado (o " Prago Minkme™)
B Contratanie Hicsd obngada a
pagar & Contfatada mul
contratual o valps ghrmaspordents
30 festant= ool Hondednees
Minimos devi o [ownfeama
definicho no Anexn 1) #é gue saia
shingida o Prazo Mefimns;

(i) reslbichs depois dos primairos 3

mnﬂ da ¥ighnaa do

» Apis o decurss dia Prars

Mlindmo, & recdicdo por gualguer

umay das Partes nbo im@lcars ro

pagEMENG S0 qualguer mala oo

m:n desde qui sia feita

por esErtn @ chodrvado o avisa

privio & Porte contride com
(trinta) d-as de sntecedénca.

4.3. Término do Contrate com culpa.
w umE gas Farns poderd;, sinda,

o presere Cankrata,
Irn-ld-lnwrr-rrh- # amm awied  pelved, AoE
peEquintes Amoteses

(I} i;iracho, peid Faris comirdos, Oe
Eualopar ol paco REELIMICH
néste Irstrumanto, desde gue essa
miracie nia posta SEr Sanads ou,
swtetht ela sariivel, ndflic o sege cm
atd 15 [guinze) dias contados oo
recsbhanenta, pela Parbe sfrabora,
dé nmabificacks esonta da Parns
prEjudicada, Tespondendo, neste
250, & Paae miftdons pegard a
AT [ty miLlts

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

Detwoen thir Parties. Vanable Morthly Fees
will not be ad)sted

SECTION FOUR
TERM AMND TERMINATION

4.1 Term. This Agrésgment shall fomain in
forcy for & period of [24] [hasnty fowr)
months from (= signature dars smd may,
with pLIDmat renswal Tor equs period

4.3. Terminstion of the Agrasment
Withowt Canese. Either Party may [erminas
the present [mstrument, by notice ghwen 1o
the other Party =i least 30 {whirty] days i
pibwanos, subijact 1o bhe Ballieeiig candldiam

i IErFinAGGNn i (B Tisl 3
{thras] months of the bsom of
the Agresment, [0 [he sl
CHent o=cades o Eermimdte this
conlraciual relaticowinp = thae frat
3 (thres} morkhs of the @rmoof
Ehis  Agresment (tha  “Minimum
Tenn™}, Chent chall be obligad to
pary Contractor a contractoal fine in
EhE imenint - Corrpspononeg bo the
rernginder af the Bk P
pavabde (ot defined in AttBChment
Il unél the Mimimum Térs bas
baer reachid;

[H] termination after tha Frst 3
[thres) months of the term af
tha Agreamaent. Liter the course
gl the Miremwm Term, the
perminanon by either Party sill sat
result in the pepermant of ary inge or
odmpersabai, providéd that €1 is
made in wnkirg ang in cempiances
Wil Chie peior nodioe given bo ihs
pthie PFarmy 30 [thity) days In
Advancia

4.5 Tarmination of Agresment wikh
Cammn, Eithet party may alena termunate this
Agrsemant immeniaiely and wmnout proar
mnobce under tha follressg circumstancoe

{I1 breach, by the oiher Pasty o any
phigabesn  mmaumed  hersunder,
provicded That such bBrmach cannok
b rEmegdied or, f remedied, o &
not »o weliFes TR fiMesa) daps Prom
racaiph, by the defaulting Party, of
g wriken relfcstion omo the
camaged PaFey. nemng thi
gafauhieg Pary, in such a Case,
e celawhing Porty will pay tha
AnEearE party a fine corresponding

Paging § de 13 -\__51
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coerespondents 0 I0% (vinke por
CES) pagacd @ parts  mecentbs
muylta  correspondente- @ X%
(it per Lunto), codcuisdas sobre
@ valet squwalents 3 fmedia de
:ﬂ.ilTIl‘ﬂb‘l merdal dos 3 (irés)

S ETHOTES a0
Ii-liruﬂ'tpl fmeErila aperada, Eam
prejulic de s responsabdizar
peElaE pEias & dafcs a goe do

[li} insolvincia, receoerachs  judics
ou extrajuccial o deolaragio de

Talbncia s Parte conkrieia.

4.4, Consliagha findnceira, Mo cass de
ancerTRTantn do Controto por qualquer wea
das hipiioses provistas nesta  Cllusula
Cigarta, &5 Pafes Lambern realizaclio wma
concikscdo fnancoita © O CaEvide SoETD O
combag, da feme o presercsr 08 dielos «
- definidos pesten Contrats afd &
efsirvaCBo 00 8P ENCeTAMEMD,

CLAUSULA QUINTA
PROPRIEDAD T TMTELICTUAL

§.1. Proprsdsde Inbtelectual da
Confratante. Sujein aos  lermos ©
cordliihes @ presente Contrabs, @
Comtratants ¢fou  aun  Repressotante
conteds o Contraleda. som qualquer Snus,
bbergs  limitads, nhs  eccligivg @ RRo
transferival poars wmee, reprodudic @ veigulnr
a5 SUAS Mmarca somante naguile gue ==|a
m MECEsSAC para o cumprimanta

abrigeifey  sxprruws fa prESEnic
Eun.h:tn-. NBo otstante a5 liisncsd  Sgui
concedida, @ Contratarie | efod o Sua

REpresant@ante permanccerd ttuar de sus
marca, ficando a Contratada obrigada & ndo
replizar gualgueEr 800 neansiISerhe Com esta
riilarigade, BlMm oo, sAD  0EEposiee
contratual sepressn am conirknn, a8 Partes

proprstéraay  ge BBUE
respectivas direfo: de proprigdace
irfdictual,

5.2, Proprisdade I[ntelactual da
Copiratsdn. &5 Moy a0 LE @ conoardan
quie § Mataforena Blicks ¢ Fodss a8 tAeiac
metodologlas;, cocsgos & Enguagens  de
progeamacho, EvacCAsdRs . 0w NBo
gdesanvelvidas pala Coviraiads para a
ennssciEln Ao pbieTo o0 presenne Contraro
sio  wm resaksdu e techolpgle = do
corheciments desenwaivedas  pelas e
pertencentes. & - Contratads,  sendn  de
propriedsde  exchiaiva de  Contrefads,
ahservada 3 legslacac aplcdeel,

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

41} 0% |:'|_'|l“:|||_r pereant ],
calocsdated (ot L™ AL
equivalent to ths #warage monthiy
payrmard of the three (3] morns
frior to the breach found, without
prapdics 1o BEing labée far the
kosges And damages it has caused;
and

i) irsnlvandy, judcial or extrajudical
FRLONE MY ar SeiFrshan ot

bamkrupicy by the other Barty

4.4, Financial Concifiation, 1nitne pvent o
termingfion of the Agreement des 1o amy of
e &ante st forth in This Sactoit Four, the
Partins will also hold a fimenoal mConoiation
aitdl peoper rECkoning, In ordeEr Do preserve
the mghie and oblipsiors i ouf in e
AgrepmEnt il the  conglusion ol s
e FRINERGN,

BECTION FIVE
INTELLECTUAL PROPERTY

5.1, Client's Tntellectual  Propsriy,
Subjact o the terme and conditians of this
Adraamant, Charnk and  ar in
Repressrtetive grents b Gonirscor, 8 no
cost, @ limited, non-esclusive,  non
rracslerable licanes 0 uvea, reproduce and
proadeant s Brands only koo the strcky
mecsgsary exterd for The fulllmsnt of The
ohligatiors expressed n fhis - Agreamest
Watwithstandgisg e license granted harain,
Cllet anl ) oF It Representative shall
nesrrain e swner of s brand and Contractar
ihus ooligated Eo nol takeng any  achdn
noanalstert with such title aof owhership
Furthesmore, wnless obhsewice provided for,
the Parties wfl oeEdes Owners of  Cheir
carrespnnaing ntefedual prapsrty Aghrs

5.2 Contractor's Intellectusl Property.
The Parties sccept and agres Lhat e Blins
Flatfairm and all b eEhnies,
methodolpgies, mades ans programeming
lafiguagss, alther advanced or b,
devaloped by Contracted in arder to achieve
the ppect of ths Sgréement, & 4 result of
the tochnclogy v expertise developed by
anyd Balassing 00 the Contracior, Deing the
Exdumve progerty of the Conbractor subject

b mppicable law,

Faiiging 6 de 15
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5.3. Responsabilidads, Cods Pacte dowerd
respongabillesr-se, cerante a Parte contrina
& levceirps, pEi sutind, onginalidads =
iogalidads de guasiquer materal oy conteddo
que  dmpanibifize, para  poblicecls  nos
veifulkis, gamandinds & n3o wiolagls oe
quaisguer bees, decootos,  regulamentos,
FarmiEs de aulsiFeulsmertacho pueblciting
e/py direitas de propriedads Ebeleciual de
Lleroeima, Inciuindo, mas nEs e Enitanda a
fereikns sborals,  marcas,  pestes
segredos de megacios ¢ direitos de wmagem,

CLAUSULA SEXTA
CONFIDENCIALIDADE

8.1, Para B exscugia deste CoMesto, as
Partes @ & Meprasoiianis  antregorfiec o
receberda, wma da outra, BmM Qualguer
larmato, Iformaiies de CArdter
esintoments canfidencial & de proprisdacs:
exclugha da gutrs Parle ¢ da Bafiresantante,
gue digsen respeidto 8 seus  nispheios,
estratégiay COFIErTeals, produbos,
techolngias, meeado, Ativad, funciondnes.
redyltades, dedts s=sounados & uma
determineda parts cu seus adminixmadanes,
St Fimeionanc, eonirabadion,
matrizes, subsididras, afibsdas, pasceinos,
clienkes,  psofrkos & ouirss  enbdades
rolstionadag, smtre cutsas (a8 "Infermaddes
Configenoam”™). At Partes ¢ & Repressntante
abrigam-s¢ por i, seus  empregados,
0 propasios, & mBsker &
Confdarciais &0 abshiulo
mgio, a sl as divalgar, sob
qualquer farma, ou deias fazer gualquer uso
comenzial, $8m & cOnSENETG D privia & por
#cCrity da Paste conlrdmia ou o da
e ESE AT

6.1, & Partes @& Representsste concordam
gue ndo uidpario, de mansirs direts oo
idiruts, &8  Informogier Confidencibs
recabutas da Parte conirana para qualouer
finaligadE Gl ndo AT o8
matabeleogdon mesde Canbrabo. Alnda, o Parte
receptora des Imformaches  Comfigencias
compromete-se & divuigs s [nformage:
Confisanckaly recebaias pela Farte comtrina
someetE Bok e R raras | aganbas pue
penham & netEssidads de e oonhpcimento
SOOrE A5 IMesmEs pAfH o TeMIZacEl do
atcompn  dests Cordraco Todas &=
Informaciies  Confidercias  parmanesceric
SEnio propredade eocuaiva 8 Parme que ac
AT LR

§3. A ohrgacho de gl rEads hesla
Clhusdla nfio so-apicscy = inlormaches que
{iy 18 sejam de gominio pobilies ow gus
wiriham & s tomar de doming oD em
fgue tal fate decorrs de cclpe de Parie

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

§.3. Responsibility. Escn Parmy shal to
respansilie befone the other Party as weli as
i%erd partess, for the ooovrght, origesality
and legaifty of sny materisl or confest Tl ¢
makss availshle far pubilicabion in the madia,
ermsuning no violaton Lo any laws, decrees,
regulations, ssif-reguistory  standarss  ef
arvertmng  sndior  infallactual praperty
rghts of third parties, incweding but nol
limsited 30 copyrights, trademarss, patents,
trade cecrets and image nghts

SECTION §IN
CONFIDENTIALITY

&.1. Farthe execution of This Agroarmend, The
Farties ond Repressniabing Shall Qv did
receive From eacl  othar, n any Toemalk,
infarmation thal s siricty canfoertial ard
thy sagiusive praperiy of e obbar Pacty aiml
of Pepresantabee which relstes o thes
usimesss, bumneis  strabegies, prodocts,
tECTnodOgiEs, Markels, essst, employes,
Feigilta, dats relaled G s particulad et o
their officers, —dirsciors, emplioyses,
contraciors, headguarters,  subsidisnes,
afilistes, partnesd, cuslesmars, Lsare, ard
other related entites, among orhars (ine
“Comfigential [mormation®). The Pares ard
Apgrecevtative undertale by themassee,
thisir eeployeis, offcers and sgents, 1o
mairgain the Confidentsd  Dnfermation n
sirict eecrecy, obbging thesmeebedd o nal
dscinse & in any foren, DF TGRS &Iy
commercial izse cod of o Wilhbut i @riar
writban carkin of the other Party or of the
Aepresentainee.

6.2, Tha Parties snd Repressmalive agrec
that thesy will not use, direclly ar indirectly,
rhii Cesfigentisl Infcemanan recsived from
sy orher Tor amy parpose otber than the
puipeaes et fath m ERiS  AQrRATTIHIRE

Mgricver, e recowing Pady of ke
Confdential  Information  endertaker 1o
dmclose the  Comfidential  [nformsten

~cgived from the obher Party anly bo s
anooyesy ol Agerts who requne B e
sware of sich @ oeder o carry out the Stope
of this Agesment. A&l Confdential
Irfornatisn  snall  remassn  the  exclisive
property of the disclosng Party.

B.3. Thee abdigastion af combdertisity desy
witlh o this Seoction shall nil &pEY 0
infarmation that (1) alréady 15 0 the pabhc
domasn ar that may hese Decome b
domadn withond e fRult of the mceiving

Paging ¥ de 15
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receptora; (8] ji sejam comprovadamente
do conhedimends ca Farte receptara; (il
Ssjam recsbidas de (erreins, desde qua tal
ravalachs nlo estejn dircta o indiretaments
vedads pelo preseste [nstrumenta; e (iv)
devam sar divalgades, sor ordem jisdicial ou
de guboridedes mmMpeteniss = fasts caLo, B
Partm  recepiera  das Informagie
Coefidencals deverd limitar @ axtenilia da
divulgacho SOMEnts i que i requendo,
B dewerd, snda, rotfic previamests o
Parte  revefadors  das  Infoemacies
Confidencais acerci da exsbéncia e do
confemdt &8 dedém  coernsponderts,  gm
e P rakcdveEl, pErs oue > Fare reviladarg
pOSSA, A desem, Tomar a8 redidas
nEceIsEANiE pEFINLE O juido oy Eutoridecs
competarte.

6.4, Az opbogacc=: do  miglo  agul
ssrumedas palas Parles o Aagrosenbants
WeDOrar RO pelo praEc e vigancis do Conkrato
& [EaF O {EAea) Sndd além, mésmd em caso
de rescislo ou FESRchD amleopada

CLAUSULA SETIMA
DISPOEICOES FIMNATS

7.1, Seguranga. A Contratante devera
racponsabilizar-sm  oelo Lm0, QU
metderghs 8 wgilo ds ol an esnkheg o
logires que [he forem eventualmente cadidos
EII"I ace=En & Plataforma Hinks, garéatindo

Contratsda oes ~do irh n:lmpl-r'l:lhi-lu'
COT bEFCRIrES Qui ndo estelam anvobvidos
COM fat Gperagbe: comorcins, utiizsndo-
on somerte am wey praarin baneficin,

7.3, Acamsn. & Cortratada nla se
responsabiliis por vuaisgus difkuldades de
arsesn, | winsakzacho atuslizaclo  ou
carTIgamEnts da Plakaforma Bleks  gue
SN GECOETENIES de probiemas @ Falhes
.|||'|1I" Ao cistwsmas cla  nfarmdbea da
Contratadn, Eomondp-se S8 QuSlguer
responsabilicede deccerene feaiat falles

.3, LUmitachs de Responsabilidade,
Temdo #m  wista fque & abividess da
Cintratada @ Upets abripa sy o meio, =
Contratada niio gararibe T
rendim@nio  eoondmico o resulkado
Eomareial arm Palagic A0 GervicDS prestados,
b coma nlio garante & roshzsclo de wm
e mininag de et el Cosesrpde
oos - ARanCIoE - ExiEndos pog  Espagns

PublicitAriaa, gulmunilia-ae = oda

por danes & prajubos oe
gualgues  naturefs  decormEnkes e
Eantido.,

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

Party; {1} the recawing Paty can prave that
It had avesdy knowledga ol ; (il) s recsiyedg
from bhrd  parties presaded  that  susch
disciosurs & Ol dectly  ar  mdirecti
prahibited by thic Instruemed; aad {iv) must
e disciosod by COurt onder or a competent
asthonty - in Mhis cése, the recelving Party
of the Confidentiad Inlormatisn shauld bt
thie extent of distlesure anly to what =
requingd, and shall alse gve advance notics
of the nbent of the Coiresponding caud
orier within reacsmabla firme, 4o that the
disclosing Farty may, ¥ it mishes s, take the
MECERRAry mBasumm Before the  coust oo
compatent suthonty

6.4, The corfidentaity afljalsans
mgumsad  Rprein by e Partigs e
Representative will be valid for the e of
thiz - Agreemient and  Fwe (5] years
algranad i, avein b The dve il of rEslsdEion o
abrly pernalion

SECTION SEVEN
FINAL PFROVISTOMNS

7.1, Safety. Clhapl shall be responsibla o
e use, Custndy, mainderanie And ey
al all pasewords and logine that may b
assigred T it for accessing the Blimss
Patorm, Ihus oormikiang fo not share them
with third parties that are ear invodved i ils
commercial opEralion, REnch uss them andy
B0 I oven Derenl,

7.2, Access. Contractor is nob responsibie
far ary GFicullses = sieasnh, vicaing,
wosdakirey o lpadng tho Bhinks Platform doe
tn  problems  and failures  unrelated b
Contraclonr s - compuer - sysiems,  beirg
therefore exermmbed frmaim Ay LRSIy arsirg
fram such failures.

7.3, Limitation of Responsibility.
Conaidanng that the activity of Conlracbor 8
& typical ouligation of mians, Contractor
onids it QUSrANEeE amy SLOADMC FAVRRL 0T
coemEercial result i relahon 1o tee services
provwided, nedhal doEs E Quamanios a
mimireim number of clicka ar & GRS

dinplayud In Advertising Sosces, spemgling
jiSelf from ail hability for damages of any
natiEs arisisg from such

Paging & te 15
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T4, Antlearruptio. A Contratada declarn-
B DnER @ compromoto-ee, direta e
indirefaments, por seus empregagas,
repreidsimnbes, adminstredomnes, dineianes,
conselheires, afiliadas, sooos ou soionistas,
d55e s res, oansaltares 1] e
relacionada, @ abtErdar & @ Cumprr
rigorosamenty bodas a6 |eic aplichvein dostra

nln“ Hektndo b i m
misk aE o b (1] atoal
brasileira dis anticarrupgiio {Le
n. 12.B46/2003) @ &5 dewnais e gue forem
a B e regulpmantsrerm  esse
Misma  matere; 0 (i) Forsigm  Comaor
Prachices Act (FFCPA'Y. o [iil) [ Srifey
‘ﬂ:'[“]mﬂ(mﬂm!ﬂm#
INbErTEaCOnE Ok gt o B o Se8b8 o serd
Sagnalhria, thl como p D T0 Spavention o
Combating Sribery of Foregn Public OMclais
iy irternationgl FuRness Trankaciions & 3 O
Camaspbiog Agakasd Corrpfaon,

¥.4.1. A Cortratads represents, garantz &
BEEUME GuUE Nonfum o0 SEUE EERCipEis
BERCULIOS, chrplnes, Aviomiskag (£ N
mﬁﬂm. s deeerdo 4o apmdhidos de
forme  sigmificativa no  desempenho  dos
SErvicas (i) Morasn Slusados de goBlgusr
delttn; [ilf & um ofical atual ou funcionirio
de quatguer agfincia  gowemamental ou
empress  eskaksl  (rchondd | dinebhies,
consel oS, EMMEregasas ou oulras passoes
CoMTEAGIE BBl AR JOVEIMamental ou
empresa estatal oo qualaquer uma g8 smigs
aliliadas), (&) s&ja Nikado com atuegHs »
guskguer pEfEn piedic,

743 A Lontrabnda deriam, garaeie e
AESLME (U, B CONERES COM a5 atividanes
raalizadas no dmbic deste Termo, ol &m
e da Contratante ou Ropresentents, ou
B conexla oo qu-!'-ﬂ-u&-‘ rﬁm Qi
a Contraldds tenia recebido ou vl rexebor
dewsps GMPPRSAS, & Contrateds ndo tem =
il val ofsrsoss, promoter, autorisar, pagar,
o mgwr emopred de umn oferke, promeisa,
sstonzacio ou pagomentn o queslguer valo
o oijetn valiosn, cirefd oo indiretaments,
um fundondrio poblce, como defimido »
seguls., BiF A pEEsOa investida em funclo
pablice, Miade a partalo poltio ou dingente
partddrio, cendideto @ congo poditico, ou
de orgaciracho  rlErREcEEal
plbca, a fim e coter oo manter negéoos
BAFR SAFARDE QuakiicT vantagem indevida |
quUalqInr pETERE, OU pars  EREEfUraE Ol
i icies & e disccoon i afrlselin Do
decislo [em cohunid,  esAlividndes oo
PRlaEenin s 2ass")

743, Para efetoa Jdo presenke Terma, o
aprescls "Funciondnio Publico® ognifica ¢
inciul gquatguer funciendno ou ernpregace

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

T4, Apti-bribery. Comractar declares i
dwidreness, snd commats (basll, diettly and

indirectly, for @8  emplovecs.  agenis
managers, officers, dimciors,  affilabes
pariners or  dhamhaiders, Jdvesos,

coMEuitants or nelated party, to observe and
strictly comply with all applicable faws
agamgl the practice of brbery and
cormeptian, inchsding Bl not hivtad B (i) the
curmant  Braplian  egalalion  @n  ank-
surmapbian (Law N. 12 840/2013.) ano other
Isws that s approved, which rogulate thi
same matter; (8) Foreigy Corrupd Aractices
Act CFTRPAT) (ill) U Snibany Aol and [} all
inrarmArnnal canveRlons arel Soenanls o
winich Bl i or will b2 g signalory, such 2
QECD Covrverrdian vy Cinribating  Bnbery of

Famsign  Pphic Wfclals  in fnbsmadiomsy
Bushpess Transachons amd e LW
Convernhon Agamnst Cormusan.

1.4, 1, Conbraiior represents, warranls, sl
corEnasks that none of fiz prinopal offcers,
directors, sharchodders, or  employess
mipicted b b sigmificantly involved @ the
perfarmrance of the Servicei Mesl any of the
following: (I} have besn charged wih a
crieninal offeres;] (1) Is 2 ourrent official e
emiplepee of any guvsramenl BRIy o
govErmment-owned - enberpnse  [nchading
afficers, d&rectors,  employees, or other
pEfsons engapsd by 1he Cuslomer or any of
it affillates); (b s afhiliabed b 3 poiricad
ATy

T.4.7. Carirmctor represents, wahiants, anad
ooeniants (AL, in Donmection with activies
performed  vnder 158 AQisRMant o of
pehadl of Clisnt or Represenlalive, or o
LEnRECnan Wwithn amy e s hEL s
Contrackor has received or will redaive Trorn
Chaant, Cantrachor ha not and will nok affer,
prismise, mithonze, pay, o a0 @
Turtserance af an e, promise,
authorication, oF payment of anything of
walus, disedlly oF iIndirgctly, b0 & govarmmeant
afficial (&3 herenaftor defaed}), af she
persien (nvested in poblic services, altdiated
12 i poltical party or bead of & palitical pasy,
camdslals for polkics! ofice, or officiel ol @
public mbEmatonal ergabdation, in order o
obteen ar rebsin busSieess, [0 ecure an
improper adsantege far oy parsen, or o
fpcure or (fgenes diRcrebonary  sctioh,
mpction or & fdecison of a Gowernmertt
Officialin] [pmncly; e “Linprgpes Py
Aty

74,3, For purposes of this Agreorent, the
1Eren “Gavernmant CFficial™ shall misan and
nokede  any  offical  ar  empleyes of
gunwrmiiELal, polcal g adminisi-ativa

Piging B oo 15
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Tederal, estaduad ou muneips de entidacos
govemameniajs, H:‘itm—ﬂ:ﬂ.ﬂlﬁﬂjsugl
erm  commo . mUBE  rESpOCTvgs  gularguias,
fusdnaghies, A pranss piblicas, an
seiedades de econana mista, bem comao
funciondricrs  des  Podenes Judicidnia,
Ligisiative ou Esstutivi, gualgquer pessoa
BAES = R s sdmenistracho plblics ou
de qualguar 4m dos tréts Poderss Jdicidn,
Legeslative oo Executvo, ou sinde gualgus
mamibro £3 famdia roedists de taks pessoas

T.4.4. Em l&dod o4 morenbos, enguario
eS8 Termo estiver em vigor &, pelo menas,
Pof CiE (S) AW apde sEU PRFTTINID Cid

i Contratada deverd smarber geos
livres, fegistres ¢ contss amo rEzoivel
precisha, para ogue  defalem
romplamentem ¢ mfliten de forma
Bdaquads suas abividades o nasto
contratn, Inclumdn os  tenefic g a
Ailucia o8 cada pagarnente e despesa
reacionsds o desempenho da Combratsnte
neste Termo. A& Contratante, oo seus
FEpIESETLANIES, Terdo O o Eith, @ edos ok
mamenkos MAZGdues B durante o Boreno
WL e inspeconar & coplar B8 pontas,
lrwros & registros da Contratada, giee foren
da algiima Torrma relssonados 3 eske Terma,

7.5, Cazo a Contralantes abtenha ﬂu-ﬂnuE'r
infarmagho quin e OrEi e

ragndeel o8 vialagRo d p-ulntﬂ
diu'nl.l. & Contratante 1=rd o direila ce

0 cumprimaEnin  Be e
uuuuﬁu. Incluindo quasguer aghes
de pegamentn, pod urn peeods o |
fim de apures o possivel wiclagia,

T.4.8. A Coniratante fera o dinglks de
rescimdic =sbe Terrma imodiatgineile I:PI'.:I B
mntiflicagin porescrac o Corirabsds, no SAS0
g & Corfratante constatar cue a Contratsde
Wikl Gusloue a5 ohirigagies,
repreEntaghes & garantian depockas nesta
dunia, oM SonSeGuUENte  ApuraCEs
hguidacho oe eventuass hdverss, fiande a
Coentratada respanciorl  por  ewenhinis
prejulzos sofrkdod pels Contratante, desdc
que  comprovadamerds L3RI pEla
Contratada.

7.5. Cadign #& Conduta e Etica d=
Parceirgs de Negocios, & Cantratada |
recanhece gue & Contratanse sdobdi wm
Codiga de Conguta e Ckica de Pasteira g4
FBCHICICN. CENT) ML dus oo S0HDE &
serens Bplicedes  pela ConfralanDe & seus
Empregas =10 ] Ll ImdingCammente
conbpiades, &m Susd steadailes omBrTiae
{dnfm o-"Codign de Condifa™, sndo a

Btaliresire cHnLe el
dwﬂhtﬁh' e Candubh gus =sih

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

ENFNEL, as ther respective aos) sighankicos,
foundations, public companies or e
AP COMpanes, 8% well as ther respecti e
Ol putharisgs, Fosan SARions, pubikc
coOmpaings or mined capital companiis, &6
well as cfficials of the Judicary, Legaiative
or Execulive Powers, sany person ecting on
behalf of the publc administration or any of
Chi Thanie Judsciery, Legislative or Excoutive
FIweErs, oF &Ny meEmoer of the immadiahe
Farnily o giich pecdim.

Ta4 A all birres whis this Agresment g o
oitach and For o least Sve (5] pears Iclicwing
15 2EQIrATIGn OF TR S0, Coriradtir Skl
keep and maintain ik books, records and
aocounts in reasonable detal o accurately,
camipkatety and faaly mllect &5 actrabies gl
transactions - hersunder,  nclading the
racipiand aad Apture of every aymont o
Expenidure M oormection  with  Dieed
performance al this Agreement. Client or ths
dezhmae. shall hvwe the nght &t sl
reasonazle times durng business Sours o
inspect Snd copy e accownts, books and
records of Cordradtar whech &iil on any way
rebales t This Agreamsent,

75 I the Clopnt pbtaans sy Informmabion
that demorstrates @ resicoanls possibibny of
wailatian of this clause, the Conlraoe shall
hiave I FQET B0 Suspend the fulfifment o
i oblgatans, including ey peymEst
obdigations, for & reasOnahle Domod in oroer
to determine the poasibds viclatian

7.4.8. Client shall haws the mnght W
peErminate this Agreaman immwoialery sfper
wriien  pstiicaton addreszed W 1Pe
Contracdor, in cass the Chont confirma the
Conlradar  ws  Oreached any  of | the
shligations, repredshlstiens, and warranties
spl famh i s clause, wibh consagquessnt
parermnacion and liquidation of @y assEcs
Contractor $hall B rsponsible for any
damages suffered by the Clhant, provided
thal BhEy are proven o D6 Chused Dy The

Contracker.

7.5. Code of Comduct and Ethics of
Business Partners. Cunfractos i
scknowipdges that Client hes adopiod a

Cade af Coadiat and Bumness Partées Fthics
regarding tre atFecal prshspies 10008 applied

by the Client and it dirsefly o indirectly
conkrpdlpd  compansss. a0 A5 Ouminess
activitias  [herainafec  the Code - of
Copduct™ ). being the Contraaor fuly aswarne
off thie pravissans of e Cade af Conduct that

Paging 10 de 15
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dispanivel @ pade ser baimadn mo website da
Contratante & (), concarce em cumprir as
poRioles o Codigo de Conduta sab todos
64 ASpectos.

751 A violagie pels Contratada  dos
dispomches  do  Codign  de  Conduts
represunkard uma viclacie matorial deste
Contrate &, postants, a Contratante terd o
direito @ rescndir @ Conbrabd, owmy efeto
imediato, por Mk 08 auen seertE pars a2

§@m  prejuica dos direitos a
rMEvindicar campensacies por lodo e
fqusliuer dEns ssfrde com relaclo @ Tl
vitlachs, desde oue  oomproveadamante
Eanrtady paly Conrstsda,

T, Acords Integral, O presente
Ingtrgmisnia. reflete & wbegra. dos
enterdimerrho & acordos asiumidng snere s
Partes &M redacds a0 ol els deste Contrata.
Sando assin, revecs 2 subshtul guaigoer
anierdimeeybo, Seoedo o CeiLrEtE, warinal ou

ao mesmio objebe agqui disposto,

7.7. AMwracla. O precenta Tngtramento

somerie poderd ser validamente alberasio.
o Baditads por

EXpraERa,  medianty  nciramenty  Escrito

cevildmente assindo Colas Fartes,

7.8, Efelts Winculante, O presanto
Instruments  vInculd Ak F¥IES @ SRus
BUCEREOFEE & Qualgues tEula, Ew cordter
wrecagiavel @ rmgtrativel, an ek
ELIMEHMENES Desta [nsrermaenis.

7.9, Toler@ncla & towrdicie de gqualques
das Partes com relacan a expBnds do
mpguler & lempesteo  comprirenis dac

da cukra Parte nle  oonetuirs

pbrigaites egtabalecdos oor el deste
Instrumanto, constbuindo msm liberdade,
e nln npadig @ Parto toerants de i
da cufra o Fel & cabal cumprimento deste
Instruments, 8 gualguer tempo.

7.10. Remoncia, Renbama redoRcih 8o
pmercio de dmeto  emseguradn  resle
Instrumesntn  Serd  «Ahds,  ERCEp B
farmmafizada por ocnico pein Parde
il Pt

11, Imvalldada Parcial. & smvalicisde
parchal deste Instrumesfo ndc o afetsrd ma
parie considersde wakds, desde gue e
ohrgagies s=jam desmembraves anlre si
Oeortends & dispasto nests Cliusula, s

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

I8 avaikabds and downloadable Fram ihe
Confractor's websfe and (1) sgress o
camply with the provisiors of the Code of
Cansuct i all resoecs.

3.1, The viglsban by the Comtmctor of the
prowisions of the Cosle of Conduct el
ionsiibule a moterial  beach  of ANk
Agreement and fherefone e Conlracior
Enaill ngvE Lhe Agal kS lermenate (he Contrac
with immodats &Mect threugh weilbten notics
adoressed o the Cordrector, withoot
pregadice Eis (5111 g1 [15] chaim
compendlsn for wny and &l damage
fTereg in Connection with such bresch,
proelsd Thal they Bfe prdved bE e Chused
by the Condractar

7.6. Entire Agresment. This Irstrumert
embodies (he entireiy of the undersiandings
and agrescents  betwesn the  Dacises

the olgect matter of this
Agreament. Thiss, it revoles and superseces
any othar underslanddmg, Egracmant sithaer
oral or wntten, avtensd il prior b6 Eks
wgning of this Irsbrurseil Thal feféis 1o P
=3me gbfect herein prowded

7.7, Amandment. This [nsfnement can anly
b walidly afbwwed, rocdified o omeended Dy
an ewpliot statemant Trough 0 wnELen
instrument duly sigred by Ehe Parties

7.8, Bindiag Efect. This Isstrument is
tndineg upon  the  Parties sl ihen
qycresanry, on whalewer way, sresacably
and wreverzibly, Ui Faimial complance,

7.8, Tobsranca. Talerance by either Party
redabes bo this Feguiremant af the reguian snd
ety complisnee sikh tee shiligateane by the
ather Party shall not cofSEmailE & walner,
afteration, modifcEbiGn, & novation ol amy
af tha rghis of abligatioes st fnrth by the
Instrameanl, B85 APy Consebituie & mere
liberality whach will figh pravant the toigrack
Party fram reguinng from the atfar tha
faithful amd @ngimm Ccomplance of  thes
[nEbrufreal Al sy fime

7. 10. Wakemr. Mo waiver of the axarcia ol
tha raght pravided for herein skall be. vabd
widgss Sormmalized In writing by the wovirg
party

7.11. Partial Inwvalldity. The partis
imwakdity of this Instrument shall ol 3
v parts That dre considered wabd, provigseds
that tha oblgations are ceparabie from @ach
ckhar, n the ewent Ehé praviseon of this

Pagine 11 dw 13 ,LJ/
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Parbes decte 14 B8 COMDrornatem a NGl
ng M praio passheed, @i subrstituicho 4
Clécauta invalidada, 4 incluséa de mrmes =
cfindictes validos gus refliam o bermos @
condigies da Cliusula wivalidada, ohservada
o abjetive & & intengic das Partes quando da
noegociscda da Cusmuln  invalldeda & o
tanbExta &m qQui &8 incane,

T.A2. CesaBa. O pressrre instrsments ndo
poderd ser sedido por qualgeer gas Partes,
no todo oW em parts,  salve - mediaete
EMPTEEED OONEAARTSENa por secribng s oolrs
Parta,

T3, Awiwmommis daz Parias. &8 DParies
deciaram, para todos o5 cleins, gue o
independentes & sktoamat, b6 foma due o
presomie. Inetresmerts nls  cria qualgus
outra mpdasdade de vinculs snfre smbes,
e, gy limtacho, mandakn,
socedade, asscelagha, porerie, cormdroia,
wint-veantr® ou representacio  comercial
entre as Partes, Cadn Parte & totaiments
rosponidenl  por seus MO8 @ abrigdghes
assumidas por meio deste Conbratn, As
Faries  reconhecem ogun elas  ndo tEm
SRR SUTOrKIaoe: fo Dodder para, direcn
o endiretaments,  negacer, -
assumir qualguar tipo de obrigaglo ou criar
fesponsahiEdade sm nome 03 catra Parte,
aof hepbeee alguma

7.i4. Desvincslacio Trabafhista. Ac
Partes roconhefem nbo  cdisie qualguer
vinoulo de natureze trabalFigts &fol de
subordinacia  juridica e econbmica na
preseris presiacio e servigds ERTE BS
Partes, Bam comd enird Geus DIF@regadns
efoo prestadores de seracon,  asEUR R
cada Parte iegral respomsndidede peios
AOIATT Irabaihisnas, securitdrios.
acideniines @ pravidencdnos de toda a miio
0@ obry pov els ConLraness pera esecucio do
bt il preissnbE Cuolialo

7180 & Comrdgteds sssome  Lamiekm,
paranis & Covdratans ¢ Topresartants, a
e ek la, de imelian, o oo
professs  civel oo rehalisa,
tribudars, paral, administrative. ou
grevidendano, gue  sela  Bjludado  por
e Controlads ou ecaleaghi ds
Grghia GoErTIETE AL, inemitendn L]
Comratants  de  gusiguer  Gnus  ou

ok grnEa bl dade, inEmish e e
de cushguer s | abnis wreee 8

Contratanbe & Aepresenlanld o & paskoal da
Lomrataa.

7.15. HAssponsabllidads. Cada FPale
indenazar £ rmanker & Pame

Coankriria indene S0 Qiaiecsar  pardas,

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

Secton takes pacs, Lha Pactisg herety
undefTake to start a prompd segotiaban far
the replacemant of the invahdated clacse,
ingRrtng wakd termes aod cond®8ions that
reflect the terms amd conditions of the
invlngaed cause, subject to the purpose
and intent of the Parnes in regard bo D
negataticn of the mvalidafen daume and the
cafsbext IS inserted &,

T.123, Apwigrmant, Thiz [nstroment cannot
e assgned by ethier Farty, naither in whole
mor partighy, ExcEpt Win &% SERreEs sTRban
COREEnT From the ather Pay

F.13. Amtonocmy of tha Parfios, Theo
Pares declare, for 8l purposes, thed they
afe sndependssit and Subdntemous, EReralbre
thiz Instrumant shall not oreste sny ather
type of bond bebkpoen them, incuding,
without  Emitation,  term,  corporabon,
association, pertnesship, censarben, jorg-
Wenkune  ar  cammerial | repeesentation
betwann tha Parties. Each Pary & fully
rEspoasitle e 05 aCUnd and Dhegaroens
urdar  fhis  Agreement The  Partss
Acknowledge that they have o sfhority or
poeer t0 drectly or indirectly negotiabe,
contract, mtsume @y sblgalan or creats
liabslity on belail of the other Farty undai
my ciroumstence.

7.14. Employmeni Bond. Thi Fames
acknowindge that them o nn amployrmant
ool andior - amy  legal Bnd | EConome
subiprdbnataan In this provegon of Servidet
petweon the Partes &nd bobwesn  Ehesr
prmployess andlor SErdioe providess, s
sach Party taves full resporsibility  for
charges of & |nkor, insursnde, accident, ang
weeifare rature for all the manpower it hires
far the impleffantation of the coject of this
Apreernen

T i4.1. Conracor slso assurmes; bfurs L
Clieng and Represenfafivie, thie nhiigation o
earlisse t, imenedistbeys, from any civdl ar
la%or, tAY, cnminal, acministratees of Social
sepurity prioceading, which & fod by an
employee of the Contracter or SUPENdEes a
Qervarmimantal body, eagmpting  The
Cortrackor shail Be Bable far any lene o
labilties, n the absance of ony Rabar
relationstip betwadn tha Oiert and the

Fesprouarliairis gl = Criidracines

pareanrE.

T.15, Limbiikty, Esch Party wnderakes o
EifEmraty and hald the other Party Dammiess
fram - ary  losses,  damagies, | shliganons,
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danos,  obngagles,  resporsabdcaies,
midyinds  custas  judiciax B honordhes
sfivocatioos sucumbencias, mOomidas aen
derarmknga de (i) gualsguer abas  ou
omiseSiE camprevadamenic proticades pela
Parte contrdna, {8) quasoser reclamagdes,
damandas, procesics judcials o Bches
nofricies pele Pante prepdcads decorrerte
oa guaisquer ahirgacies da Parte cofited s
& (W] gualsquor wiclahes pela  Parte
contrdnes de obrigacies aosuMmidas neste
Contrabes, g8 lsla ou rogetamentos spliclvat.

7.16, Tribubos. Toooz oz tribufas @
encangns st dincdos ¢ rcBo desto

Comirako sE1EC de ENchusa
regponsabikdade do contrnibuinte  defirido
pein legaslagha tribuidea

F.17. Notificagbes. 7odas as notficagdes ©
comunicagies exigidas ou Devmibidas meste
ImptrumBnt  oaeii S sivdiadas Do
EEChile @ entregues & cods Parbe nos
Bfdefelns memtiinaiss ro predmbalo Geste
Instrumanio, Pl canfrmacio de
recelbiments, &M glencin aod respectivos
rEpresEnEantes -

Ee ER 8 3= ST - |

Centratada :

AJC: Larisss Griska AT Hando Bomges
Malkn

il el |

|larissaitiinks. com.0  moaecio, malkadgibe oo

r wha ik

pelefigng; #5511 eleforer 5% 11

a0a7-5116 2123-3696

FAFA. Incumbe s Patcs 0 dever de
mbnbe a5 suad informactes GRSt de
notificaches devidanents aialimadas, sob
pana de aer conscderdds snlFRgUE  Uma
nokifeacho encaminhain pard andaregs Aabo
abualirada.

7AB. Represanticdo. A Partes detisram,
sob-#n penias da Lei, Gue o signatirios deste
Contrabo sBd Séus ceprossnlantes legain,
devidamente  constibedas  na H'f'l'-liu::ﬁ
rEspictivie | Estatutos/Comitratos 15,
com podenes par assumic as obrghched arn
contraicias.

7.8, Mitue Asorda. A5 pares declaram e

1t e T nte
s ity Aol o g
condighes
Caekrata,

SoVBNOGRANE: O phesente
phrganifa-se & clahipes-lad
fielmente =m at=ncEo sas principios 48 boa-
f& = lmaldads, Ebeiendo-sa de vGCar, oo
future, ressavas, voorgies ou erragias qun

imipliguem em madifeacio des comvEngtes
o celebradad du pue prebanda [MErpeT

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

lsabiwties, inchuding legal fees ard atorness’
fomn af fhe  winining  party sl defieal,
imcwmed &5 a result af (i) any ack ar
omissions. gemansirably cammatted by the
cther  Party, [II] sy clams, demands,
lawissiils. ar actions suffered by the Party
rarmed undes any obfgations of (ke ot
Party; a&sd (i} ary Breaeh By the slber Party
to the ghligations wnder thes Agrodendek, of
the sppicabie lyss or reguialicon:

716, Taxes. Al taxes snd fiscal cherges
payable a3 8 fesul of thes Agresenent shl
ber thir sale resporsibilly of the axpaver g
dafired By e 1an lagstatan,

7.47. Mobices Al motoes and
CommunicAlions  reguired  oF  permiiined
Fesreiinder shall be suibimited in wribiag dnd
delivered B0 mmth Party ol Use AGodests
mertioned. n - the  preambée | of  thes
Imstrurment with confiratios of roompt, for

the atention  of their comespanding

rEfresEnLaLreps !

IF to Coniracion 1ito Client

ANC: Laresa Grieka A0 Maoio Borges
Maltz

omimil; emal

larsipd ke cam h  marcic maltiSbr.oo

r sta. it

telepbione;  +55 11  vpesphone: 5% 1)

A097-5116 1123 3696

7.17.1. The Partma &ave the obhgotion of
weppira their mail infermabon duly wpoated,
of else nobges: wil bg  cossidersd 45
aelivered when seil 10 @n sidress yet to be
updatad

TR Ampresantsbion. The Parties clexclain
urdder peraty of law, that the sgmefores in
this B ree e arg their gl
FprERaTIat v, duly Eanakitubad paursLaant fo
thels  respective  By-lams/dcfickes of
Incofposatian with powers: 16 ke an iha
ohligationa boroin

T.18, Mulual Agreement. The parties
declare and  echrawkedge 1kal Ihey  hoee
perfnstly weclnretosd (he msEating and wope
of afl the terms and ondiBiGRS Fees dper
ihia Ageeervant, undertaking ta Eaibhfuly
comply with them, paying heed o I8
princgpies  of good taikth oand  EaTy
sbaldering  from  Puture  regeests of &
carfectiviy aciion, oibjechons of excepicas.
Mat result in the mediicabon of the

Pagira 13 e A5
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B4 S forma diversa dagueda liberalmentn
COrEnCinnana,

7.20. Anaxon. Todos o5 Anckas & Oedém de
Servitn mencionades neste Conkrato s8o
pariy.  integrastE ¢ odisioddvel  deste
Indtramenta, No ceso de Conliovirsies #riln
es disposigies mesie Confrate e de seuc
Aneaps  efou Orders de Senvico, ac
MEpoRIpiEs  duEte  Instaienbh  deverso
prowvalscor

T.21. Ezecughc Bspecifica. Esté Corirato
garaste s Sartes o dircto de bascar, s
temos: do o Codige o6 Progessa  Che
Brasiiciro, a sxacucio ospecificn de iodas =
Gubitguer oleagacies i previstes, sem
prejuing da padide cunulstvg de pardas &
dance o oo uss oot procodimentos de
indEnigssis oupressmma iy pravistes nests
Confratn. Seree este instrumentn oMo
tiuly exeotive extrajudicial na forma da
Iegisiacho procesmanl chil, DA Dodos s
wfmitos legais,

7-21. Lal Aplicavel & Fero, Este Contrabo
EAMF Pegigdo @ inDErpae s e S0000 COM ag
feis da RepGblica Federsbiva do Brasil. As
Paries elegem o Foro da Comaica de 5o
Paulo, Estado de Sio Pawls, pars difir
pedas a8 guestles dele ovioewlas, coem
exchads OB guaiquir oQUirD, [OF M
privilegiado gue Seja.

7.23, Lingua, Este Contrato & celebrads am
Fortugués & Inglés. Em caso o conflitos de

B wernie am Portuguds dewang
prenualier,

E, por estanem Assim |Usles @ comirataoas,
sEginam a5 Partes o gresorie Instrumenda
em 2 [duss) vias de gual teor @ forma, na
presenca de 2 [duss) teslemanfas, par gue
neriEdTT SidE ehHEnE o rmiin

S50 Paulo, D1 &= agasto dn 2biH.

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

Corveniaan now anberes b or wehich kel
kg interpred tham  diferently  Fom that
litarally @gread upon.

7.0, Attachmemis. Al Attachiments and
Wark Drders meabioned in thee Agresmant
are an Integral and insepamable part of this
Iastrumen:, In the case of capfleT Betwean
il peowiord o Chip Agresment and its
frtachments andiar and the Wane Orders,
the prowsians  of this  Enstremant  skab
areymd

7.21. Specific Exgcution. The Agresima
Judranised 19 15He Partics tho bl bu sk,
n accordsnce with the Braziban  Cood
rocadure Code, the spedfic executon af
any and all coligationa herewsder withouwt
cumulatiee  appicatan for  losses  and
damages and the wuse of compersatian
procedunes enpressly prowicled for in bhis
ngreerment. This instrament serves then ss
an gxtrajudkcal enforcement i the farm of
[ Cne B piooadung @, For 8 Bpgal purgosss

7.22. Apglicable Law ond Court. This
Agresmis &hall B ruled and corsbrued
parsuant b the lews af the Faderabios
Repubdic of Brazil, The Parties doct the Caurt
of thes City of S&a Pauln, Stafe of 530 Pauip,
ta resolve all matters. ansing fram it Thug
eefuding  any  atter  fourt,  higesvar
privileged

7.3, Llanguage, Ths Agresment i3
apecukted o Portugaass  and  Engish
lamguage. [rihe avent of Gacrepancies @
between Porfuguose and Engisn wverdons
the Portuguese versian shal preval

and, In wibness whmreal, the Patiss 2g0 his
Iistmimant in 2 (bwao’ counlerparls af aouenl
coabert asg farm in the presence o 3 [Tao)
wWitnesses i order for s begal efects ba
apply

T80 Paule, 18l of sugust, Z008.

by

1 dr

£ . o
MIDLA uﬁ'ﬁmﬁ?ﬂhﬂu{:muﬂ'm INTERNET LTDA
" S PP Poeded bridey

CROCIERE 5.P.A.
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AMEXO T
Condigies Especificas da Contratacho

1) §TTHE DA CONTRATAMTE

& prestachs dos Servipes compresndand oS
seguintes  sites. de  thularidade  da
Contratante:

1i} wane, costacruseiros. com . )

Lit] becosta bautiqes; o

(W) ar, coga, Boulg e

II] HONORARIOS MEMSAIS
Mos bevmos da cifusula 3,1 do Contramm, pela
dod  Rerwgos, s Contratarito
i Contrateds uma remureragio
rrensal cacuisda B pamie S0 UM pecEnileal
mpkoadn sabew o walor b Varla Mansal de
Veiculagao isvestids pela Conbataste no
réspechve més (os “HonorArios Mens2is"].
da seguénte fonma !

bé P LD 0, 01

De RS [G0.000.00 & BE 1% (Memo |
R% 300.000,00 HE 200000, 0005)

Acima e A% 300.000,00 ;ﬂam’

I 1 |
11} HONORARIOS MINIMOS

Fica ascardédo, desde (&, us & el
lipdtesa 86 Horordnon  Menssis . serio
inderinres & walar minima de R 20,000, 00
{winte mil reais) (os " HOr0rAR0E Minmes ),
gue devirlio prevaloccer caso os Honordrics
Peliereag s oy lbiare s (et G Nl ATINjam oo
Hafigririos Hinemos,

IV) CONDIDOES DE PAGAMENTO
0% ' Hompeamos  Morsais  ou Honoréncs

Hinemos dirvenlio e fur o SefpDe no-ok 25
do mis subsequents s téening do mis do
veicolscis,  obssrvads o  disposln  nas
Cifumsls Tencedra do Tenlrsia,

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

EXHIBIT T
Commercial Conditians

I} CLIENT'S WEBSITE
Thia proesion off Seryices ekl comprse tha
Fodicraire) veerbanted, ciwned by Client

(1] =ww Costarrdirns. onm b,
(i) brcosta, biutiguee; god
(1) ar, c06ta, Boutigues.

1] MONTHLY FEES

Pursusn to Classe 3.1 of MisAgrecment,
thi- Sarvles  privided, Clisnt  shall  poy
Contraciatr & moathly  compensation
datarmined feaity [he (abcilatas of the
percandage oppiad  on the Monthdy
Oisbussament an Madia, ivaestod Dy Cllant in
the capréspording manth [the “Monthiy
Fees®). o5 falloss;

'IFmr'l'l R 100.000,00

| =1 L1} LI RS e 3
rom R§ ACHL 000,00 6% [en, Ai |

BS 300000 2000050, 00}
= | 158 un. Bs
Khver R 300,000,00 | 0 000,00}

III) MINIWUH FEES

Ik & hereby  agreed  thai  umdm ona
dreumstanee dhall tha Bonthly Fess ba
lesser than the minimum amount of bwenty
thousand  reals (R 30.000,00)  (the
*Minimum Feas™) which are to grevall s e
event the Monthly Faes do nol reach b
Minimium Fies ® any Qiden morth

IV} PAYMENT CONDITIONS

The Merthly Fees or Moimaum Fees §ha
abwoys be poid on day I5, of the subsaque
moeki after which Ehe advartisng was made,
in compliandd wWilth U proviseon of Ciause
Three of the Agmeement,

Ao Paulo, 01 de agosto de 2016

.H

| (X

Tk

DE PUDLICIDABE VIA INTERNET LT

COSTA CROGIERE 5.F.A.
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or Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

22t

autuado,
AEBRTIGE-T

- CONSUES & UERCKROE am

Filtps Masans docurienbos spsempepel spopoy brisgass publiceppiautanticarin

LROCIaTETin MY EESCARS TN

fls. 114

"LL6L LY=qaldé 01uawnoogiuqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuoosibajds/:sdiy
wa epIajuod 13s apod apepljeA eng “Liesjed Ip|os] ojuojuy Jod gz02/82Z | Say oe opeun| |4v31vO I3T10SI OINOLNY 1od opeonuaine 8 opezijebip ojuswndoq "zg02/¥06 23HD0QA eHden



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

8/2/22, 11:00 AM Voucher | Costa Cruzeiros

= C
= & Costa O A

Vocé tinha uma reserva em um cruzeiro
cancelado? Saiba como seguir

Devido ao cendrio prolongado de pandemia mundial que vivemos, alguns de
nossos cruzeiros foram cancelados. Se sua reserva foi afetada, entenda em quall
dos cendrios vocé se encdixd e qudis séo suas opgodes.

1) CRUZEIROS NACIONAIS CANCELADOS ATE 31DE
DEZEMBRO DE 2021*

» Utilizag&o do Crédito:

- Valor do crédiito: Valor integral recebido pela Costa Cruzeiros pelo cruzeiro

cancelado.

- Penalidade - Néio serd aplicada qualquer cobranga de multa ou penalidade
por parte da Costa Cruzeiros.

- Prazo de utilizagdo: O crédito pode ser utilizado até 31 de dezembro de 2023 na
reserva de qualquer cruzeiro com embargue até 30 de junho de 2024.

hitps:/iwww.costacruzeiros.com/voucher-com-a-costa.html 1/9

ﬂutenticaglo com f?ﬂbf‘ﬂo[ lRLNEU MOURA N!ETQ - ;_ﬂ\u_xiliar Administrativo / DAOC - 04/08/2022 as 15:42:34.

411911.

£
o
(1]
2
B
(]
2
c
o
o
1
[
(7]
@
°
o
o
()]
o
1]
2
©
>
2]
3
(7]
=
]
K
]
o
5
o
2
2
c
S
)
c
<
B
o
o
N
N
o
N
o
[o¢]
(2]
-
n
Ja]
[
o
©
o
o
2]
8
c
2
[
<
ul
-
<
o
o
-
o
@
e
4
(o]
l—
z
<
B

D

PROCONSPCAP202211483A

bbb




autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

8/2/22, 11:00 AM Voucher | Costa Cruzeiros

Q) Prograthertsoplpgacéo Reserve

- Procedimento de solicitacéo:

- Se vocé comprou diretamente com a Costa: entrar em contato com o seu

especialista ou enviar email para consultas@br.costa.it mencionando o
seguinte assunto: Crédito Navio Costa Reserva_____ (informar
nome do navio e nimero da sua reserva).

- Se vocé comyprou com uma agéncia de viagens:Entrar em contato com

sua agéncid de viagens.

e Remarcacgdo sem diferenca tarifdria:

- Prazo de remarcagdo: Fazendo a reserva até 01 de julho de 2022 para um
cruzeiro com embarque até 30 de junho de 2023, serd permitida remarcagéo

sem diferenca tarifdria

- Limitagcéo de cruzeiros: N&io serd permitida a remarcagdio sem diferenca
tarifdria nos cruzeiros temdticos, como o Dancando a Bordo, e de datas festivas
(NC]tCIL Revéillon, Carnaval e Pc’:scoq).

- Regras para remarcagdo: Para garantir a remarcagéio sem diferenga tarifdria,

a nova reserva deverd respeitdr o mesmo roteiro, porto e més de embarque,
pacote de servigos, nlmero de passageiros e mesmo tipo de cabine e
categoria.

- Reservas na categoria Classic serdio reacomodadas como Basic, e serdio

411911.
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concedidos o pacote de bebidas Pranzo e Cena e a possibilidade de escolher a
cabine.
- Procedimento de solicitagdo:

- Se vocé comprou diretamente com g Costa: entrar em contato com o seu
especialista ou enviar email para consultas@br.costa.it, mencioncndo o

seguinte assunto: Remarcagéo Navio Costa ___ Reserva

(informar nome do navio e niimero da sua reserva).
- Se vocé comprou com uma agéncia de viagens: Entrar em contato com

sua agéncia de viagens

PROCONSPCAP202211483A

¢ Solicitagéio de Reembolso:
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8/2/22, 11:00 AM Voucher | Costa Cruzeiros
Q) Prograthertsoplpgacéo Reserve
cancelado, nos termos da lei 14.046 de 2020.

- Pendlidade - N&io serd aplicada qualquer cobranca de multa ou penalidade
por parte da Costa Cruzeiros.

- Prazo de reembolso: O reembolso seré redlizado dentro do prazo definido pela
Lei 14.046 de 2020, suas alteragdes e prorrogagdes. Atualmente o prazo é até 31
ce dezembro de 2023,

- Procedimento de solicitagdo:

- Se vocé comprou diretamente com g Costa: enviar emadil para

reembolsos@br.costa.it, com o dassunto: Reembolso Navio Costa

Reserva______ (informur nome do navio e ndmero da sua reservu). Devem ser
anexados os seguintes documentos ao email:

o CPF de TODOS os passageiros vigjantes na reserva;

o Comprovante dos dados bancdrios para depésito (cépia de cheque, print do
banco ou do aplicativo do banco) que mostre Banco, Agéncia, Conta Corrente e
nome dos favorecidos pelo reembolso.

- Se vocé comprou com uma agéncida de viagens: entrar em contato com

sua agéncia de viagens.
- Forma de reembolso: A critério da Costa, o reembolso poderd ser efetuado via
depésito ou estorno do cartéio de crédito utilizado no pagamento da reserva.

411911.
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* As condicdes aqui apresentadas scio vdlidas para reservas individuais e de

D

grupos promociondis e de afinidade.

2) CRUZEIROS CANCELADOS NO ANO NOVO DE 2022*

Seguindo a deciséo da Associagdio Brasileira de Cruzeiros Maritimos (cLA Brasil)
de estender a pausa das operagoes de cruzeiros nos portos brasileiros até & de

PROCONSPCAP202211483A
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Q) Prograthertsoplpgacéo Reserve

» Utilizagdo do Crédito:

- Valor do crédito: Valor integral recebido pela Costa Cruzeiros pelo cruzeiro

cancelado.

- Penalidade - Néo serd aplicada qualquer cobranga de multa ou penalidade
por parte da Costa Cruzeiros.

- Prazo de utilizacéio: O crédito pode ser utilizado até 31de dezembro de 2023 na
reserva de qudlquer cruzeiro com embargue até 30 de junho de 2024,

- On Board Credit Caso o passageiro tenha direito a um crédito a ser utilizado a

bordo (Chc:mudo de OBC) oriundo de outra remarcacdéo, ele se manterd.
- O crédito é vdlido para todos os destinos oferecidos pela Costa Crociere.
- Procedimento de solicitagdo:

- Se vocé comprou diretamente com a Costa: entrar em contato com o seu
especialista ou enviar email para consultas@br.costaLit mencionando o
seguinte assunto: Crédito Navio Costa Reserva (informar

nome do navio e numero da sud reserva).
- Se vocé comprou com uma agéncid de viagens: Entrar em contato com

sua agéncia de viagens

¢ Remarcac@o sem diferenga tariféria:

411911.
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ruzeiros Nacionais/Ameéri I:

D

- Os passageiros que tiveram seus cruzeiros da Ameérica do Sul cancelados no
periodo de 3 de janeiro a 5 de margo de 2022 seréio automaticamente
reacomoddados sem nenhum custo adicional para novos cruzeiros d serem
realizados durante o temporada 2022/2023 na América do Sul, considerando o
embadrque em data préxima e com duracdio similar ao cruzeiro original, o
mesmo porto de embarque, itinerdrio e as mesmas categoria e cabine
adquiridas na reserva da temporada 2021/2022 impactada pela suspenséio.
Clique aqui para ver como serd feita a reacomodacdo dos héspedes nessa
situagdo.

- Caso o passageiro ndio queira ou ndio tenha disponibilidade para viajar na
data remarcada, ele deverd solicitar até 1 de julho de 2022 a conversdo do valor

PROCONSPCAP202211483A

il

hitps:/iwww.costacruzeiros.com/voucher-com-a-costa.html 4/9

i\utenticacjo com §§DD@ﬂQ0£IﬁI3IpNEU I\,-1OIL_JRA N!ETQ - )_L\u;(iliar Administrativo / DAOC - 04/08/2022 as 15:42:34.




autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

8/2/22, 11:00 AM Voucher | Costa Cruzeiros

Q) Prograthertsoplpgacéo Reserve

- Se vocé comprou diretamente com a Costa: entrar em contato com o seu

especialista ou enviar email para consultas@br.costa.it mencionando o
seguinte assunto: Remarcagdo Navio Costa ___ Reserva

(informqr nome do navio e nimero da sua reserva).
- Se vocé comprou com uma agéncid de viagens: Entrar em contato com

sua ageéncia de viagens

Cruzeiros Internacionais:

- Os passageiros que tiveram seus cruzeiros internacionais cancelados a partir
de 1de janeiro de 2022 teréio uma ou mais opgdes de remarcagdo sem custo
adicional.

- Caso o passageiro nélo demonstre interesse nas datas apresentadas em até 1
més apds o envio da comunicagdo, haverd a conversdio do valor pago pelo
cruzeiro em um voucher de crédito a ser usado até 31 de dezembro de 2023
para embarques até 30 de junho de 2024, e o héspede pagard diferenca de
valor, caso haja.

- Se vocé comprou diretamente com a Costa: entrar em contato com o seu
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especialista ou enviar email para consultas@br.costait mencionando o o
seguinte assunto: Remarcagdo Navio Costa ___ Reserva________ Zl

(informar nome do navio e niimero da sua reserva,).
- Se vocé comprou com uma agéncid de viagens: Entrar em contato com

sua agéncia de viagens

¢ Solicitagéio de Reembolso:

- Valor do reembolso: Valor recebido pela Costa Cruzeiros pelo cruzeiro

cancelado, deduzido apenas da comisséio pagd dos agentes de viagens
escolhidos pelos héspedes para intermediar a realizagdo da reserva do cruzeiro
cancelado, nos termos da lei 14.046 de 2020.

- Penalidade- Néio serd aplicada qualquer cobranga de multa ou penalidade
por parte da Costa Cruzeiros.

PROCONSPCAP202211483A
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Q) Prograthertsoplpgacéo Reserve

- Procedimento de solicitacéo:

- Se vocé comprou diretamente com a Costa: enviar email para
reembolsos@br.costa.it, com o assunto: Reembolso Navio Costa

Reserva (informar nome do navio e ndmero da sud reserva). Devem ser
anexados os seguintes documentos ao email:
o CPF de TODOS os passageiros viajantes na reservai;
o Comprovante dos dados bancdrios para depésito (cépia de cheque, print do
banco ou do aplicativo do banco) que mostre Banco, Agéncia, Conta Corrente e
nome dos favorecidos pelo reembolso.

- Se vocé comprou com uma agéncid de viigens: entrar em contato com sua

agéncia de viagens.
- Forma de reembolso: A critério da Costa, o reembolso poderd ser efetuado via
depésito ou estorno do cartéio de crédito utilizado no pagamento da reserva.

* As condigées aqui apresentadas séio vdlidas para reservas individuais e de
grupos promociondis e de afinidade.

411911,

3) ANO NOVO A BORDO DO COSTA DIADEMA 2021/2022*
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« Utilizagéo do Crédito:
- Valor do crédito: Valor integral recebido pela Costa Cruzeiros pelo cruzeiro

cancelado.

- Pendlidade- Néio serd aplicada qualquer cobranga de multa ou penalidade
por parte da Costa Cruzeiros.

- Prazo de utilizagéio: O crédito pode ser utilizaco até 31 de dezembro de 2023 na

reserva de qualquer cruzeiro com embarque até 30 de junho de 2024.
- O crédito é vdlido para todos os destinos oferecidos pela Costa Crociere.

PROCONSPCAP202211483A
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seguinte assunto: Crédito Referente Reveillon Costa Diadema 27/12/21
Reserva (informc:r nome do navio e niumero da sud reservc:).

- Se vocé comprou com uma agéncid de viagens:Entrar em contato com

sua agéncia de viagens

¢ Solicitagéio de Reembolso:

- Valor do reembolso: Valor integral recebido pela Costa Cruzeiros pelo cruzeiro

- Penalidade - Néo serd aplicada qualquer cobranga de multa ou penalidade
por parte da Costa Cruzeiros.

- Prazo de reembolso: O menor prazo possivel, desde que seguido o
procedimento abadixo.

- Procedimento de solicitagdo:

- Se vocé comyprou diretamente com a Costa: enviar email

para reembolsos@br.costa.it, com o assunto: Reembolso Referente Reveillon
Costa Diadema 27/12/21 Reserva
sua reservq). Devem ser anexados os seguintes documentos ao email:

o (informc:r nome do navio e nimero da

o CPF de TODOS os passdgeiros vigjantes na reservdai;
o Comprovante dos dados bancdrios para depésito (cépia de cheque, print do
banco ou do aplicativo co banco) que mostre Banco, Agéncia, Conta Corrente e

411911.
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nome dos favorecidos pelo reembolso.

D

- Se vocé comprou com uma agéncid de viagens: entrar em contato com

sua agéncia de viagens.
- Forma de reembolso: A critério da Costa, o reembolso poderd ser efetuaco via

depésito ou estorno do cartéio de crédito utilizado no pagamento da reserva.

* As condi¢des aqui dpresentadas scio vdlidas para reservas individuais e de
grupos promociondis e de afinidade.
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Q) Prograthertsoplpgacéio Reserve

agéncia de viagens.
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Q) Prggratherssmplpgacéo Reserve
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SECRETARA Db JUSTICH E CIDA0a N, q

FLMOACED DE PROTECAD E DEFESA DO CONSUMIDDR = e

Dirstnria oa Aeodmento 8 Oraniaias s Cormumidar

ABERTURA DA RECLAMAGAD N.* 0420015/2022

Abertura Direta da Reclamagsa Diata: 2TOTRE022

DARDE DO COMNESUMITIOR

Proipcolo: 0420816/2022

Daty e Sclicitacao: 18I07H022
Consumidor: Felipe de Barros Baross
Rz 4520504 28

CPF: 41434620652

Encerero: Fua Bréz Cubas,

Bairro: Jardim 580 Caelano
Cidade;S80 Castano do S5ul / 5P
CEP: (9581670

Fome: 119855972724

E-rall: felipebbarrosofoutcok com br

DADOS DO FORNECEDOR JURIDICOPESS0A FISICA

Identificecio: 61450292000159

Dutros Do !

Mamea: COSTA CRUZEIROS AGENCEA MARITIMA E TURISMOD LTEA
Fardasia:

Comaspandéncis

End Avenica Paulista, 460, 9° e 10° Andar

Balmo: Wista

Cidade; 5P | Sd0 Paulo

CEP: 0 30000

CLABSIFICAGAD INICIAL

Area: Tursmo [ Viapens
Aasunto: Hospadagam

Problema: Dificuldade para allerar ou cancelar o contrato fsenico
Padida do Consumidor: Cumprimanio 4 ofarta
Descrcda do Pedidao:

Fomas de DavolucBo;

Mama do Banco:

MOmenn da Agendia:

Momens da Conts;

Bimens do Cartian

Peunydcira:

Mlman de Pamcslas:

‘Walor das Parcelas:
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SECRETARIA DA JUSTIGA E CIDADANIA

E
FUNDACAD DE PAOTECAD F OEFESA OO SrieSUmimoR UNDACHD

DA da AlsTiimento & OriaTiagan 8o Condimse

Fama da Aquisigio: Loja Wirual { Intamat
Tipa de Conly Sarvigo

Data da Compra/Contratacso; 17-11-2021

Nome do Plana Produto: Cruzsiro de Carmnaval Cosla Fasoinosa

Detathas do ProdutoServica/Pleno: Crureino Costa Fascinosa - Reserva: 27675820 SalDa
AMICIAL: 202722 MOVA DATA; 25032023

Tipe da Documsnts: Pedido

e
8 n rega:
Data de Eanm:mmubﬁlswﬁﬂagam:

MB da Pagameanto: Carllio
da Comnpra: R0, 428,64
Banco Ernlissorn

Bimern do By

AqEncia;

Copda;

Bandelra:

Descrigio do Problema ! Relato do Consumidor:

Em NOVEMBRO de 2021 fizemos a regarva de urm Cruzadro Cosla Fascinoss peara o
CARMNAVAL de 2022, com salda Infclal para 27 0022 Reserva: 2TETS820. Mo entsnto a
Costa cnoelou o navio, por conta da pandemia e refer nossa reserva para um ol navia,
com saida em 25/002/2023. Porém, na época, pagamos mals Came O Navio por $er no
periodo de CARNAVAL. (Todes as saidas no periodo de carmaval 330 mals cares). Nosso
UMICE Interasse om viajar em, EXCLUSIVAMENTE, por conta do CARMNAVAL. Ao allarar &
resera, 3 cosla nos dinscionoy para wm embangus em uma data MALS BARATA & FORA
D0 PERIODO DE CARMAVAL. Aa consuliar o site, & posshoel identificar o mesma navia,
pam ealda no PERIOGS 0O CARMAVAL, Ohviarmente, mals caro. Fizemos @ GOMmMpemo
periede da Black Friday de 2021, por szo, conseguimos wm bom desconto @, inclusive uma
cabing de mathor conforto, O UNICD metivo da visgem era por conta do CARMAVAL.

Desajo o cumprimanto da oferta

Procureu o Fornecador, pretocobo n®: Nas

Retorno: Apds a emiss3o da CIF e prazc para resposta do fornecedor, o consumitor
imformou que o problema néo foi resohvido nos seguintes termas: Em complamanto & minha
ulima mensagem envieds, Segua o prind da confirmagiio da resena, AgOH, Fem O pacOis
di bebidas Incluso, Mesmo fends pagade TODDS oz velores solicitados. A cada hara, um
prablama diferents com a resena e nio consigo ter o que me fol confratado, Eu nso quesd
o reemboles, eu quero que @ resana sefa comigide. Sendo assim, a CIP fol corverida em
Processo Administrativo & encaminhada para providéncas por parte da area toonics.

imprassn em 2TAOTEF2E

411911.

£
o
1]
]
s
(4]
2
=
o
o
173
[
(7]
()]
°
o
Q.
[}]
i
1]
2
®
>
1]
=1
(77
=
]
2
©
o
5
o
L2}
2
c
=]
)
[=
<
B
o
o
N
(2]
o
N
N
o]
N
-
0
o]
[
o
©
o
©
2]
K]
c
E
@
<
wi
-l
<
[3)
a
-l
@]
%)
o)
=
(]
'—
=z
<
=

D

PRCCOMREP CAFPRLEZ 114854

Matér|
https



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

v

Jose Rubens

D Camachi, Claudis (Costs] <mre aas o e

Enviadeo enc geinta-feiea, 25 2o julbo de 2022 1625

Pasa: lose Habens; Mandes, Rita [Costa)

Ce: G Ciinaire Coscione. Carlos Echusrdo Paiilo (Costa)

Assuntoc RE: [EXTERNAL] I PROCOM THF - FELIPE BARRDS - 300KING 2FETS

Hof Barda,

Bir. Sdodd Biitbdns informa gque i feserve TTEIERID M0 encontro- g Gorm O s COrnmeol ne v
Cosin Fovelosa 18022033 com duragfio de 07 neites. Masta ciss estarn faltonda adidonar o oo
ce habildos qua agore encoantra-sa inearitio, tarifo ajustada.

Mos mantermos o dispoebgio,

C

Costa

Clowdin Camaths

Tuorm Levter sooroffioe Custoener Cemier Sewih dmarics
Ghaba Custames Conbar

CosiE CIUenss Ag. MOTTimg & Tulsmo Liog.

. Pradfie, 450 - @ rdar - CEE-100 - S8 Peudo - B8R

Bpanciae +5E 1) 25IEEE
Fassopeiros: 1946 | 2R
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Com passaporte da 4D

voltam a circular no Pais

Navios com rofas
intermactonats
comfimuam profivdoe
Circulagdo nacional
desde marpe de 2020
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THETE Alwdyacied aobre 8 aftsdods dafmiz | Caats Crupsios I b
dl .
i .

e A

Atualizacdes sobre a atividade da frota

A siluacAe sardtarla mundisl exige medidas sem precedentes para garantir a FFE‘tEl;Eﬂ
da satide em todo o mundo, Decidimes suspender as athddades dos nossos navios
até 15 de agoste & temparada do Norte Eurapa. QUaremos navegar com vord

noWamenie & faremas 150 asshn que d El'l".EI'_F__F:‘I'll_'iEI termnar

Cruzeiros em stand-by

& Sl'nua-l;-ﬁtr iz cada navio - atualizado e 3 de juiho
Ais datas indicadas serao condfirmades ronsiderando 8 finalthio ou profmoeaca oo esadn e
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Tl Aiuakzepdes sooe o afnedads defale | Cefla Cromeiod

Com a chegada do Costa Smeralda (alimentado por GRLY, = o Costa Toscana
(também alimentade por GML} & Costa Firenze, reafirmamos o nosso

compromisso com a sustentabiidade,

Como resiltado desse processo de susientabilidade, anundiamos
recentemends a venda da Costa Victoria.

Lamentamas informar gue todoes os cruzeires com ¢ Costa Yictorla foram
canceiadas 8 ndg estardo mais disponfveis. Temn uma reserva confirmada? Mao
se precoupe, oferecernos urma cicio allermativa

Vock pode escother urna salda emn qualquer outre navlo da nossa frota de
duracia rgual ou menar, o parmda até abrd de 2022, aproveitandg um
desconto de 10% caloulado sobre 3 taka de Cruzeiro da sud nova reserya,

Caso esta solucdo ndo satsfaca as suas necessidades, recmbosarsimos o valor
| pago sem qualguer penalidade.

Mossa central de reservas ou Sua agéncla de wiagens entrard em contato com
t000s 05 passageras ern breve para formecer mals detalhes e ajudd<os a
escolher a melhor opgao,

Vocé tem uma reserva confirmada para um dos cruzeiros
cancelados?

Devide & profongada situacdo de emergéncia ligada & pandermia mundial de Covid-
15 e s medides de contengio ativadas, come o fechaments de portos e restrigbes
at MOVIMento de pessoas que realmente ndo permitem operactes, 2 Cosia
Crugeiros decidiu estender a suspensdo wvoluntana de seus oruzeiras até 0 15 de
agosto de 2021 (e temporada do Morte de Europal.
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L Lteiee] Aruafizagies sobre »athafade da fmid | Calls Gni2ace

Costa Cruzeiros, tern assegurado o direite de remarcar sua reserva sem penalidade
ou cobrangs de diferenga tanifaria, desde que pa Nova reserva selam respatadas as
caracteristicas originais do produto adguiride, tais como, itinerarie, embargue em
a#lta ou baiva remporada, feriados, categoria de cabine, classe tanfaria, ndmero de
naites, imero de condumidores por cabine, servigos a bordo pré-contratados.

Em virtude da fim do Plano de Servigos COMPIRT CLASSIC, o5 hdspedes gue
carraaram o Plang Classic e tiveram suas reservas canceladas devido a8 Cowia-149
poderso optar pela reacomodagdo no Plano Basic com a inclusdo do pacote de
bebidas Pranzo & Cena, desde que respelizdas as demais caracteristicas da resarda
arigingl, ou pela utilizacio do valor pago 3 Costa Cruzeiros como crédito paea uma

R TESETV,

0 cliente podera utikzar o valor do wvoucher até o dia 31 de margo de 2021 para
agsim agendar urm pove cruzeire com embarque até 30 de novembro de 2021,

Em caso de dindda, leda atentamentes ao FAQ ou contate nossos espedialistas atraves
de consultas@br,costadlt ou pelos ndmeres 17 2123-3677 (5do Paulo)/ DB00 747 53505
{Fora de 5P). Ou entre emn contato com sua agéncia de viagens.

Saiba mais sobre cancelamentos de reservas

& governe brasiteire, atenio sos refleros sobre as operagies das empresas do setor
de wirlsmmo & cultura no pals, publicou ng dia 08 de abrl, a Medida Prowisdria n® D48
que visa astahelecer obrigacdes garals para empresas e consumidoras nas relagies
impactedas por cancelamentos, interrupgio au problemas na prestacio de servigos
CRUSIMEGS ROF CONGA da pancemia,
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e Sasalznpies matve 3 alvidide da kota | Cole Cropdns
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Meste s=itido, relacionameos abaido as praricas que adotaremos, em fungdo de tal
medida:

= A Costa aplicard esta norma para 1odos os cruzeiros, qualquer que seja seu nerdsio na
e, que thveram seus rotelros cancelados ou afetados pelo fechamento de portos
am fungdo da pandemia;

» A Cpeta assegurd 3 seus dlentes a5 seguintes alternativas:

o REMARCACAD: possibiidade de remercagdo do seu cruzeiro semodiferencas de
tarifas, desde que respeitadas as caracteristicas originais do cruzeiro cancelado
fitineraric, embarque &m alta ou baixa wmporada, feriadn, categaria de cabing,
guantidade de héspedes por cabine, plano de servifos, numers de noites, Séervigos
a porgo pre.conratados, en..)

s CREDITO: possibllidade de comversdo da valor do pacote adquirido junto & Costa
em crédito para uso ou abatimenta na comprs de autros servigos disponivels na
MESTTIE BMIPresa, quakguer que seja o IUnerdnio;

e Maremarcacko ou uso de crédito, os clientes Costa poderdo confirmar suas novas
viagens até 3V0A021, sem a aplicaglo de gualgquer mugta ou penalidade, sendo novos
embarques Emitados a 30711/2024;

 Para o5 casos de remarcacio ou crédio relacionadaos aos evertos da Pandemia, a Costa
oferace um prémio por cabine em forma de CREDITO financeiro, que deverd ser
utilizado exclusivamente para pagamenta das despesas de bordo do novo cruzeiro
resery sdo;

¢ [aco o ciente mantenha a decisbo pelo reemoolso do cruzeiro cancelado, informamaos
L O MESMo serd professado no prazo definidoe pela Medida Provisdria, ou seja, abé 12
meses depais de terminada o periado de colamidade plblics estabelecids pele Decreto
Legislativa n® 06 de 2020

® Bventuals cancelamentos de senicos Ndo relacionados ovm os eventos da pandemia
serdo tratados nos termos do contrato de compra de oruzeiro maritmao;

® Az regras em questdo serdo alteradas em caso de novas determinagies legals;

Ultima atwalizacioc 08/04/2020

i Masracoelsomaeshne comimcomss smo s- sl o el 811
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TG Aivehragtes sobre o abid sde 8a ot | Costa Do

cancelados pela Costa Cruzeiros nos meses de marco, abril, maio e junho
de 2020

Como fago para utilizar o voucher?
Para reservar sed prosimo ordgeirg com o uso do voucher, entre em contato com sua
agncta de viagens ou ligue para nossot ecpecialistas am oruzetros peln telefone 11 2123

3677 (530 Pauia) / QE00 747 5503 (Fora de 5PL

it - o - PO T S I P T Ty s =

0 valor do voucher € igual ao total pago?
O valor dovaucher corresponde exastamente aa valar cobrado pala Cosia,

O voucher serd igual ao valor da penalidade no momento do cancelamento?
Mo, as raxas de cancelamento serdo reintegradas. O valor do voucher & [gual ao valor

cabrado pela Costa,

Em nome de quem o voucher sera registrado?

O woucher estard mo mome do primeino passageiro de cada reserda

O wvoucher serd usado em mais de uma reservar
Sim, 0 mesmao voucher pode ser usado para comprar vanios novos orureiros aid que o valar
sofs reduzido & zero &, am qualguer caca, até dia 31/03/2021.

E possivel tornar o voucher transferfvel?
Maa, owoucher nao & transferivel.

Qual € a validade do voucher e em quais saidas ele pode ser usado?
O voucher & resgatével até 31/03/2021 e valido para novas reservas de cruzeiros com

crmbargue atd de 3001 172021,

O voucher cobre todas as despesas da reserva, incluindo seguro, vistos, etc?

ST " B e e e i i i ] e L e e i o e N A SR Y v B, B e, £ e e

Il A v ST e 1o AR hrird Eri1

ErilCag _I.L.ll'!ﬁl_ll_lpﬂ!'.l_l_ﬂl‘-l..iu MOURA H_ETI_'_I - !ﬁ.u.xllul Slminisirag £ DAOC - 406022 45 15 45284

©

411911.

r ANTONIO ISOLDI CALEARI, juntado ao RDS 128/2022 por Antonio Isoldi Caleari. Sua validade pode ser conferida em

D

PROCOMNEPCAF2LEZ 114 0EA

Matér|
https



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

(¥

TrBS Boialrael webh: &kl 8 ot | T Dearsims

¢ =

e e e e i el ey L £ e mln s wmam

Se o valor do voucher for maior que o valor total da nova reserva, € possivel
que o valor excedente seja reembolsado? E possivel usd-lo em outra reserva?
E possivel té-lo como forma de crédito para gastar a bordo?

Nio & possivel obter um reembolso em dinheiro o2 um crédito para gastar a bordo pelo
valor excedents, se o valor total da nova reserva for menor gue & valor do voucher, O
voucher pode ser usado em oUtFos Novos Cruzeiros até gue o vakor seja zero g, em guakjuar
cago, e 310372021, Poranto, o nova resersa pode ter umvalor menor, igual o maios que
o valor go voucher, Para ndo perder parte do voucher, além de poder reservar pulros nowos
cruzeiros, também & possivel adicionar servicas 3 nova reserva para Zeras todo o valor do

oL her

R — - = — - - — - - - i T P S S N S S M T N T S — — e

O voucher pode ser usado em todas as tarifas?
5im, o voucher pode ser usado em quakgquer tarfa individual.

S — T T T — L e e e

Posso solicitar um reembolso do valor jd pago em vez do voucher?
MED, nan g possivel soliclar reembolso, sendoe o voucher obnigatdrio, pois & wma medida

prevista na legislacso romada coma uma emerg®nca em apoia a0 setor de turismao.

Se au ndo puder viajar durante o perfodo de validade do voucher, é possivel

solicitar um reembolso do valor j pago?
N&o, ovoucher n3o pode ser trocada por dinheira.

411911.

r ANTONIO ISOLDI CALEARI, juntado ao RDS 128/2022 por Antonio Isoldi Caleari. Sua validade pode ser conferida em

D

Posso usar o voucher em saidas |a confirmadas dentro do periodo de
validade?
Mg, o voucher deve ser usado a partir do momento emn gue & emitlido apenas am novas

FESEIVAS.

Como obtenho o crédito a bordao de até R$1.2007
Lse seu vaucher até 31/032021 para reservar um cruzeiro com embargue até
30,171/2027, O orédito serd adicionado a sua reserva, O crédio & destinado por
cabine e intransferivel. Yocé recebierd um crédite, a ser utlizaco a bordo, de acordo
com hdmers de paites da cruzelro orginalmente reserdado com a Costa)
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IR0 Afimilizeciis Sobre o afvdads dafoln | Grels Crustiees

Existe um prazo para obter o crédito a bordo?
sim, para obter o crédto a bordo, vocd deve reservar sey futuro cruzeiro até 31,/03/2021.

- — P i T ¥ LT

Ja reservel umn cruzeiro corm o voucher com embargue ate 30/11/2011.
Também tenho direlto ao crédito a bordo?

5im, o crédite a barde & retreative. Entre em contato com sua ag@ncia de viagens ouligue
para nossos espacialistas &m cruzelres pelo telefone 11-2123-3677 para adiciondJo J sua
FESEna.

o e ™ i TR TR ™ o T R —_— — —

Se 05 clientes ndo puderem viajar juntos na prixima vez, o voucher pode ser
dividido entre os membros da mesma reservar

O woecher & emitids para o passageir principal de cada résena. Mesmo no Caso de raserdas
com warias cabines, o voucher serd emilide apenas para o passagedra principal Somente o
titulas do reserva tem o diveito de sollcitar a divisde do valor entre warias cabinas na mesma
FESRrva DU SNINe 08 ocupantes da mesma cabine, Para fazer mso, o passageiro deve enviar
uma sokciacio de fracionamento:

#» O jormudario deve ser preenchida em todas as suas partas, assinado pelo proprletano
da apincia de viagens, o proprietirio da reserva cancelada & todos o8 passageiros com
rmais de 18 anos de idade nas cabines para as guaz o fracionamento & salicitado,
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# (Fvalar pago pefo passageiro principal ou ocupantes ndividuas das cabines deve ser 3’;’
informado. Z

w0 farmulamo deve ser enviado para reseras@ar.costait Ao receber o pedico, a Costa
cancelarad o voeucher dnico emitidg e criard novos vouchers registrades para o8 oulros
passagelres informadas no formularis pelo valor declarads e recebido pela Costa

Viajar ao redor do mundo em um navio Costa serd novarmente uma
Expenencia emocionante, COMo aconteceu para mithoes de pessoas em
mais de 70 anos de historia.
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Encontre seu proximo cruzeiro agora

A Companhia
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Costa App
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Atualizagdes sobre a atividade da
frota e o uso de vouchers de crédito

Devida & situacto prolongodo gue vivamnos, redesanhomos oz Nogsos tinaerdrios
de putubro de 2020 o malo do 2021 com o retormo grerdual da um nemarse
crascanis de novios, og Quais permanecem sujeitos a eventunis concefomantos
ou vanogoes de itinerdrios. Seguindo o decreto do oovama tallang, neste
MOMentn, s cnizeros previstos noeste periods estdo disponivals apanas poro
oidod@os curopous residentas nos poizes incluidos no docreto

Vocé tem uma reserva confirmada para um dos

cruzeiros cancelados? Saiba mais sobre seus direitos.

Deviclo & prolongada situogdo de emergéncialigoda & pandermia mundiol de
Covin=18 e &3 medidos de contengds ativados, como o fechomento da portos
& regtrigdes oo movimento do pesscas gque reolmente ndo parmitam
opargcies, d volla dos cruzeires da Cosld serd progressvd @ am homea da
FrAANEma seguronco pana hbspedes, tripulacies e comunickodes de desting.
Palos mesrmos motivos e confarme j& onunclodo, o Costo decidiu pelo
cancelomento do temporado de novios prevista pard o Brasil 202002021, com
a8 novies Costo Fascinoan, Costa Pocifica e Costo Lurminoso
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A aia Alredude dew napaes roise - Coghy Cnussvos
O govarno brositeins, otento oos reflexos sobre o35 operugies das empresas do
sefor do turismo @ cultung no pais pubflicou o Lei n® 14.046/2020 gue viso
astabelecer obrigagdes gerals pora empresat o consumidores hos relogtes
impoclogas par cancslamantas, interrupgas ou probiemos Na prostagio de
SOMVICOS couzodos por conta do pandamia.

A Costa Cruzeiros, cormo empresa de terismo brosileiro, respeitond os
determinagdes legais definidos por esta el que visa proteger as relagdes do
consumao. Assim, o Costa oforace CREDITO, a todos os ciisntes gue thweram os
g0us cnizeires cancelados pela Costa Creciere devido aos ofeitos do
pandarmic, cujo pagamanto tenho sido integralmente efetundo & confirmado
junto & Costa Cruzelros, para sar utillzado come pogamentc (ou parte de
pugurrrentﬂ]' i regeryo de U outno Crgzeito, cormo SRLIg

+ Valor do crédito - Vialor recebido pelo Costa Cruzeiros pelo cruzeire conceladn,
sem deduzir o comizsio pogo 0os agontes de vingens ascolhides patkas haspedes
pard intermcdion a realzagio do reserva do cruzcino concelado;

¢ Ponalidode- Moo serd aplicodo quolquer cobrongo de multa ou penalidods por
porte do Costa Cruzeiros.

= Rilzogdo do Cradito:

+ O oredito pode ser utifzodo ote 31 de dezembro de 2022, dota lirmite poro
reqlizagdo do nova resena.

& A novo reserva pode sar feitg am quolquaer cruezeire com emborgue oté 30 de
unho de 2023,

= O credito & validoe paro todos os destinos oferecidos pelo Costa Crociers,
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* Nao sord gorantida rermorcaddo sam diferendga tariidnio., g
e Forondo o ressrva do novo cruzemrs otéd 28 de moka da 2021, os hdspadas E
racebordo mindo wm Bonus da Costa em fonmo de crédito, parg wtilizd-lo om suo a
%é
7
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prévima viogem exclusivamenta no poegamento dos suos despoesas o bordo, O
walor do crédito o borda serd de 2% 400,00 por cobing pard cruzeiros concelndos
de i o b noftes, ou de RS 80000 por cabing pardg cruzeircs concelodesde a9
noites, ou de RS 120000 por colbkne pora cruzeiros cancalados acima de 10 noites.
Este crédito adicional ndo sard cumulado com oubro bonus semelname gue ja
tanhig shdo cancadido devidg o awgatuol concalbormeanto antarior.

& Costo respaltord o decisto dos seus hdspedes. Assim, eventuais pedidos de
REEMBOLSO serfo processados no prarm definido pelo Led 14.048 de 2020, suos
citeragoos @ prorrogoedes. O valor a sar reambolsodo corospondorg oo




'E

autuado por Antonio Isoldi Caleari em 19/10/2022 17:15:02.

o

(154

&1e0E AlidrTes das neksas POl - Cosa Cruzsios
mantante recebido pala Costa Cruzeiros pelo cnuzeire concalode, deduzida
OpEnos od comissin poga aos agantes de viagens, nos termos da mesma lel

Em coso de divida, laia otentamants oo FAD ou contate hossos especidlistos
através de consultas@broostot, ou pelos ndrmeros T 7123-3655 (500 Poula)
0800 747 5506 (Fora do SF). Ou entre em contoto cotm sua agéncia de iagens.

FAQ - Reembolsos e vouchers

Tedas os inffarmagdes sobre reembolsos & vouchers para cruzeiros
cancelndos pela Costa Cruzeiras

Como fago para utilizar o voucher?
Pam ressrvar sed proximo cruzeire com o uso do voucher, entre am contato com suo
agéncia de viogens ou ligue pam nossns especialistos em cruzeiros pelo talefona )

2123~ 3656 (Sto Paulo) | 0BO0 747 G506 (Fora do &P).

411911.
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O valor do voucher & igual ao total pago?
Para of enizoiros concalodos podcy Cesta, o valor do valcher comasponde sxotormeanto
O vabor cobrado paka Costao.

0 voucher serd igual oo valor da penalidade no momento do
cancelomento?
Mo, OF TS de contelomento serdo reintegrado:.

Poro o cruzeiros concelodos polo Costo, ovolor do vouchear comasponda exatomanta
aa vallor cobrado pala Costo,

T (P DO BRSO DNTH I e (L e -0 T i Hy
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Ermn nome de guem o voucher serd registrado?
O voucher gstard no noms do prirmsirg possogeing de codo resoereo,

O voucher serd usado em mais de umao reserva?
airn, O s valcher pode sar usddo para comprar warlas novos cruzairos akd quao
valor 22j0 reduzico o 2om0 o, em qualnuer casso, até dia 3122022

E possivel tornar o voucher transferivel?
Mz, o voucher o & tronsfesyal,

Qual é o validade do voucher e em quais saidas ele pode ser usado?
© voucher & resgatavel até 3112/2022 s vélido para novas resorvas de cruzsiros com
ambaroue até de 30/0&/2023.

0O voucher cobra todas as despasas da reserva, incluindo seguro, vistos,
etc.?
O vaucher & urm valor nioo, indapandentements dos serwgos Inchuicos no Fesaro

Para os crizalros concelados palo Costa, o valar do vouchar corresponds axatomants
oo valor cobrodo palo Cogta,

411911.
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Se o valor do voucher for maior que o valor total da nova reserva, é
possivel qus o valor excedente seja resmboleodo? E possivel ust-lo em

outra reserva? £ possivel té-lo como formea de crédito paro gastara
bordo?

b & possived obter um reembolso em dinheiro ou um cradito parg gostar o bordo
pelo valor oxcedente, se o valor tobal do nove resenva for menorgue o valer do
vouchar. O volohar prodc sar usodo aim oulros Powis cfulairgs ote que o valor aejl 2ard
@, am qualjuer coeo, otd 3112/2022 Portanto, a nova reserva pade ter um valer meanor, =0
igudl ou mdior gue o valar do voldehar, Porg nio parder porte do voushes, akém de ﬁ
poder resenar ouiros nevos cruzciros, tambaém & possivael adicionor serices & nova %
reEare pord rarar todo o valar do voluchar, E
Folica v DLl arsei . COVal vt p-das-froa il A ===§
===
==
ALnenlazaoo com seiha pod IRIEL MOURS NETO - Auxitar Aaminisiratig £ DAOG - 04062022 85 15 4554 =<
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0 voucher pode ser usado em todas as tarifas?
Sirm, o voucher pode ser usado am gualguer tarfo Indlvidual,

Fosso solicitar um reembolso do valor jd pago em vez do voucher?

Sim, & poselvel solicitor reembolso, No entanto, o mosmo serd processado no prazo
dafinido pala Lei14.048 de 2020, suas olterapdes e prorrogoodes. O volor o sor
reambolzodo comaspondord oo montonie receticdo pelo Costa Cruzeiros palo cruzain
cancelodn, deduzido apenas da comizsto pogo oos ogentes da vikgens, nos termas
clol mesmia bel

Sa su ndo puder viajar durante o periodo de validade do vouchar, &
possivel sclicitar um reembolso do valor jd pogo?

Sl & possivel sollcitar reemibolso, No entante, & Moesmo Sard Drocessado no grass
clefinido pedo Lai 14.048 de 2020, sucs alierogdes 8 prosrogagdes. O valor o sor
reemboisade corresponderd oo montants recebide pela Costa Cnuzelros pelo cruzeire
concalado, deduZido apencs do comizsio pogo dos agentes de Viogens, Nos tarmos
oa ke,

P ———— e ——— v

Fosso usar o voucher em salfdas jd confirmadas dentro do perfodo de
validade?
Moo, owvoucher dave sar usaodo a partir do momento emn gues 6 cmitido ogpenos om

NoWos NgsEenaog,

Como abtenho o crédito a bordo de até REL2007

Fozendo o resarva do novo cruzairo oté 28 dea malo de 2021, os hdspedes reccherdo
ainda um Bonus do Costa e formo de orédite, parag utlizd-lo em suo praxima vicegem
oxciushomente ho pagamanto dos suos despesas d borda, O valor do crédito o bardo
serd de acordo comm ndmera de noitas do cruzeiro origiemdmanta reservado Com a
Cosio:

« Poro oruzeiros cancelodos do | o B noitos 13 400 por cabine
« Foro cruzeiros cancatados de 6 o 9 notes: RS 800 por cabine

Foypa SNy ool artis (. oAl e a-das-TTolEs Jimd
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Fta ] Aliadingdc das rewpm olas - Sosls Gnasio
» Foro oruzeiros concglodos acirma de 10 noltes: RS 1200 por cabing

s i "o i

Existe um prozo para obter o crédito a bordo?
Sirm, pora obter o crédito o bordo, vood deve resarsdr sau Tuture cnezeiro oid

2806 2021,

Jé reservei um cruzeiro com o voucher com ambargue até ao/njzo2
Tambem tenho direito ao crédito o bordo?

Fimn. o crédito o bordo & retroativo. Entra em contato com sua agdnala de viogens ou
figue paro nozece especialistas em cruzeires pele tolefone 1-223-3677 para adiciond-
Io £ aud Fesarvo.

Se 0% clientes ndo puderem vigjar juntos Na proxima vez, o Voucher
podes ser dividido entre os membros da mesma reserva?

Oyoucher & amitido parg o passogelrs pringlpal do coda reserve, Mesme no gaso de
FESETVaS SO varios cabines, o voucher s6nd emibido apends para o poOssageing
principal Somente o titukar da resenva tem o direito de solicitor o divistio do valor entre
VErcEs cObifes nd masimd resaned ou ontra os ocupantes da maesmo Soin. Parn foizer
izE0, o passogalro deve amvar umd solfclogdo de fracionoments;

o O forrnulario deve ser préenchico am iodas s suas portas, gssinado peio
praprigtdnio do agénoia de viogens, o proprictdrio da reserva cancelodo & todos
oF passageiros com mais de 18 onos de idadé nos cobines pofel as qusis o
fracicnomanto & solicitodo.

« O yolor pogo pelo possogeko principad ou ooupontes ndivideais dos cobines
dend spr mformeicla.

= O farmuldrio deve ser enviodo para resenvag@broggtalt Ao receber o pedido, a
Cosld cancslard o vouchar et aemitide & criard nowis vouahiars legistmﬂr:us
PoOre as outros passageros informados no formuldrio palo valor declorodo e
rocabido pela Costa,

411911.
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B Alpadades das rassie odas - Cosa Crrerog
Viajar ao redor do mundo em um navio Costa serd novamente uma
axperiéncio emocionante, como ccontaecau para milhdes de pessoas
em 73 anos de historia.

Encontre seu proxime cruzeiro agora

1t PESQUISAR .-
A COMPAN: I S
g : e
NFORMAGOER BAPORTANTES -
E MO IHDACED L
FORTALEE, O L DORPa NHORD T VISGE e

FORBAS DE PACDAMENTD

ad ©®

Cattiflendo de Saguranga mﬁ

m Brasd = Alaror Pals{idiomn

ol pr A CoacrUDsaT . CoIT el adaces-dae- A g ke A
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Costa i

E80 Paulo, 07 de joneiro de 2022,
INFORMAG A IMPORTANTE

Costa «Shiper - Cruzeiro partindo de «<Embarking Ports» om £<Depariure Dates».
Retarante ragena N cBooling»»

Prezodin 5”'5”,‘1! crMamers l-l:ﬂ..ll'l'l_ﬂ.ﬂ“lli

Gostarlamae de ihe agrodecer mais wmio vez o prefaréncio qus nos deu op escofher um de
MNCEERS NOYIOE COMo SaU pricimao cruzeinn da fares. Aprovelinmos esta moments poro wmo
comunicogto impontanta ralaciondad a oo sew Sruieing Sonesoo,

Clorma yonE (0 cove S00ar, O cReensio oo warione Cimicran do SO0 =19 eald be pspaihondo pos
b & FrUN e, TOrrinnoa=-se L fator eruciod rd terma o de ceckstes arm odos o niveds.

E=3m candno & porticulsrmants verdadelro no Brosll, onde nos Giimes dios contonmms goordado
COMN O ASSCCIogo Bragllelrn de Crugelros Montimes (CUA Basil], 0 Costa Croclers confirmo que
suspeNdew voluntoriamanta, 05 BMDONCUEs BM S8 CREgines nos ponos beosieiros oté 21 de
jone¥e da 1022, '

A decisin s |'.|t'|I'ITI|Iir gue g CLIA progolbse PO esnCOElnar uem oErnnmenio Com o SR EnS
lederal & auloricsad2s ocais o Bros na iI'I.'I.-BrFII'EDI.II.H:Iu =] ﬂFﬂlGDﬁsﬂ{J b 1} |:II'I:I|C-|:II}L'I|I.'IH- Upﬂﬂﬁﬂl’ﬂiﬂ
du soide a SN GD IIIFITI:I'Wﬁ}H mH inicio do lﬂ'ﬂ].'l-l:lrl::l]lll O CTUZEirog am novermnbeso die 2020,
e 58 Moslnaam eficozes mo mitigecdo do cooméncla de COVID-19 0 bordo de novios de
o e

NformEETos U, 05 progrorTEs = cruzelnos g =) Américo do Sul [l ]
sUSpENsOs ol Joresio 2022 80 seuw Flrﬁl;h'l'll:r cruzsing sero cancsioda

r ANTONIO ISOLDI CALEARI, juntado ao RDS 128/2022 por Antonio Isoldi Caleari. Sua validade pode ser conferida em
411911.
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& nigresa prioridade & gorantic s nossos dspades umo sspesdncio de fErias seguro, serena 8
rmamordvel, Gom O decisdo de concelar seu progmo crudeld, oferecerermos oos hosoedes as

SBgGUNEs oghes;

1 & Remorcogas sem custe adicional pam oiguim ciueeln da temporads arericd do Sul
20212022 (emcato Cornonval & Dongands a Borda] mrantencd 0 mesmo gquontidacs de nofles,
poccie de serviges & categora de cabins

Caso eda s= 8suo oppdn, pedimes o gentleza de swilor um eernall | s
censultesgbneastedit menconondo o seguints gssunte: Remarcagio Coste c«5hips: Janairo
BH.G N* <<Booking»»

e s
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Costa

2 - Resmbclzo do valor integral receblde pelo Costo Crurelros sem penalidode. Para isso
pedirnag a gentleza de seguir 0s erbentopies cbolo:

- eli@gnle deve aivear a-imiil Haro consulbEse b esstadl menconando o saguitts azsunto:
Reembolso Costa «cShipss Janeire BRG N° ceBookings».

Anenar 0o e-moil copia de Todos o8 seguintas docurmentos:

- CPF de TODOS o8 pogsagetros viajontes

- kG de TODOS o poscagekas viajanias

- Comprovants dos dedes Doncdnios do reemboelo (odola de chequa, print do banag,
aphcotvo} que mastre Bonco, Agenclk, CJ'C e norme dos fovoracidos,

Acrifério da Costa, o repmbolse poderd ser felto vio depdeito ou estorno oo cartGao de crédito
ulifizdn mo podoments desto resenva;

s raemboiens sar0o feltes no prozo estobalecido ra (el 14048 de 20720 (suos alteragies o
promegagies).

3 5 UM oodcio no vakor imegral recatddo pelo Sostn Crupeios pan uso uluno Gues esperamos
it pedrmiling desirutor de Noesn Tomes hospitohdose 8 Bervigos e umo dolo postankor

Coso S0 opio sej pele cradito, envia um e-mdail pore censulosEbr.castodt com o fiiulo
Crédite Costa <<Ship Janelro BKG NU < Booking * pan gue poesaimas garnde=1o pafd vacs,
Este cradio poderd sef uliliindo otd 31 de deeembbro e 2022 pong resen'o e CrUISns com
armi=argue até 30 da Junho oe 2023,

Esperarmnce que vacd entende que tormor ssfo deciito Pdo foi 1620 pafo fde e Bod o
congacuencia dirsia de umo stteagto delicoda ciodd pelo cenorio abual o pondemia do
Cowicl-14.

AQrosecamaos 8Ud atengdc @ BEpEramos recalé-io o bords am brave.

Cotia Crureiras

.:u.liulnl_vdl_:u _I.Ell'!ffl_ll_n_:lnpj!'.l_l_ﬂl'tfu MOURA H_ETI_'_I - !ﬁ.u.xllul Arminsiraig S DA0C - 04 EE022 45 15 4524
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Costa

S Poult, ¥ de fevarsdia dae 2022

PIFORMAGAD IMPORTANTE

Costo Dsocema = Cruzelro portindo de Sonbos em 24 de prnelro de 2022,
Relerania Mo n* 27651368

Pregodo arll'r.rn.:lu'lnbe; rtarcalo

Gosmrinmos de lhe eoradecar mas umo vee a praférdncio gua nos del 0o eoeolbes U da nossos o
oomh EIH.IPT-I'I-IiI'nn crufsim de Meins ﬁpmﬁtﬁm agte MaMmanto Do W COMUcCnEan mporfonda
ralacinnann as saU creainn Connsns

Como wocd (0 oeve soher, 0 dscensto do varionte Omicron do COVID-19 esid g espalhonds por 10d o
mumnelo, larronen=se um fator ciuckal na fornoca de decistas am tocns of mheeis,

Fgse candmio & particuloemnents werdodelro no Brasil onde nos lbisgs dioes coplorme 9oondado com a
Asspciacss Brasieira de Crudeirog Martimos (CUS Brosll), o Costa Croclens confirma que suspandeu os
thﬂrquﬁ #IT 58LS CIUTRIroS nas portos brosilelras abé 04 de fevanalro de 3022

A decisfAo visa pan'rﬂir qua o CL ool Parg enconirar wm ainhamenbe oo o GOV edanal a
mutoricodes Boals o Brogil na Intsrpratogdae e aplicogioe de profocolos operociond|s de solda » segurango
apreyodos No mick 9o sETooracd de Crumros &m novembeo de g, que se mEranam elicaies no
METigOG 3o dn QCMTENCE oa COAID-T3 o borde [ 12 nowics de Corueaings

nfOrTHETICE QU 0 [EOrorn s o ChEeEros no Armericd do Sul esln AUIApEEaNS0s ol 17 da fevarend da
2022 oo sed oruidine fai concsodo

A ressn priofidodes & garantir sos noctos hoepedes umo exparifnen de fiios Begura, Barann & msemsede]
oom o decisto da concalar seu prinmo cnirsiro, oferscaramos oos hdspadas os seguintas opoias:

1 = Remarcogto sam custo adicional poeo clgur erueelre da termporoda Améaico do Sul 2021/ 2032 (excalo’

cruzedns Dangando o Borde) montendo o mMesma quontidode de noitas, pecote de sericos @ categoria de
coiire

Caso esta s S0 opgio, pedirnos o gantilezo e anifar em contobn com suo agéncia,

A ogencin deve erwikar T G-moll pofm  ressnog@broestodt menconands ¢ seguints  0sauRto
Eemorcogho Costa Diodema Cruteir Suspenso BKG N* 27651260
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2 < Feemboiss do wolor oG [ Cuzeng & Costo Cruecinos, sem penalicod eifong B0 padifnos o gertiiens
gl sciicibard suo ogéncia do viogens que afobes o proced fnonia albaix G e none

Abrir o eolisitngto de rasmbolis no Poymed: Costa Extra | Paymeod | Resmbaolsos | Nove soficltocfe,

Ervviar a=rmail pons resmbolaos@broostalt manciononda i camps “hssunio” o gue segue; Resmbolss
Movio Costn Diadaima Srufein Suspanss - Bessrva ITS61369,
= Infarmnar no corpo oo a-moil gue o chente desejs e bolpo do wolor pogo palo cruzeinn G Dosto
Crupiro
= Arvenor oo = roail chpia de Ledas OF seguinias Socurmenios

- CFF de TODOS of POsSGgeiro s vigianias na rasena,

- Camprovants dos cedos Banearos pore depésito (eoplo oe chegue, prnt oo Donoe ou do
aplicotive do borco] que mostre Bonee, Aglroin, C/C & nome des lavorecidos palo reamioois,
- & erliano Bo Costa, o reembotee poderd ser afetuodo vio depdaito ou sstoma do cortiio de cradlio
Ltifne e v g o N Ca regsnea;
- Somants serdo efetuodos reernbolens O possagaines da fesersa indicada;
- Blartmera penaiidads sard retida do wolar de resmboisn, sando opanos dedugidod comisedo poga o seu
agenie de wiogens.
NOTA: dodo o grando valume 4o sdeoss d serem proceesados, o rafenids reembolso (depbsia ou reversio
3 Cartic) serd processads no Mener tempo peieivel, dosca gua TODOE s documantos manconsdos
acirna estlvarsn Corratos e se o ASEUNTC do a—mall estiver corrgtaomante identilcode coma demdnsirocs

qrirn.

3 = Unncrédito ne vakor integral recebido pels Costa Crueeiras para uea fuune Que esperamoE que parmiting
aps haspadas desrular de nosso lamesn hospitelidode e servigos am uma diota peslerion.

Caso O opodn e pak cradit, padimas o gemieao de sniror am coniain OO S0 ogencia.

A ugpErei deve aimior urn el pora ressrvos@broastalt com o dlulo Credite Cesta Diadema Cruzeire
Suspenas BKG N 27TE51206% Do Culs pOsEETIn g1,

Evto srddite podesd) parutiizado atd 31 de dezombro do 2020 para rosoneg em oruzeires com emborngue obd
30 e pnho de 2023, sando o possagers responsdyval pelo pagamerto de diferenga de valar guonda hiroves

Espirearmias que vocd entenda que tormr esso decisto ndo fol #5cl para nds & fol uma conseuencia direto
e urs situegto dellcoda crlada pelo cerdrie absal do pondamio do Condd-19,

AQrodecamos 5ud Jlengdo 8 esperamns recebé-lo o borde am brava,
Costo Crurslros
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8/2/22, 11:10 AM Entre em contato - Informagées - Costa Cruzeiros

— C
= & Costa O A

Fale conosco

Colocamos paixdio em tudo o que fazemos para garantir a vocé a melhor
experiéncia de cruzeiro, com a auténtica hospitalidade italiana. Este é o nosso
estilo, este é "O Melhor da Itdlic.”

A Costa Cruzeiros estd a sua disposi¢dio para te ajudar na reserva das
melhores férias da sua vida e dar total suporte a suas duvidas e pedidos
antes, durante e apés o seu cruzeiro. Abaixo, uma lista de alguns links, e-mciils
e telefones onde vocé encontrard madis informacgdes para sua comodidade e
contatos de e-mudaiils e telefones para qualquer eventualidade.

Por favor, note que tais contatos séio referentes cos residentes no Brasil.
Clique aqui para acessar o site de seu pais de residéncia.
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consultas@br.costait
Vendas e Reservas 112123 3677 (Séio Paulo) 0800 747
5505 (demais regiﬁes)

grpnacional@br.costait

Grupos
12123-3655

eventos@br.costa.it
11 2123-3655

Fretamentos e Eventos

comercial@br.costauit

Informagées Comerciais
112123-3655

PROCONSPCAP202211486A

il

Assessoria de Imprensa www.costapresscenter.com
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8/2/22, 11:10 AM Entre em contato - Informagées - Costa Cruzeiros

Q) Prograthertsoplpgacéo Reserve

SAC (Servigo de Atendimento ao

sac(@br.costa.it
Cliente) @
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8/2/22, 11:10 AM Entre em contato - Informagées - Costa Cruzeiros

2 Prggrantherssmplpgacéo Reserve
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