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Projeto de Lei n°®

Art. 1° - Esta Lei institui o Programa Municipal de Zeladoria Simplificada.

de 2017 — Vereador Fernando Holiday

PL
88/2017

Institui o Programa Municipal de Zeladoria Simplificada.

Art. 2° - O programa n&o substitui nenhuma outra politica publica ou programa de zeladoria

em andamento.

Art. 3° -
zeladoria abrangidas por esta lei.

Todo cidadao podera apresentar reclamacao simplificada a respeito das areas de

Art. 4° - A reclamacéao simplificada sera apresentada sem custo, pela internet.
Paragrafo unico: o sitio eletrénico das reclamagbes simplificadas ficara em destaque no

portal da Prefeitura.

Art. 5° -

CPF, endereco e dados para contato.
§1° - O cidadao deveré apresentar, eletronicamente e no ato da reclamagao simplificada,

prova de endereco.

§2° - E assegurado o sigilo dos dados.

§3° E vedada reclamagao anénima
§4° O reclamante nao podera:
| - Residir em outro Municipio

Il - Estar com situagao eleitoral irregular ou no ser alistado como eleitor

Il - Ser pessoa juridica
IV - Ser absolutamente incapaz
V - Estar preso

§6° Nao sera exigido dado desnecessario ou de dificil obtencao.

Art. 6° - A reclamagéao simplificada sé podera abranger uma das seguintes areas:
I - Calcamento e capeamento de vias publicas, identificando buracos e outros problemas

pontuais
Il - Falha na coleta de I|xo

Il - Ponto de enchente ou actmulo de agua;

IV - Corte e poda de vegetacao e manutencio de canteiro;

V - Conservagao e sinalizagao dos pontos de dnibus;

VI - Proliferagao descontrolada de mosquitos ou animais que possam pdr em risco a satde

publica.
VIl - Sinalizagao e iluminago.

VIl - Manuten¢io e sincronizagdo de semaforos de transito
IX - Ruido excessivo, consideradas as normas técnicas aplicaveis

Sera exigida identificagdo do reclamante, incluindo nimero de titulo de eleitor, RG,

- Brotocolo Ledisistivg -
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Art. 7° - E vedada, no Programa Municipal de Zeladoria Simplificada:
| - Reclamacao genérica sobre politica publica; :
Il - Reclamacio genérica a respeito da administracao de grandes areas do Municipio;

Il - Reclamacéo a respeito da localizagao dos pontos de énibus ou das linhas e trajetos;

IV - Reclamacgdes sobre tarifas;

V - Reclamacdo a respeito de areas administrativas de competéncia de outros entes
federativos ou de consoércios publicos com outros entes, mesmo que o Municipio pertenga a
tal consoércio;

VI - O pedido de instalacado de asfalto em via de terra ou recapeamento de via inteira;

Vil - Pedido de instalacado de iluminagéo publica em via ndo servida por postes ou outros
equipamento de iluminacao;

VI - Reclamagbes sobre servigcos de saude e educacao;

IX - Reclamagdes sobre horario de funcionamento de 6rgaos publicos;

X - Sugestoes;

Xl - Apresentagao de reclamacao ja efetuada, mesmo que por outro cidadao.

Art. 8° - Cada reclamacao simplificada recebera um numero Unico

§1° - Todas as reclamacgdes simplificadas ficardo disponiveis na internet para consulta
publica, assegurado o sigilo dos dados do reclamante.

§2° - Serao de consulta publica:

| - O teor da reclamacgéao

Il - © andamento

Il - Os prazos

IV - As decisOes

Art. 9° - Em 30 (trinta) dias, a Administragao dara uma das seguintes respostas:

| - Atendera o pedido, especificando o que foi feito para sanar a reclamacao simplificada;

Il - Negara o pedido pela constatacdo da inexisténcia de problema, de forma justificada e
explicando como foi constatada tal situagao

Il - Negara o pedido, de forma justificada, com base nos arts. 6° e 7° desta Lei.

IV - Negara, por falta de verba, apresentando copia simplificada do orcamento

V - Negara, por outro motivo operacional que impeca o atendimento, que devera ser
minuciosamente explicado.

Art. 10 - Sera formado, sem custo ao erario, um Comité de Reclamacgbes Simplificadas em
cada Prefeitura Regional.

§1° - O comité recebera as reclamacgdes feitas pela internet, que serdo a ele distribuidas
geograficamente

§2° - O comité designara, imediatamente e automaticamente, responsavel por dar resposta
a reclamacao

§3° O comité designara uma Turma Recursal Administrativa, formada por 3 (trés) pessoas
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Art. 11 - Atendida a reclamagdo ou negada justificadamente, o reclamante insatisfeito

podera interpor, pela internet e sem custo, no prazo de 10 (dez dias), recurso a Turma
Recursal Administrativa

Art. 12 - O Recurso sera interposto eletronicamente pelo Reclamante, e tera as seguintes
caracteristicas:

| - Se ela tiver sido atendida, o Reclamante explicara, sucintamente, o motivo pelo qual
entende que a reclamacéo nao foi atendida satisfatoriamente;

Il - Se tiver sido negada, o motivo pelo qual entende que a negativa é injusta

ill - Sera especifica, breve e justificada.

IV - Sera dirigido ao responsavel pela resposta.

V - Sera gratuito.

Art. 13 - O responsavel pela resposta apreciara o recurso em 5 (cinco) dias.

§1° O Responsavel podera admitir que a solucéo foi insatisfatéria, atendendo novamente o
pedido em 15 (quinze dias); tal providéncia sera de atendimento prioritario € s6 podera ser
feita uma vez..

§2° - O responsavel podera se convencer de que a resposta negativa foi equivocada,
atendendo ao pedido em 15 (quinze) dias

§3° - O responsdvel podera manter a decisdo, encaminhando o recurso, de imediato e
eletronicamente, a Turma Recursal Administrativa.

Art. 14 - Recebendo o recurso, a Turma o apreciara eletronicamente.

§1° Sera designado imediatamente um relator, que apresentara o relatério e a sugestéo de
manter a decisdo recorrida ou reforma-la, em até 25 (vinte e cinco) dias do recebimento do
recurso.

§2° Nos 5 (cinco) dias subsequentes, os dois outros membros se manifestardo; se
concordarem com o relator, ndo precisarao justificar o voto.

Art. 15 - Mantida a decisdo, ndo podera ser apresentada outra reclamacio semelhante,
salvo em caso de mudanca fatica

Art. 16 - Reformada a decisdo, a Turma indicara qual providéncia devera ser tomada e
determinara imediatamente & Administragdo que seja feita, ficando o relator responsavel
pelo seu acompanhamento.

Art. 17 - Reclamagdes e recursos poderdo ser feitas sem a assisténcia de advogado
Paragrafo Unico - Caso o reclamante ou recorrente queira se fazer representar por
advogado, devera anexar eletronicamente a procuragao por instrumento particular, cujo
modelo sera disponibilizado gratuitamente, sem necessidade de reconhecimento de firma.

Art. 18 - N&o havera intimagcdo pessoal. O reclamante devera acompanhar o
desenvolvimento da reclamacao pela internet.
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§1° Considera-se aberto o prazo de recurso no dia seguinte a disponibilizagao da decisao
no sitio eletrénico.

§2° Se o reclamante for assistido por advogado, a intimagao se dara por meio do Diério
Oficial do Municipio.

Art. 19 - Extingue a reclamagao ou o recurso:

| - O 6bito do reclamante

Il - Sua mudanca para outra area geografica

Il - Sua prisao

IV - A perda dos direitos politicos, decretada judicialmente

Art. 20 - Se da reclamacgao se constatar a existéncia de crime ou contravencao penal, a
Administracao podera se limitar a comunicar a Policia Civil ou o Ministério Publico.

Art. 21 - Pune-se a reclamagao de ma-fé com multa, de 10 (dez) a 200 (duzentos) unidades
fiscais do Estado de Sao Paulo (UFESPs).

§1° A punicao sé podera ser feita pela Turma Recursal Administrativa, de oficio ou mediante
sugestao do responsavel pela averiguacao da reclamagao.

§2° - Instaurado o processo, de oficio ou por sugestao, o reclamante devera apresentar
resposta escrita em 10 (dez) dias

§3° Nao apresentada a resposta escrita, ou feita de forma notoriamente insatisfatoria, o
reclamante sera considerado revel.

§4° Havendo acérdao administrativo condenatério, o Reclamante condenado podera
recorrer, em 10 (dez), para o Prefeito regional, que decidira de forma fundamentada em 30
(trinta) dias.

§5° O recurso obedecera ao seguinte:

| - Sera gratuito

Il - Tera efeito suspensivo

Il - Sera eletrénico

IV - Serda enderecado a Turma Recursal Administrativa que proferiu o acordao
administrativo condenatério € que, em 10 (dez) dias, podera rever a decisao e, se nio a
rever, encaminhara imediatamente ao Prefeito Regional.

Art. 22 - Considera-se de ma-fé:

| - A reclamagao a respeito de fato notadamente falso.

Il - A reclamagcao feita com o Unico intuito de causar tumulto ou gerar espetaculo politico.

Il - A reclamacao feita com dados falsos.

§1° Se a reclamagao de ma-fé também constituir crime ou contravencao, sera dada noticia
a Policia Civil ou ao Ministério Publico.

§2° O condenado administrativamente por reclamacdo de ma-fé perde o direito de fazer
outra reclamacao por 4 (quatro) anos.

Art. 23 - Prescrevem em 6 (seis) meses as reclamactes de ma-fé

4

~ANIAT0 eI T /7O 20T 7 4:06:59.
Foiha n° OH 4o Proceseo

fls. 5

Matéria PL 88/2017. TAIRO BATISTA ESPERANCA



gz

§oT G UIET € 1 7/0272017 1420659

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Gabinete do vereador Fernando Holiday

§1° O prazo prescricional ndo corre na vigéncia do processo administrativo, incluindo o seu
recurso.
§2° O prazo prescricional interrompe-se com a instauragdo do processo administrativo.

Art. 24 - Havendo condenacao, o valor da multa sera considerado divida de valor e inscrito
na divida ativa.

Art. 25 - Reclamacdes similares poderao ser apensadas e apreciadas de uma sé vez

§1° Conta-se os prazos da primeira reclamacao

§2° Qualquer reclamante podera fazer o recurso, que também podera ser apensado aos
demais recursos e apreciados em uma so decisao.

Art. 26 - O desatendimento aos prazos de resposta previstos nesta Lei deverdo ser
imediatamente comunicados ao Prefeito e sujeita os responsaveis as penas por desidia,
mediante processo administrativo.

Art. 27 - O Municipio devera prover, sem custo ao erario, meios de efetuar a reclamacao por
quem:

I - Nao seja proprietario de meios de acesso a internet
il - Seja analfabeto

Il - tenha dificuldade em formular sozinho a reclamacgéo, em funcdo de idade ou deficiéncia.
Art. 28 - Esta lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apo6s a sua publicacéo.

Sala das Sessdes...As Comissbes competentes.

Justificativa

O presente projeto visa instituir um programa de zeladoria simplificada, em que o
cidadao possa requerer a Administragcdo o reparo ou a realizagdo de servicos publicos. O
projeto ndo impede nem revoga qualquer outra politica de zeladoria. O objetivo é apenas
fazer um servigo simples, desburocratizado, digital e direto, em que as reclamacdes a
respeito de assuntos simples possam ser prontamente resolvidas.

Questdes complexas, que demandem andlise pormenorizada por parte da
Administracdo, ndo estdo abrangidas no ambito do projeto. A ideia & permitir uma

reclamagdo e um atendimento célere, sem necessidade de atividade administrativa
complexa.
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De acordo com o projeto, a Administracdo € obrigada a dar a resposta ao cidadao
em um prazo determinado, impedindo que a reclamacéo do cidadado seja ignorada ou nao
seja atendida adequadamente.

Em Uitima andlise, o projeto trata de cidadania, pois amplia e facilita o acesso do

cidadao a Administragcado e permite que o Municipio preste servicos relevantes.
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