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DISPOE SOBRE A INSTALAQAO E BOTOES DE PANICO NO INTERIOR DOS ONIBUS DE
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GABINETE 85° GV ~ VEREADOR RICARDO TEIXEIRA

Projeto de lei

Dispoe sobre a instalacio e botdes de panico no interior
dos 6nibus de transporte coletivo pitblico municipal e
da outras providéncias.

Art. 1° - Dispde sobre a instalagdo de botdes de panico no interior dos 6nibus de transporte
coletivo pablico municipal.

EN

Art. 2° - O botdo de panico servirda como alerta para perigo eminente ao motorista e %
cobrador do veiculo, tais como, assaltos, roubos, casos de violéncia contra os funcionérios € 2
entre passageiros e destrui¢do do veiculo, seja por vandalismo ou por incéndio. %
z

Paragrafo Primeiro — Ao ser acionado o botdo de panico emitira um informagéo no letreiro 2
do Onibus, com a palavra PERIGO, e enviara os dados, por meio de GPS, a Central de :g
monitoramento da SPTRANS, que devera tomar as providéncias cabiveis. ‘
g

Paragrafo Segundo — O botdo de alerta de panico devera ficar em local de facil E
acionamento para o motorista € cobrador, porém invisivel para os passageiros. =
=

Art. 3 °- No interior de cada veiculo devera ser afixado um cartaz informando aos §
passageiros sobre o botfo de panico. g
Art. 4° - O Poder Executivo, por meio da Secretaria Municipal de Mobilidade e §
=

Transportes, estabelecera a forma de implantagZo do botdo de panico prevista nesta lei.

Art. 5° - As despesas decorrentes da implantacdo desta lei correrdo por conta das dotag¢Ses
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagfo, revogadas as disposi¢des em
contrério.

Sala das Sessées. As comissdes competent

RICARDO TEIXEIRA QOP, 42
VEREADOR

Palacio Anchieta Viaduto Jacarei, 100 Sao Paulo — SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

GABINETE 55° GV — VEREADOR RICARDO TEIXEIRA

JUSTIFICATIVA

O direito de ir e vir é estabelecido pelo artigo 5° da constituicao
federal, paragrafo XV, e pelo Cédigo de Transito Brasileiro. Portanto, ao
estabelecer a seguranga no transporte coletivo publico municipal, é
garantido o direito constitucional ao usuario.

Para isso, €& importante utilizar as técnicas mais modernas no
combate ao crime. O botdo de péanico seria uma delas — medida ja
implantada em centros comerciais e residéncias.

Além disso, € importante salientar que o roubo ao transporte coletivo
cresce a cada dia. Segundo dados, da Secretaria de Segurang¢a Publica, em
2014 houve um crescimento de 42% na incidéncia de violéncia nos énibus.

Dessa forma, o projeto de lei se justifica pelo fato de auxiliar de forma
simples e rapida a agédo dos 6rgaos policiais para conter as hostilidades

sofridas pelos passageiros e funcionarios nos coletivos municipais.

RICARDO TEIXEIRA
VEREADOR

Palacio Anchieta Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11)3396-4000 www.camara.sp.gov.br
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~-Bruno Lucchetti
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA

PL83/17
Realizada a pesquisa legislativa, a respeito do assunto foi localizado:

- Lei Federal n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012, que institui as diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, e da outras providéncias (art. 8° ¢ seguintes);

- Lei Organica do Municipio de S&o Paulo — cépia parcial;

-Lei Municipal n°® 13.241, de 12 de dezembro de 2001, que dispbe sobre a organizagao
dos servicos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de
Sao Paulo e autoriza o Poder Plblico a delegar a sua execugao — copia parcial,
regulamentada pelo Decreto n® 56.232/2015;

- Lei Municipal n® 14.029, de 13 de julho de 2005, que dispbe sobre a prote¢éo e
defesa do usuario do servigo publico do Municipio de Sdo Paulo, e da outras
providéncias;

- Lei Municipal n® 15.410, que institui boas praticas e padr6es de qualidade no
atendimento ao usudrio de servigos publicos na cidade de Sao Paulo e da outras
providéncias;

-Lei Municipal n® 16.211, de 27 de maio de 2015, que dispde sobre a concessao,
precedida ou nao de execucgdo de obra publica, para administragdo, manutengéo e
conservagdo, a exploragdo comercial e requalificagdo de terminais de 6Onibus
vinculados ao Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros e do Sistema de
Transporte Publico Hidroviario na Cidade de Sao Paulo; e confere nova redagio ao
inciso | do art. 21 da Lei h® 13.241, de 12 de dezembro de 2001;

- PL 17/2012, que dispbde sobre a instalagdo de cameras de vigilancia em énibus
publicos da Cidade de S&o Paulo;

- PL 400/2014, dispBe sobre a obrigatoriedade dos operadores do servigo de
transporte coletivo do municipio de Sao Paulo, sejam concessionanas e
permissionarias, instalarem "botao de panico™ em seus carros, e da outras
providéncias.

Cépia(s) do(s) texto(s) normativo(s) acima indicado(s) acompanha{m) a presente
informagao.

Matéria PL 83/2017. DIEGO MARINETTO
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA

A pesquisa constatou que apesar de outro projeto versar sobre a mesma tematica,
este ndo foi proposto na mesma sesséo legislativa do PL 83/17, desta forma, n&o
incide o disposto no inciso IV, do art. 212 do Regimento Interno

A Comiss3o de Constituigdo, Justica e Legislag@o Participativa, conforme despacho do
Sr. Presidente de fls. 03.

Palacio Anchieta

Sao Pauln, 10 de margo de 2017.

-/.
Juliana Tri dacge/vo berlin
Procuradora Legislativa
OAB/SP 232.414

Christiana ebib Lienert
Procuradora Supervisora do Setor de Pesquisa e Analise Prévia
OAB/SP 244 .472
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Presidéncia da Republica ®
Casa Civil * Byuno Lucchetti
Subchefia para Assuntos Juridicos RF 11.455

LEI N° 12.587. DE 3 DE JANEIRO DE 2012,

Institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana; revoga dispositivos dos Decretos-Leis n®2 3.326, de

Mensagem de veto 3 de junho de 1941, e 5405, de 13 de abril de 1943, da
Consolidagao das Leis do Trabalho {CLT), aprovada pelo
Vigéncia Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943, e das Leis n2

5.917, de 10 de setembro de 1973, e 6.261, de 14 de
novembro de 1975; e da outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana & instrumento da politica de desenvolvimento urbano de que
ratam o inciso XX do art. 21 e o art. 182 da ConstituicBo Federal, objetivando a integrag@o entre os diferentes modos de
transporte e a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no teritério do Municipio.

Paragrafo (inico. A Politica Nacional a que se refere o caput deve atender ao previsto no inciso Vli do art. 22 e
no § 22 do art. 40 da Lei n2 10.257, de 10 de julho de 2001 {Estatuto da Cidade).

Art. 22 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana tem por objetivo contribuir para o acesso universal & cidade, o
fomento e a concretizagdo das condi¢cBes que contribuam para a efetivag@o dos principios, objetivos e diretrizes da
politica de desenvolvimento urbano, por meio do planejamento e da gestdo democratica do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana.

Art. 32 O Sistema Nacional de Mobilidade Urbana & o conjunto organizado e coordenado dos modos de
transporte, de servicos e de infraestruturas que garante os deslocamentos de pesscas e cargas no temitério do
Municipio.

§ 12 S3o0 modos de transporte urbano:

| - motorizados; e

Il - n8c motorizados.

§ 22 Qs servicos de transporte urbano séo classificados:
| ~ guanto ao objeto:

a) de passageiros;

b) de cargas;

Il - quanto & caracteristica do servigo:

a) coletivo;

b) individual,

Il ~ quanto & natureza do servigo:

a) publico;,

b) privado.

§ 32 S3o infraestruturas de mobilidade urbana:

| - vias e demais logradouros publicos, inclusive metroferrovias, hidrovias e ciclovias;

Il - estacionamentos;

Matéria PL 83/2017. DIEGO MARINETTO
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IX - eficiéncia, eficacia e efetividade na circulagéo urbana. fls. 9
Art, 62 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana é orientada pelas seguintes diretrizes:

| - integragd0o com a politica de desenvolvimento urbano € respectivas politicas setoriais de habitagao,
saneamento basico, plangjamento e gestao do uso do solo no &mbito dos entes federativos;

Il - prioridade dos modos de transportes ndo motorizados sobre os motorizados e dos servigos de transporte
publico coletivo sobre o transporte individua! motorizado;

Il - integra¢do entre os modes € servicos de transporte urbano;
IV - mitigag&@o dos custos ambientais, sociais e econdmicos dos deslocamentos de pessoas e cargas na cidade;
V - incentivo ao desenvolvimento cientifico-tecnolégico e ao uso de energias renovaveis e menos poluentes;

VI - priorizagdo de projetos de transporte publico coletivo estruturadores do tenitério € indutores do
desenvolvimento urbano integrado; e

VIl - integraga@o entre as cidades gémeas localizadas na faixa de fronteira com outros paises sobre a linha
divistdria internacional.

Art. 72 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana possui os seguintes objetivos:

! - reduzir as desigualdades e promover a incluséo social;

Il - promover o acesso aos servigos basicos € equipamentos sociais;

Hl - proporcionar melhoria nas condi¢des urbanas da populagdo no que se refere & acessibilidade e & mobilidade;

IV - promover o desenvolvimento sustentdvel com a mitigagdo dos custos ambientais ¢ socioecondmicos dos
deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades: e

V - consolidar a gestio democratica como instrumento e garantia da construgédo continua do aprimoramento da
mobilidade urbana.

CAPITULO I
DAS DIRETRIZES PARA A REGULACAO DOS SERVIGCOS DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO
Art. 82 A politica tariféria do servigo de transporte publico coletivo é orientada pelas seguintes diretrizes:
| - promogéo da equidade no acesso aos servicos;
Il - melhoria da eficiéncia e da eficicia na prestacdo dos servigos;

lll - ser instrumento da politica de ocupag8o equilibrada da cidade de acordo com o plano diretor municipal
regional e metropolitano;

IV - contribuig8io dos beneficidrios diretos e indiretos para custeio da operagéo dos servigos;

V - simplicidade nz compreenséo, transparéncia da estrutura tariféria para o usudrio € publicidade do processo de
revisao;

VI - modicidade da tarifa para o usuério;

VIl - integracdo fisica, tarifaria e operacional dos diferentes modos e das redes de transporte plblico e privado
nas cidades:

o
[l
VI - articulag&o interinstitucional dos 6rgéos gestores dos entes federativos por meio de consércios plblicos; e E

[
IX - estabelecimento e publicidade de pardmetros de qualidade e quantidade na prestagéo dos servigos dg
transporte publico coletivo.

§ 12 (VETADO).

§ 22 Os Municipios deverfio divulgar, de forma sistematica e periddica, os impactos dos beneficios tarifario
concedidos no valor das tarifas dos servigos de transporte pablico coletivo.

§ 32 (VETADO).

Matéria PL 83%2017. DIEGO
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Art. 92 O regime escondmico e financeiro da concessdo e o da permissdo do servigPrge NaolpBie Iﬂbﬂﬂg 10
coletivo serdo estabelecidos no respectivo edital de licitagdo, sendo a tarifa de remuneracéo da pr \agéo de servico de’
transporte plblico coletivo resultante do processo licitatdrio da outorga do poder piblico.

uno Lucchetti

§ 12 A tarfa de remuneragdo da prestagdo do servigo de transporte publico coletivo deverd\ serigongtitBla pelo
prego piblico cobrado do usuario pelos servigos somado & receita oriunda de outras fontes de cust de forma a cobrir
os reais custos do servigo prestado ao usuario por aperador publico ou privado, além da remuneragéo do prestador.

§ 22 O preco publico cobrado do usudrio pelo uso do transporie publico coletivo denomina-se tarifa plblica, sendo
institufda par ato especifico do poder publico outorgante.

§ 32 A existéncia de diferenga a menor entre o valor monetario da tarifa de remuneracdo da prestacéo do servigo
de transporte plblico de passageiros e a tarifa publica cobrada do usuario denomina-se deficit ou subsidio tarifario.

§ 42 A existdnecia de diferenca a maior entre o valor monetario da tarifa de remuneracio da prestacdo do servigo
de transpaorie publico de passageiros e a tarifa publica cobrada do usuario denomina-se superavit tarifario.

§ 52 Caso o poder piblico opte pela adogdo de subsidio tarifario, o deficit originado deverd ser coberio por
receitas extratarifarias, receitas alternativas, subsidios orgamentarios, subsidios cruzados intrassetoriais e intersetoriais
provenientes de outras categotias de beneficidrios dos servigos de transporte, dentre outras fontes, instituidos pelo
poder publico delegante.

§ 62 Na ocorréncia de superavit tarifario proveniente de receita adicional originada em determinados servigos
delegados, a receita devera ser revertida para o proprio Sistema de Mobilidade Urbana.

§ 72 Competem ao poder plblico delegante a fixagdo, o reajuste e a revisdo da tarifa de remuneracéo da
prestacéao do servico e da tarifa plblica a ser cobrada do usuério.

§ 82 Compete ao poder publico delegante a fixagao dos niveis tarifarios.

§ 92 Qs reajustes das tarifas de remuneragdo da prestagido do servico observardo a periodicidade minima
estabelecida pelo poder piblico delegante no edital € no contrato administrativo e incluirfio a transferéncia de parcela
dos ganhos de eficiéncia e produtividade das empresas aos usuarios.

§ 10. As revisbes ordinarias das tarifas de remuneragdo terdo periodicidade minima estabelecida pelo poder
publico delegante no edital e no contrato administrativo e deverdo:

I - incorporar parcela das receitas altemativas em favor da medicidade da tarifa ao usuario;

Il - incorporar indice de transferéncia de parcela dos ganhos de eficiéncia e produtividade das empresas aos
usuarios; e

Il - aferir o equilibfio econdmico e financeiro da concesséo e o da permissdo, conforme pardmetro ou indicador
definido em contrato.

§ 11. O operador do servigo, por sua conta e 1isco e sob anuéncia do poder publico, poderd realizar descontos
nas tarifas ao usuario, inclusive de carater sazonal, sem que isso possa gerar qualguer direito a solicitacdo de revisao
da tarifa de remuneraco.

§ 12. O poder publico poderd, em carater excepcional e desde gue observado o interesse plblico, proceder a
revisdo extraordindria das tarifas, por ato de oficio ou mediante provocacédo da empresa, caso em que esta devera
demonstrar sua cabal necessidade, instruindo o requerimento com todos os elementos indispensaveis e suficientes para
subsidiar a decisdo, dando publicidade ao ato.

Art. 10. A contratagdo dos servicos de transporte publico coletivo seré precedida de licitagao e devera observar
as saguintes diretrizes:

| - fixag@o de metas de qualidade e desempenho a serem atingidas e seus instrumentos de controle e avaliagéo,
Hl - definigdo dos incentivos e das penalidades aplicaveis vinculadas & consecuco ou nio das metas;
Ill - alocacdo dos riscos econdmicos e financeiros entre os contratados e o poder concedents;

IV - estabelecimento das condicbes e meios para a prestag@io de informacdes operacionais, contdbeis
financeiras ao poder concedente; &

V - identificacdo de eventuais fontes de receitas alternativas, complementares, acessdrias ou de projeto
associados, bem como da parcela destinada a modicidade tarifaria.

Matéria PL¥83/2017"DIEGO MARINETTO
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Paragrafo unico. Qualquer subsidio tarifario ao custeio da operagéo do transporte plblico coletivo devera 8gr 11
definido em contrato, com base em critérios transparentes e objetivos de produtividade e eficiéncia, especificando,

minimamente, o objetivo, a fonte, a periodicidade e o beneficiario, conforme o estabelecido nos arts. 82 e 92 desta Lei.

Art. 11. Os servizos de transporte privado coletivo, prestados entre pessoas fisicas ou juridicas, deverio ser
autorizados, disciplinados e fiscalizados pelo poder publico competente, com base nos principios e diretrizes desta Leil.

Art. 12. Os servigos de utilidade publica de transporte individual de passageiros deverfic ser organizados,
disciplinados e fiscalizados pelo poder publico municipal, com base nos requisitos minimos de seguranca, de conforto,
de higiene, de qualidade dos servicos e de fixagao prévia dos valores maximos das tarifas a serem cobradas. (Redagdo
dada pela Lei r° 12.865, de 2013)

Art. 12-A. O direito & exploragdo de servigos de taxi poderd ser outorgado a qualquer interessado que satisfaga

os requisitos exigidos pelo poder publico local. {Incluido pela Lei n° 12.865, de 2013)

§ 12 E pemitida a transferéncia da outorga a terceiros gue atendam aos requisitos exigidos em legislagdo
municipal. {Incluido pela |_ei n® 12.865_de 2013)

§ 22 Em caso de “alecimento do outorgado, o direito & exploragao do servigo serd transferido a seus sucessores

legitimos, nos termos dos arts. 1.829 e sequintes do Titulo | do Livro V da Parte Especial da Lei 112 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cédigo Civil). (incluido pela Lei n® 12.865, de 2013)

§ 3% As transferércias de que tratam os §§ 12 e 22 dar-se-3o pelo prazo da outorga e séo condicionadas a prévia
anuéncia do poder pablico municipal e ao atendimento dos requisitos fixados para a outorga. (Inciuidg pela Lei n°
12.865, de 2013)

Art. 12-B. Na outorga de explorag@o de servigo de taxi, reservar-se-fo 10% (dez por cento) das vagas para

condutores com deficiéncia. {Incluido pela Lei n® 13.146, de 2015) ({Vigéncia)

§ 12 Para concorrer &s vagas reservadas na forma do caput deste artigo, o condutor com deficiéncia devera
observar 0s seguintes requisitos guanto ao veiculo utilizado: (Incluido pela Lei n® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

| - ser de sua propriedade e por ele conduzido; e {Inciuido pela Lei n°® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Il - estar adaptado as suas necessidades, nos termos da legislagao vigente. (Incluido pela Lei n° 13.146, de
2015) (Vigéncia)

§ 22 No caso de ndo preenchimento das vagas na forma estabelecida no caput deste artigo, as remanescentes
devem ser disponibilizadas para os demais concorrentes. (Incluido pela Lei n® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 13. Na prestagdo de servicos de transporte publico coletivo, o poder publico delegante devera realizar
atividades de fiscalizagdo e controle dos servigos delegados, preferencialmente em parceria com os demais entes
federativos.

CAPITULO ili
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 14, SZo direilos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, sem prejuizo dos previstos nas
Leis n° 8.078, de 11 de sietembro de 1990, e 8.987. de 13 de fevereiro de 1995:

| - receber o servigo adequado, nos termos do art. 62 da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,

il - participar do pleinejamento, da fiscalizagao e da avaliagao da politica local de mobilidade urbana;

BGO MARINETTO

Il - ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de forma gratuita e acessivel, sobn
itinerarios, horarios, tarifas dos servigos e modos de interagiio com outros modais; e

IV - ter ambiente seguro e acessivel para a utilizagao do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, conforme a
Leis n®S 10.048, de 8 de novembrg de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

PL 83/2017. DI

Paragrafo (nico. s usudrios dos servigos terdo o direito de ser informados, em linguagem acessivel e de fag
compreens&o, sobre:
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LEI ORGANICA
DO

MUNICIPIO DE SAO PAULO
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Art. 170 - O Municipio, a fim de facilitar o acessc a
habitacac, apciard a construgdc de moradias populares,

realizada pelos préprics interessados, por  cooperativas
habitacionails e através de modalidades alternativas.

Paragrafo Gniceo - O Municipic apoiaré ¢ desenvolvimento de
pesquisa de materiais e sistemas construtivos alternatives e de
padronizag¢do de componentes, visande garantir ¢ barateamente da
construcdo.

Art. 171 - Considera-se para os efeitos desta lei,
habitag&o coletiva precaria, de aluguel, a edificagdoc alugada
no teode ou em parte, utilizada comc moradia coletiva
multifamiliar, com acessc aocs cdmodes habitades e instalacfes
sanitédrias comuns.

§ 1®° - As habitacdes coletivas multifamiliares, com
cadastrc especifico a ser instituido, serido submetidas a
controle dos oérgdcs municipais, visande melhorar as condicgdes
de seguranca e higiene dos iméveis.

§ 2 - As irregularidades, nos termos da legislacgio
prépria, cometidas por proprietdrics, sublocadores ou terceiros
que tomem o lugar destes em imdveis alugados que se constituam
em habltacdes coletivas precdrias, acarretardc acs mesmos, além
das sangdes civis e criminais cabiveis, outras penalidades e
providéncias administrativas previstas em lei.

CAPITULO IV
DO TRANSPORTE URBANO

Art. 172 - Compete & Prefeitura planejar, organizar,
implantar e executar, diretamente ou sob regime de concessdo,
permissico, ou outras formas de contratacdo, bem  como

regulamentar, controlar e fiscalizar o© transporte piblicc, no
ambito do Municipio.

Pardgrafc {Gnico - Lel disporid sobre a corganizagdc e a
prestacac dos servigos de transportes piblices, gue tém cariater
essencial, respeitadas as interdependéncias comn outres
Municipios, o Estado e a Unido.

Art., 173 - O sistema de transporte urbanc conpreende:

I - o transporte piblico de passageirocs;

IT - as vias de circulagdo e sua sinalizacdo;
ITT - a estrutura operacicnal;

IV - mecanismos de regulamentacaoc;

V - o transporte de cargas;

VI - ¢ transporte coletivo complementar.

Art. 174 - O sistema lccal de transporte devera ser
planejado, estruturado e operado de acorde com ¢ Planc Diretor,
respeitadas as interdependéncias com outros Municipios, o
Estade e a Unido.

fls. 13
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§ 1° - Lei dispora scobre a rede estrutural de transpoptes,
que deverd ser apresentada pelo Poder Executivo, em conjunto
com o Plano Diretor e periodicamente atualizada.

§ 2° - No planejamento e implantacio do sistema de
transportes urbanos de passageiros, 1ncluidas as vias e a
organizagio do trafego, terdo prioridade a «circulagido do

pedestre e o transporte coletivo.

§ 3° - 0 Plano Diretor deveri prever tratamento
urbanistico para vias e Areas contiguas A rede estrutural de
transportes com o objetivo de garantir a seguranga dos cidadaos
e do patrimdnic ambiental, paisagistico e arguiteténico da
cidade.

Art. 175 - A regulamentacido do transporte piblico de
passageiros deverd contemplar:

I - o planejamento e o regime de operagio;

IT - o planejamento e a administracio do trinsito;

ITT - normas para © registro das empresas operadoras;

IV - os direitos e os deveres dos usuiarics e das

operadoras, considerando o conforto e a seguranca dos usuarios
e operadores dos veiculos:

V - normas relativas a fiscalizacdo da prestacd3o do
servigo adequado de transporte e o trinsito estabelecendo
penalidades para cperadores e usuarios;

VI - normas relativas ao pessoal das empresas operadoras,
enfatizando os aspectos concernentes ao treinamento;

VII - normas relativas as caracteristicas dos veiculos;

VIIT - padrdoc de operacio do servigo de transportes,
incluindo integracdo fisica, tarifaria e operacional;

I¥ - padrao de seguranga e manutengio do servigo:

X - as condig¢ées de intervengdo e de desapropriacio para
regularizar deficiéncias na prestacdo dos servigos ou impedir-
lhes a descontinuidade, cabendo nesses casos ao Executivo
comunicar imediatamente a Cimara Municipal;

XI - a metodologia, as regras de tarifacdo e as formas de
subsidios.
Art. 176 - Nos casos em que a operagdo direta do servigo

estiver a cargo de particular, o operador, sem prejuizo de
outras obrigagdes, deveri:

I - cumprir a legislacdo municipal;

IT - wvincular ao servigo os meics materiais e humanos
utilizados na sua prestacgdo, como veiculos, garagens, oficinas,
pesscal e outros, automaticamente com a simples assinatura do
contrato, termo ou outro instrumento juridico.

Art. 177 - Ao operador direto ndo serd admitida a ameacga
de interrupcdo, nem a solugio de continuidade ou deficiéncia
grave na prestacifo do servico publico essencial de transporte
coletivo urbano.

§ 1° - Para assegurar a continuidade do servigco ou para
sanar deficiéncia grave na respectiva prestacdo, o Poder
Publico ou seu delegado poderd intervir na operacgdo do servigo,
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assumindo-o total ou parcialmente, através do controle dos
melos materiais e humanos vinculados ao mesme, como veiculos,
oficinas, garagens, pessoal e outros.

§ 2° - Independentemente da previsidoc do § 1° deste artigo,
poderd ser desde logo rescindide o vinculo juridico pelo qual o
particular passou a operar © sServico.

Art. 178 - As tarifas dos servicos puklicos de transporte
sdo de competéncia exclusiva do Municipio, e deverdoc ser
fixadas peslo Executivo, de conformidade com ¢ disposte ne art.
7°, inciso 111 desta Lei.

Paragrafo tunico - Até 5 (cinco) dias 1uteis antes da
entrada em vigor da tarifa, o Executivo enviard a Camara
Municipal as planilhas e outros elementos que lhe servirio de
base, divulgando amplamente para a populagdc os critérios
observados.

(Alterado pela Emenda 07/91)

Art. 179 - Ao Municipio compete organizar, promover,
controlar e fiscalizar:

I - o transito no Ambito deo seu territdrio, 1inclusive
impondo penalidades e cobrando multas ac infrator das normas
sobre utilizacgdc do sistema viario, seus equipamentos € infra-
estruturas;

II - ¢ transporte fretado, principalmente de escolares:

IIl - o servico de téxis e lotac8es, fixandc a respectiva
tarifa;
IV - o servigo de transporte de cargas dentro do seu

territdrio, disponde especialmente sobre descarga e transbordo
de cargas de peso e periculosidade considerdveils, fixando em
lei as condigdes para circulacdo das mesmas nas vias urbanas.

CAPITULO V
DO MEIQ AMBIENTE

Art. 180 - O Municipio, em cooperagdoc com ¢ Estade e a
Uni&o, Qromovera a preservacio, conservagao, defesa,
recuperac¢io e melhoria do meio ambiente,

Art., 181 - O Municipio, mediante 1lei, organizara,
assegurada a participacao da sociedads, sistema de
administracidc da qualidade ambiental, protecdo, controle e
desenvolvimente do meio ambiente e uso adeguado dos recursos
naturais, para coordenar, fiscalizar e integrar as agdes de
6rgidos e sntidades da administragdo ptblica direta e indireta,
no gue respeita a;

I - formulagdoc de pclitica municipal de protecio ac meic
ambiente;

II - planejamentc e zoneamento ambientais;

IIT1 - estabelecimente de normas, critérios e padrdes para
a administracic da qualidade ambiliental;

IV - conscientizagdoc e educacdo ambiental e divulgacgéo

obrigatéria de todas as informacdes disponiveis sobre o
controle do meic ambiente;

fls. 15
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LEF N® 13.241 12/12/2001 (ver documento)

Sem revogagan expressa

Dispoe sobre a organizacao dos servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros na Cidade de Sao Paulo, autoriza o Poder Publico a delegar a sua execugan, e da
outras providencias.

Projeto de Lei N® 539/2001 (ver documento)

EXECUTIVO; Marta Suplicy

Decreto n? 42.423/2002 - Regulamenta o par 2% do art. 1° desta Lei. (atividade de
fretamento) ; (ver documento)

Decretg n® 42,736/2002 - Regulamenta esta Lei.; (ver documento)

Decretg n® 53.887/2013 - Confere nova regulamentacao a esta Lei,; (ver documento)
Decreto n® 56.232/2015 - Confere nova regulamentagdo a esta Lei, revogando a
regulamentacao anteriar (ver documento) .
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA QS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAD
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERQ DE CADA ATO QU DECRETO DE
REGULAMENTACAQ.

- Decreto n® 41,987/2002 - Dispoe sobre os Servigos Complementares de Transporte Coletivo
previstos no art. 29, inciso II, desta Lei.

- Decreto n® 42.184/2602 - Dispoe sobre a gestao flnanceira do Servigo de Transporte
Coietivo Publico de Passageiros,

- Decreto n® 42,781/2003 - Estabelece disposicoes transitorias atinentes ao Sistema Integrado
de Transporte Coietivo Urbano de Passageiros, previsto nesta Lei.

- Decreto n® 43.294/03 - Dispoe sobre o deposito e a venda dos veiculos retidos, apreendidos
ou remaovidos, em razac de sua utilizagao para o transporte remunerado de passageiros sem a
devida autonzacac, e autoriza a Sao Paulo Transporte S/A a leiloar os veiculos nao retirados
no prazo legal.

- Decreto n® 46.367/2005 - Estabelece normas complementares para fiscalizagio e gestdo do
Sisterna de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros da Cidade de Sdo Paulo, instituido por
esta Lei.

- Portaria n® 61/2009 - SMT.GAB. - Estabelece normas para veiculagdo de pragramacéo
televisiva e exploracdo publicitdria na parte interna dos veicules do Sistema de Transporte
Coletivo Urbano de Passageiros da Cidade de Sdo Paulo.

- Lei n® 16.010/2014 - Inciui ag Sisterma de Transporte Coletive Urbano de Passageiros, de
que trata esta Lei, o Sistema de Transporte Publico Hidroviario - STPHSP, e da outras
providéncias.

Lei 16.211/2015 - Altera o incisa T do art. 21 desta Lei.
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LEI N® 13.241, 12 DE DEZEMBRO DT 2001
(Prejetn de Lei n® 539/2001, do Executive)

Dispde sobre a organizagdo dos servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano
de Passageiros na Cidade de S3o Paulo, autoriza o Poder Publico a delegar a sua
execucdo, e da outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipia de 530 Pauia, na uso das atribuigbes que ihe sda
canferidas por fel, faz saber que 2 Cdmara Municipai, em sessdo de 05 de dezembro de
2001, decrefou e ey promuigo a seguinte iei:

CAPITULOD [

DA DRGANIZACAD DDS SERVICDS

Art, 1% - Ds servigos do Sistema de Transporte Coietivo Urbana de Passageiros na Cidade de
Sdo Pauia serdo prestadaos sob os regimes plblico e privado.

§ 19 - O Transporte Caletivo Pibiico de Passageiros é servigo piblico essencial, cuja
orgahizagdo e prestagio competem ao Municipio, conforme dispesto no artigo 30, incisc V,
da Canstituigdo Federal e no artige 172 da Lei Orgdnica do Municipic de S8o Paulo.

§ 20 - O Transporte Coletivo Privade, destinade ao atendimento de segmento especifico e
pré-determinado da populagio, inclusive de escolares e de fretamento, esta sujeita a
regulamentagac e a prévia autorizacio do Poder Plblico, conforme dispasto no artigo 179,
inciso 11, da Lei Organica da Municipic de S0 Paulo,

CaPITULO T

DA DRGANIZACACQ DO TRANSPORTE CDLETIVD

PUBLICD DE PASSAGEIRDS

art. 29 - O Transporte Coletivo de Passageiras no Municipio de S8o Paule fica organizade da
seguinte forma, respeitados ¢ Plano Diretofr da Cidade e a Lei Organica do Municipic:

1 - Sistema Integrado composto pos:

a) Subsistema Estruturai: conjunte de linhas de Transporte Coletivo Pablico de Passageiros
que atendem a demandas elevadas e integram as diversas regifies da cidade;

b} Subsistema Local: conjunto de linbas de Transporte Coletiva Publico de Passageiros que
atendem a demandas internas de uma mesma regide & alimentam o Subsistema Estrutural,
11 - Servigos Complementares: servigos de Transporte Plblico de carater especial, com
tarifa diferenciada, que serdo prestados por aperadeores ou terceiros, de arordo cam as
disposiciies regutamentares editadas pela Secretaria Municipal de Transportes:

a) no caso dos servigos camplementares serem ofefecidos ans mesmos usuarios o Sistema
Integrado, esta oferta serd limitada a um percentual definido per decreto editado pelo Poder
Piblico;

b) o prestadar de servigo complementar deve aportar ao Poder POblico um valor igual a
remuneragéio fixada para o subsistema local por passageiro transportada.,

Paragrafo Cnico - As linhas metroviarias e ferroviarias metropolitanas sdo Fundonatmente
consideradas como parte do Subsistema Estrutural.

Art, 39 - Para a consecugdo das competéncias previstas no artiga 172 da Lei Orgénica do
Municipio, o Poder Piblico devera observar as seguintes diretrizes:

[ - planejar o funcionamento do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiras, ¢om
a finalidade de evitar a concorréncia entre os regimes de prestagio do servico;

I1 - universalidade de atendimenta, respeitados as direitas e obrigagtes dos usuarios;

111 - boa qualidade da servigo, envolvendo rapidez, conforto, reguiaridade, seguranca,
continuidade, madicidade tarifaria, eficiéncia, atualidade tecnaldgica e acessibilidade,
particularmente para as pessoas com deficiéncia, idosos e gestantes;

IV - prioridade do transporte coletive sobre o Individual;

V - integragdo cam 0s diferentes meios de transportes, em especial com a metrd € com as
ferravias metropoiitanas;

V1 - redugdo das diversas formas de poluicdo ambiental, canforme as prescrigdes das
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normas técnicas e dos padriies de emissdo de poluentes;

VII - descentralizagdo da gestdo dos servigos delegados;

WVIIT - estimuto a participagdo do usuario na fiscalizagSo da prestagio dos servigos
delegados;,

IX - articuiagdo com as poilticas de desenvoivimento urbane da Cidade cefinidas no Piano
Diretor, de acordo cam o artigo 174 da Lei Drganica do Municipio ge S38o Paulo e, no que
couber, quanto ao Estatuto da Cidade, instituido peia Lei Federai n® 10.257, de 10 de juiho
de 2001,

Art. 40 - No exercicio das competéncias retativas ac Sistema de Transporte Coietivo Pubiice
‘e Passageiros, a Poder Plblico podera ceiebrar convénios, contratos e outros instrumentos
legais com entes piblicos ou privados, visando & cooperagdo técnica.

CAPfTULO T ;

DO REGIME JURIDICO DA PRESTACAQ DO SERVICO

DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS

Art. 50 - Para os efeitos desta lei, consideram-se:

I - Poder Piblico; a Prefeitura Municipal de S&c Paulo, por meio da Secretaria Municipal de
Transportes;

11 - objeto da concessdo: delegagda da prestagdc e exploragdo do Servigo e Transporte
Coletivo Piblico de Passageiros, nos Subsistemas Locai e Estrutural, dentro dos limites do
Municipio, que serd condicionada a investimentos em bens reversiveis;

III - shieto da permissdo: delegacgia, a titulo precdrio, da prestagdc e expioragio da Serviga
de Transporte Celetivo Piblico de Passageiras, no Subsistema Locai, nos limites do
Municipio;

IV - operador do servigo: pessoas fisicas ou juridicas, inclusive consdrcio de empresas, a
quem for delagada a execugdo do Servico de Transporte Coletivo Pablico de Passageiros;

\ - poder concedente e permitente: Poder Plblico;

VI - tarifa: preco publico fixado pelo Poder Pablico, a ser pago pelo usuario pela utilizagao
do Servigo de Transporte Coletivo Piblico de Passageiros;

VII - remuneragio dos operadores; valor a ser pago aos operadores e definido em
procedimento licitatério,

Art. 62 - Fica o Poder Pablico autorizado a delegar a terceiras, por meia de concessdc ou
permissda, a prestagdo e a expioragdo do Servigo de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, no tedo ou em parte, conferme disposto nos artigos 128 e 172 da Lei Organica
do Municipio de Sac Paulo:

1 - a concessao sera outorgaca a pessoa juridica Qu consércio de empresas brasileiras,
censtituido para o procedimente licicatorio,

11 - a permissdo, a titule precario, serd outargada a pessoa fisica ou juridica.

§ 19 - O disposto no "caput” deste artigo, respeitados os contratos firmados, ndo impede o
Poder Piblico de utilizar cutras formas ou instrumentos juridices para transferir a terceiros a
operagdo direta do Servigo de Transporte Coletivo Plbiice de Passageiros, mediante prévic
procedimento licitatério, nos termos do § 19 do artigo 128 da Lei Orgdnica do Municipio,
aplicando-se as regras previstas nesta lei e as demais disposiclies legais federais e
municipais pertinentes,

§ 29 - Em cardter emergencial € a titulo precirio, o Poder Piblico poderd utilizar outros
instrumentas juridicos para transferir a operagdo do servigo, abjeto do “caput” deste artigo,
até que seja possivel o restabeleciments da normalidade de sua execucap.

Art. 79 - Fica 0 Poder PUblico autorizada a delegar a terceiros, speradores ou ndo,
individualmente ou em consdrcio, sob 0 regime de concessdo, a exploragio dos bens
pubiicos vinculados ao Servigo de Transporte Coletivo Pubtico de Passageires do M%—
mediante prévia procedimento ficitatéria. — =
Paragrafo Gnico - O disposte no "caput” deste artigo ndo impede o Poder Executiva de 5
conceder o uso de proprios municipais para serem utiiizados peto aperador diretame@a ng
exploragac do servico concedido ou em empreendimentos assodiados, de acordo com as —
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condicdes gue serdc definidas no edital e no contrato.

Art. B® - Censtituem atribuigdes do Poder Pablico:

[ - planejar os servigos do Sistema de Transporte Coietivo Urbano de Passageiros;

II - autorizar e regular togas as linhas ou trechas de linha dos Servicos de Transporte
Coletive Urbano, terminais e paradas, gue estejam em territdrio do Municipio,
independentemente de sua origem ou do peder dejegador, disciplinando a sua insergic no
espace urbang de Municipio, especialmente quanto ao Sistema Integrado;

I1T - regutamentar & Servigo de Transparte Coletivo PUblico de Passageiros, nbservando-se
as seguintes diretrizes:

a) cumprir e fazer cumprir as disposigdes que regem o Servigo, bem como as cldusulas do
contrato;

b} fiscalizar e controlar permanentemente a prestagao do servico;

c) aplicar as penalidades legais, regulamentares ¢ contratuais;

d} intervir na concessdo, NoOs casos e candighes previstos na Lej n® B,987, de 13 de
fevereiro de 1995;

€) extinguir @ concessdo, nos cases previstos nesta iei e nos contratos;

f} revogar e extinguir @ permissdo, nos casos previstos nesta lei e nos contratas;

a) homologar reajustes e proceder a revisdo das tarifas, mediante as normas perfinentes e
os contratos;

h) zelar peta boa qualidade do servigo, observadas as condigbes de eficiéncia, regularidade,
seguranca, rapidez, continuldade, conforto, modicidade tarifaria, manutengdo dos
equipamentos, atualidade tecnaldgica e acessibilidade, particularmente para pessoas com
deficiéncia, idosos e gestantes;

i) receber, apurar e solucionar dendncias e reclamacgdes dos usuarios, gue serio
cientificados das providéncias tomadas;

1) estimular ¢ aumento da produtivicade dos servigos e da preservagdo do mela ambiente;
I} implantar mecanismos permanentes de informacgadn sobre os servigos prestacdos para
facilitar o seu 2Cesso a0s USUArins.

Pardgrafo Unico - Para o exercicio das atribuices dispostas neste artigo, o Poder Piblico
poderd contratar serviges especializagos ge empresas de engenharia e de arguitetura
consultivas, mediante prévio procedimento licitatdrio, nos termos do artigo 128 da Lei
Orgénica de Municipio de S8c Paudo, aplicando-se as regras previstas nesta [ei e as demais
disposigBes legais federais e municipals pertinentes,

Art. 8° - Constitui obrigacdt dos operadores prestar o servigo defegade, de forma adequada
3 plena satisfagdo dos usudrios, conforme disposigbes estabelecidas na Lei Federaf no
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, bem comt na Lei federal n® §.666, de 21 de junho de
1993, e alteragbes subsequentes, nos regulamentos, editais e contratos, e em especial:

[ - prestar todas as informacgdes solicitadas pelo Poder Plblica;

I1 - efetuar e manter atualizada sua escrituragdo contabil ¢ de qualquer natureza,
elaborando demonstrativos mensals, semestrais € anuais, de acordo com o ptano de contas,
modelos ¢ padrdes determinados pelo Poder Publico, de modo a possibijitar a fiscalizagdo
plbtica;

111 - cumprir as normas de operacdc e arrecadacdo, inclusive as atinentes a cobranga de
tarifa;

IV - gperar sumente com pesspal devidamente capacitado e habilitado, mediante
contratacies regidas peto direito privado e legisiagdo trabaihista, assumindo todas as
obrigacbes delas decorrentes, ndio se astabelecendo qualquer relagdo juridica entre os
terceiros contratados pelo operador e o Pader Pdblico;

V - utilizar somente veicuios que preencham os requisitos de operagao, conferme previsto
nas normas regulamentares ou gerais pertinentas;

V1 - promover a atualizacio e o desenvolvimento tecnoibgice dasinstaiacbes, equipa mentos
e sistemas, com vistas a assegurar a methoria da qualidade do servigo e a preservacdo do
meio ambiente;
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VII - executar as obras previstas no edital e no contrato de concessdo, com a prévia
autorizagdo € acompanhamento do Poder Executivo;

VIII - adequar a frota as necessidades do servico, obedecidas as normas fixadas pelo Poder
Executivo;

Tx - garantir a seguranca ¢ a integridade fisica dos usudrios;

X - apresentar perioticamente a comprovagdo de reguiaridade das cbrigagfes
previdencidrias, tributdrias e trabalhistas,

Paragrafo Unico - Na hipdtese de deficiéncias no Servico de Transporte Coletive Pablico de
Passageiros, decorrentes de casa fortuito ou forga maior, a preslacdo do servigo serd
atribuida a outros operadores, que responderdo por sua continuidade, na farma
estabeleciga em decreta.,

Art. 10 - As concessdes e permissdes para a prestacdo dos servigos serdo oulorgadas
mediante prévia licitagdo, que obedecerd as normas da iegislag8o municipai e federal socbre
licitagfies e contratos administrativos, bem como a lei federal que dispSe sobre as
concessdes e permisstes de servigos plblicos, cbservando-se sempre a garantia dos
principios constitucionais da legalidade, da moralidade, da publicidade e ¢a impessoalidade,
e s principios basicos da selecdo da proposta mais vantajosa para o interesse coletivo, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio e do julgamento
objetivo.

§ 10 - No procedimento licitatério de que trata ¢ "caput®, o Poder Plbiico poderd conjugar
uma adrea local e uma drea estrutural para efeitos ge outorga da concessdo,

§ 29 - No julgamento de cacda licitagdc, deverdo ser aplicados os critérios estabelecidos no
artige 15 da Lei Federai n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e suas alteragdes.

Art, 11 - Decrete elaborade peio Poder Executivo, com base em prévios estudos técnicas e
econfimicos, determinard am especiai;

I- o prazo de concessdo e de permissdo, bem ¢omo sua possibiiidade de prorrogacao,
obedecidos os prazos maximas fixados nesta fei;

11 - a regide ou drea, a modalidade e forma de prestacdo dos servicos a que se refere cada
contrato de concessdo ou de permissdo;

111 - as caracteristicas bdsicas da infra-estrutura, dos equipamentos e dos veiculos mais
adequados para a execugdo do objeto de cada contrato,

IV - & possibilidade ou a obrigagdo de investimentos do operador em cbras publicas;

V - o 6nus da delegacdo, quando existente;

VI - as formas de remuneraciio do servigo.

Art. 12 - A concessdo ou permissdo de que trata o artigo 6° desta lei implicara,
automaticamente, na vincuiagdo ao Servico dos meios materiais € hurmanos utilizados pelo
operador, guaisquer gue sefam,

Art. 13 - Os contratos para a execugdo dos servicos de que trata esta lel, requlam-se pelas
clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-ihes, supictivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratoes e as disposicbes de direito privado.

Paragrafo dnico - Os contratos gevem estabejecer, com tiareza e precisio, as condigdes
para sua execucan expressas em cldusulas que definam os direites, obrigagies e
respansabilidades das partes, em conformidade com os termos da licitac8o e das propostas
a que se vinculam, sendo cldusulas necessarias as previstas no artigo 23 da Lei n®
8.987/95, bem como as a seguir arroladas:

I - o objeto, seus elementos caracteristicos, e prazos da concessdo;

II - o regime de execugdo ou a forma de fornecimento:

I1T - o valor da remuneragde e as condigdes de pagamento, os critérios, 8 data-base e
periodicidade do reajustamento de prages, os critérios de atualizagdo monetaria entre &
data do adimplemento das obrigagdes e a do efetive pagamentn;

IV - os direitos, garantias e obrigacdes do Poder Puhlico e dos operadores, em refagdo a
alteracBes e expansdes a serem realizadas no futurs, para garantir a continuidade da
prestacan do servico;
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Titulo: DECRETO N® 56.232 02/07/2015 (ver documento)
Sem revogacdo expressa
Ementa: Confere nova regulamentagdo & Lei n® 13.241, de 12 de dezembro de 2001, ¢com a alteracdo
introduzida pela Lei n® 16.211, de 27 de maio de 2015, que dispde sobre a arganizagdo dos
servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urhano de Passageiros na Cidade de S&o Paulo e
autariza o Poder Pdblico a delegar sua execucda; revoga ¢ Decreto n° 53.887, de 8 de maio
de 2013,
Revagacio: Revaga 0 Decreta n® 53.887/2013. (ver documento)

Legislagao explicativa: Lei n® 13.241/2001 - Dispde saobre a grganizagdo dos servigos do Sistema de Transporte
Caletiva Urbano de Passageiros na Cidade de Sao Paulo, autoriza o Poder Plblico a delegar a
sua execucdo, € da outras providéncias.; (ver documento}

Lei n® 16.211/2015 - Dispde sobre a concesséo, precedida ou ndo de execugdo de obra
pdblica, para administracdo, manutencdo e conservacdo, a exploragac comerclal e
requalificacdio de terminais de dnibus vinculados ae Sistema de Transparte Coletiva Urhane de
Passageiros e da Sistema de Transparte Pdblica Hidrovidrio na Cidade de $30 Pauto; e confere
nava redacdo ao inciso I do art. 21 da Lei n® 13.241, de 12 de dezembro de 2001.; {ver
documento)

Decreta n® 53.887/2013 - Confere nova regulamentacda & Lei n® 13.241, de 12 de dezembrg
de 2001, que dispbe sobre a organiza¢aa dos servigos do Sistema de Transporte Caletiva
Urhano de Passageiros na Cidade de S&3o Paulo ¢ autoriza a Poder Plblica a delegar sua
execugdo; revoga os Decretos n¢ 42,736, de 19 de dezembro de 2002 e n® 47.139 de 27 de
marga de 2006. (ver documento)
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Hecrelaria Geral Pangmentar
Sacreieria e Bnoumentasio
Eguips da Docuamantardin do Leyistativoe

DECRETQ N°©56.232, DE 2 DE JULHO DE 2015

Confere nova regulamentacdo a Lai n® 13.241, de 12 oa dezembro
de 2001, com a alleragdo Infroduzida pefa Lel n® 16.211, de 27 de
maip de 2015, que dispde sobre a organizagéo dos servigos do
Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidads
de S8o Paulo a autoriza o Poder Pdblico a delagar sua execugdo;
revoga o Decreto n® 53.887. de 8 de maio de 2013.

FERNANDOC HADDAD, Prefeito da Municipio de Sdo Paulp, no uso das alribuigbes que
Ihe sdo conferidas por lej,

DECRETA:
DISPCSIGOES PRELIMINARES

Art, 1° A Lei n® 13.241, de 12 de dezembro de 2001, que dispde sobre & organizagao
dos servigos do Sistema de Transporte Coietivo Urbano de Passageiros na Cidade de Sao
Paulo e autoriza o Poder Piblice a deiegar sua execugao, fica regulamentada nos termos deste
decreto.

Paragrafo dnico. O Transporte Colelive Poblico de Passageires ne Municipio de Sao
Paulo & um servigo pubiico atessivel a totla a populagdo, com tarifas e itinerdrios fixados pelo
Poder Executive, satisfazende as condigBes de continwidade, regularidade, gualidads,
eficiéngia, seguranca, universalidade, alualidade, cortesia e medicidade farifaria pa sua
prestagdo,

Art. 2° O Transporte Colelivo Pubiico de Passageiros compreende todos os processos
necessarios & oferta das viagens, as veiculos empregados, as tecnologias associadas 3
operagda e as infraestruturas dedicadas ap suporte das alividades operacionals, abrangande,
dentra outras, as seguintes atividades;

| - pperagéo da frota de velculos, incluindo a dos Servigos Compiemantares;

Il ~ administragdo, manutencéic e conservacéo dos lerminais de integragéo e estagdes
de transferéncia;

Il - programacao da operacio,
IV - controle da operacio;

V - aperagia das bilheterias dos lerminais de intagracéo e estages de transferdneia e
dos postos de atendimento ao usudrio do Bilhete Linico;

Vi - operagho dos terminais de integragdo e estagdes de transferéncia;

Vii ~ planelamento estrutural da rede, gerenciamento e fiscalizagho do transporie
coietivo publico de passageiros;

Wil - gastéo financeira da Sistema de Transporte Coletivo Urbana de Passageiros, nela
inciuida a politica tarifiria e a comercializa¢ao & a gestdo dos meios de pagamenty;

iX - operagfo 8 manutengdo do widrio de interesse do transporie coietive, inciuinde
pontos de parada.

DA DELEGAGAQ E DA PRESTAGAO BO SERVICO

Art. 3° A prestacio dos servigcos de Transporte Coletivo Plblico de Passageiros na
Municipic de Sdc #aulo sera putergada mediante a concessao de 27 [vinte e sete) iotes de
servigos, a serem explorados por sociedades de propdsito especifico - SPE, nos termos
conlidos na edital.

§ 1° Para cada Iote de servigos haverd um grupo de linhas agregadas de acorde com
as fungBes que cumprem no Transporte Coletivo Poblico de Passageires e de acorde com a
proximidade regional gecgrafica.

§ 2° A concessionaria respondera integraimente por todas as chrigagbes contratuais e
pelas de natureza tributéria, trabalhista, fiscal e civil.

§ 3° A concessionaria também responderd por quaisquer danos a passageiros € a
terceires, sejam materiais, corporais pu morals, devendo apresentar, come condicda para a
assinatura do conirato, a comprovacio da contratagdo de seguro de responsabilidade civi
objetiva, nos lermos previstos no adital.

Art. 4° Constitui objeto da concessio a prestagao dos servigos de Transporte Coletive
Pubiico de Passagairos no Municipip da Sao Pauio, abrangendo as atividades mencionadas
nos incisos j a V! do artigo 2° desle decreto.

§ 1° Os servigos relalivos aos incisos lli e 1V do artigo 2° deste decreto serdo
executados por melo de um Centro de Controle Operacional - CCO, a ser impiantado pelas
conhcessiondrias e cujas especificagies, normatizages e rotinas de pperagan serdo definidas
palo Poder Concedents.

§ 2° C Poder Concedente deterd o poder de veto das decisdes relacionadas as
atividades referifas nes incisos Il e IV do artigo 2° deste dacreto, com o propdsitc de
assegurar a prestagcac regular, qualificada e com seguranga dos servigos relativos a0 inciso |
do mesmao artigo.

§ 3° A atividade de que trata 0 inciso |l de artigo 2° deste decreto podera ser exciuida
da gbjeto do cantrato de concessfio a gualguer tempe, am decotréneia da deiegecdo prevista
na Lein® 16.211, de 27 de maio de 2015.

§ 4° Caso ocorra a situagés prevista na § 3° deste artige, ndo caberd & concessiondna
qualguer lipo de indenizacho, reemboiso ou tompensagao por parte do Poder Concedente,
seia e que tfulo for.

§ 5° Os servigos descrilos nos incises Vil a X do anigo 2¢ deste decreto permanecem
sob a responsabilidade direta do Poder Piblico.

§ 6° Fica expressamente vedada a contratagdo de terceiros para a execugio das
attvidades-fim estabeiecidas no incise | do arigo 2° desle decreto,

Art. 5° Para as atividades comuns s concessionarias, incluinde a implantagde do CCO
e a execucio dos servigos a que aludem 0% incisas | a V) do artigo 2° deste decrets, as
concessiondnas devardc se organizar na forma de uma fdrica pessoa juridica, com abjeto
social compativel com o estabelecide nos incisos mencicnados.

Art. 6° Os bens plblicos vinculados aos servigos de Transpone Coletiva Publico de
Passageiros, a que se refere 0 artigo 7° da Lei n® 13,241, de 2001, poderfo ser alocades aos
cantratos nas condigbes estabeleckdas no edital de licitagdo.

§ 1° Além dos bens pubiicos j4 vinculades, o Poder Piblico podera vincular acs
sarvigos da Trensporta Coletivo Pibiico da Passageiros novos préprios municipais, bem como
outros bens de inferesse do Sistema de Transporte Coietive Urbano de Passageiros, para fins
da concessdo objeto do "caput” deste ertige,

p—- 1

§ 2° O dispuste neste artign nao impede a concessdo do uso de ublicos

vincuiades aes servigos de Transporte Caietiva Pubiico de Passegairos para terceirosyem>=
certama praprio, com ou sem investimentos prévios, desde que néao prejudique a prestagic™
—

adequada do servigo. =
=
=N
v
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Art. 7° O edital podera dispor, em condigBes especificas, sobre a vinculacao aos
contralos de concessdc de outios bens de interesse dos servigos de Transporle Coletve
Flblico de Passageiros.

Paragrafe urico. Poderdo, ainda, ser previstos bens reversiveis, os quais constituir-se-
&o, cumulada ou siternalivamente, por equipamentos, softwares, projetos au quaisguer outros
bens materiais ou imateriais utilizados no servigo de transporte e de transito que, por razées
fisicas, opefaciohais ou econbmicas, devem permanecer vincutados ao sefvico quando se
exlinguir o coniralo, sendc transfesidos e incorporados ao patrimdnio do Poder Concedente,
vistn que indispensaveis 4 continuidade e atualidade da preslacéio do servigo, ressalvados os
bens reiacianados na § 4° do artign 17 da Lei n® 13.2471, de 2001.

Arl. 8° O prazo da concessdo serd de 20 {vinte) anos, contados da assiratura go
contrato, prosrogdve! por até igual perindo, devidamenle juslificado pelo Poder Concedente,
desdge que atendido o interesse pablico.

Art. 9 Podera ser outorgada 4s concessiondsias a promogio das desapropriagbes
concementes a0s imowels vinculados ap Transporte Coletivo Pibiico de Pagsageims no
Municipio de S&o Pauls, sendo delas a responsabilidade pelas indenizagées cabiveis, nos
termos do incise Vil do artigo 29 da Le! Fedesai n® 8,987, de 13 de fevereiro de 1995, e nos
tesmas do edital.

DA ORGANIZAGAD DO SISTEMA

Art. 10, O Sistema Inlegrado de Transporte Coletivo, definido no inciso | do artigo 2° da
Lei n® 13.241, de 2001, divide-se em Subsisiema Eslsutural e Subsistema Lacal.

§ 1° O Subsistems Estrutural @ formado pelo conjunto de linhas com as seguintes e
principais caracleristicas:

| - atendem as demandas elevadas de passageiros, exigem menores intervalos entre
viagens e devem sef pperadas por veicutos dé maior capacigade;

il - alendem aos deslocamentes de maior amplitude no territério, integrande as regides
da cidade e os vdros Satoras de Onibus, conforme descritos no Anexo | deste decreto,
caracterizando-se como linhas da "cidage”;

i - opesam com uma oferta organizada em rede de forma 2 homogeneizar a
macroacessibilidade em todas as regifies da cidade;

W - tém seu trajeto eslabalecido majoritariamente no Viario Estrutural de inleresse dos
Onibus - VEIO, conforme descrito no Anexo | deste decreto, enquadiando-se nesse cnitério as
iinhas que possuam preferencialmente, como referéncia, o percentual de 70% [(selenta por
cento) do seu iinesario nas vias do VEIO, associado as fungdes que exergam no Sistema
Integrado;

V - apresentam um tracado o mais simples possivel, estabelecido de forma a ligar
diretamente s nicteos de producio e os nicleos de alragao de viagens;

VI - configuram a Rede Estrutural de Onibus que, junto com a Rede de Metrd & Trem,
organiza e estrutusa o geslocamenlo par transporte colefivo pablico no Municipio de S&o Paulo;

Vi - operam preferencialments com seu inicio & fim em terminais de integracéo;

VII! - classificam-se em Linhas Estruturais Radiais e Linhas Estruturais Perimetrais,
conforme descrito no Anexao | deste decreta,

§ 2° O Subsistema Local é formado pelo conjunto de finhas com as seguintes e
principais caracteristicas:

| - atendem As demandas mais dispersas de passageiros, médias ou baixas, passiveis
de serem opeadas por veiculos de menor capacidade de passageifos & com maiores
intervalos entra viagens do que as linhas estrutusais;

li - alendem aos deslocamentos de amplitude mediana ou curta na territdrio,
intemamente em cada um dos Setoses de Onibus ou articulando setores vizinhos em uma
mesma regido da cidade;
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lli - possuem a maior parte do seu fragado fofa do Viario Estrutusai de interesse dos
Onibus - VEIG,

Vv - apresentam, pelas caracteristicas de atendimenlo de passageiros no tefritério, um
tragado mais complexo, servindo a um maios nimero de vias;

V - s80, em grande parte, linhas de alimentagdo de terminais de énibus ou estacdes da
rade metroferrcvidria;

VI - garantem o aténgimento aos equipamentos publicos, certralidades urbanas
regionais, aquipamentos de uso coletivo e Centros comerciais de bairro;

Wil - ciassificam-82 em Linnas Locais de Articufaga0 Hegional € Linnas Locals deé
Distribuigdn, conforme descrito no Anexo | deste decreto.

Art. 11. Os Servigos Complementares s30 os senvigos de carater especial, com tarifa
diferenciada, que poderdo ser prestados pelas préprias concessionarias ou por lerceiros, nos
termas do inciso il do artigo 2° da Lein® 13.241, de 2001,

§ 1° O namero de veiculos destinados & prestacio dos Servigos Complementares fica
limitado a 20% {virte por cento) da frota que a concessionaria vincuiar 4 sua Area Operacinnal,

§ 2° Inciuem-se nos Servigos Compiemeniares o servicn denominado “Atende” e
aqueles de nalureza rural.

§ 3° Os Servigos Complemeniaras de natureza rusal, definidos como aquetes que
extrapolarem a regifio urbanizada da ridade 8 adentrarem nas dreas rurais @ de piotegio
ambiertal previstas na Lei n® 16.050, de 31 de julho de 2014 - Plano Ditetor Estratégico,
delimitadas pela Macrodrea de Contengao Urhana e Uso Sustentével e pela Macrodrea de
Preservagdo de Ecossistemas Nalurais, ferdo caracteristicas de atendimento sodoviario rural,
com oferta de viagens didrias seduzidas & sem os beneficios da integragBo tanfaria
proporcionada peio Bilhete Unico,

Art, 12, Os 27 (vinie g sete) lofes de servigos do Transporta Coletive Publico de
Passageiros serdo reunides em trés grupos, a sequir relacionados, descritos no Anexo || deste
decreta,

} -~ Grupo “Estrutural”, que redné as Linhas Estruturais Radiais, as Linhas Estrutusais
Parimetrais do Subsistema Estrutural e, em condicdes especificas, as Linhas de Reforgo de
Pico, sendo composto por 4 {quatro) lotes de serviges, cujo conjunto de linhas esta associado
as Areas Operacionais descitas no Anexo 1l deste decrelo e relacionadas a seguir, e 1 (um)
lole especial, associado a tecnologia Trélebus, sem drea operacional especifica, em razao de
sua vinculagao com a rede aérea de atimentacao elétrica:

a) Lote Estrutural 1{E1): Area Operacional Norte;
b} Lote Estrutural 2 {E2): Area Operacional Leste;
r) Lole Estrutural 3 (E3): Area Operacional Sul;
d) Lote Estrutural 4 {E4): Area Operacional Oeste;
e) Lote Estrtural 5 (E5): Lote Especial Trélebus;

il - Grupo "Local da Articulagio Regional”, que re(ne as Linhas Lecais de Articulagao
Reqional do Subsisterma Local, as Linhas Lacais de Distrbuigo do Subsislema Local
pertencentes 4 Area Operacioral Central e, em condicBes especificas, as Linhas de Reforgo de
Pice, sende compesto por 9 (nove) lotes de servigos, cuja conjunta de linhas esta asseciada &s
Areas Operacionais descrilas no Anexo [| deste decreto e relacionadas a seguir:

a) Lote Local de ArticulagBo Regional O (AROY: Area Qperaciona! Central
b} Lote Locai de Articuiagao Regional 1 (AR1): Area Qperacional Noroeste;
c) Lote Local de Articulagaa Regional 2 (AR2): Area Operacional Norte;

d) Lote Local de Articulagao Regional 3 (AR3): Area Operacional Nordeste;
€) Lote Local de ArticulagAo Regionsl 4 (AR4): Area Dperacional Leste;

T) Lote Local de Articulacao Regional 5 {ARS): Area Operacional Sudesta;
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g) Lote Local de Articidagdo Regionat 6 (ARS): Area Operacional Sul;
n) Lote Locai de Aniciagéo Regionai 7 (AR7): Area Operacional Sudoaste;
i} Lote Locai de Ariculacdoe Regional 8 (ARB): Area Operacional Oeste;

Il - Grupa "Local de Distribuigde”, que reGne as Linhas Locais de Distribuigdo de
Subsistema Local, 4 exceglio daquetas pertencentes a Lote Local de Articulagido Regionai 0
{zaro), e as iinhas dos Servigps Complementares, sendo composto por 13 {treze) lotes de
servicos, cujo conjunto de linhas esta associado as Areas Operacionais descritas no Anexo ||
deste decrelo e relacionadas a seguir:

a) Lote Local de Distribuigio 1 (D1): Area Operacional Noroeste;

b} Lote Local de Distribuicdio 2 (D2): Area Qperacional Norte;

t) Lota Lacal de Distribuigéo 3 {D3): Area Operacional Nordesta 1;
d) Lote Local de Distribuigdo 4 (D4): Area Operacional Nordesta 2;
) Lote Locai de Distribuigdo 5 (DS): Area Operaclonal Leste 1;

f) Lote Lacal de Distribuigio 6 {D6): Area Operational Lesta 2;

) Lote Local de Distribuigdo 7 (D7): Area Operacional Sudeste;

1) Lote Loeai de Distribuigdo 8 (D8): Area Operacional Sul 1;

i) Lote Local de Distribuigdo 9 (D9): Area Operacicnal Sul 2;

]} Lote Locai de Distribuicio 10 {D10): Area Operacional Sul 3;

k) Lote Locat de Distribuigao 19 {D11): Area Dperacional Sudoesta 1;
I} Lote Local de Distribuicdo 12 (D12): Araa Operacional Sudoaste 2;
m) Lote Local de Distribuicao 13 (013): Area Operacional Qeste,

§ 1° A correiacao dos grupos de lotes de servigos, das dreas cperacicnais € dos tipos
de iinhas dar-se-a de acordo com o estabelecido no Anexo IV deste decreto.

§ 2° O edital de icitagio dispord sobre a relagao de linhas, sua ciassificagdo, definigies
compiementares e vincuiagc ans lotes de servigos para impiantag@o guando do inicio da
operagdo dos servigos, de acordo com ¢ projetc da Rede de Referéncia do Servigo de
Transpatte Coletiva Plblice de Passageiros no curto praze, bem come guando das situagtes
transitdrias, se necessatic.

§ 3° As linhas ndop serdo exclusivamente vinculadas a gualguer lote de servigos,
podendo o Pader Concedente atribui-las as concessionarias de accrdo com o interesse
plblico,

Art. 13, As Areas Operacionais defimitam as parcelas do tenitdrio da cidade,
estabelecidas por limites geogréficos, que servem de referéncia para a agregacao das linhas
que constituem os lotes de servigos.

§ 1° Uma Area Operacional é definida pela agregagéc de Setores de Onibus utiizados
1o planejameanto do servigo de Transporte Coletivo Publice de Passageires,

§ 2° As Areas Operacionais tdm os seus limites estabelecidos no Anexo |l deste
decretn,

Ant. 14. D edital de licitagdo dispord sobre as caracteristicas dos servigos a serem
prestados, devendo contemplar:

| - especificacdo operacional basica das linhas;

il - caracteristicas dos sistemas lecnolégicos, hardware e software, a serem ufilizados
nos dnibus, nas garagens e no Centro de Controle Operacional - CCO, voltados ao controle de
acesso de passageiros, come a bihetagem eletrdnica, ao monitoramento Operacional, 4
telemetria, 4 caplura de imagens de seguranca e a outras funcionalidades;

11l - caracteristicas e especificages associadas 4 implantagéo e operagdo do CCO;
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IV - caracteristicas e especificaghies dos servicos de administracdo, manhutengdo e
operagio dos equipameantos publices de integragéo;

V - caracteristicas veiculares dos dnibus, observada a tipologia indicada ro Anexo V
deste decreto,;

Vi - caracterisficas da infraestnrtura de patios, garagens e demais instalaghes a serem
construidas, ampiiadas ou mantidas paias concessionarias;

Vi - condigdes de prestagio dos servigos;

Vil - requisitos a setem cbservados guante a guatidade da prestagBo dos servigos e
guanto & forma de seu controle.

Art, 15, Quando ocorrerem deficiéncias no servigo de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, resultantes de caso fortuito, de forga maior ou de quaiguer outro motivo, a
prestagdo do servigo poderd ser atribuida a putras concessiondrias, que responderan por sua
continuidade e serdo remuneradas nos termos estabelecidos contratualmente,

Paragrafo unico, O Centro de Controfe Operactonal - CCO poderd, a qualguer tempo e
no caso de atendimento de demandas pontuais e extraordindrias, remanejar a atocagao de
veiculos e dos demais recursos operacionais, de modo a assegurar a adequada prestagéo do
sarvige.

DA TARIFA, DAS RECEITAS E DA REMUNERAGAGC

Art. 16. O Poder Publico fixara o valor das tarifas de ulilizacio dos servigos, cabendo
exclusivamente as concessionarias a manutengido & conservagdo dos equipamentes e
sistemas embarcados de sua cobranga.

§ 1° As receitas exiratarifarias serdo consideradas em favor da modicidade da tarifa de
utilizagdo dos servigos.

§ 2° As dispensas ou redugies tarifarias de quaiquer natureza, além daguelas id
vigentes na data da publicagdo do edital, deverao dispor de fontes especificas de recursos para
Jua coOmMpensagio.

Art. 17. Constituem-se recaitas do servige de Transporie Coletive Publico de
Passageiros:

| - receita tarifaria pela utilizagao dos servigos;
i - vaicres de venda antecipada de créditos eletrdnicos de transporie ndo utiizados;
11l - recaltas axtratarifarias, incluinde:

a} valores corraspondentes 4 participacdo do Pedar Plblico nas receitas adicicnais das
concessienaras, geradas a pardir de atividades previamente aprevadas pelo Poder
Concedente;

b} receitas geradas pela exploragao do Sistema de Bithetagem Eletrdnlca;
c) outras receitas.

Paragrafe (nico, Caso o valor das receitas indicadas no "capul” deste adigo seja
insuficiente para coberlura dos custas elencados na artigo 27 da Lei n® 13.241, de 2001, o
Poder Piblice destinard recursos do ergamento da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo,

Art. 18, As concessiondrias, isoiadas ou arganizadas na forma definida no artigo 5°
deste decreto, poederdo explorer atividades econdmicas acessdrias associadas a0 objeto da
concessao, visando a oblengdo de receitas adicionais, sejam elas alternativas,
complementares, ¢com ou sem exclusividade, desde que ndo comprometam as atividades
primarias do objeto da concessao.

=
§ 1° Para cada afividade eccndmica acesséria, a concessiondria apresentard-perat. |
aprovacao do Poder CGoncedente, projeto especifico, incluindo O Pland de Negdcios,

d

M Qo
§ 2° As receilas provenientes das atividades acondmicas acessorias, a critéries dd;___'
Poder Concedente, serdo: = a5
. I . = 0
I - consideradas no reequilibric econdmico do centrate; ou w r:,u-
L
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Il ~ compartihadas com o Peder Concedente, conforme previsto na alinea "a” do inciso
Il do artigo 17 deste decreta,

Art. 19, As concessiondrias serdo remuneradas observando-se os seguintes
pardmetros:

| - para 05 senigos relatives ao inciso | do artigo 2° deste decreto:

a) o0s custos referenciais dos servigos efetivamente disponibilizados ao usudnia,
atinentes as Ordens de Servigos Operacionais emitidas pelo Poder Concedente, conforme
critérios a serem eslabelecidos no edital e nos contratos de cOncessaaq;

b} o nimero de passageiros transportados e registrades no sistema de bilhetagem
eletrinica, vinculados a um detarminado nivel de referéncia de demanda;

t) a qualidade dos servigos ofertados, medida por meio de indicadores de desempenho
operacional ¢ por meio de pesguisas de satisfagdo dos usudrios, conforme critérios a serem
estabelecidos no edital e nos contratos de concessao;

d) 05 ganhos de produtividade oblidos na operagio dos servigos, medidos através da
reduCio de cusios ou do aumento do nimero de passageiros pagantes pu 0s dois fatores
conjugados, sendo que parte dos garhos de produtividade oblidos pelas concessiondrias
deverd ser transferida ao Poder Concedente na forma definida no edital e ne contrata,

Il - para os servigos relatives aos incisos 1l a Vi do artige 2° deste decrelo:

a) os custos referenclais dos servigos efetivaments prestados, conforme critérios a
serem estabelecidos no edital e nos coniraios de conceaséo;

b} a quatidada dos sarvigos prestados, medida por meio de indicaderes de
desempenho operacional e pesquisa de satisfacio dos usudrios, conferme critérios a serem
eslabelecidos no adital e nos contratos de cancess&o.

§ 1° A remunaracdo do Servigo Complementar "Atende” sera estabslecida no edital.

& 2° A remuneragio dos demais Servigos Complementares sera fixad2 guando de sua
delegaclo, considerande estudos técnicos e eventuais pardmetros de rentabilidade definidos
na licitagao.

§ 3° Os servipos efetivamente prestados e 0s indicadores de desampenho operacional
a gue aludem respectivamente as alineas "a" e "¢" do inciso | do "caput” deste artigo serfio
aferidos de maneira automatica e por sistema eletrdnico.

Arl, 20, A remuneragdo das concessiondrias sofrerd reajuste para atualizacio de sua
expressdp numérica com base em formula coenstituida de indices de precos, que deverd
constar do edital e respeclivo contrato, bem como a definigéo da data base,

Arl. 21. A remuneragao das concessionarias sera objeto de revisio 2 cada periodo de 4
{guatro) anos de vigéncia contratual,

Paragrafo dnico, A revisdo de que frata o “caput” deste artige seré precedida por um
verificador independente, ¢ qual indicara especialmente os parametros Lécnicos e os cuslos de
capital e de pportunidade vigenles a época da reviso.

DA INTERVENGAD

Arl. 22. O Poder Concedente devera assequrar a adequada prestacic dos servigos,
bem como ¢ fiel cumprimenia das narmas contratuais, regulamentares & lagais pertinentes,
pedande inclusive intervir na operagao do servigo, em conformidade com o disposto nos arligos
22 e 23 da Lei n® 13.241, de 2001,

Arl. 23. A formalizagdo da intervencdo far-se-d4 par meio de decreta do Poder
Concedente, que conterd a designaglo do intarvenior, o prazo da intervencho, oS seus
objetives e limites.

Art, 24, Declarada 2 intervengac, o Poder Concedente daverd, no prazo de 30 (trinta)
dias, instaurar procedimente administrativo para compravar as causas determinantes e apurar
responsabilidades, assegurando o direito de ampla defesa.
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Paragrafo Gnico, O procedimenio administrative durard o tempo necessario para
comprovar as causas determinanties e apurar as responsabilidades,

Art. 25, A intervengdo dar-se-a exclusivamenie com a finalidade de garaniir a
continuidade do servigo & ndo podera exceder 180 {cento e oitenta) dias.

§ 1° Se verificada a impessibilidace do restabelecimenta do servigo em nive! adequado,
encefrar-se-a a intervengio e decretar-se-3 a caducidade da concessaa,

§ 2° Cessada a intervengéio, se ndo for extinta a concessdo, a administragan do servigo
serd davalvida 3 concessiondria, precedida deé prastagdo de contas pelo interventar.

Art. 26 O Poder Concedente poderd, antes de decretar a intervengdo na prestagio do
servipo pablico, deferminar que as demais contessiondrias executem a operagdo considerada
deficiente.

Paragrafo Unico, Pederdo, ainda, ser adotades outros instrumentos juridicos para a
normalizagac da prestagio do servigo, tais como a requisicio ou a ocupagio temporaria dos
recursos Mmalerizis € humanos, conforme disposio no § 2° do artign 6° da Lei n® 13.241, de
2001,

DA TRANSFERENCIA E DA EXTINGAO DA DELEGAGAO

Art. 27. A transferéncia da concessdo ou do controle aciondric da concessionaria, bem
como 2 realizagao de fusdes, cisdes e incorporagdes deverdo ter prévia anuéncia do Poder
Congedente, sob pena de caducidade da concessao,

Paragrafo tnico. Para a anuéncia de que trata ¢ "caput” desle artigo, os sucesscres ou
interessados em prestar o servigo plblico concedido deverao:

I - demonstrar, por meio de processo administrativo devidamente instruido, gue
atendem as exigéneias estabelecidas no procedimento licitatério;

Il - comprometer-se a cumprir as cladusulas do contrato em vigor, subrogando-se nos
direilos & nas obrigagbes do cedente € preatando jodas as garantias necessarias e eslipuadas.

Art. 28. A concessao serd extinta nos seguintes casos, de acordo com o artigo 17 da
Lei n° 13.241, de 2001:

f - advento do termo do contrato;

fl - encampagio;

Hi - caducidade;

IV - resciséo;

V - anulagio;

Vi - faléncia ou extingdo da concessiondria,

& 1* A encampacao importa na retomada do servigo pelo Poder Concedente, durante o
prazo confratual, por motivo de interesse pablico, mediante lei autorizadora especifica.

§ 2° Nos casts dos incisos | & Il do "caput” deste artigo, previamente a extingdc da
concessao, o Poder Concedente procederd ao lavantamento de eventuais valores respeitantes
ao capital inveslido e nda amortizado, podende utilizar documentagdo contabil apresentada
pela concaessiondria, desde gue devidamente analisada por auditor independeants,

§ 3° A caducidade ¢da concessdo poderd ser decretada mediante a constatagio, por
meia de processo adminisiralivo, de uma das saguinies situagdes:

I - inadequada prastacao de senvige, por exclusiva culpa da concessionara;

Il - descumprimanto das clausulas contratuais, colpcando em risco a bea qualidade da
prestacao do servigo;

Hi - perda das condigbes técnicas, econdmicas ou operacianais indispensaveis para a
adequada prestagao do servigo.

Art. 28. Extinta a concessfo, haverd imediata assungdo dos servigos pele Poder
Concedente, procedendo-se aos levantamenios, as avaliagbes e eveniuais liquidagbas
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respeitantes ac capital investido e nao amortizado, conforme apuradc em processo
administrativo,

Paragrafo dnico, O Poder Concedente podera ufilizar documentagdc contabil
aprosentada pala concassionaria, desde que devidamente auditada por auditor independante,

Art, 30, Extinta a cencessdo em determinade iote de servigos, o Poder Concedente
podera determinar que as demais concessionarias prestem o servigo para evitar sua
intarrupgao.

DAS PENALIDADES

Art. 31, A realizagao does investimentos, quando exigidos, é considerada essenciat para
a prestagdo do servigo e sua inexecucdo poderd ensejar a réscisde do contrato.

Art, 32, No Regulamento de Sangdes e Muitas - RESAM, editado pela Secretaria
Municipal de Transportes, ser@o estipuiadas as infragbes e as respeclivas penalidades,
observadas as modalidades dispostas no artigo 35 da Lei n® 13.241, de 2001,

Paragrafo inico. Compete a Secretaria Municipal de Transportes editar ato normativo
para disciplinar o procedimento de aplicagao de penalidades, devendo observar a necessidade
de prévia notificagdo e a constituigho de duplo grau de juigamente, a fim de garantic o
cantraditéric e a ampla defesa.

Art. 33. A atividade clandestina do servigc de transpore coletive publico de
passageiros, nos limites do Munitipio de 580 Paule, nos lermos da Lei n® 13.241, de 2001,
importard na imediata apreensdo do veiculo, bem como na aplicagdo de multa prevista no
artigo 34 da mesma tej, sem prejuize da cobranga dos demais valores pertinentes.

Pardgrafo unico. Compete a Secretaria Municipal de Transportes editar ato pormative
para disciplinar o procedimento de apiicagio das penaiidades a que se refere o "caput” deste
artigo.

DA GESTAQ DOS CONTRATOS DE CONCESSAQ

Art. 34, A gestdo dos contratos de concessdo envolve, dentre oulras, as seguintes
atividades:

i - acompanhamaento e fiscaiizag@o do cumprimento das obrigagtes confratuais;
| - avaliago do desempenho operacional das concessionarias;

|If - avaliagdo do desempenno ecantmico-financeiro dos contratos;

IV - avaiiagio da qualidade dos servicns prestados aos usudrios;

V - andlise da revisdo perdddica prevista no artigo 21 deste decreto e dos pedidos de
reequilibsio,

Vi - apdlise das alteragbes dos servigos envolvendo aspectoa de planejamento,
operacionais e econdmicos.

Paragrafo (nico. Cabera 3 S8o Paulo Transporte SA, reatizar a gestdo dos contratos
de concessao.

Art, 35, Ficard e cargo da Sdo Paulo Transporte S.A., com a participacac de
representantes das concessionarias, a gésido financeira do Servigo de Transpotte Colelivo
Piiblico de Passageiros.

§ 1° A 580 Paule Transporte S.A. manterd contas hancarias especificas destinadas
exclusivamente a gestdo financeira o Servigo de Transporte Colstivo Publice de Passageiros.

§ 2° A gestdo financeira do Servigo de Transporte Coletivo Pablico de Passageiros saera
axgrcida pela Comissdo de Acompanharmento da *Conta Sistema®, vinculada & Secretaria
Municipal de Transportes, que tera as seguintes competéncias:

| - apreciar o demonstrative mensai preparade pela S8o Peule Transporte S.A. sobra
fontes e usos da "Conta Sistema”;

Il - apreciar o relatdrio analitico timestral da "Conta Sisterna” apresentado pela Sdo
Paulo Transporte S.A;
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lil - apresentar sugestoes e recomendagdes para o aperfeigoamento da gestio da
"Conta Sistema”, se for 0 caso;

iV - elaborar o préprio regimento interne, disciplinando o desempenho das atribuiches
mencionadas neste artigo.

§ 3° A Comissdo de Acompanhamenta da "Conta Sistema” sera composta por:
I -1 {um) representants da Secretana Municipal de Transportes - SMT;

il - 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Finangas e Desenvalvimenio
Econdmico « SF;

il - 1 (um] representante da Secretaria Municipal dos Negocios Juridicos - SNJ;
iV - 1 (um) representante indicado peias concessionarias do Subsistema Estrutural;
V- 1 (um} representante indicado pelas contessionarias do Subsisterma Locat;

Vi - o Presidente do Sindicato dos Motoristas e Trabalhadores em Transporte
Rodoviaro Urhane de Sao Paulo,

§ 4° A coordenacgio da Comisséo de Acompanhamento caberd ao representante da
Secretaria Municipal de Transportes que, quando necessario, proferird voto de qualidade.

§ 5° A Comissdp de Acompanhemente deverd ter sua composigio renovada
anualimenie, mediante portaria do Prefeite.

§ 6° A Sao Paulo Transparte S.A. fomecera o suparte matarial necessario 4 execugao
dos trabalthos da Comissdon de Acompanhamento e prestard as infermagbes que lhe forem
solicitedas.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 36, Compete & Secretara Municipal de Transpories a conducio dos procedimentos
preparatorios pretfiminares as desapropriagoes necessarias ao aprmoramento do Servigo de
Transporie Colelivo Publico de Passageiras distiplinado por este decreto.

Art, 37, Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagao, revogado o Decreto
n° 53.887, de 8 de maio de 2013.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO, acs 2 de julho de 2015, 462° da
furndagao de Sao Paulo.

FERNANDO HADDAD, PREFEITO
JILMAR AUGUSTINHO TATTO, Secretario Municipal de Transportes
FRANCISCO MACENA DA SILVA, Secretdrio do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 2 de julho de 2015,
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ANEXOS E MATAS INTEGRANTES DO

DECRETO N° 56232, DE 2 DE JULHO DE 2015

1.

1.5

Anexo 1 - CONCEITUACAQ E ORGANIZACAO DO SERVICO DE TRANSPORTE

COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS

PRINCIPIOS DO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE COLETIVO

() Sistema Tntegrado de Transporie Coletivo, estabelecido na Lei n® 13.241, de 12 de dezembrn
de 2001, & formado por wn copjuito organizade de linhas, de difetentes fungdes, articuladas na
forma de uma rede de servigos totalmente integrados, bascada no uso dos meios eletrénicos de
pagamento de passagens no dmbito do Bilhete Unico.

O conjunto de linhas do Sisterna Integrado de Transporte Coletivo da Cidade de Sio Paulo esta
otganizado eom base nos seguintes principios:

I, organizaglio com o conceito de rede unica, de forma a garantir melhor atendimento s ne-
cessidades dos usudrios, pelo menor custo e com minimos impactos negativos na estrutura
urbana, o que pressupde a complementaridade entre todas as modalidades e a integragio en-
tre o5 servigos de transporle caletivo ofertados na cidade;

1. extensdo e aplicagdn do conecito de rede de transporte unificada a 1odos os servigos presta-
das no Municipio, inclusive aqueles sob jurisdigdo de outras esferas de governo, exigindo a
adequada gestdo institucional ¢ regulamentagio dos servigos de transpotte coletivo interve-
nEntes;

I imegragdo ¢ complementaridade dos servigos de transporte coletivo urbana com outras mo-
dalidades de transporte motorizadas e ndo motorizadas, em especial com as bicicletas;

IV.  prevaléncia do interesse publico na organizagdo dos servigos de transporte coletivo, inde-
pendentemente da natureza ¢ da diversidade das suas eoncessiondriag, evitando tanto a se-
gregacio dos espagos de atuagdn quanta a superposiio desnecessaria de servigos;

V. plangamento das linhas de dnibus da Cidade de 830 Paulo realizado de forma a atender as
necessidades da populagio, observande:

a) asg diretrizes gerais do plangjamento global da cidade, especialmente aquelas rela-
tivas aa uso do solo e ao sistema viario;

by a oferta do servigo em rede de forma a garantir facilidade e flexibilidade de uso e
disponibilidade de servigo em todo tertitario urbano da cidade;

¢) a garantia dos requisitos necessdrios para oferta do servign em rede, assim cnich-
dida a manuiencio da politica de integragéo tarifaria, a oferta de servigas com
matores [Tequéncias, a confiabilidade do servigo mediante a garantia da regulari-
dade de sua prestagfio;

d)  aadog¢io de aliernativas tecnologicas apropriadas;

e) a organiza¢io e operagio do sistema come um tode, bem como sua integragio
efetiva a outros seTvigos;
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fy aprioridade do transportc publico colctive sobrc o transporte individual no plane-
jamento e na operaglo dos sistemas de transporte ¢ de circulagio;

£) operagio eontrolada do servigo através de um Centro de Controle Operacionat de
modo a garantir a regularidade da oferta de servige e a confianga dos usurios
quanto an atendimento em rede;

V1. oferta de ampla mobilidade e acessibilidade a 1odo espago urbano, com seguranga e confor-
to, no menor tenpo & custe possiveis, resneitadas a legislacio urbanistica e ambiental:

VI garantia do equilibric econdmico e financeiro do setvigo de transporte coletivo urbano, como
condigdo necessdria para a garantia da continuidade da prestago do servige essencial, bem
Como para a seguranga juridica do contrato;

VI estimulo i participagio das concessionarias na busca de eficiéncia e qualidade dos servigos,
2. UNIDADES DE PLANEJAMENTO - SETORES DE ONIBUS

2.1. O plangjamento, organizagio dos servigos e controle do Sistema Intcgrado de Transporte Colcti-
vo obscrvam as distinfas caracteristicas urbanas da cidade, suas centralidades e os objetivos da
politica urbana do Municipie, em especial no Plano Diretor Estratégico, sendo realizados com
uma base territorial bisica especifica para planejamento do servigo de nibus na eidade, estabe-
lecida na forma de Setores do Servigo de Onibus, ou simplesmente: Setores de Onibus.

2.2 Os Setores de Onibus, que estio delimitados no Mapa IA deste Anexo, compreendem dreas do
territénio da cidade, estabelecidos de acordo com as necessidades de planejamento e organiza¢io
da delegagdo dos scrvigos, obscrvados os scguintes critérios:

I um Sctor de Plangjamento do Servico de Onibus deve remmir ao menos una centralidade
uybana;
II.  os setores devem configurar um territério de interesse para a proposigio de solugdes que

agreguem oferta de ligagies locais, e que favoregam as atividades econdmicas intermas em
razdo dc uma melhor acessibilidade;

1, deve haver correspondCneia com oulras divisdes do territorio da cidade em que se organi-
Zam 4 gestio publiea, como os limites de distritos e regides de plangjamento urbano,

23, A reunifo de Setores de Onibus define espacos territoriais referenciais para a delegacdo dos ser-
vicos, an particular a Area Central, delimitada no Mapa LA deste Anexo, a qual constitui regiio
dc atendimento geral da cidade por linhas provenientes de qualquer outra regido.

3. TIPOLOGIA DE LINHAS

3.1, As linhas da rede de transpornte coletivo por énihus da cidade t8m as scguintes definigdes para
todos os fins deste decreto, do edital de licilagio ¢ contrato de concessio:

1. Linhas Estruturals Radials (LERY: siio as linhas do Subsistema Estrutural, que atendem as
ligagdes dos Setores de Onibus com a Regido Central da Cidade, bem come aquclas que
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atendem as Centralidades Regionais Urbanas ao lougo dos eixos vidrios que compdent a li-
gacio com a Regido Central;

II. Linhas Estrutorais Perimetrais (LEP): 280 as linhas do Subsistenia Estrutural, que articu-
larn as ligagGes radiais estruturais de Gnibus, ligam as centralidades urbanas regionais e Se-
tores de Onibus, com trajetos ndo radiais, sem passar pelo Centro Histérico da Cidade, li-
gando regides dispostas nos anéis viarios da cidade;

1. Linhas Locais de Articnlacio Regional (LLA): s3o as linhas que ligam os Sctores de Oni-
bus as centralidades urbanas de alcance regional, que iuterligan os Setores de Onibus siua-
dos em Areas Opetacionais distintas, que atendem # lgacdo com a Regido Central com per-
curso predominantemente fora do VEIO, c as linhas cuja fungdo da ligagio sc configure co-
mo de atendimento de natureza regional;

1V. Linhas Locais de Distribuicio (LLD): sio as lHinhas que realizani as ligagdes internas aos
Setores de Onibus, atendendo as centralidades de bairro e centralidades urbanas de alcance
regional inseridas no Setor de Onibus ou que realizam algumas ligacdes extenas ao Setor de
Onibus, cumprindo a fungio de alimcitagiio do Subsistemna Estrutural, medizate atendimen-
to aos terminais de dnibus e as estagdes da rede metroferrovidrias localizadas em outro Se-
tor, desde que observem caracteristicas complementares, coino:

a) os Terminais ¢ Estagdes de Meird ndo estejam inscridos na drea de influéneia de uma
centralidade urbana de alcance regional,

b) possuam tracados com maior capilaridade, com abrangéncia de atendimento tipica de
areas residenciats;

¢} possuam tragados que requeiram o use de veiculos de pequena capacidade em razio das
caracteristicas geométricas das vias e topograficas dos tragados;

V. Linhas Locais Rurais (LLR): s3o as linhas enquadradas na categoria de Servigos Comple-
mentares que atendein as regides da Macrodrea de Contenglo Urbana e Uso Sustentdvel e
Macroarea de Preservacio de Ecossistemas Naturats, definidas no Plano Diretor Estratégico.

3.2. As eentralidades urbanas de alcance regional definidas acima compreendem as areas de ocupa-

¢iio predominantemente comercial e de servigos, de alta atragdo de viagens, que polarizam uma
determinada regifio geografica da cidade, concentrando virios pontos de controle de linhas, e que
oferecem conexdes entre elas para vartos deslicos, a seguir relacionadas:

I.  Penha
II.  Vila Prudente;
III.  Santo Amaro;
IV.  Pinheiros;
V. Lapa;
VI,  Barra Funda,
VII.  Santana.
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Na ocorréieia de davidas de classificagio das linhas, a SPTrans adotard a classificagdo mais
apropriada, levando em consideragio outros fatores associados ao modelo de estruturagio do Sis-
tema Inlegrado, em especial a fungdio da lipagdo expressa por varios elementos: tragado, ampli-
tude e natureza do atendimento (estrutural dos principais fluxos, reginnal de médio alcance, local
de menor amplitude), a tipologia de velculos mais apropriada, entre outros.

4. TIPOLOGIA DE REDES

4.1

H.

111

4.2,

1L

O conjunto de linhas do Servige Integrado terd caracteristicas diferenciadas adequadas as varia-
cdes de demanda e aos padrbes de deslocamento dos usudrios conforme os dias da semana (dias
oteis, sibados e domingos) & periodos do dia, estabelecendo conjuntos personalizados de linhas,
classificadas da scguintc forma:

Rede de Referéncia de Dia Ctil e Sabados: conjunto de linhas definidas para o atendimento,
com oferta em rede, da demanda de fora dos hordrios de pico de dias Oteis:

Linhas de Reforce (Hordrios de Pico dos Dias Uteis): conjunto de linhas para complementa-
¢d0 do atendimento da Rede de Referéncia de Dia Util nos hardrios de pico, ou em outros ho-
rarios especificos, carscterizadas por linhas com tragado que oferega atendimento direto dos
bairros a regido do Centro Histérico da Cidade e as centralidades urbanas de dmbito regional,
estabelecidas de forma a evitar saturagdes dos equipamentos piblicos de integracdo & deseco-
nomias decorrentes de transferéncia de elcvados fluxos de passageiros cntre linhas cm condi-
¢oes pouce confortaveis,

Rede da Madrugada (dia itil, sabado e domingo): conjunte de linhas definidas para o aten-
dimento, com oferta em rede, da demanda cspecifica do periodo das 0h:00min as 4h:00 min,
para ¢ atendimento de trabalho, lazer e entretenimente deste periodo do dia;

Rede de Domingo: conjunto de linhas definidas para o atendimento, comt ofcrta em rede, da
demanda especifica de dias de domingo & feriados, para atendimento de trabalho, lazer ¢ entre-
tenimento destes tipos de dia,

Em cottespondéncia & classificacio dos conjuntos de linhas definidos acima, as linhas do Siste-
ma Integrado de Onibus, além de sua classificacio funcional, se diferenciam quanto i sua jorna-
da operacienal ao longo do tempo, da scguinte forma:

Linhas de Referéncia da Rede, ou siinplesmente Linhas de Referéncia: todas as linhas estru-
turais ou locais que compdem uma das trés redes especificadas acima (Rede de Referéncia de
Dia Util e Sabados, Rede da Madrugada, Rede de Domingo);

Linhas de Refor¢o de Pico: toda linha com operaghio limitada aos perfodos de pico, manhi|ou

tarde, destinada a complementar a aperagdo de uma Linha de Referéncia, no interesse dgyrepm-

lagio da oferta & demanda; S

"-"'__—'_-j-_}

=
Linhas Especiais: toda linha que seja estabelecida em cardter peninanente ou uan?ftorﬁ, para
atendimento de demandas pontuais de comunidades ou de poles de atragio em horgios ﬁsps ci-

ficos do dia, bem como em eventos da Cidade. a

Ln
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5.1

52

53.

VIARIO ESTRUTURAL DE INTERESSE DOS ONIBUS - YEIO

O conjunto de vias do sistema vidrio principal da cidade, mostrado no Mapa 1B desle Anexo,
cujas caracteristicas das vias, de insergdo geogrifica, de fungiio de ligaglio do territério, de pre-
sen¢a de infraesirutura especifica para priorizar a circulagio dos dnibus, configuram-sc como
as vias principais, que estruturam e organizam a realizagio dos deslocamentos de nibus na ei-
dade, constituindo o vidrio de apoio do Subsistema Estrutural de Onibus.

As vias que compdem o VEIO deverdio ser ordenadas de forma a dispor de tratamento para cir-
culagdo priontéria dos dnibus, presenvando a circulagio dos dnibus de congestionamentos vid-
rios, como forma de garantir um major controle sobre a velocidade operacionat dos énibus.

O Vidrio Estrutura! de Interesse dos Onibus poders ter a sua configuragio adequada ao longo |
do tempao pela Secretaria Municipal de Transportes, em razao da construcdo de novas infraes-
truturas dedicadas & circulagio prioritaria dos dnibus, expansdo do sistema vidso de interesse
estrutural e as dindmicas urbanas.
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Mapa 1A — Mapa dos limites dos Setores de Onibus
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Mapa IB — Mapa ilustrative de VEIO

1.

" Anexo [1 - DELIMITACAO DE AREAS OPERACIONAIS

As Areas de Operagéo estabelecidas neste deereto correspondem 2 agregagio dos Setores de

Onibus conforme relacionado na Tabela 1.

Tabela !: Relagdo dos Setores de Onibus que compGem as Areas Operacionais associadas aos Lotes de
Servigos

Lole Eswuturai | (E1)

Lote Estrutural 2 (E2)

: . Setores de
Area de Operagio Onibus
Estrotural
Arca Operacional Norte 5.6, 7c8

g, 14, 11 12 e
13

Area Operacional Lests

| Lote Estrufural 4 (E4)

Lote Estrutural 3 (E3)

: Area Operacional Sul

14,15¢ 17

: Area Operational Ocste

16,14, 1920

Lote Estrutural 3 (ES) Lote Especial
Tralebus

Né&o tem frea operacional especifica, em razao de sua vincula-
¢30 com a rede aérez de alimentagdo clétrica.

Local de Articulacio Regional

Lote Local de Articnlagio Regional 0 Arca Qperacional Central 0,1,2,3¢4
" (zeroY (AR
1 Lote Local de Articulagio Regional 1~ Area Operacional Noroeste 3eé
I (ARY)
Lote Local de Articnlagip Regional 2 Arca Operacional Nots Tel
(AR2)
Lote Local de Articulagio Regional 3 | Area Operacional Nordeste 9e10
(ARS)
; Lote Local de Articulagio Regional 4 ¢ Area Operacianal Leste 1ltel2
(AR4}
Late Local de Articulagic Regional 5 | Asea Operacional Sudeste 13
(ARS) ‘ |
Lote Lacal de Articul2¢ic Regional 6 | Area Operacionat Sul 14, 156 17
{ARG) |
Lotc Local de Articulagic Regional 7 | Arca Opcracional Sudoeste 16, 18 e 19
{ART)
} m
. . - . o —— ]
Lote Logal de Articutagio Repional 8 | Arca Opcracional Ocste 20 Eg__
: {AR®)

RSY'TT dd

1pY23NT 0
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Tabela 1: Relagio dos Setores de Onibus que compdem as Areas Operacionais associadas zos Lotes de 1
Servigos (continuagdo)

2.
21

22

Laote i Area de Operacao | Setores de

Onibus
Local de Distribulsio '
Ml:olc Lacal de Distribuigia 1 ({51] ‘ Arca Qperacional Noroeste 5cé )
Lote Loeal de Disiribuigo 2 {D2) ,t“;rea 6per£;cionél ﬁor{c Tel
Lt;“l(n:nl_.t“)ca! dc Distribuigda 3 {N3) Arca Operacional N;)‘r;(i.csllc 1 9
me Local de Dish'ihl:ir;ﬁt; 4 Dd)y .Vém:a Operacional Nordcsh.? 10 )
Lote Local de Diswribuigdo 5 (D5) | Arca Op;:racinna] Leste | 11
Lote Local de Disiribuicao 6 (D6) | Arca Operacional Leste 2 12
Lnte Local de Distrbuigho 7(DT)  + Ares Oporacional Sugeste 13
Lote Loeal de Distribuicio 8 (D5) A;;;(;‘Ipcraui(mal Sul | 14
| Late Local de Distribuigan ¢ (D9) Area Operacienal Sul 2 15
Lote Local de Distribuigho 10 (DI0) | Area Operacions 8613 |17
Lote Loeal de Distrituigia 11 (D11 Aren Operacianal Sadocste | 18 )
Late Local de Distribuigio 12 (D12) . Area Operacional Sudoeste 2 16219
Lote Local dc Distribuigaa 13 (DIB) ‘ Area Operacioral Oeste | 20

Os limites geograficos dos Setores de Onibus estdo descritos a seguir.
Limites do Setor de Onibus 0 (zero)

Comeg¢a no Viaduto Cap. Pacheco Chaves com Linha 10 Turquesa da CPTM, segue pela linha férrea em
dircgdo ao Centro, apds a eslagho Bras a direita na Rua Conselheiro Relisario, & esquerdu mu Rua Miller e
Rua JUlio Ribeito, 4 direita na Rua Bardn de Ladinio e Rua Jodio Teodoro, & esquerda na Rua Silva Teles, 4
direita na Rua Bresser, a esquerda na Rua Santa Rita até via Marginal do Rio Tiel2. Segue por esta via até o
acesso da ponte du Casa Verde em direco Oeste pela Av. Pacaembu até Av. Doulor Amaldo, a esquerda
nesia via até Av. Paulista, segue por esti via em direciio ao Sul até Viaduto Paraiso, Rua do Paraisn, 4 direi-
ta na Rua Batista Cepelos, 34 esquerda na Rua Cel. Diogo ¢ Rua dos Patriotas até o Viaduto Cap. Pacheco
Chaves com Linha 10 Turquesa da CPTM (mareo micial).

Limites do Setor de Onibus 1

Comega no Viaduto Cap. Pacheco Chaves com Linha 10 Turquesa da CPTM, scguindo pelzs Rua Cap. Pa-
cheeo Chaves ¢ Rua do Orfanato aré a Av. Admora do Rie Clare, % esquerda na Rua Padre Mauricio, se-
puindo aré a Rua Plicido de Castro, 3 direita na Rua Eng. Cestari , i direita na Av. Regente Feijo, seguinde
pela Rua Bimbarra e Rua Curupd, até o seu firal , segoindo 4 direita pela Rua Pedreiru, a esquerda na Rua
Maragojipe, & esquerda passa acompanhar © Cérrege Rapadura até a Av. Aricanduva, onde 4 csquerda se-
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23

2.4

2.5

2.6

27

guc pelo Viaduto Alberto Badra até via Marginal do Rio Tieté, seguindo por csta via cm diregdo 4 Qcste, 3
csquerda na Rua Santa Rita, scguc por cstd via até Rua Bresser, 4 esquerda na Rua Silva Teles, seguindo
pela Rua Jodo Teodora e Rua Bardo de Ladino, 3 esquerda na Rua Jilio Ribeiro, 4 dircita na Rua Miller e
Rua Conselheiro Belisirio até encontro com Linha 10 Turquesa da CPTM, sepue pela linha férrea em dire-
¢do a0 Sul até Viadute Cap. Pacheco Chaves com Linha 10 Turquesa da CPTM {marco inicial).

Limites do Setor de Ornibus 2

Comega na Av. Dr. Ricardo Jafet com Rua Cel. Diogo, seguindo por estd via ¢ Av. Prof. Abrio de
Morais cm diregdo a0 Sul até Complexo Vidrio Maria Maluf, & esquerda nesta via em diregdo a
Oeste, 4 dircita na Av., Jurandir, 4 esquerda na Av. dos Bandeirantes, i direita na Av. Santo Amaro
e Rua Afonso Braz, & esquerda na Av. Quarto Centendrio até acesso a Rua Sena Madureira, segue
por esti via, 4 esquerda na Rua Paulo Francis, 4 direira na Av. Jbitapuera, 4 esquerda na Av. Con-
selheiro Rodrigues Alves e Rua Dr. Amancio de Carvalho, 4 direita na Av. Vinte ¢ Trés dc Maio,
segue pela Rua do Paraiso e Rua Batista Cepelos, & esquerda na Rua Cel. Diogo, segue por esta
via até Av. Dr. Ricardo Jafet {marco inicial).

Limites do Setor de Onibus 3

Comeca na Av. Paulista com Rua do Paraiso, segue pot esta via em diregiio 8 Oeste até Av. Dr.
Amalido, scgnindo por estd via ¢ Rua Heitor Penteado, 3 esquerda na Rua Natingui, 4 direita na
Av. Prof, Frederico Hermann Junior, 4 esguetda na via Marginal do Rio Pinheiros, por onde sepus
em diregfio ao Sul até Av. Pres. Juscelino Kubitschek, seguindo por estd via até Rua Ramos Batis-
ta, 4 direita na Rua das Olimpiadas, & esguerda na Rua Casa do Ator, i direita na Rua Lourengo
Marqués, a esquerda na Av. dos Bandeirantes em diregfo 2o Sul, & esquerda na Av. Santo Amaro,
4 direita na Rua Afonso Braz, 3 esquerda na Av. Quarto Centendrio a1é acesso a Rua Sena Madu-
teira, segue por esia via, 3 esquerda na Rua Paulo Francis, 4 direita na Av. Ibirapuers, & esquerda
na Av, Consclhciro Rodrigues Alves ¢ Rua Dr. Amincio de Carvalho, 4 dircita na Av. Vinte ¢
Trés de Maio. até Av. Paulista com Rua do Paraigso (marco inicial).

Limites do Setor de Onibus 4

Comega na Praca Charles Miller, Av. Pacaembu segue por estd via em diregdo ao Norte aré via
Marginal do Rio Tieté, seguindo por estd via em dire¢iio & Oeste até via Marginal do Rio Pinhei-
Tos, seguindo por estd via até 3 esquerda na Av. Prof. Frederico Hermann Jinior, seguinda pela
Rua Natinpui, & direita na Rua Heitor Penteado, seguindo pela Av. Doutor Amaldo, 4 esquerda na
Alatieda Pereira Guimarges até Praga Charles Miller (narco inicial).

Limites do Setor de Onibus 5

Comega na Av. Inajar de Souza com Av. ltaberaba, sepue nesta via em direcio ao Norte até Re-
scrva Florestal da Cantareira, segue pela divisa do Municipio de S3a Paulo com o8 municipios de
Mairipord, Caiciras, Cajamar ¢ Santana de Parnaiba, 4 esquerda vontnrnando o Parque Fstadual do
Jarapud, 4 esquerda na Av. Raimundo Percira de Magalhdes, 4 direjta na Rua Caxambd do Sul e
Av. Elisio Teixeira Leile, 3 esquerda na Rua Aparecida do Taboado, & direita na Rua Domingos
Vega, seguindn pela Rua Minisiro Cotreia de Castro, a esquerda na Rua Licio de Mendonga, se-
guindo pelas Ruas Franciseo Castitho, Olga Souza de Qucirés ¢ Padre Domingos Gava, & esquerda
na Ay, Itaberaba até Av. Inajar de Souza (marco inicial).

Limites do Setor de Onibus 6
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Comega na Av, Itaberaba com Av. Inajar de Souza, segue nesta via em diregio 4 Oeste, seguindo
pelas Ruas Padre Domingos Gava, Olga Souza de Queirds ¢ Francisco Castilho, 4 direita na Rua
Domingos Vega, & esquerda na Rua Aparecida do Taboado, 4 dircita na Av, Flisio Teixeira Leite,
4 esquerda ma Rua Caxambi do Sul e Av. Raimunde Pereira de Magalhes, 4 direita contormando
o Parque Estadual do Jaragua, até BR-050 Rod. Anhanguera, seguindo por esia Via, 4 direita na
Rua Vifantdnio D' Abril, & esquerda na Av. dos Rémedios, até via Marginal do Rio Tieté, segue
nesta via até a ponze da Frepuesia do ), acesso a Av. Inajar de Souza, seguindo pela Av. [najar de
Souza Até Av. Jtabcraba (marco inicial).

Limites do Setor de Onibus 7

Comega na Av. Sanatorio com BR-381 Rod. Fernfio Dias, segue em diredo ao Noroeste até Re-
serva Florestal da Cantareira pela divisa do Municipia de 840 Paulo com os mwunicipios de Guaru-
lhos, Mairipor ¢ Caieiras, 4 esquerda na Av. Inajar de Souza e Av. Jodo dos Santos Abreu, 4 di-
refta na Av. Imirim,  esquerda na Av. Eng. Caetano Alvares, sepuindo pela Rua Mariguinha Via-
na, & esquerda na av. Apua Fria, 4 direita na Rua José de Albuguerque Medeiros e Av. nova Can-
tareira, & esquerda na Rua Lapgoa Verde, 4 direita na Av. Luiz Dumont Villares, 4 esquerda na Rua
Paulo de Avelar, seguindo pela Av, Jilio Buono e Av. Sanatdric até BR-381 Rod. Femnio Dias
{marce inicial).

Limites do Seter de Omibus 8

Comega na Av. Sanatdrio com BR-381 Rod. Ferndo Dias, Segue por estd via e Av. Jilio Buone, a
direita na Rua Paule de Avelare Av. Luiz Dumont Villares, 4 csquerda na Rua Lagoa Verde, 4 di-
reita na Av, Nova Cantareira, 4 esquerda na Rua José de Albuguerque Medeiros e av. Agua Fria, &
direita na Ruz Mariguinha Viama, seguindo pela Av. Eng, Cactano Alvares, a direita na Av. Imi-
tim, 4 esquerda na Av, Jodo dos Santas Abreu, 4 esquerda na Av. Inajar de Souza, # direita na via
Marginal do Rio Tietg até SP-070 Rod. Ayrton Senna, segue em diregdio ao Notte pela divisa do
Municipio de Sio Paulo com o municlpio de Guarulhos pela BR-381 Rod. Fernao Dias até Av,
Sanatério (marco inicial).

2.10 Liites do Setor de Onibus 9

Comega na Estagic Guaianazes da Linha 12-Coral da CPTM, seguindo pela faixa de deminio
da linha férrea da CPTM até Rua Professor Cosme Deodate Tadeu, segue acompanhando a di-
visa do Munieipio de Sio Paulo com os Municipios de Ferraz de Vascongelos, Itaquaquecetuba
e Guarulthos até o encantro com a Av. Jacu-Péssego, a esquerda na Av, Afonso Lopes de Baido,
4 direita na Av. Pires do Rio, 3 esquerda na Av. José Pinheiro Borges até Estagdo Gualanazes
da Linha 12-Coral da CPTM (marco inicial).

2.11 Limites do Setor de Onibus 10

Comega na Av. Pires do Rio com Acesso a Radial Leste, Segue por esta via até Av. Afonso
Lopcs de Baido, & dircita na Av. Jaci-Pésscgo, 3 esquerda na SP-070 Rod. Ayrten Senna, segue
pot esta via em diregdo a Oeste acompanhande a divisa do municipic de Sao Paule com o mu-
nicipio de Guarulhos até via Marginal do Rio Tieté popte do Arieanduva, esquerda no Viaduto
Alberto Badra até Radial Leste, 4 esquerda na Radial Leste seguindo por esta via até Estagido
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Arthur Alvim da Linha 3 Vermelha do Metrd, & esquerda na Av. do Contorno, scguindo pefa
Radial Leste até acesso Av. Pires do Rio (marco inicial).

2.12 Limites do Setor de Onibus 11

Comega na Av. do Contomo com Estagdio Corinthitans-llaquera linha 3 Vemmelha do Metrd,
Segue em diregdo ao Sul contornando o pétic de manutengdo do Metrd, A direita na Av, Dr.
Francisco Munhoz Filho e Av. Antonio de Souza Queirez, i csquerda na Av, Maria Luiza
Amcricano, a direita na Rua Cel. Albert de Rochas D" Aiglurn, & esquerda na Rua Joaquim Mei-
ra de Siqueira, a direita na Av. Afonso de Sampaio e Sousa ¢ Av, Aricanduva, 3 esquerda na
Av. Arraias do Araguaia ¢ Rua Cachocira do Campo, a dircita na Rua Douradoguara, 4 esquer-
da na Rua 830 José do Divine, a direita na Rua Barra do Caeté, scguindo pela Rua Francesce
Usper, 4 esquerda nz Rus Manuel Quirino de Mattus e Av. Sapopemba , seguindo pela Av. Ma-
riana de Souwsa Guerra e Av, Bassano Del Crappa, a dircita na Av. (Gongalves da Costa , sc-
guindo 33 margens do Corrego Copiagu, prosseguindo em linha imaginiria até cruzar a Av. Ja-
cu Péssego, até o encontro com & Av. Adutora do Rio Claro, seguindo pela divisa do municipio
de Sio Panlo com o rmunicipio de Ferraz de Vasconeelos até Rua Manim Afonse, seguindo a
faixa de dominio da Linha 11-Coral da CPTM até Av, José Pinheiro Borges, seguindo pela Ra-
dial Leste, 4 direita na Av. do Contorno até Estagdo Connthians-Itaquera linha 3 Vermelha do
Metré (tnareo inicial).

2.13 Limites do Setor de Onibus [2

Comega na Av. do Contorno com Estacdo Corinthians-Ttaguera linha 3 Vermelha do Metrd, se-
gue pela Radial leste em diregdo ac Centro, a4 csquerda na Av, Aricanduva, 4 direita na Rua
Ajiru, i esquerda na Rua Comendador Gil Pinheiro, a direita acompanbando o Corrego Rapa-
dura, seguindo pela Av. Regente Feijd, 4 esquerda na Rua Santiaga Rodrigues e Av. Vereador
Abe! Ferreira, & direita na Rua Miranda Jorddo, 4 esquerda na Av. Sapopemba, seguindo pela
Av. da Burreira Grande, 4 esquerda na Av, Arraias do Araguaia, 4 direita ta Av. Aricanduva, a
esquerda na Av. Afonso de Sampaic e Sousa e na Rua Joaquim Meira de Sigueira, 4 direita na
Rua Cel. Albert de Rochas D" Aiglum, a esquerda na Av. Maria Luiza Amenicann, & direita Av.
Anténio de Sovza Quciroz , 3 csquerda na Av. Dr, Francisco Munhoz Filhe, contornande o pa-
tic de manutengic do Metrd até Av. do Contomo com Estagio Corinthians-Itaquera linha 3
Vermelha do Mewrs (marco inicial).

2.14 Limites do Setor de Onibus 13

Comeca na Av. Adutora do Rio Claro eom divisa do munieipio de 8o Paule comn o municipio
de Mau4, segue pela Av. Adutora do Rio Claro, e apos a transposicdo da Av, Jacu Péssego, se-
gue acompanhande o leite de Comrego Copiagu até a Av. Gongalves da Costa, 3 esquerda na
Av, Bassano Del Grappa, 3 direita na Av. Mariana de Souvza Guerra ¢ Av, Sapopemba, seguin-
do pela Rua Manoel Quirino de Mattos, 4 direita na Rua Franeesco Usper, segue pela Rua Bar-
ra do Caeté, a esquenda na Rua Sdo José do Divino, a direita na Rua Douradoguase2#or]
raias do Araguaia, 4 esquerda na Av. da Barreira Grands, i direita na Av. Sapopembie Rua
Miranda Jorddo, 4 esquerda na Av. Abel Ferreira, 4 esquerda na Rua Eng. Cestarfp e@qugrda
na Rua Plicido de Castro, a direita na Rua Padre Mauricio, até a Av. Adutora do RE“ Clgn, por
onde segue até a Rua do Orfanato, seguinde por ¢la até a Rua Cap. Pacheco Chavgg e gac uto
u
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Cap. Pacheco Chaves com Linha 10 - Turquesa da CPTM. Segue pela Linha férrea até a divisa
do municipio de S#io Paule com o municipio de $&o Cactano do Sul, seguindo pela divisa do
municipio de Sdio Paulo com os municipios de Sae Caetano do Sul, Santo André ¢ Maua em di-

reciio ao Sudeste até Av. Adutora do Rio Claro com divisa do municipic de Sdo Paula com o ‘

municipio de Maug (merco inicial).
2.15 Limites do Setor de Onibus 14

Comeca na faixa de dominio da Linha 10 - Turauese da CPTM com a divisa do municinio de
Sdo Paclo com o municipio de 830 Caetano do Sul, segue pela linha férrea até Viaduto Cap.
Pacheco Chaves, & csquerda na Rua dos Patriolas, a direita na Rua Prof, Romeu Pellegrini, a
esquerda na Av. Dr, Ricordo Jafet, segue em dire¢do ao Sul pela Av. Prof. Abrado de Morais ¢
Rod. dos Imigrantes, & esquerda na Av. Miguel Estéfano, contornando o Parque do Estado, em
dircgdo 4 Leste pola divisa do municipio de 8o Paulo com os municipios de Diadema, Sio
Bemnardo do Campo, Sio Caetano do Sul até faixa de dominio da Linha 10 - Turquesa da
CPTM com a divisa do municipio de Sio Paulo com o municipio de S840 Caetano do Sul (mar-
co inicial).

2.16 Limites do Setar de Onibus 15

Comeca na Av. Afonso D’Escragnolle Taunay com Rodovia dos Imigranies, segue por estd via
até Rua Arapud, segue em diregdo ao Sudoceste contomanda o Aeroporte de Congonhas até Rua
Freire Farto, & direita na Av, Hélio Lobo, & direita, passa acompanha o lcito do Correga Agua
Espraiada, & esquerda na Av. Dr. Lino de Mordes Leme, 3 direita na Rua Rodes e Av. Maseot,
4 esquerda na Av., Washington Luis segue por estd via até Via Marginal do Rio Pinheiros, se-
guindo o curso do Ria Pinheiros cin diregiio ao Sul até a Represa Billings, segue pela divisa do
municipio de Sdo Paulo com o municipio de Diadema em diregdo & Rodovia dos Imigrantes,
posteriovimente  contomando o Parque do Estado em diregio ao Centro, aié Av. Afonso
D’Escragnolle Taunay com Rodovia dos Imigrantes (marca inicial},

2.17 Limites do Setor de Onibus 16

Comega na Av. Jurandir com Viaduto Jabaquara, segue nesta via até Av. dos Bundeirantes, se-
gue por eslé via eny diregio a Oeste até a Via Marginal do rio Pinheiros, segue por esta via em
direcda ac Sul, 4 esquerda na Av, Washinglon Lufs sepue nesta via em direciio ao Centro, a di-
rcita na Av. Mascote, 3 esquerda na Av, Dr. Lino de Mories Eetne, 3 dircita, passa a acompa-
nhar o leito do Correpr Apua Espraiada, & esquerda na Av. Hélio Lobo ¢ Rua Freire Farto, con-
tomando o Aeroporio dc Congonhas até Av. Jurandir com Viaduto Jabaquara (marce inicial),

2.1% Limites do Setor de Onibus 17

Comega no “Canal Rio Grande” com o Rio Pinheiros, segue ao sul pela Represa Guarapiranga
acompanhando ¢ limite do Distrito da Capela do Socorro, até a divisa com o Municipio de Em-
bu-Guagu, segnindo pelos limites do cxtremo sul do Municipio com os municipios de Embu-
Guagu, Juquitiba, lanhaém, Sao Bernardo do Cumpo até a Represa Billings, por onde segue até
a Ay, Marginal do Rio Pinheiros ¢ por ¢la até o marco inicial.
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2.19 Limites do Setor de Onibus 18

Comeca no “Canal Rio Grande™ cotn o Rie Pinheiros, segue ac norte pela Vie Marginal do Rio
Pinheiros até a Ponte Joao Dias, a esquerda na Ponte Jodo Dias seguindo pelas e Av. Joio Dias
Av. Das Belezas, csquerda na Av. Carlos Caldeira Filho em diregdo ao Sudoeste, dircita na Es-
trada do Campo Limpo, até divisa do municipio de Sio Paule com o municipio de Tabodo da
Serra, seguindo em direcio av Sul acompanhando o Hmite dos distritos do Campo Limpo e M
Boi Mirim na divisa do municipio de S50 Paulo com os municipios de Tabado da Serra, Embu
das Artes e tapecerica da Serra, at¢ o ReservatGrio Guarapiranga, & esquerda pela Reservatoria
em dire¢do ao Norte até o “Canal Rio Grande™ com o Rio Pinheiros (marco inicial).

2.20 Limites do Setor de Onibus 19

Comega na Via Marginal do Rio Pinheiros com Ponte Jofo Dias, segue por estd via em diregio
ao Norte ate ponte do Morumbs, & esquerda na Ponte, scgue pela Av. Morumbi, esquerda na
Rua Dr. Flavic Américo Maurano, segue pela Rua Dr, Francisco Tomas de Carvatho, 3 esquer-
da na Av. Giovani Gronehi em diregdo ao Sul, 4 direita na Rua Sio Pedro Fourier, seguindo pe-
la Rua Mal. Hastimphilo de Moura ¢ Av. Mal. Juarez Tavora, 4 direita na Av. Des. Artur Whi-
taker & Av. Antbnio de Salles Penteado até Av. Jorge Amado, Seguindo para o Sudeste acom-
panhando o limite do distrito do Campo Limpo e a divisa do municipio de so Paulo com o
municipio de Tabodo da Serra, 4 esquerda na Rua Dr. Joaviano Pachéco de Aguirre, seguindo
pela Estrada do campo Limpo em diregiio ao Sul até Av. Carlos Caldeira Fitho, seguindo por
cstd via até Av. das Belezas, 4 dircita nesta via scguindo pela Estrada de ktapeecrica ¢ Av. Jodo
Dias até Via Margina! do Rio Pinheiros com Ponte Jodo Dias (marco inicial).

2.2! Limites do Setor de Onibus 20

Comega na Via Marginal do Rio Pinheiros com Ponte do Morumbi, seguc por csta via cm dirg-
¢io ao Noroeste até o enconira ¢om ¢ acesso 4 Rodovia Castelo Branco, segue 2 esquerda por
esta rodovia até a divisa com o municipio de Osasco, segue acompanhando este lmite e poste-
riormente a divisa com o municipio de Tabodo da Serra até encontro da Rodovia Répis Biten-
court comn Av. Francisco Morato, seguindo em diregdo ao Sul pela Av. Antdnio de Salles Pen-
teado e Av. Des. Artur Whitaker, & esquerda em Av. Mal. Juarez Tévora, seguindo pela Rua
Mal. Hastimphilo de Moura, & esquerda na Av. Giavani Gronchi, & direita na Rua Dr. Francisco
Tomis de Carvalho seguinde pela Rua Dr. Flavio Américo Maurano e Av, Moumbi até Via
Marginal do Rio Pinheiros com Ponte do Morombi (marco iniciall.
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Anexo IIT - MAPAS DAS AREAS DE OPERACAQ ASSOCIADAS AOS LOTES DE SERVICOS

As Areas de Operagdio correlacionadas aos lotes de servigos estabelecidos neste Decreto esto ilustra-
das nos mapas a seguir.

Mapa I1I-A — Mapa da Area de Abrangéncia dos Iotes de servigos do Grupo Estrutural

E4 - OESTE

Obs.: O Lote Estrutured ES
fiote Especial Trdiehus}
nfo tem drea operacional
especifica, em rozfo de
sug vincuigglio com o rede
aérea de alimentogda
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Mapa I1I-B — Mapa da Area de Abrangéncia dos lotes de servigos do Grupo Local de Articulacio
Regional
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Mapa I11-C - Mapa da Area de Abrangéncia dos Jotes de servigos do Grupe Local de Distribuigiio
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Anexo IV — ASSOCIACAD DE GRUPOS DE LOTES DE SERVICO, AREAS DE OPERACAO
E TIPOLOGIA DE LINHAS

Nos termos deste decreto, a vinculagio dos lotes de servigos, dreas de operagio e tipos de linhas é sin-
tetizado na forma da tabela a seguir.

1 GrupeLacalde - GrapoLo-

o oy . : Grupe ;
Sistema Tipo de linha . E ral Arﬁnuhﬁ? Regios ; crnli fie_l)_is-
: - U e H i i rasuican

. tural Radial T : . ' e
Subsislema Ex- - . e i s it B s s i e s e e e
Estrutural Perimetral .
trutural BTy -
. Refergo de Pien Estrulural -
Local de Arnculagic Repional B .
Reforga de Pico de linhas Locais de
. Articulagdo Regional *
f:]bsmema Lo idal de Disiribuigia { Atea Central) I .
Lecal de Distribuigio : . -
Reforgo de Pico de linhas Locaisde ¢
L Disribuicio T :
“Serviga Complement o
 Servigo Atende .
__ Linhas Rurais e .o

Anexo V- CARACTERISTICAS BASICAS DOS VEICULOS

T ABELA DE CAPACIDADE MEDIA DE YEICULOS
Hinks b Pivo Morsad Mm 20 tred, § 8 pe] 1 340 + E
28 ra. 8 m} 1 LE] £ =
W ol b HaoMormat 218w
93 fre. 115 Ty 1 50 ] -
Plys Homat
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T
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LEI N© 14,029, DE 13 DE JULHO DE 2005
{Projeto de Lei n® 275705, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Dispfie sobre protecdo e defesa do usuario do servico publico do Municipio de S&o
Paulo e d& outras providéncias.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S&0 Paulo, no uso das atribuigBes que he sao
conferidas por lej, faz saber que a CAmara Municipal, em sessdo de 14 de junho de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I

DISPOSICAQ PRELIMINAR

Art. 19 Esta lei estabelece normas de protecdo e defesa do usudrio dos servigos
plblicos prestados pelo Municipio de S3o Paulo.

§ 19 As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se ans
servigas publicos prestados:

a) pela Administracdo Publica direta e indireta;

b) por particular, mediante concessén, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma
de delegacdc por ato administrativo, contrato ou canvénio.

§ 20 Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publico
delegado.

CAPITULO II )

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Secdo 1

Dos Direitos Basicos

Art, 29 Sdo direitos basicos do usuario:

I - a informacac;

II - a qualidade na prestagdo do servigo;

II1 - o controle adequado do servigo publico,

Secgdo 11

Do Direito & Informagéo

Art. 39 O usudrio tem o direito de obter informag8es precisas sobre:

I - 0 harério de funcionamento das unidades administrativas;

IT - o tipo de atividade exercida em cada drgdo, sua [ocalizacdo exata e a indicagdo do
responsavel pelo atendimento ac plblico;

III - os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros dados necessarios a
prestagdo do servico;

IV - a autoridade ou o drgéo encarregadao de receber queixas, reclamagdes ou
sugestdes;

V - a tramitac8o dos processos administrativas em que figure como interessado;

VI - as decisGes proferidas e respectiva motivagao, inclusive opinibes divergentes,
constantes de processe administrative em que figure como interessado.

§ 19 O direito a informagdo sera sempre assegurado, salva nas hipoteses de sigilo
previstas na Constituicdo Federal.

§ 29 A notificacdo, a intimacdo ou 0 aviso relativo a decisdo administrativa, que devam
ser formalizados por meio de publicacdo no érgdo oficial, somente serdo feitos a partir
do dia em que o respective processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticdo competente.

Art. 49 Para assegurar o direito a informacgdo previsto no art. 39, o prestador de
servigo pUblico deve oferecer aos usuarios acesso a:

I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrdnica;

1l - informacdo computadorizada, sempre gue possivel;

1I1 - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

IV - informacoes demograficas e econdmicas acaso existentes, inclusive mediante
divulgagdo pelas redes plblicas de comunicagao;
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V - minutas de contratos-padrdo redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreensdo;

VI - sistemas de comunicagdo visval adequados, caom a utilizagdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros;

VII - informagdes relativas a composico das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo
de servigos ptblicos, recebendo o usudrio, em tempo habil, cobranga por meio de
documento contendo os dados necessarios & exata compreensdo da extensdo do
servico prestado;

VIII - banco de dados, de interesse pablico, contendo informacdes quanto a gastos,
licitaghes e contratagdes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utiliza¢do dos recursos publicos por parte do contribuinte.

Secdo III

Do Direito a Qualidade do Servigo

Art. 5° O usudrio faz jus a prestacdo de servigos plblicos de boa qualidade.

Art. 6° O direito a qualidade do servico exige dos agentes publicos e prestadores de
servigo piblico:

I - urbanidade e respeito no atendimento aos usuérios do servigo;

IT - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e partadores de deficiéncia;

III - igualdade de tratamento, vedado quaiquer tipo de discriminacdo;

IV - racionalizacdo na prestacdo de servicos;

V - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obrigaces,
restri¢des a sangdes ndo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - fixagdo e abservéncia de horario e normas compativeis com o bom atendimento
do usuario;

VIII - adogdo de medidas de protecdo a sadde ou segurancga dos usuarios;

IX - manutencdo de instalagdes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
ou atendimento.

Paragrafo Unico. A autenticacio dos documentos necessarios & prestacdo do servico
sera feita pelo prdprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de divida de
autenticidade.

Secdo IV

Do Direito ao Controle Adequado do Servigo

Art. 79 O usuario tem direito ao controle adequado do servigo.

§ 1° Para assequrar o direito a que se refere este artigo, haverd em todos os 6rgdos e
entidades prestadores de servigos publicos no Municipio de S&o Paulo reparti¢do ou

funcionario aspecialmente designado para receber queixas, reclamacgdes ou sugestdes.

§ 20 Serdo incluidas nos contratos ou atos, Qque tenham por abjeto 4 delegacdo, a
qualquer titulo, dos servigos piblicos a que se refere esta lei, cldusulas ou condi¢des
especificas (ue assegurem a aplicagio do disposto no paragrafa anterior.

Art. 8° Competird & repartigdo ou funciondrio designado avaliar a procedéncia de
sugestdes, reclamacgdes e denlincias e encaminha-las as autoridades competentes
visando a:

I - melhoria dos servigos piblicos;

II - corregdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos
publicos;

IIT - apuragéio de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV - preven¢do e correcéio de atos e procedimentos incompativeis com 0s principios
estabelecidas nesta lei;

V - protecdo dos direftos dos usudrios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.

fls. 36
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CAPITULO 111

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Secdo I

Disposigbes Gerais

Art. 99 Os prestadores de servigos plblicos responderdo pelos danos que seus agentes,
nesta qualidade, causarem ao usudrio, a terceiros e, quando for ¢ caso, ao Poder
Plblico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.

Art. 10. O processo administrative para apuragdo de ato ofensivo as normas desta lei
compreende trés fases: instauracdo, instrucdo e decisdo.

Art, 11. Os procedimentos administrativos advindos da presente lei serao
impulsionados e instruidos de oficio e observarfio os principios da igualdade, do devido
processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da celeridade, da econamia, da
razoabilidade e da boa-fé.

Paragrafo unico. Todo ato constante de procedimento de que trata este artigo sera
proparcichalaos seus fins e devidamente motivado.

Art. 12, Todos os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro
em banco de dados proprio, indicando a data, o local de sua emissdo e contendo a
assinatura do agente plblico responsgvel.

Art, 13, Serdo observados 0s seguintes prazos no processo administrative, quando
outros ndo forem estabelecidos em lei:

I - 2 (dois) dias, para autuagdo, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras
providéncias de simples expediente;

IT -~ 4 (quatro) dias, para efetivagdo de notificagdo ou intimagdo pessoal;

III - 5 (cinco) dias, para elaboragdo de informe sem carater técnico;

IV - 15 (quinze) dias, para elaboracdo de pareceres, pericias e informes técnicos,
prorrogdveis par mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado;

V - 5 (cinco) dias, para decisBes ho curso do processog;

VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrugdo, para decisdo final,

VII - 10 (dez) dias, para manifestages em geraldo usuario ou providéncias a seu
carga.

Secdo II

Da Instauragdo

Art. 14. O processo administrativo serd instaurado de oficio ou mediante representagdo
de qualquer usuario de servigo publico, bem como dos 6rgdos ou entidades de defesa
do consumidor.

Art, 15. A instauragdo do processo por iniciativa da Administragéio far-se-a por ato
devidamente fundamentado.

Art. 16. O requerimento serd dirigido, no orgdo ou entidade responsavel pela infragdo,
a reparticdo cu funcionario designado nos termos do § 1° do art. 79, devendo conter:
I - a identificagdo do denunciante ou de quem o represente;

II - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicagdes;

III - informagbes sobre o fato e sua autoria;

IV - indicagdo das provas de que tenha conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante.

Paragrafo unico. O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

Art. 17. Em nenhuma hipdtese sera recusado protocolo a petigdo, reclamacéo ou
representagdo formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente.

Paragrafo Unico. O uso dos formuldrios colocados a disposigdo do usuario pelo
prestador de servicos sera sempre facultativo, ndo podendo constituir-se em requisito
obrigatorio para a protocoliza¢do de requerimento.
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Art. 18. Decisdo fundamentada rejeitara a representacdo manifestamente
improcedente.

§ 19 Da rejeicdo cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimagdo do
denunciante ou seu representante.

§ 29 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir devidamente
informado.

Art. 19. Durante a tramitagdo do processo é assegurade ao interessado:

I - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatdria a
representacao, por forga da lei;

IT - ter vista dos autos e obter copia dos documentos nele contidos;

I1I - ter ciéncia da tramitac8o do processo e das decisdes nele proferidas, inclusive da
respectiva rnativacao e das opinides divergentes;

IV - formular alegagdes e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serfo
apreciados pelo O6rgao responsavel pela apuracdo dos fatos.

Se¢do III

Da Instrugdo

Art. 20, Para a instrugdo do processo, a Administragdo atuara de oficio, sem prejuizo
do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.
Paragrafo (nico. Os atos de instrug8e que exijam a atuacgfo do interessado devem
realizar-se o modo menos oneroso para este.

Art. 21. Serdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, admitindo-se toda e
qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22. Ao interessado € ao seu procurador € assegurado o direito de retirar os autos
da repartiggo ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o
prazo para manifestagdo, salvo na hipdtese de prazoe comum.

Art. 23. Quando for necessdria a prestacdo de informagdes ou a apresentagdo de
provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias (teis, mencionando-se data, prazo, forma e
condigGes de atendimento.

Paragrafo (nico. Quando a intimac3o for feita ao denunciante para fornecimento de
informacdes ou de documentos necessarios & apreciagdo e apuracio da denlncia, o
ndo-atendimento implicard o arquivamento do processo, se de outro modo o 6rgéoc
responsdvel pelo processo ndo puder obter os dados solicitados.

Art. 24, Concluida a instrugdo, os interessados terdo o prazo de 10 (dez) dias para
manifestacdo pessoal ou por meio de advogado.

Secdo IV

Da Decisao

Art. 25. Q drgdo responsavel pela apuracio de infragdo as normas desta lei devera
proferir a deciséo que, conforme o caso, podera determinar:

I - o arquivamente dos autos;

I1 - 0 encaminhamento dos autos ags 6rgdos competentes para apurar os ilicitos
administrativo, civil e criminal, se for o caso;

III - a elaboragdc de sugesties para melhoria dos servigos pUblicos, correcBes de
erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos, prevencdo € corregao
de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta lei, bem como protecdo
dos direitos dos usuérios.

CAPITULGC IV

DAS SANGCES

Art. 26. A infragdo as normas desta lei sujeitara o servidor publico as sangbes previstas
na Lei n° 8,989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funcionérios Plblicos Civis do
Municipio de: S&o Paula) e nos regulamentos das entidades da Administracdo indireta,
sem prejuiza de outras de natureza administrativa, civil cu penal.

fls. 38

Matéria PL 83/2017. DIEGO MARINETTO



Falh@adodan 15/02/2017 15:05:41.
.N°01-83/ 2017ﬂs 39

uno Lucchetti
RF 11.455

Paragrafo (nico. Para as entidades particulares delegatarias de servigo pdblico, a
qualquer titulo, as sancdes aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de
delegagao, com base na legislacdo vigente.

CAPITULO V , )

DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 27, A politica municipal de protecdo e defesa do usudric de servigos publicos deve
assegurar;

I - canal de comunicagdo direto entre os prestadores de servigos e os usuarios, a fim
de aferir o grau de satisfac8o destes (ltimos e estimular a apresentagéo de sugestdes;
II - servigos de informagao para assegurar ac usuario 0 acompanhamento e
fiscalizagdo do servigo pdblico;

IIT - servigos de educag¢do do usudrio, compreendendo a elaboragdo de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e
dos drgaos e enderegos para apresentagdo de queixas e sugestbes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solugda de conflitos, inclusive
contemplando formas de liquidacdo de obrigages decorrentes de danos na prestacdo
de servigos publicos.

§ 19 Os dados colhidos pelo canal de comunicagdes serde utilizados na realimentacdo
do programa de informaces, com a objetive de tornar 05 servicos mais préximos da
expectativa dos usuarios.

§ 29 A politica municipal de protegéo e defesa do usudrio de servigos plblicos
promovera:

I - a participacdo de associagfes e 6rgéos representativos de classes ou categorias
profissionais para defesa dos associadas;

IT - a valorizacdo dos agentes publicos, especiaimente por meio da capacitacao e
treinamento adequados, da avaliagéo periddica do desempenho e do aperfeigoamento
da carreira;

ITI - 0 planejamento estratégico em prol da racionalizagdo e melhoria dos servigos
publicos;

IV - avaliagdo periddica dos servigos plblicos prestados.

§ 30 A Administragdo Municipal divulgara, anualmente, a lista de drgdos e entidades
prestadores de servicos publicos contra os quais houve reclamagbes em relagdo & sua
eficiéncia, indicando, a seguir, 0s resultados dos respectivos processos.

Art. 28. Esta lei entra em vigor na data da publicacéo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 13 de julho de 2005, 4529 da
fundagé&o de Sdo Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 13 de julho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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PUBLICADO DOC 12/07/2011, p. 1, 3 ¢. todas, 1 RF 11.455

LEI N°© 15.410, DE 11 DE JULHO DE 2011

(Projeto de Lei n® 495/09, Vereador Marco Aurélic Cunha - Democratas)

Institui boas praticas e padr&es de qualidade no atendimento ao usuario de servigos
plblicos na cidade de Sdo Paulo e dé outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Frefeito do Municipio de S&80 Paulo, no uso das atribuigdes que
lhe so conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 15 de
junho de 2011, decretou e eu promulgo a sequinte lei:

CAPITULO I
PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 19 Esta lei institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento acs
usudrios de servigos puablicos na cidade de S&@o Paulo, em consondncia 2 Lei n@
14,029, de 13 de julho de 2005, a serem obedecidos por todos os orgdos da -
administracdc publica direta ou indireta, bem como por particulares que atuam
mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagio
por ato administrativo, contrato ou convénio.

Paragrafo Unico. Os dispositivos desta lei se aplicam aos particulares somente no
que concerne ao servigo publico delegado.

Art. 2°¢ O atendimento ao usudrio de servigos publicos na administragdo municipal
observara os seguintes principios:

I - a protecdo e a defesa dos usuarios de servigos puablicos;

II - a dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia da administragdo municipal;

III - a celeridade, cordialidade, respeito e atengdo no atendimento;

IV - a auséncia de prejulgamento ou qualquer tipo de discriminagao e preconceito;
V - confidencialidade e sigilo quando solicitado,

VI - responsabilidade pelas a¢fes e decisbes,

VII - a busca pela constante melhoria do atendimento;

VIII - a valorizagdo dos agentes publicos e dos usuarios;

IX - o cardter prioritario da funcdo de atendimento ao usuario.

Art. 3¢ O atendimento ao usuario dos servigos publicos na administragdo municipal
tem os seguintes objetivos:

I - a satisfa¢do dos usuarios em suas demandas;

Il - o aprimoramento da qualidade dos servigos pablicos;

III - o comprometimento de todos os agentes publicos no atendimento ao usugrio;
IV - a identificagdo e o direcionamento de recursos para as expectativas dos
municipes;

V - acesso aos servigos publicos.

Art. 4% Sem prejuizo da observancia das demais disposi¢des legais vigentes, a
administragdo municipal deverd adotar medidas que assegurem nas relagbes com
05 usuarios de servigos publicos:

I - a preservagdo contra praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral
conhecimento das condi¢Ses de atendimento, evidenciando, especialmente, os
dispositivos que imputem responsabilidades e eventuais sangdes;

IT - respostas tempestivas a todas as demandas de modo a sanar, com brevidade e
eficiéncia, dividas relativas aos servigos prestados ou oferecidos.

CAPITULO II
DEFINIGOES

Art. 5¢ Para efeitos desta lei, entende-se por:
I - usudrio: aquele a quem & destinada a prestagdo do servigo publico;
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II - atencimento: o conjunto de atividades necessarias a recepcionar e dar
consequéncia as demandas dos usudrios, em especial, manifestagdes contendo
opinido, percepgdo, apreciacdo ou qualgquer outro sentimento relacionado a
prestacdo do servigo publico;

II1 - boas praticas de atendimento: o conjunto de regras e medidas de cardter
geral, consideradas como melhores e mais adequadas, aplicAveis a todos os
atendimentos prestados pela administracdo municipal aos usudrios de servigos
publicos;

IV - padrdes de qualidade: sdo compromissos assumidos pela administragdo
municipal, especificando de modo sucinto e de facil compreensdo, as caracteristicas
do atendimento que o usuario devera receber.

CAPITULQ I1II _
BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 6% As boas praticas de atendimento ao usudrio de servigos publicos devem ser
direcionadas as suas expectativas e abranger todas as etapas do processo de
atendimento.

Art. 7° Na fun¢doe de atendimento constituem-se como boas praticas de
atendimento:

I - estabelecer canais de comunicagdo abertos e objetivos com os usudrios;

II - atender com respeito, cortesia e integridade;

IIT - atuar com conhecimento, agilidade e precisdo;

IV - respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

V - reconhecer a diversidade de gpinides;

VI - preservar o direito de livre expressdo e julgamento de cada pessoa;

VII - exercer atividades com competéncia e assertividade;

VIII - ouvir o usudrio com paciéncia, compreensio, auséncia de prejulgamento e de
todo e qualquer preconceito;

IX - resguardar o sigilo das informagdes atinentes ao servigo;

X - facilitar o acesso ao servico de atendimento de reclamacgées;

X1 - simplificar procedimentos:

XI1 - agir com imparcialidade e senso de justica;

XIII - responder ag usuario no menor tempo possivel, com clareza, objetividade e
conclusivamente;

XIV - buscar a constante melhoria das praticas de atendimento;

XV - utilizar de modo eficaz e eficiente 0s recursos colocados a disposicdo;

XV1 - atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres ¢ responsabilidades;
XVII - adotar postura pedagogica e propositiva apresentando ao usudrio quais sdo
seus direitos e deveres;

XVIII - usar técnicas de mediacdo e negociacdo para administrar impasses e
conflitos;

XIX - promover a reparagdo de erros cometidos contra os interesses dos usudrios;
XX - buscar a corregdo dos procedimentos errados ou indesejados, evitando sua
repeticdo.

CAPITULO IV
PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Art. 8° Os padrées de qualidade no atendimento ao usudrio de servigos publicos
deverdo ser:

I - observados em todo e qualquer atendimento realizado na administragdo
municipal;

II - avaliados e revisados periodicamente;

111 - mensuraveis;

IV - publiccs e divulgados ao usuério.

fls. 42
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Art, 90 Cada 6rgdo da administragdo pulblica municipal deverd estabelece seus
padrfes de qualidade que deverdo refletir o que se quer controlar no atendinmpgento,
ohservando:
1 - as prioridades a serem consideradas no atendimento, conforme legislagao em
vigor;
11 - horario de atendimento ampliado;
111 - o tempo de espera para o atendimento;
1V - os documentos necessarios para o registro da demanda;
V - eventuais taxas cobradas pelo servigo;
VI - 0s prazos para o cumprimento dos servigos;
VII - as formas de comunicagdo com s USUArios;
VIII - os locais, meios e procedimentos para receber reclamagBes, denlncias,
elogios e sugestdes;
IX - as formas de identificagdo dos agentes publicos;
X - o sistema de sinalizacdo visual;
X1 - as condigBes de limpeza e conforto de suas instalagfes.
Paragrafo Unico. Poderdo ser inseridos outros padrdes de qualidade, bem como
definidas quaisquer condutas que vierem beneficiar o atendimento aos usudrios de
servigos publicos, desde que obedecida a legislacdo em vigor.
Art. 10. Os drgdos relacionados no art. 1° dever@o estabelecer padrfes de
qualidade de atendimenteo, de acorde com as diretrizes previstas nesta lei, no prazo
de 180 (centoc e oitenta) dias, a contar de sua publicacéo, bem com dar ampla
divulgacdo aos usuarios dos servigos.

CAPITULO V
DIVULGAGAO E PUBLICIDADE

Art. 11, O usuadrio deverd saber que todos os atendimentos prestados pela
administragdo municipal tém seu padréo de qualidade preestabelecido.

Art. 12, A divulgacdo das boas praticas e dos padr@es de qualidade no atendimento
sera admitida por diversas formas, podendo, entre outras, ser por meio de:

I - folihetos ou cartazes afixados nas areas ou proximo as areas de atendimento nas
dependéncias da administragdo municipal;

II - publicagdo de artigos em jornais e revistas;

111 - divulgagdo em emissoras de radio e TV,

1V - por carta enviada aos usuarios;

V - divulgacio para associacoes e representantes de usuarios;

V1 - pela rede mundial de computadores.

Art. 13, No fornecimento aos usuarios de material impresso, nas dependéncias da
administracdo municipal, ou em meio eletrénico, dever@c ser informadas as
providéncias que se fizerem necessarias ao atendimento, bem como os documentos
pertinentes e necessarios a demanda.

Art. 14. A administracBo municipal devera colocar & disposicdo dos usuarios, em
suas dependéncias e em meio eletrénico:

1 - informagdes que assequrem total conhecimento acerca das situagdes que
possam implicar na recusa e na recepgao de documentos,

II - o nimero do telefone da Central de Atendimento Telefénico, SAC, Ouvidoria
Geral da Cidade de S&o Paulo, ou outro canal de atendimento, acompanhado da
observacdo de que os mesmos se destinam ao atendimento a dendncias,
reclamacgdes, elogios e sugestdes.

CAPITULO VI
PARTICIPAGAO E CONTROLE DOS USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS - COMITE DE USUARIOS
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Art. 15. Sera instituido o Comité de Usuarios dos Servicos Plblicos da Cidade de
S&o Paulo como forma de assegurar a participagio e controle dos usuarios com as
seguintes competéncias:

I - avaliar a implementagdo dos padrdes de qualidade em cada orgdo da
administragdo municipal;

II - fornecer suporte na divulgagdo dos padrbes de qualidade do atendimento;

IIT - incentivar a adogdo de boas priticas de atendimento ao usuario junto a
administragdo municipal;

IV - integrar iniciativas similares existentes no dmbito da administracio municipal;
V - avaliar periodicamente o desempenho dos 6rgéos da administragdo municipal,
VI - definir prazos e regras para a definicdo dos padres de qualidade a serem
estabelecidos em cada 6rgdo;

VII - elaborar seu regimento interno e plano de agdo.

Art, 16, O Comité de Usudrios serd constituido paritariamente por representantes
da administragdo municipal, por representantes dos usudrios de servigos publicos e
dos drgdos responsaveis pelo atendimento, incluindo a Ouvidoria Geral da Cidade
de S&o Paulo, conforme decreto regulamentador.

Paragrafo (nico. Os servigos prestados pelos membros do Comité de Usudrios nio
serdo remunerados, sendo considerado servico relevante a cidade de S&o Paulo.

CAPITULO VII ' ,
SATISFACAQ DOS USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 17. A administracdo municipal deverd, anualmente, avaliar a satisfacdo dos
usuarios com o0s servigos prestados, inclusive aqueles prestados mediante
concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagio por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 18. As metodologias utilizadas para avaliar a satisfacdo dos usudrios deverdo
ser avaliadas pelo Comité de Usuarios, podendo ser utilizados:

I - avaliagio estatistica do desempenho de cada drgao;

IT - utilizagao de pesquisas de satisfacdo e opinido;

IIT - caixas de sugestfes proximas aos locais de atendimento;

1V - criagdo de bancos de sugestfes e comentarios dos usuarios;

V - reclamagbes, denuncias, sugestSes e elogios apresentados aos canais de
atendimento;

VI - registros da Ouvidoria Geral da Cidade de S50 Paulo.

Art. 15. A administracdc municipal deverd divulgar os resultados obtidos na
avaliacao de satisfaclo, considerando os padrdes de desempenho fixados por seus
drgdos e a comparacdo com anos anteriores.

CAPITULO vIII
DISPOSICOES GERAIS

Art, 20. No atendimento ao usuério de servigos plblicos é vedado:

[ - prevalzcer-se, em razlo de idade, salide, conhecimento, condicdo social ou
econdmica do usudrio, para impor-lhe exigéncias e medidas ndo razoaveis;

II - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigagdes;

ITT - porter rédio, TV ou outros aparelhos eletroeletrénicos de uso individual ou
coletivo que desviem a atencdo do atendimento, exceto aqueles destinados a
transmitir materiais informativos e educativos;

IV - manter conversas, agbes paralelas ou alheias ao atendimento;

V - interromper, adiar ou preterir o atendimento em raz3o de tarefas de ordem
administrativa ou burocratica;

VI - usar terminologias, siglas ou jargdes que dificuitem o entendimento de forma
clara e inequivoca;

VII - adotar medidas administrativas que possam implicar em restrigdes ao horério
e acesso as areas destinadas ao atendimento ao usudrio.

fls. 44
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Art. 21. Os agentes publicos designados para o atendimento ao usudrio}serao

valorizados e respeitados profissionalmente, devendo receber capacitacdo e ter -

habilidades técnicas e procedimentais para realizar atendimentos com qualidade.
Art. 22. Os agentes publicos dedicados ao atendimento ao usuario deverdo estar
identificados de forma clara, visivel e ostensiva, devendo ¢ agente publico portar o
crachd mantendo sempre visivel seus dados funcionais.

Art. 23. Os agentes publicos deverdo respeitar e fazer respeitar as disposicdes
constantes dessa lei, sob pena, se ndo o fizer, de sofrer as sancgies previstas na Lei
Municipal n® 8,989, de 29 de outubro de 1979,

Art. 24. As boas praticas e padrdes de qualidade estabelecidos pela administracéo

municipal deverdo ser revisados regularmente, de forma a aprimorar, atualizar e

promover acéies carretivas,

Art. 25. O Poder Executivo regulamentard a presente lei no prazo de 90 (noventa)
dias, a partir de sua publicagéo.

Art. 26. As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrao por conta das
dotagdes orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 11 de julho de 2011, 458° da
fundagé@o de Sdo Paulo,

GILBERTO KASSARB, PREFEITO

NELSON HERVEY COSTA, Secretario do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 11 de julho de 2011,
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Sem revogacdo expressa

Ementa: Dispbe sobre a concessdo, precadida ou ndo de execugdo de obra pdblica, para administragdo,
manutengdo e conservacdo, a exploragdo comercial e requalificagio de terminais de dnibus
vinculados ao Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros e do Sistema de
Transporte Publico Hidrovidrio na Cidade de Sd¢ Paule; e confere nova redagdo ao inciso I do
art. 21 da Lei n® 13,241, de 12 de dezembro de 2C01.

Projeto: Projeto de Lej N9 481/2G13 {ver documento)

Autor{es): EXECUTIVO; Fernando Haddad
Legislacdo explicativa: Lei n® 13.241/2001 - Dispde sobre a organizagao dos servigos do Sisterna de Trahsporte

Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de S8o Paulo, autoriza o Poder Plblico a delegar a
sua execucdo, e dé outras providéncias, (ver documento)

[ Back ]

Matéria PL 83/2017. DIEGO MARINETTO

=
=
-

http:/fintranet/




o281 15/02/2017 15:05:41.
Prodf N° 01-83 / 201%1s. 47

uno Lucchetti
RF 11.455

CA&ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Secretaria Geral Pariamentar
secretaria de Documaentagdo
Equipe de Documentacio do Legisiativo

LEI N°16.211, DE 27 DE MAIO DE 2015

(Projeto de Lei n® 481/13, do Executivo, aprovado na forma de Substitutivo do
Legislativo)

Dispde sobre a concessdo, precedida ou ndo de execugdo de obra
publica, para adminisfracdo, manufencdo e conservacdo, a
exploragdo comercial e requalificacdo de terminais de Onibus
vinculados ao Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros e do Sistema de Transporte Publico Hidrovidrio na
Cidade de S&o Paulo; e confere nova redagdo ao inciso [ do art. 21
da lein®13.241, de 12 de dezembro de 2001.

FERNANDQ HADDAD, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, no uso das atribuigdes que
lhe s&0 conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 19 de maio de
2015, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Fica o Executivo autorizado a delegar a terceiros, precedida ou nao de exacugao
de obra publica e mediante licitagao, a exploragao, administragdo, manutengio e conservagio
de terminais de 6nibus do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros e do
Sistema de Transporte Publico Hidroviario na Cidade de Sa0 Paulo.

Art. 2° Competira & Secretaria Municipal de Transportes a outorga, mediante processo
de licitagdo na modalidade concorréncia, a fiscalizag¢io e a regulagdo das concessdes referidas
no art. 1° desta ei.

§ 1° A licitagfo referida no "caput" deste artigc cbedecera a legislacdo federal e
municipal pertinente, mormente nos aspectos de sustentabilidade das edificagtes, e devera
contemplar em seu escopo Plano Urbanistico Especifico para um raio de 600m (seiscentos
metros) de cada terminal a ser concedido.

§ 2° Cada Planc Urbanistico Especifico deverda conter o perimetro especifico e as
diretrizes especificas que orientarfo a transformagao urbanistica pretendida para a regiao, de
acordo com as suas caracteristicas e potencialidades.

§ 3% Os terminais poderdo ser licitades individuaimente, podendo, no maximo, estar
reunidos nos mesmaos perimetros dos lotes da cancessac do Subsistema Estrutural do Sistema
de Transporte Coletivo Pablico de Passageiros.

Art. 3° O contrato de concessao devera prever, no minimo:

| - 0 prazo maximo de 30 (trinta} anos da concesséo, contados do inicio de operagao de
cada terminal, incluidas eventuais prorrogagbes, excepcionada, nesta hipdltese, a regra
prevista no art. 21 da Lei n® 13.241, de 12 de dezembro de 2001;

Il - a restituigAo ao Poder Concedente das areas objeto da concessao, incluidas todas
as construgdes, equipamentos e benfeitarias a elas incorporadas, sem nenhum direifo de
retengao e independentemente de qualquer pagamento ou indenizagéo;

Il - os critérios, metas, indices e indicadores de qualidade, eficiéncia e atualidade dos
investimentos e servigos a serem executados, disponibilizados e prestados pelo
concessionario; e
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IV - as hipdteses de extingdo da concessao, conforme previsto na Lei Federal n° 8.987,
de 13 de fevareiro de 1995, bem como na Lei n® 13.241, de 2001.

Art. 4° Sem prejuizo do disposto no edital de licitagio & no contrato de concessao, sao
direitos e obrigacdes dos usudrios do Sistema de Transporte Coletive Urbano de Passageiros
na Cidade da S0 Paulo aqueles previstos na Lei Federal n® 8.887, de 1995, na Lei Federal n®
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e na Lei n® 14.029, de
13 de julho de 2005 (Cédigo de Protegao e Defesa do Usudric do Servigo Publico do Municipio
de 340 Paulo).

Art. 5° A remuneragdo dos servicos e dos investimentos despendidos pela
concessionaria sera abtida, essencialmente, pelas receitas decorrentes de:

| - exploragdo comercial, direta ou indireta, de toda a area pertencente ao terminal, ©
que inclui o direito & utilizagdo comercial do espago fisico interno das suas atuais instalagbes,
bem como de seus respectivos anexos e ampliagbes, desde que respeitada a legistagdo em
vigor;

I - expioragdo comercial, direta ou indireta, de edificagdes a serem construidas no
terreno da estagao, nos termos da legislagdo em vigor;

ili - publicidade, inclusive multimidia, a ser realizada nas novas edificagdes e na drea
da estagag, observada a legislacéo vigente, em especial a Lei n° 14.223, de 26 de setembro de
2006 (Lei Cidade Limpa).

Paragrafo Unico. A concessiondria ndo poderd cobrar qualquer espécie de tarifa, prego
piblico e/ou taxa de embarque/desembarque dos usudrios, dos passageiros dos terminais ou
das empresas concessionarias do servico plblico de transporte de passageiros por dnibus do
Municipio de Sao Paulo.

Art. 39 O 6nus da concessao terd como destino a execugfio dos planos urbanisticos
especificos, que podera ser realizada diretamente pelo concessionario.

§ 1° O recrdenamento do espaco urbano com base no Plano Urbanistice Especifico
sera orientado pelas diretrizes e prioridades estabelecidas na Lei n® 16.050, de 31 de julho de
2014 (Plano Diretor Estratégico), mediante:

| - a elevagdo da qualidade do ambiente urbano, por meio da preservagio dos recursos
naturais € da prote¢do do patrimdnio histdrico, artistico, cuitural, urbanistico, arqueoldgico e
paisagistico;

Il - a racionalizagdo do uso da infraestrutura instalada, em particular a do sistema viario
e de transportes, evitando sua sobrecarga ou ociosidade;

il - a promogdo da eficiéncia, em termos sociais, ambientais, urbanisticos e
econdmicos, dos investimentos:

IV - ¢ estimulo a0 adensamento de areas |4 dotadas de servigos, infraestrutura e
equipamentcs, de forma a oimizar o aproveitamento da capacidade instalada e reduzir custos;

V - g adequacao da urbanizagdo as necessidades decorrentes de novas tecnologias e
modos de vida.

§ 2° Caso os estudos prévios de viabilidade da concessio apontem a necessidade de
receitas adicionais & exploragdo das areas comerciais dos terminais delegados, ¢ Poder
Concedente podera prever no edital e respectivo contrato de concessao:

| - 0 iIngresso de receitas das contas bancarias previstas no art. 39 da Lei n® 13.241, de
2001; ou

il - & remuneragéo do concessiondrio, conforme previsto na Lei n® 14.517, de 16 de
outubro de 2007,

Art. 7 O incisa 1 do art. 21 da Lei n® 13.241, de 2001, passa a vigorar cam a seguinte
redagao:

PATE 2710 e e s
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| - para a concessdo: 20 (vinte) anos, contados da data de assinatura do co raF%o,

prorrogéveis por até igual periodo, devidamente justificado pelo Poder Publico;

Art. 8° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagio.

PREFEITURA OO MUNICIPIO OE SAQ PAULO, aos 27 de maio de 2015, 462° da
fundagao de Sao Paulo.

FERNANOO HAOOAD, PREFEITO

FRANCISCO MACENA OA SILVA, Secretario do Governo Municipal
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 27 de maio de 2015.
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Secretaria de Documentagdo
Eguipe de Documentagdo do Legislativo

PROJETO DE LEI 01-00400/2014 do Vereador Eduardo Tuma (PSDB)

Autores atualizados por requerimento:
Ver, EDUARDO TUMA (PSDB)
Ver. VAVA (PT)

"Dispde sobre a obrigatoriedade dos operadores do servigo de transporte colstivo do
Municipio de S3c Paulo, sejam concessionarias e permissionarias, instalarem "Botdo de
Panico” em seus carros, e da outras providéncias”,

A Camara Municipal de Sao Paulo D EC R E TA:

Art. 1° - Ficam gbrigadas as empresas concessiondrias e permissionarias do transporte
colstivos urbano de passageiros do Municipio de Sao Paulo a instalagéo do chamado "Botdo
do Panice” em seus carros.

§ 1° Para fins do disposto nesta Lei, entende-se como "Botao do Panico” um dispositiva
a ser acionado pelo motorista e/cu cobrador em caso de crime.

§ 2° O "Botdo do Panico" de que trata o caput deste arligo devera ser instalado
estrategicamente em local de facil acesso ao motorista @ ao cobrador em local ndo visivel a
todos.

Art. 2° Ac ser acionhado, o dispositivo iniciard um processe de gravacdo de dudio,
emitirda uma mensagem de alerta através de imagens do interior do veiculo, bem como o
posicionamento do mesmo por sinal de GPS, para a central da policia civil.

Art. 3° Poderdio ser realizados convénios, para a criagdo, desenvolvimento e
gerenciamento do dispositive.

Paragrafo tnico. Cabera a empresa que desenvolver o sisterna, a manutengao mensal
do dispositivo, a fim de assegurar o bom funcionamente do mesmo.

Art. 4° Q descumprimento do disposto nesta Lei enseja nas seguintes penalidades, por
veiculo:

| - Notificagio, com regularizagdo em até 30 (trinta) dias corridos;

il - Caso ndo seja regularizada a situagdo, dentro do prazo determinado no inciso
anterior, o infrator estara sujeito 4 multa de 500 (quinhentos) UFM. sendo este acrescido de um
tergo a cada 30 (trinta) dias subsequentes sem a devida regularizagao.

Art. 5° Atendendo a todos os requisitos ja estabelecidos por esta Lei, as demais
ferramentas para a implantagio do dispositivo serdo disciplinados pelos org&os responsaveis
do sistermna a seu critério e necessidade.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 90 (noventa) dias,
a partir da data de sua publicagao.

Art. 7° As despesas com a execugdo desta Lei. Correrdo por conta de dotagdes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta Lei entrara em vigor 60 (sessenta) dias apos a data de sua publicagio. As
CcmissOes competentes.”
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PROJETO DE LEI 01-00017/2012 do Vereador Dalton Siivano (PV)
"Dispde sobre a instalagdo de cameras de vigilancia em &nibus pablicas na cidade
de Sdo Paula.
A CAMARA MUNICIPAL DE SAD PAULD decreta:
Art. 1° As empresas concessionarias de servigo municipal de transporte publico
coletivo de Sdo Paulo ficam autorizadas a instalar cémeras de vigilancia no interior
dos veiculos, sem dnus para o Poder Plblico.
Art. 2° Em caso de instalagdio de cameras, ainda que ocultas, a empresa
responsavel deverd afixar aviso legivel e em local visivel informando os usuarios
que o local € monitorado e as imagens gravadas.
Art. 32 Os equipamentos de captura e registro de imagens deverdo ser instalados
por empresa habhilitada, sem dnus para o Poder Plblico Municipal.
Art. 4° As imagens gravadas no interior dos veiculos nao poderdo ser divulgadas ou
veiculadas de qualquer forma, e somente poderdo ser utilizadas em caso de
cometimento de ilicito de quaiquer natureza, para os devidos fins de direito.
§ 1° As imagens deverdo ser preservadas por prazo minimo de 3 (trés) meses.
§ 2° O descarte ou perda das imagens antes desse prazo acarretara a imposi¢ao de
muita a empresa concessionaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

3¢ A multa de que trata o § 29 serd atualizada anualmente pela variagdo do
Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso
de extingdo deste indice, serd adotado outro indice criado pela legislacdo federal e
gque reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.
Art. 5° O Poder Executivo regulamentard a presente lei, no que couber, no prazo
mé&ximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua publicacio.
Art. 6° Esta lei entrara em vigor na data da sua publicagdo, revogadas as
disposigGes em contrario.
Sala das Sessdes, As Comissfes competentes”,

RF 11.455
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328/2017 pl0083-17
PARECER N° DA COMISSAQ DE CONSTITUICAQ, JUSTICA E

LEGISLAGAQ PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0083/17.

Trata-se de projeto de lei, de autoria da nobre Vereador Ricardo Teixeira, que dispde sobre
a instalacdo de botdes de panico no interior dos &nibus de transporte coletivo publico
municipal, e da outras providéncias.

0O projeto prevé que o botdo de panico servira como alerta de perigo iminente ao motorista e
cobrador do veiculo, de modo que, uma vez acionado, emitirda uma informacéo no letreiro do
énibus, com a palavra PERIGO, bem como enviara dados por meio de GPS a Central de
Monitoramento da SPTrans, que devera tomar as providéncias cabiveis.

A propositura dispde, ainda, que o Poder Executivo, por meio da Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transportes, estabelecera a forma de implantacdo do botdo de panico prevista
na lei.

O projeto pode prosseguir em tramitago, eis que elaborado no exercicio da competéncia
................. legislativa desta Casa.
No que tange ao aspecto formal, a propositura encontra fundamento no artigo 37, caput, da
Lei Organica Paulistana, segundo o qual a iniciativa das leis cabe a qualquer membro ou
Comissdo Permanente da Camara Municipal, ao Prefeito e aos Cidadéos.

Ademais, consoante o disposto nos artigos 30, |, da Constituicdo Federal compete aos
Municipios legislar sobre assuntos de interesse local, dispositivo com idéntica redagdo no
artigo 13, |, da Lei Organica Municipal.

Por interesse local, segundo Dirley da Cunha Junior, entende-se, ndo aquele interesse
exclusivo do Municipio, mas seu interesse predominante, que ¢ afete de modo mais direto e
imediato (/n, Curso de Direito Constitucional, 22 edicao, Salvador: Juspodivm, 2008, p. 841).

Atualmente, a seguranga publica coloca-se como uma das prioridades do cidadao, sendo
dever de todos 0s entes da Federacio criar mecanismos que inibam a acédo de criminosos,
sobretudo no transporte coletivo municipal, em que esse tipo de infortinio tem acometido
com frequéncia os cidadaos.

Saliente-se que o art. 3°, 1ll, da Lei Municipal n°® 13.241/01, que dispde sobre a organizacéo
dos servicos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de Séo
Paulo e autoriza o Poder Publico a delegar a sua execugdo, estabelece como diretriz do
Poder Publico a “boa qualidade do servico [de transporte coletivo], envolvendo rapidez,

REfgrg&rto, requiaridade, sequranca, continuidade, modicidade tarifaria, eficiéncia, atualidade

330/2017
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tecnoldgica e acessibilidade, particularmente para as pessoas com deficiéncia, idosos e
gestantes’, dever repetido na redagio do art. 8°, lll, h, dessa mesma lei, que estabelece em
seu art. 9° IX o dever dos operadores do servi¢o de transporte urbano “garantir a seguranga
e a integridade fisica dos usuarios’.

Alem disso, projeto encontra respaldo no art. 175, incisos IV e Vi, da Lei Orgénica do
Municipio, os quais estabelecem, respectivamente, que a regulamentagao do transporte
publico de passageiros devera contemplar os direitos € os deveres dos usuarios e das
operadoras, considerando o conforto € a seguranca dos usuarios e operadores dos veiculos,
bem como as normas relativas as caracteristicas dos veicutos.

A matéria esta sujeita ao quorum de maioria absoluta para sua aprovacgio, na forma do art.
40, § 3°, V, da Lei Orgéanica do Municipio.

Pelo exposto, somos pela LEGALIDADE, na forma do Substitutivo a seguir apresentado a
fim de adequar a redacdo do projeto a técnica legislativa preconizada pela Lei
Complementar Federal n® 95/98.

SUBSTITUTIVO N® DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO,
JUSTIGA E LEGISLACAQO PARCIPATIVA AO PROJETO DE LE!I N° 0083/17.

Dispée sobre a instalagdo de botdes de
panico no interior dos vefculos de transporte
coletivo publico municipal, e da outras
providéncias.

A Cémara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 1° E obrigatéria a instalagao de botdes de panico no interior dos veiculos de transporte
coletivo publico municipal.

Art. 2° O botdo de péanico servira como alerta para perigo iminente ao motorista e ao
cobrador do veiculo, tais como assaltos, roubos, casos de violéncia contra os funcionarios e
entre passageiros, e destruig&o do veiculo, seja por vandalismo ou incéndio.

§ 1° Ao ser acionado, o botdo de panico emitira uma informacao no letreiro do énibus com a
palavra PERIGO e enviara os dados por meio de GPS & Central de monitoramento da
SPTrans, que devera tomar as providéncias cabiveis.

§ 2% O botao de alerta de panico devera ficar em local de facil acionamento para o motorista
e para o cobrador, porém invisivel para os passageiros.
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Art. 3° No interior de cada veiculo devera ser afixado um cartaz informando aos passageiros.
sobre a existéncia do botao de panico. oy

Art. 4° O Poder Executivo, por meio da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes,
estabelecera a forma de implantagao do botéao de panico prevista nesta lei.

Art. 5° As despesas decorrentes da execucao desta lei correrdo por conta de dotagges
orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 6°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposighes em
contrario.

Sala da Comissao de Constituigao, J

ANAINA LIMA
EDIR SALES RINA | DIGILIO
SANDRA TADE AlO MIRANDA

ZE TURIN CLA DE SOUZA
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