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PARECER CONJUNTO N° DAS COMISS()!ES REUNIDAS DE
ADMINISTRACAO PUBLICA; DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E
MULHER; E DE FINANCAS E ORCAMENTO SOBRE O PROJETO DE LEI N°
350/2021.

A matéria em analise, projeto de lei de autoria do Vereador Celso Giannazi
(PSOL), propde a criacao de central de atendimento do Hospital do Servidor Publico
Municipal (HSPM) na forma de servigo telefénico exclusivo para cadastramento de
usuarios, agendamento de consultas e exames e atendimento de duvidas, reclamacdes
e elogios, dentre outros. O texto prevé, outrossim, o atendimento por meios eletronicos,
tais como site na internet, chat, servicos de mensagens instantaneas.

Ao apresentar os motivos que suscitaram a apresentagao da proposta, o autor
apontou que a partir do ano de 2019, os usuarios do referido hospital passaram a ser
atendidos pelo portal 156, da Prefeitura e, desde entéo, tém ocorrido sérios problemas
de falta de atendimento ou suspensao de consultas, ndo por falta de vagas, mas por
falhas neste portal de atendimento.

Ao emitir parecer sobre o projeto, a Comissdo de Constituicao, Justica e
Legislagdo Participativa posicionou-se pela legalidade, na forma de um texto
substitutivo, apresentado para adequar a redagao a técnica de elaboragéao legislativa.

No endereco eletronico da Secretaria Municipal da Saude, sobre o Hospital do
Servidor Publico Municipal, informa-se que a entidade tem o objetivo de prestar
“assisténcia médica, odontoldgica e farmacéutica aos servidores publicos municipais,
ativos e inativos, respectivos dependentes e pensionistas, na forma da legislagao
municipal, realizando atendimento clinico-ambulatorial, de internacdo e emergéncia
(...)". No “link” para marcagao de consulta, comunica-se que este agendamento ocorre
pela central telefénica SP156. (“site” da_Secretaria Municipal da Saude - HSPM,
acessado em 12/04/2022)

A Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, trata dos direitos dos usuarios
de servigos publicos. Em seu artigo 5°, inciso XlIl, insere entre as diretrizes a serem
observadas na prestacdo desses servigos a “aplicagéo de solugbes tecnoldgicas que
visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar
melhores condigbes para o compartilhamento das informagdes”.

De acordo com o artigo 28 do Decreto n° 59.336, de 07 de abril de 2020, que
reorganizou a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia - SMIT, o Portal 156
integra o Sistema Integrado de Atendimento ao Cidaddo — SIAC, com a seguinte
configuragao:

| - central de atendimento telefénico SP156;

Il - portal eletrénico de atendimento ao cidadao SP156;

Il - aplicativo de atendimento ao cidadao SP156;

IV - atendimento via chat SP156;

V - pragas de atendimento das Subprefeituras;

VI — unidades do Descomplica SP;

VII - demais canais de atendimento ao cidadao integrados ao SP156.

406299.

Em boletins da Consultoria Técnica de Administragao Publica sobre o Portal 156
e cada uma das subprefeituras, explica-se que:
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O Servigo “SP 156" centraliza desde 2003 (...) as solicitagées de municipes
a Prefeitura realizadas através de diversos canais, como o portal online, as
pracas de atendimento das Subprefeituras, central telefénica, aplicativo e
os espacgos “Descomplica SP” implantados em diversas Subprefeituras a
partir de 2018. Em geral, as manifestagbes dos municipes tratam de
solicitagdes e reclamagdes sobre a prestagédo de servigos publicos.

(MACHADO, Fernando T.H.F., Boletim da Administracdo Publica — Servico “SP
156" (1° SEMESTRE DE 2019), disponivel em https://www.saopaulo.sp.leg.br/wp-
content/uploads/2019/12/ARICANDUVA-156-01-19.pdf, consultado em
12/04/2022)

Os servicos “online” do Portal 156 permitem demandas divididas em 19
categorias, como acessibilidade, animais, bilhete unico etc. Ao clicar no item saude, o
usuario € direcionado a duas opgdes: demandas relacionadas a prevengéo a dengue
(solicitar vistoria em local com agua limpa e parada acumulada, e avaliagdo de risco de
proliferagéo de insetos) ou a buscas relacionadas a medicamentos de controle especial.
Por oportuno, cabe na anotar que ao entrar no “site” do portal 156, abre-se uma caixa
de didlogo para mensagens do usuario, solicitando a inser¢do de dados e com o
seguinte aviso especifico sobre o HSPM: “Atencao: Para informagbes sobre o Hospital
do Servidor Publico Municipal (HSPM), ligue na Central Telefonica 156”.

A Comissdo de Administragdo Publica, em relagdo aos aspectos que deve
analisar, destaca que vale considerar que o atendimento telefénico do portal 156 se
destina a uma ampla variedade de assuntos, além do fato de que o atendimento aos
usuarios do hospital requer uma abordagem especifica. Assim, o projeto é oportuno e
meritério e, por todo o exposto, consignamos parecer favoravel, nos termos do
substitutivo apresentado pela Comissao de Constituigcdo, Justica e Legislagao
Participativa.

A Comissdao de Saude, Promocgado Social, Trabalho e Mulher, no que
concerne a sua competéncia, destaca que a matéria em comento se reveste de elevado
interesse publico, em especial por favorecer um atendimento de qualidade aos usuarios
do Hospital do Servidor Publico Municipal. Portanto, favoravel é o parecer, nos termos
do substitutivo apresentado pela Comissao de Constituigao, Justica e Legislagao
Participativa.

406299.

Quanto ao aspecto financeiro, a Comissao de Finangas e Orgcamento nada tem
a opor, tendo em vista que a matéria ndo ofende os dispositivos da lei orgamentaria,
bem como esta condizente com os referendos legais de conduta fiscal. Favoravel,
portanto, € o parecer, nos termos do substitutivo apresentado pela Comissao de
Constituicao, Justica e Legislagao Participativa.

Sala das Comissdes Reunidas,
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