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   Um  munícipe  nos  contatou  para  solicitar  ajuda.  Ao  tentar  resolver  um 

problema  com  IPTU  por  meio  do  site  da  Prefeitura,  não  recebeu  nenhuma 

resposta, além de o pedido ter sido indeferido. Os protocolos são: 

 

●  6017.2022/0014180­3 (desdobro de IPTU) 

●  6017.2022/0014186­2 (desdobro de IPTU) 

●  6017.2022/0014323­7 (desdobro de IPTU) 

 

  Por estes motivos, nos termos do artigo 82 da Lei Orgânica do Município 

de  São  Paulo,  REQUEIRO  informações  e  providências  acerca  do  assunto 

supracitado. 

Para tanto, solicito ao Ilmos. Srs. Secretários de Inovação e Tecnologia e 

da  Fazenda  que  nos  forneçam  informações,  esclarecimentos  e  providências 

sobre isso, bem como nos responda os seguintes questionamentos: 

 

1.  Esse tipo de problema ocorre com frequência no site? 

2.  Por qual razão os pedidos acima foram indeferidos? 

3.  Qual a motivação para não aparecer no site a razão pela qual o pedido foi 

indeferido? 

4.  Existe a possibilidade de o munícipe receber ao menos uma resposta da 

razão pela qual sua solicitação foi indeferida? 

5.  Informar com detalhes, quais medidas  já estão sendo tomadas e quais 

serão, em relação ao problema acima citado, bem como informar o prazo 

estimado para a execução das diligências apontadas. 

6.  Requeiro documentos que comprovem as alegações. 

 

Sendo  só  para  o  momento,  reitero  os  protestos  de  elevada  estima  e 

distinta consideração, colocando­me à disposição. 

 

São Paulo, 08 de setembro de 2022. 
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