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GABINETE DO PREFEITO

Ofcio A. 3. L ne |33 [ e <

Senhor Presidente

Tenho a honra de encaminhar a Vossa Exceléncia, a fim de
ser submetido ao exame e deliberagdo dessa Egrégia Camara, o incluso projeto de lei
que dispSe sobre a institucionalizagao, consolidagao e organizacao da Politica Municipal
de Participacdo Social, bem como cria o Sistema Municipal de Participagdo Social.

O Municipio de S&o Paulo possui uma ampla rede de
instrumentos, ferramentas e mecanismos de participacao social. Atualmente, existem 49
Conselhos de Politicas Publicas, distribuidos entre 20 Secretarias. Além desses, ha os
Conselhos Gestores, nos fundos municipais, nos equipamentos da Salde, da
Educacéo, nos CEUS e nas pracas e parques publicos.

Desde 2013, a Prefeitura de Sao Paulo vem inovando e
ampliando os canais da democracia participativa no Municipio. Foram criados o
Conselho da Cidade, o Conselho de Planejamento e Orcamento Participativo, os
Conselhos Participativos em cada uma das 32 Subprefeituras e os Conselhos Tematicos
de Politicas para Mulheres, Igualdade Racial, de Defesa do Consumidor, o Comité
PopRua, dentre outros.

A Prefeitura organizou intenso processo de participacao na
elaboragado do Plano Diretor Estratégico, na Lei de Zoneamento e em diversas decisdes
relevantes para a Cidade. Também nesse ambito, foi criada a Quvidoria Geral do
Municipio e diversas consultas publicas virtuais foram realizadas por meio do portal
eletrénico Sao Paulo Aberta. A paridade de género nos Conselhos e a garantia de
candidatura e direito ao voto da populagdo migrante avangaram na promocido dos
direitos humanos e da diversidade nesses espacos.

Em 2014, pelo Decreto n® 55.325, foi instituido o Comité
Intersecretarial de Articulagdo Governamental da Politica Municipal de Participacéo
Social, com o objetivo de integrar todas as secretarias objetivando a criagao do Sistema
Municipal de Participagdo Social (SMPS). A partir desse ato e sob a coordenacgéo da
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, foram realizadas audiéncias

publicas, tematicas e territorializadas, além de consulta plblica virtual, para envolver os
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mummpes na construgdo do projeto de lei que ora se apresenta a COQ?'dﬁI@%Q dessa
Edilidade.

A presente proposta, ao instituir a Politica e o Sistema
Municipal de Participagao Social no ambito da Administragdo Publica Municipal Direta e
Indireta, visa consolidar os avangos obtidos no Municipio, institucionalizar os espacos de
democracia participativa e criar diretrizes de atuacao para instancias, mecanismos e
ferramentas de Participa¢ao Social.

Dentre essas diretrizes, destacam-se o voto direto, secreto
e universal, a paridade de género, o limite de mandatos, a definicdo clara das
atribuicbes e a publicidade das reunides e decisbes. O texto tem o cuidado de prever
que a legislacéo especifica de cada instancia/mecanismo sera respeitada, nao alterando
de imediato as peculiaridades dos conselhos ja existentes.

O projeto de lei prevé que o Poder Executivo devera
promover a utilizagdo de interfaces e ambientes digitais como forma de participacao
direta dos cidaddos nas decisbes de governo, bem como fomentar a criagdo e o
desenvolvimento de ferramentas eletrénicas de participagao, inclusive para elaboragao
do Programa de Metas. Com efeito, os ambientes e interfaces digitais ampliam as
possibilidades de participagcdo dos cidadaos, fazendo uso das mais modernas
tecnologias disponiveis para que sejam eles cada vez mais sujeitos das decistes que
afetam toda a coletividade.

Dessa forma, a propositura institucionaliza o trabalho
desenvolvido desde 2013 e que tem garantido, cada vez mais, a afirmagado da
participagdo social como um elemento norteador das decisbes da Prefeitura de Sao
Paulo.

Posto isso, ante o evidente interesse publico de que se
reveste a medida, submeto-a a apreciagdo dessa Egrégia Casa Legislativa, contando
com seu indispensavel aval.

Na oportunidade, renovoc a Vossa Exceléncia meus
protestos de aprego e consideragao.

/M/%D/

FERNANDO HADDAD
Prefeito

Ao

Excelentissimo Senhor

ANTONIO DONATO

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Pauio

Participagédo Social OF
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PROJETO DE LEI'N® ... 393/2016
Dispoe scbre a institucionalizacao,

consolidacdo e organizacao da Pdlitica
Municipal de Participacao Social, bem como
cria o Sistema Municipal de Participacao
Social.

CAPITULO | N
DA INSTITUCIONALIZAGAO, CONSOLIDAGAO E ORGANIZAGAO DA POLITICA
MUNICIPAL DE PARTICIPAGAO SOCIAL

1 -y
lativg ~

Art. 1° Fica instituida a Politica Municipal de Participagdo Social, no ambito da’g
Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta. £
Art. 2° Sao principios da Politica Municipal de Participacao Social: o
M
o
| - a participagao social como direito do cidadao e dever do Estado; S
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Il - a complementaridade e a integracéo entre mecanismos e instancias da democracisy;

<

representativa, participativa e direta; =

ol

Il - a solidariedade, a cooperacéo e o respeito a diversidade na participacdo socialy
para a construcao de valores de cidadania e da inclusao social;

IV - o direito a informacéo, a transparéncia e ao controle social das a¢des publicas;
V - o direito a memdria;

VI - a transversalidade nos procedimentos, mecanismos e instancias de participacao
social;

Vii - a intersetorialidade como forma de articulacio governamental e encaminhamento
das demandas da sociedade civil,

VIl - a valorizagao da educacdo para a cidadania a’uva como‘_um de seus elememos
constitutivos; ' '

%'a
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IX - a gestao democratica, com mecanismos de interag o} conauétaA%@ia@‘gn com‘%a
sociedade; ¢
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X - a gestéo descentralizada, fortalecendo a relac&o entre os sujeitos e seus territorios.

Art. 3° Sao objetivos da Politica Municipal de Participagao Social:

| - fortalecer os espagos ja existentes e integra-los as novas formas de participagao
social;

Il - consolidar a gestao participativa como método de governo;

il - promover a diversidade, com garantia de acesso e efetiva representatividade nos

mecanismos de participacdo social, de grupos sociais de diversos segmentos da
sociedade;

IV - desenvolver mecanismos de participagdo social nas etapas do ciclo de
planejamento e orgamento;

V - promover o uso e o desenvolvimento de metodologias que incorporem multiplas

formas de expressao e linguagens de participagao social;

VI - incentivar e promover agdes e programas de formacado e qualificacdo em

participacao social para servidores e gestores publicos e sociedade civil;

Vil - fomentar a participacdo de representantes dos diferentes segmentos da
populagdo nos processos de decisdo, planejamento, implementacdo, gestdo e
avaliacio dos investimentos e das politicas publicas; e

VIli - promover a territorializagéo da articulagéo dos diversos mecanismos e instancias
de participagao.

CAPITULO I
DO SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPAGCAO SOCIAL

Art. 4° Fica criado o Sistema Municipal de Participagdo Social, coordenado pela
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, que tera como objetivo
acompanhar o efetivo cumprimento da Politica Municipal de Participagdo Social,

inclusive por meio da articulagdo das diversas instancias, mecanismos, canais e
ferramentas.

Art. 5° Sao instancias de participacao do Sistema Municipal de Participagdo Social:
| - Conselhos Municipais de Politicas Publicas;
Il - Conselho de Planejamento e Orcamento Participativos;

Il - Conselhos Participativos Municipais; (’\
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[V - Conselhos Gestores de equipamentos publicos, territérios e areas publicas;
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V - Conselho da Cidade;

V! - Conselhos Gestores de Fundos Municipais;

VIl - Mesas de Dialogo;

VI - Féruns Interconselhos;

IX - outros 6rgaos colegiados de participacao social.

§ 1° As informacgdes e os documentos relativos ao funcionamento das instancias do
Sistema Municipal de Participagao Social serao publicos, ressalvadas as hipéteses de

sigilo legal, e, sempre que possivel, serao disponibilizadas em formatos e padrées
abertos.

§ 2° Cabera as instancias do Sistema Municipal de Participagao Social elaborar suas
regras internas de participacao, observados os principios e objetivos da Politica
Municipal de Participacao Social e a legislacao especifica vigente.

Art. 6° Sa0 mecanismos, canais e ferramentas de participacao do Sistema Municipal
de Participacao Social:

| - conferéncias municipais;

[| - audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

IV - assembleias publicas;

V - didlogos sociais;

VI - ciclo participativo de planejamento e orgcamento;

VIl - interfaces e ambientes digitais voltados a participagcdo social nas politicas
publicas;

VIl - observatérios;
IX - instrumentos de promocaoc da cidadania; e

X - canais de atendimento ao cidadao e ouvidorias.

CAPITULO Il
DAS INSTANCIAS DE PARTICIPACAO DO SISTEMA MUNICIPAL DE
PARTICIPACAO SOCIAL
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Secéao |
Das Disposi¢coes Gerais

Art. 7° As instancias de que tratam os artigos 8° a 12 desta lei tém carater permanente

e deverao observar a legislag@o especifica vigente e as seguintes diretrizes:

| - participacdo obrigatéria de representantes selecionados pela sociedade civil por

meio de processo de escoiha;

Il - representantes da sociedade civil escolhidos por voto direto, secreto, facultativo e

universal;
Il - participagao efetiva do poder publico, com representantes indicados pelo Governo;

IV - composigao de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) de mulheres em todas as
categorias e segmentos, de acordo com a Lei n® 15.946, de 23 de dezembro de 2013;

V - representacéo de diferentes setores e segmentos diretamente interessados no
tema de sua competéncia, ficando assegurada a participagdo de pessoas com
deficiéncia;

VI - mandato de 2 (dois) anos dos conselheiros, assegurada a possibilidade de uma

unica recondugao consecutiva, salvo disposicao contraria em legislacdo especifica, e

respeitadas as regras proéprias de cada colegiado;

Vil - promogao de meios, infraestrutura e condigbes necessarios ao seu
funcionamento e a plena participagdo social, com estimulos a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia;

VIl - reunides publicas com previsao de periodicidade de funcionamento ordinario;
IX - definicdo das atribuicdes, competéncias e composicao dos 6rgaos colegiados;

X - compromisso de acompanhamento dos processos e produtos conferenciais

relativos ao tema de sua competéncia;

Xl - articulagao permanente entre as instancias de participacao;
Xl - transparéncia e acesso a informagao;

Xl - publicidade das reunides.

§ 1° As instancias de que tratam os artigos 8° a 12 desta lei deverao disponibilizar em
sitio eletrénico, em linguagem acessivel, no minimo:

| - contato oficial;

Il - informagodes referentes a composicao e identificacéo dos conselheiros;

e
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I - legislagdo e normas que regem o conselho, além de suas deliberagdes e

resolucdes;

IV - locais e horarios de reunides;

V - pautas e editais;

VI - atas das reuniées, observado o prazo de 30 (trinta) dias apés sua realizacdo; e
VII - agenda de eventos e procedimento para participacao da populacao.

§ 2° Os Conselhos Gestores de equipamento publicos, territdrios e areas publicas

deverao implantar progressivamente o disposto no § 1° deste artigo.

Secao ll

Dos Conselhos Municipais de Politicas Publicas

Art. 8° Os Conselhos de Politicas Publicas, instancias colegiadas tematicas, de
carater permanente de dialogo entre a sociedade civil e o poder publico, para a
garantia de participacdo no processo decisério e controle social, deverdo observar a
legislagao especifica vigente e as seguintes diretrizes:

| - as informagdes de que trata o § 1° do artigo 7° desta lei deverdo ser divulgadas em
pagina eletrénica propria, em pagina eletrénica da Secretaria a qual seja vinculado e
no Portal de Transparéncia;

Il - a transparéncia nos Conselhos Municipais de Politicas Publicas devera ser
priorizada por meio de plataforma digital.

Paragrafo anico. Os Conselhos de Politicas Publicas poderdao existir de forma

territorializada e com descentralizagao de orgamento.

Secao lll
Do Conselho de Planejamento e Orgamento Participativos

Art. 9° Observada a legislacao especifica vigente, sao atribuicdes do Conselho de
Planejamento e Orgamento Participativos:

| - propor diretrizes para a elaboragdo da proposta do Programa de Metas, do Plano
Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e da Lei Orgamentaria

Anual (LOA):

/

A

ro- autuado em U3/08720TE 1825¢20.

M&ﬂa CIC(,’W’I Rt / ~-6’;:"""-“' ‘

St

Matéria PL 393/2016. JOSE ROBERTO WEY DE BRITO



r— TUMIAT0 em 05/08/2016 18.‘25:%0_
Folhanr’_ o 33‘ do p‘f{i‘ls« 9
N°_p A, 3973 tPLC

T O

/&dﬁ‘{ma C!VM - e . TN BT
b wRE (00 400
Il - propor metodologia para o processo de participagdo da sociedade civil na

discussdo e elaboracio da proposta do Programa de Metas, do Plano Plurianual
(PPA), da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e da Lei Orgamentaria Anual (LOA);

[l - promover a participagao popular na elaboragao dos instrumentos de planejamento

e orcamento da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo;

IV - colaborar com a construgdo de instrumentos e estratégias de monitoramento e
avaliagdo da execucao do Programa de Metas, do Plano Plurianual € da execugao
orgamentaria anual;

V - acompanhar € monitorar a execuc¢ao orcamentaria anual e o cumprimento do
Programa de Metas e do Plano Plurianual, contribuindo para possiveis revisdes e
manutencao da integracdo, articulacao e compatibilizagdo dos instrumentos de
planejamento;

Vi - articular-se de forma continua e permanente com os Conselhos Participativos
Municipais das Subprefeituras e demais instancias participativas da Administragcao
Publica Municipal;

VIl - apoiar os conselhos territoriais, tematicos e demais segmentos, nas atividades de
monitoramento da execu¢do orcamentaria e do cumprimento do Plano de Metas e do
Plano Plurianual, nos limites de suas respectivas atribuigdes;

VIl - realizar a formagao participativa continuada e permanente em planejamento,
or¢camento e gestao de agdes e politicas publicas, por meio dos representantes que o
constituem;

IX - promover oficinas de inclusao digital na formagao participativa; e

X - propor e participar de audiéncias publicas, plenarias, oficinas de formagao,
seminarios e outras atividades participativas, relacionadas a elaboragdo e discussao
dos instrumentos de planejamento.

Secao IV

Dos Conselhos Participativos Municipais

Art. 10. Os Conselhos Participativos Municipais s&o organismos autdnomos da
sociedade civil de carater eminentemente publico, reconhecidos pelo poder publico
municipal como instancia de representagdo da populagao de cada regiao da Cidade
para exercer o direito dos cidaddos ao controle social, por meio da fiscalizacéo de
acdes e dos gastos publicos, bem como da apresentagao de demandas, necessidades

I
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e pricridades na érea de sua abrangéncia, nos termos dos artigos 34 e 35 da Lei n°

15.764, de 27 de maio de 2013, e legislagdo subsequente.

Art. 11, Devera ser realizado, anualmente, o encontro de representantes de todos os
Conseihos Participativos Municipais para a articulagcdo e acompanhamento dos
trabalhos de cada unidade, com o objetivo de compartilhar informagdes e estabelecer

objetivos e metas comuns.

Secao V
Dos Conselhos Gestores de Equipamentos Publicos, Territérios e Areas

Publicas

Art. 12. Os Conselhos Gestores de Equipamentos Publicos, Territérios e Areas
Pdblicas tém por finalidade o controle social e o fomento da participagdo no
planejamento, gerenciamento, monitoramento e fiscalizagdo das agfes, recursos e
servicos prestados nos equipamentos e programas aos guais estao vinculados.

Paragrafo unico. Cabe aos Conselhos Gestores de Equipamentos Publicos aprovar
planos e acgdes territoriais, além de propor medidas para aperfeicoamento do
planejamento e exercer fiscalizagdo scbre os equipamentos publicos e deliberar sobre
os temas de sua competéncia, observadas a legislagdo especifica vigente e as
seguintes diretrizes:

| - defini¢g@o clara das atribuigBes, competéncias e composigao;

Il - atuagdo em consonancia e articulacdo permanente com o conselho municipal da
area ou do tema.

Secgao Vi
Do Conselho da Cidade

Art. 13. O Conselho da Cidade é 6rgéo de assessoramento imediato ao Prefeito na
implementacao do desenvolvimento econémico e social e ambientalmente sustentavel
da Cidade de Sao Paulo, devendo observar as seguintes diretrizes:

| - garantia de pluralidade da populag@o na composicéo do Conselho;

Il - garantia de acompanhamento e monitoramentoc das demandas e propostas
apresentadas junto as Secretarias Municipais.

Art. 14. Compete ac Conselho da Cidade: %/
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| - assessorar o Prefeito na formulagdo de politicas, indicacdes normativas e acgoes

governamentais especificas;

|| - debater, orientar e apreciar propostas de politicas publicas e reformas estruturais

submetidas pelo Prefeito;

Il - sugerir, propor, elaborar e apresentar ao Prefeito relatérios, estudos, projetos,
acordos e pareceres, reunindo as contribuigdes dos diversos setores da sociedade
civil;

IV - organizar, promover € acompanhar debates acerca das medidas necessarias para

a promogao do desenvolvimento econémico, social e ambiental da Cidade.
Art. 15. O Conselho da Cidade sera composto por:
| - conselheiros indicados pelo Chefe do Poder Executivo;

Il - representantes da sociedade civil escolhidos pelo Chefe do Poder Executivo entre
cidaddos de notoéria representatividade e reconhecida atuagao social, econbmica e
ambiental.

§ 1° Poderao ser convidados a participar de reuniées representantes de 6rgaos e
entidades publicas e privadas sempre que da pauta constar temas de sua area de

atuacao.

§ 2° Quando houver necessidade de aprofundamento de discussdes sobre temas
especificos, poderao ser criados grupos de trabalho abertos a populagdo e as demais
instancias de participagao.

Art. 16. O Conselho da Cidade contara com uma Secretaria Executiva incumbida de
prover apoios técnico e administrativo necessarios ao funcionamento do colegiado,
sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de Relagdes Governamentais.

Secao Vil
Dos Conselhos Gestores de Fundos Municipais

Art. 17. Os Conselhos Gestores de Fundos Municipais sdo instancias responsaveis
pela gestao de fundo especifico, devendo observar a legislagdo especifica vigente e
as seguintes diretrizes:

| - garantia de representagdo da sociedade civil, por meio de voto direto ou indicacéo
entre as entidades relacionadas ao tema e ao Conselho Municipal correlato;

%\
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Il - garantia de articulagéo entre o fundo e o Conselho Municipal da area ou do tema e

outras instancias relacionadas;

Segao Vil
Das Mesas de Dialogo

Art. 18. As mesas de dialogo s&o instancias de debate e negociacio para prevencao,
mediacdo e solucio de conflitos sociais, podendo ser propostas pelo poder publico ou
pela sociedade civil com a participacdo de ambos os setores, desde que observado o

seguinte:
| - participagéo das partes diretamente interessadas;

Il - envolvimento dos representantes da sociedade civil na proposicdo e construcdo da
solugao do conflito;

lll - prazo determinado de funcionamento; e

IV - ampla divulgacao de documentos produzidos e disponibilizados no processo.

Se¢do IX
Dos Foruns Interconselhos

Art. 19. Os foruns interconselhos sdo instancias ndo permanentes convocadas pelo
poder publico municipal para o didlogo entre membros dos conselhos de politicas
publicas, representantes dos movimentos, redes e organizagbes da sociedade civil e
demais 6rgaos colegiados de participagdo social, para a formulacido e
acompanhamento das politicas publicas e a realizagdo de conferéncias de temas
comuns, com o objetivo de aprimorar a cooperagdo entre as diferentes instancias,
tendo como principios a intersetorialidade e transversalidade das politicas publicas no
municipio.

Art. 20. Outros 6rgaos colegiados de participagao social deverdo respeitar os
principios e diretrizes previstos nesta lei.

CAPITULO IV
DOS MECANISMOS, DOS CANAIS E DAS FERRAMENTAS DE PARTICIPAGAO
DO SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPAGCAO SOCIAL

ﬁ“
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Secao |
Das Disposicdes Gerais

Art. 21. Os mecanismos, canais e ferramentas de que tratam os artigos 22 a 46 desta

lei deverao observar a legislacao especifica vigente e as seguintes diretrizes:

| - ampla divulgagdo dos instrumentos de convocagédo € mobilizagao, com definicao de

objetivos, procedimentos de organizagao e orientacdes para participacao;
Il - incentivos a pluralidade dos sujeitos participantes;

Il - estimulo ao uso de mecanismos de acessibilidade de comunicagao e iocomocio
aos participantes;

IV - garantia de condi¢gbes necessarias a participagao social, com estimulo a inclusao

e acessibilidade das pessoas com deficiéncia;

V - transparéncia ativa com preferéncia pelo uso de dados abertos e de linguagem
cidada na disponibilizacao de insumos e resultados;

VI - definicao de modelc de acompanhamento, avaliagdo, autoavaliacdo final e
prestacao de contas de suas resolucées, considerando as atribuicbes das Secretarias,

conselhos e demais 6rgaos colegiados ligados a sua tematica, quando aplicavel.

Secao ll
. Das Conferéncias Municipais

Art. 22. As conferéncias municipais sac processos periddicos de debates, formulagéo,
avaliagdo e monitoramento de politicas publicas referentes a temas especificos, que
visam ao didlogo e a cooperagao institucional entre o poder publico e a sociedade,
garantindo a participagao e o controle social na elaboragao, implementacao e gestéao
das politicas publicas.

Art. 23. Saoc diretrizes para a realizacac de conferéncias municipais:
| - estimulo para realizagdo de debates e etapas preparatérias para as conferéncias;

Il - definicao de procedimentos democraticos para a escolha da delegagao da
sociedade civil;

I - integracao entre as etapas municipais, estaduais e nacionais;

IV - incentivo ao uso de interfaces e ambientes virtuais em suas etapas; %\
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V - estimulo a padronizacéao de ferramentas da tecnologia da informacéao,

V| - estimulo a definicdo e padronizagdo de procedimentos metodoloégicos e

pedagdgicos a serem adotados nas diferentes etapas;

VIl - disponibilizacdo de regimento interno, seus regulamentos, propostas
apresentadas, resolucdes e listas de presenca;

VIl - estimulo para realizacdo de etapas preparatérias e regionalizadas acerca da
tematica e o incentivo a realizagéo de atividades e processos formativos;

IX - participacao efetiva do poder publico;

X - indicagao da periodicidade de sua realizagao, considerando ¢ calendario de outros
processos conferenciais, evitando sobreposicdo de datas e calendarios nas etapas
nacionais;

XI - esforgo para integragéo entre o espago da Conferéncia e de controle social dos

conselhos de direitos correlatos; e
XIil - esforgo para integragcao na realizagdo de mais de uma Conferéncia em conjunto.

Paragrafo anico. O disposto neste artigo ndo impede a organizagao, pela sociedade

civil, de conferéncias preparatérias livres, como etapas das conferéncias municipais.
Art. 24. Nos processos de conferéncias municipais, cabe ao poder publico:

| - compor, em conjunto com a sociedade civil, as comissdes organizadoras para as

conferéncias municipais;

Il - fornecer infraestrutura, logistica e pessoal adequados, prevendo com antecedéncia
0s recursos necessarios quando da elaboracao do projeto da Lei Orcamentaria Anual

imediatamente anterior ac ano de realiza¢ao da respectiva conferéncia municipal,

‘Il - oferecer didlogo sistematico com a comissdo organizadora para realizagdo em
conjunto com o conselho da conferéncia municipal, se houver;

IV - zelar pelas contratacbes necessarias, com a finalidade de atender ao pleno
funcionamento da conferéncia municipal apés a manifestagdo da comissao
organizadora;

V - disponibilizar e dar ampla divuilgacdo a agenda, documentos-base e relatorios
finais das conferéncias municipais.

Secgao lll
Das Audiéncias e Consultas Publicas }\
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Art. 25. Audiéncias publicas sdo eventos participativos de carater presencial e abertos
a qualquer interessado, garantida a manifestagdo oral dos participantes, sendo
realizadas de acordo com as necessidades de debate de politicas publicas

determinadas, observadas as seguintes diretrizes:
| - livre acesso aos interessados;

Il - realizagdo de atividades participativas complementares que ampliem a participagdo
dos municipes, tais como oficinas, seminarios e atividades formativas;

il - preferencialmente, gravagdo de audio ou video, com transmissao on-line e
posterior disponibilizacao do material;

IV - disponibilizagdo das atas;

V - disponibilizagao prévia dos documentos que serdo debatidos, preferencialmente

com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da realizagao da respectiva audiéncia;

VI - sistematizacdo das contribuicbes recebidas e disponibilizacdo em até 30 (trinta)
dias da sua realizagao;

VIl - compromisso de devolutiva e divulgacao do érgao responsavel as propostas, com
justificativa e disponibilizacao dos resultados e decisdes.

Art. 26. As consultas publicas sdo processos gque visam a sistematizar a opinido dos
sujeitos sociais interessados no seu objeto para subsidiar uma decisdo governamental,

garantindo a permeabilidade da politica aos interesses dos cidaddos, devendo
observar as seguintes diretrizes:

| - disponibilizagdo prévia e em tempo habil dos documentos que serdo objeto da
consulta;

il - utilizagdo de diferentes tecnologias de comunicagdo e informagido, bem como
possibilidade de envio de contribuigdes via correio;

lll - sistematizacéo e publicizacdo das contribuicdes recebidas;

IV - compromisso de resposta as propostas, com justificativa e disponibilizagdo dos
resultados e decisdes.

Art. 27. As informagdes, documentos e materiais deverao ser divulgados na internet,
em plataforma unificada e centralizada, além de outros canais de comunicagao,

sempre que possivel em formato aberto e com linguagem acessivel, inclusive para as

I

pessoas com deficiéncia.
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Secao IV
Das Assembleias Publicas

Art. 28. As assembleias publicas sdo eventos participativos de carater presencial e
abertos a qualquer interessado, garantida a manifestagao oral dos participantes, para
tratar de questdes de convivéncia, funcionamento e planejamento de equipamentos
publicos, devendo colaborar com o conselho gestor e observar as seguintes

orientagdes:
] - livre acesso aos interessados;

Il - encaminhamento das contribui¢des ao conselho gestor do equipamento e/ou ao

conselho de referéncia;

Il - possibilidade de realizacdo de eventos tematicos para assuntos especificos.

Secao V
Dos Dialogos Sociais

Art. 29. Os dialogos sociais sdo mecanismos informais e nao institucionalizados de
interlocu¢do entre o poder publico, os movimentos sociais, as organizagfes da
sociedade civil e demais cidadaos interessados, com o propésito de estabelecer o
dialogo com determinados segmentos sociais ou sobre determinada tematica, visando

a escuta, ao debate e a identificacdo de demandas.

Segao VI
Do Ciclo Participativo de Planejamento, Orcamento e Gestao

Art. 30. O Ciclo Participativo de Planejamento, Orcamento e Gestdo constitui
metodologia de gestao participativa do planejamento e do orgamento da Prefeitura
Municipal de Sao Paulo, com os seguintes objetivos:

| - fomentar ampla e democratica participagdo popular, com énfase na
descentralizagéo territorial de sua implementacgéo;

Il - valorizar a participacao de idosos, mulheres, imigrantes, pessoas com deficiéncia,

lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais — LGBT, negros, indigenas e a

b
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populacio em situagdo de rua, assim como os diversos segmentos em situacao de

vulnerabilidade;
[l - articular-se com as diversas instancias de participacao da cidade;

IV - estimular permanente didlogo entre poder publico e sociedade civil visando a
integracdo do Conselho Participativo Municipal com a populacgao local;

V - ampliar a divulgacdo dos espacos, das ferramentas e dos conselhos por meio de
consulta publica, meio digital e outros canais de comunicacéo;,

VI - viabilizar a alocag¢do de recursos para ¢ acompanhamento, a fiscalizacdo e o
controle social das agcbes do governo, sempre gue possivel por meio de ferramentas
digitais que permitam transparéncia e divulgacéo em formato aberto das informacées
de execugio orgamentaria;

VIl - possibilitar a criacao de painel eletrénico nas Pragas de Atendimento para

informar as ag¢des do Governo como forma de acompanhamento;

VIl - estimular a realizacdo de reunido entre as subprefeituras, os conselhos, as
secretarias e a sociedade civil para explicagdes e devolutivas, assim como adequar as
agendas entre as instancias participativas;

IX - fomentar a gestdo participativa e transparente do processo de elaboragio e do
acompanhamento da execugao do ciclo de planejamento e orgamento da Prefeitura de
S&o Paulo, inclusive por meio de proposicdo de diretrizes para a elaboracdo da
proposta do Programa de Metas, do Planc Plurianual, da Lei de Diretrizes

Orcamentarias e da Lei Orgamentaria Anual.

Paragrafo unico. O Ciclo Participativo de Planejamento, Orcamento e Gestao é

coordenado pela Secretaria Municipal de Relagbes Governamentais.

Art. 31. Compdem o Ciclo Participativo de Planejamenio e Orgcamento o Conselho de
Planejamento e Orcamento Participativos, as audiéncias publicas, as atividades
formativas em planejamento e orgamento e as prestagdes de contas no ambito do
Municipio de Sao Paulo.

Art. 32. As audiéncias publicas para elaboragao e execugao do Ciclo de Planejamento
Orgamentario da Cidade de Sao Paulo e as prestages de contas deverdo ser
territorializadas, monitoradas e individualizadas por subprefeitura.

Art. 33. O Ciclo Patticipativo de Planejamento e Orgamento devera incorporar, de

J~

forma permanente, estratégias de participagao e transparéncia digitais.
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Secao Vil
Das Interfaces e Ambientes Digitais

Art. 34. As interfaces e ambientes digitais s8o mecanismos de interacao social abertos
aos cidadaos que utilizem tecnologias de informagéo e comunicagéo, em especial a
internet, para promover o dialogo entre governo e sociedade na constru¢do conjunta

de politicas publicas, devendo observar as seguintes diretrizes:
| - promog¢ao da participacao direta da sociedade nos debates e decisdes do governo;

Il - planejamento dos processos, interfaces e ambientes que explicitem seus objetivos,

resultados esperados e tipo de participagao proposta;

Il - disponibilidade de infraestrutura, preferenciaimente com rede de internet sem fio
para que haja acesso aos meios digitais com vistas a efetivagdo da participagao
digital,

IV - fomento a transparéncia do planejamento dos processos, inclusive da capacidade

de incidéncia nas etapas do ciclo de gestao de politicas;

V - preferéncia pela exportacao de dados em formatos abertos e legiveis por maquinas
para ampliagdo das possibilidades de participagéo social;

Vi - preferéncia pelo uso de software livre e, quando assim o for, disponibilizacdo dos
cédigos das plataformas e de suas respectivas documentagdes técnicas em
repositério publico;

VIl - preferéncia pela ado¢ao de codigo-fonte aberto e licenga livre dos produtos

resultantes;

Vill - disponibilizagcdo com antecedéncia dos dados, estrutura do evento, eventuais
regras de selecdo e demais informagbes relevantes ao planejamento dos

participantes, preferencialmente desde o inicio da divulgacao.

Art. 35. O poder publico devera fomentar a criacdo e o desenvolvimento de
ferramentas eletrénicas que possibilitem transmissdo e divulgagao das agdes, coleta
de contribui¢des, consultas, interacdes, deliberacbes e atividades dos processos
participativos presenciais, complementares as conferéncias, audiéncias publicas,
discussdes de conselhos e féruns.

Paragrafo tnico. No desenvolvimento de ferramentas eletrénicas participativas, o

poder publico priorizara o uso de software livre, disponibilizando os cédigos das

J~
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plataformas em repositério publico de forma a permitir a colaboragdo permanente na

construcao e aprimoramento desses espagos.

Art. 36. O poder publico devera realizar processos participativos e transparentes que
permitam a discussdo e o monitoramento do Programa de Metas e de outros
instrumentos de planejamento e orgamento, inclusive os previstos na Lei Organica do

Municipio de S&o Paulo e na legislacdo de responsabilidade fiscal.

Paragrafo Unico. O poder publico devera manter e atualizar permanentemente

plataforma virtual que permita o monitoramento do Programa de Metas.

Art. 37. Os 6rgaos publicos municipais deverao elaborar indicadores que permitam o

monitoramento das politicas publicas e disponibiliza-los em portal oficial na internet.

§ 1° Os processos de elaboracdo e sugestdo de novos indicadores serdo realizados
de forma participativa.

§ 2° O poder publico devera disponibilizar, sempre que possivel, os dados primarios
dos indicadores, de forma a possibilitar, em formato aberto e com linguagem
acessivel, o acompanhamento e controle social das informagdes previstas no caput

deste artigo.

Segao VIl
Dos Observatoérios e dos Instrumentos de Promogao da Cidadania

Art. 38. Os observatérios sdo mecanismos que subsidiam, por meio da produgéo e
disseminacao de dados, a formulagdo, a implementacdo, 0 monitoramento e a
avaliacao de politicas publicas, participacéo e controle social, observadas as seguintes
diretrizes:

| - elaboracdo e monitoramento, de forma participativa e segundo critérios de
transparéncia e dados abertos, dos indicadores de politicas, programas e agdes
governamentais, conforme preceito legal;

Il - promocéo e fomento da elaboracgdo periddica de estudos, pesquisas e estatisticas
sobre determinadas politicas, programas e a¢des governamentais;

Il - ampla disseminagé@o dos dados produzidos, por meios fisicos e virtuais, dando

visibilidade e transparéncia as agdes governamentais e nao governamentais sobre

.

politicas publicas, programas e agdes governamentais; e
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de diferentes segmentos de movimentos sociais.

Art. 39. Os instrumentos de promogdo da cidadania sao atividades de formacao e
educacdo cidada sobre as politicas publicas, orgamento e gestéo, direcionados a

ampliagdo do conhecimento dos municipes para exercicio da participagao social.

Segao IX
Dos Canais de Atendimento ao Cidadao e das Quvidorias

Art. 40. Os canais de atendimento ao cidadao sao interfaces de didlogo entre os
cidadaos e a Prefeitura, com o objetivo de acesso e encaminhamento aos servigos
publicos municipais.

Paragrafo unico. Devera ser garantido ao cidaddo o acompanhamento de suas

solicitagdes e das etapas do processo de atendimento.

Art. 41. Sao considerados canais de atendimento ao cidaddo, entre outros que
poderao ser criados com essa finalidade:

| - Central de Atendimento Telefénico 156;
Il - Portal Eletrénico de Atendimento ao Cidadao;
(Il - Pragas de Atendimento;

IV - canhais de atendimento telefénico, digital ou automatizado, inclusive da
Administragdo Indireta e de particulares que atuam mediante concessao, permissao,
autorizagcao ou qualquer outra forma de delegacao por ato administrativo, contrato ou

convénio; e

V - aplicativos e midias sociais especificos criados por 6rgdos e entidades da
Administragao Municipal.

Art. 42. Observada a legislacdo especifica vigente, os canais de atendimento ao

cidadao deverao ser integrados de maneira a garantir a eficiéncia e a celeridade.

Art. 43. As ouvidorias sao ferramentas para o encaminhamento de sugestdes,
reclamacgdes, denuncias e elogios, com a finalidade de garantir a participacdo social e
o controle interno, reforcar as relagdes da sociedade civil com o poder publico e
permitir o aprimoramento e controle de qualidade dos servigos publicos prestados,
dentre outros aspectos.

-

r autuado em 03/08/2016 18:26:20.
! Foihan’___sq .pree

— fls$ 20
b p 3603 W
Adeling CiC;t:\:v‘ - L Y

Matéria PL 393/2016. JOSE ROBERTO WEY DE BRITO



AUitado em 03/08/2016 18:25:20.

Folhan M]Lowdo pr. ,( %1
;:0 Q 393 184~ ¢ X

& X N

et Cio ) i
RF 100 408

M*‘ﬂ

Art. 44. Os canais de atendimento ao cidadao deverao disponibilizar guias, instrugoes
e informagdes sobre quais servigos sao oferecidos pela Prefeitura aos cidadaos, em
linguagem acessivel e de facil compreenséo, cabendo-lhes informar no que consistem
os servicos prestados, a quem se destinam, como acessa-los e prazos de
atendimento.

Art. 45. Respeitados os pré-requisitos de acolhimento, os canais de atendimento ao
cidadao e as ouvidorias, presenciais e eletrdnicos, deverao organizar o registro de
todas as demandas, solicitagdes, criticas, reclamacgdes, denuncias, propostas e

avaliagdes apresentadas.

§ 1° Os canais de atendimento ao cidaddo e as ouvidorias deverdo subsidiar a
elaboracédo e os indicadores de qualidade e execugdo de servicos em conjunto com a
Quvidoria Geral e produzir relatériocs visando a melhoria constante da prestacéo de
servicos na cidade, observadas as regras da transparéncia, controle e participagao
social.

§ 2° Os canais de atendimento ao cidadao e as ouvidorias deverdo organizar fluxos de
recebimento de demandas, solicitagdes, criticas, reclamagdes, denuncias, propostas e
avaliagbes apresentadas, segundo critérios de risco e necessidade de emergéncia.

§ 3° Os critérios avaliadores de triagens das demandas, dos juigamentos, da execugéo
e da resposta ao interessado serdo definidos pelos canais de atendimento ao cidadao
e ouvidorias em conjunto com conselho composto de representantes da sociedade
civil e do poder publico.

Art. 46. Os canais de atendimento ao cidadao e as ouvidorias deverdo observar:
I - a inviolabilidade da intimidade e da vida privada dos usuarios;
Il - o sigilo do fluxo de comunicagéo privada dos usuarios; e

Il - o sigilo do fluxo de comunicagéo armazenada dos usuarios;

CAPITULO V
DOS PROCESSOS ELETIVOS

Art. 47. Visando a fortalecer a Politica Municipal de Participacdo Social no &mbito do
Municipio de Séo Paulo, os processos eletivos dos conselhos municipais deverdo
observar a legislagao especifica vigente e as seguintes diretrizes e recomendac6es:

[
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| - implementar agdes e medidas que garantam a observancia do minimo de 50%

(cinguenta por cento) de mulheres em seu colegiado;

i1 - unificar, quando possivel, o calendario dos processos eletivos, atendendo aos

principios da economicidade, da eficiéncia e da transparéncia;

lll - fomentar a plena igualdade entre todas as pessoas no exercicio do direito de votar

e ser votado;

IV - comunicar o Comité Intersecretarial de Articulacdo Governamental de Politica
Municipal de Participagao Social, previsto no artigo 49 desta lei, a cada novo processo

eletivo;

V - respeitar a divisdo territorial do Municipio e, no minimo, a divisdo administrativa
das Subprefeituras, garantindo a realizacdo de processos eletivos de forma
descentralizada,

VI - garantir o voto direto ou indicagdo entre entidades relacionadas ao tema e ao
conselho correspondente;

VIl - observar, em todas as fases dos processos eletivos, o principio da transparéncia,
com ampla divulgag¢do no Diario Oficial da Cidade e em portal da internet;

VIII - observar a alternéncia dos membros dos 6rgéaos colegiados, permitida uma GUnica
recondugao consecutiva, salvo previsdo legal em contrario.

Art. 48. Cabe ao poder publico:

| - compor, em conjunto com a sociedade civil, as comissbGes eleitorais de cada

conselho municipal, quando a legislagéo assim dispuser;

I - prover infraestrutura, logistica e pessoal adequados, prevendo os recursos
necessarios na elaboracdo do projeto da Lei Orcamentéaria Anual imediatamente

anterior ao ano da realizacdo do processo eletivo;

lll - estabelecer didlogo sistematico com a comissao eleitoral de cada processo eletivo
de conselho municipal; e

IV - realizar as contratagbes necessarias, com a finalidade de atender ao pleno
funcionamento e eficiéncia do processo eletivo.

CAPITULO VI
DO COMITE INTERSECRETARIAL DE ARTICULAGAO GOVERNAMENTAL DA
POLITICA MUNICIPAL DE PARTICIPACAO SOCIAL

I
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Art. 49. O Comité Intersecretarial de Articulagdo Governamental da Politica Municipal
de Participacéo Social, coordenado pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e

Cidadania, sera composto por representantes de todas as secretarias municipais.

§ 1° O Comité devera aprovar seu regimento interno em até 90 (noventa) dias,

contados da publicagao desta lei.

§ 2° O Comité podera convidar membros de entidades publicas ou privadas e da

sociedade civil para colaborar no desenvolvimento de suas atividades.

Art. 50. Observada a legislagao vigente, sao atribuicées do Comité Intersecretarial de

Articulacdo Governamental da Politica Municipal de Participagao Social:

| - articular com os 6rgaos publicos a efetivagdo da Politica Municipal de Participacao
Social;

Il - solicitar que as secretarias municipais elaborem Planos de Participacao Social,
com agées que serdo realizadas ao longo de 4 (quatro) anos de gestao, a ser entregue
nos primeiros 180 (cento e citenta) dias contados da posse do Prefeito eleito;

lll - elaborar o Plano de Acao de Implementacao da Politica Municipal de Participacéo

Social, observada a oportunidade de contribuicio da sociedade civil;

IV - estruturar o sistema de monitoramento da Politica Municipal de Participacao

Social, garantida a representacdo da sociedade civil;

V - fornecer as diretrizes de participacdo para os érgaos da Administracdo Publica
Municipali,

VI - convocar encontros anuais de representantes da sociedade civil para o

monitoramento do Plano de Agao de forma participativa; e

VIl - facilitar o fluxo de informacdes entre as demandas da populagao recebidas pelos
canais de atendimento ao publico e as instancias de participacao do Sistema Municipal
de Participacado Social.

Art. 51. O Comité Intersecretarial devera garantir a interlocugdo permanente com a
sociedade civil, buscando a formulagdo, monitoramento e avaliagdo da Politica
Municipal de Participacdo Social, por meio de:

| - encontros periédicos, ao menos uma vez ao ano;

Il - consultas pablicas, digitais e presenciais, sempre que houver atualizacdo da

ﬁ

Politica Municipal de Participacao Social; e
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lil - processos formativos.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 52. Todos os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Municipal deverao
disponibilizar em portal oficial na internet, no prazo de 90 (noventa) dias da publicagao

desta lei, as informacgdes referidas no paragrafo unico de seu artigo 6°.

Art. 53. Esta lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias a contar da data de sua

publicacao.
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