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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Fundacao de Protegao e Defesa do Consumidor
Diretoria Executiva

OFICIO

Numero de Ref_eréncia: OFICIO-SGP23 - 23/2022
Interessado: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
Assunto: REQUERIMENTO RDS n° 24/2022, de iniciativa do Vereador Rubinho Nunes

Ao

Excelentissimo Senhor Presidente
MILTON LEITE

Camara Municipal de Sdo Paulo
e-mail: miltonleite@saopaulo.sp.leg.br

Senhor Presidente,

No ensejo em que o cumprimenta cordialmente, em resposta ao oficio em epigrafe, esta Fundacédo
de Protecdo e Defesa do Consumidor-Procon/SP vem se manifestar sobre o Requerimento RDS n°
24/2022 de iniciativa do Vereador Rubinho Nunes, solicitando informacdes sobre possivel infracdo
a lei consumerista pela empresa italiana Costa Cruzeiro, relacionada & cobranca indevida de
servico, nos seguintes termos:

401083.

Os questionamentos formulados por essa Egrégia Casa Legislativa foram encaminhados a Diretoria
de Atendimento e Orientacio ao Consumidor desta Fundacdo, que levantou informacdes
preliminares sobre o fornecedor, informando que no periodo de julho de 2021 até a presente data
foram registradas 353 reclamacdes por consumidores contra a referida empresa, no entanto, apos
analise, constatou que somente uma reclamacéo se refere ao assunto em tela.
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Assim, a referida Diretoria encaminhou a empresa Costa Cruzeiro pedido de esclarecimentos
preliminares, tendo esta oferecido resposta aos questionamentos formulados, conforme documento
anexo.

Por consequéncia, a Diretoria de Atendimento desta Fundacdo emitiu manifestacdo técnica com
recomendacido de apuracdo do presente caso pela Diretoria de Fiscalizacdo, para onde se remeteu o
expediente em pauta, a qual fard a analise dos fatos denunciados para adocdo de eventuais medidas
cabiveis.

PROCONSFOFI202201958A

Assim, tdo logo obtiver resposta da referida Diretoria, comunicar-lhe-4 os procedimentos
eventualmente adotados.
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Fundagao de Protegao e Defesa do Consumidor
Diretoria Executiva

Sendo o que havia para o momento, reitera os protestos de estima e consideracéo.

Atenciosamente,

Séo Paulo, 18 de agosto de 2022.

GUILHERME FARID
Diretor Executivo
Diretoria Executiva

401083.
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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA w
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor
Diretoria de Atendimento e Orientagéo ao Consumidor

Memorando

Nimero de Referéncia: OFICIO-SGP23-23/2022-REQUERIMENTO RDS n° 24/2022
Interessado: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Assunto: Informacdes sobre possiveis abusos praticados pela empresa italiana COSTA
CRUZEIROS

Em atencdo a solicitagdo, cumpre informar que, contra a Costa Cruzeiros, desde a
implantacdo do novo sistema Procon Digital SP (julho de 2021) até a presente data, foram
registradas 353 reclamacdes, classificadas em sistema, pelos proprios consumidores conforme
abaixo:

Dificuldade na devolucdo de valores pagos / reembolso / retencio de valores 159
Oferta ndo cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa 61
Cobranca por servico ndo fornecido / em desacordo com a utilizacdo / fora do prazo 38
Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 25

Dificuldade de contato / demora no atendimento 23

Cobranca indevida 9

Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 6

Falha / auséncia de informacédo 5

r DIEGO MARINETTO, juntado ao RDS 24/2022 por Diego Marinetto. Sua validade pode ser conferida em

Ma qualidade do servico 5 P

. o
Mudanga de preco ao finalizar a compra 5 5
Contrato - Clausulas irregulares / abusivas / de interpretacdo dubia 4 Zn

Produto e/ou servico entregue diferente do pedido, incompleto e/ou danificado 4

Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados 2

Contrato - Clausulas em desacordo com a legislacdo de privacidade de dados pessoais 2
Maquiagem de desconto (desconto oferecido sobre o preco do produto e/ou servico nio é real) 2
Dificuldade para contratar / recusa injustificada 1

Imposicdo de multa indevida / abusiva 1

Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacdo do servico/utilizacido do produto 1

Devido a falta de um problema que contemple a nuance da elevacdo brutal de precos,
foi feita busca textual em todas as reclamacdes. a partir das expressdes, preco e valor, que retornou
235 registros.

PROCONSPMEM202201333A

No entanto, apos leitura individualizadas dessas reclamacoes, foi constatado que uma
unica reclamacdo se aproxima do problema em tela. Segue copia no ANEXO L
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As demais, em grande maioria, sdo referentes a pedidos de reembolso ndo atendidos
ou de alteracdo unilateral do contrato (mudanca de navio, de um mais luxuoso para outro mais
simples).

Atenciosamente,
Séo Paulo, 24 de maio de 2022.

Alexandre Rodrigues Vianna
Especialista em Protecao e Defesa do Consumidor
Diretoria de Atendimento e Orientagao ao Consumidor

Abel Henrique Correia
Coordenador da Gestao da Informagéao
Diretoria de Atendimento e Orientagao ao Consumidor

Rodrigo Tritapepe
Diretor
Diretoria de Atendimento e Orientagéo ao Consumidor

"F Assinado com senha por ALEXANDRE RODRIGUES VIANNA - 24/05/2022 as 15:50:43, ABEL HENRIQUE CORREIA -
b :-:. 25/05/2022 as 14:41:16 e RODRIGO TRITAPEPE - 25/05/2022 as 16:34:31.
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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA w
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor
Diretoria de Atendimento e Orientagéo ao Consumidor

Manifestacao técnica

Numero de Referéncia: OFICIO-SGP23-23/2022-REQUERIMENTO RDS n° 24/2022
Documento de Referéncia: PROCONSP-EXP-2022/00223

Interessado: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO / MILTON LEITE - Presidente
Assunto: OFICIO-SGP23 - 23/2022 - Encaminha cépia do REQUERIMENTO RDS n° 24/2022,
de iniciativa do Vereador Rubinho Nunes, solicitando informacées sobre possiveis abusos
praticados pela empresa italiana COSTA CRUZEIROS.

A Portaria Normativa Procon/SP n.° 247/2021, dispde em seus artigos 3°, II, “d” e 42 sobre os
instrumentos administrativos de encaminhamento pela DAOC de descricdo de condutas,
potencialmente lesivas ao direito do consumidor e que serdo submetidas & analise da Diretoria de
Fiscalizacdo.

Desse modo, a manifestacio abaixo € ora enviada a Diretoria Executiva para ciéncia e analise com
posterior envio & Diretoria de Fiscalizacéo.

Sr. Diretor,

A Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor da Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON/SP, com fundamento no Requerimento encaminhado pela CAMARA
MUNICIPAL DE SAO PAULO, bem como na comercializacdo dos respectivos Cruzeiros pela
Agéncia (transporte maritimo de passageiros) - para embarque e desembarque previstos em 2020
/2021/2022, encaminhou Pedido de Esclarecimentos Preliminares (EP/DAOC/122/2022) i
empresa COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO LTDA, com as
seguintes solicitacdes:

401083.

r DIEGO MARINETTO, juntado ao RDS 24/2022 por Diego Marinetto. Sua validade pode ser conferida em

D

1) Termos e condicdes gerais de contratacdo aplicaveis as transacdes realizadas pelos
consumidores no sitio eletrénico de responsabilidade da Agéncia e entregues no ato de compras
presenciais (comercializacdo de bilhetes para embarque e desembarque em 2020/2021/2022), bem
como comprovacio da forma de sua disponibilizacdo para ciéncia do publico consumidor;

2) Politica de alteracdo (remarcacdo), cancelamento e desisténcia de reservas de cruzeiros, com
indicacio dos prazos regulares aplicados, bem como dos estabelecidos na situagdo emergencial da
Pandemia da COVID-19;

PROCONSPPAR202200013A
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Fundagao de Protegao e Defesa do Consumidor
Diretoria de Atendimento e Orientagéo ao Consumidor

3) Especificamente sobre os casos de desisténcia, remarcacdo e/ou solicitacdo de reembolso dos
valores pagos pelos consumidores em razdo da Pandemia da COVIDI19, comprovar
documentalmente os indices de correcdes e atualizacdes monetarias aplicados, bem como o
montante da diferenca tarifaria incidente em termos absolutos e percentuais;

4) Documentacdo comprobatéria de todas as formas de cobranca utilizadas pela Agéncia,
demonstrando o tipo de moeda e respectiva conversio (para reais) utilizadas em cada etapa do
processo: comercializacdo; pagamento; remarcacio e reembolso;

5) Documentos habeis a comprovar a politica de precos e descontos promocionais aplicados em
2020/2021/2022, discriminando em cada caso 0s servicos compativeis ao pacote comercializado,
alterado e/ou eventualmente remarcado (pontos de embarque e desembarque; tempo de duracéo;
acomodacdo; quantidade de paradas; dentre outros); 6) Documentacdo comprobatoria dos
procedimentos de divulgacédo utilizados pela empresa individualmente e/ou em parceria, para a
comercializacdo de seus servicos no mercado de consumo (materiais impressos, midias e/ou
demais canais utilizados);

7) Comprovacdo de funcionamento de Canais de Atendimento aos Consumidores, para
recebimento e tratamento de demandas de natureza operacional e/ou financeira.

Com fundamento nas alegacdes apresentadas, seguem apontamentos.

O fornecedor pontua inicialmente que a temporada de cruzeiros € uma operacdo complexa,
planejada com no minimo um ano de antecedéncia.

Sobre as contratacdes, afirma:

401083.

“Elas sdo realizadas diretamente no site da empresa através de reservas que se efetivam com o
ACEITE de que leu e compreendeu as condigcées de compra e venda. Como todo sistema digital a
venda so se efetiva e prossegue quando o consumidor, no sistema, digita ou informa que LEU AS
INFORMACOES E CONDICOES DE VENDA.
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A empresa disponibiliza também atendimento de venda direta telefonica para realizacdo de
previas reservas. Apos realizadas as prévias reservas por telefone a empresa encaminha ao
consumidor um "e mau "com os links das Condi¢ées Gerais, das Informagées Uteis e de
Pagamento , para que o consumidor possa ter uma prévia da contratacdo. A RESERVA so é
confirmada com o pagamento integral no prazo indicado da notificacdo da reserva”.

O fornecedor esclarece que também realiza vendas através de “Agéncias de Viagem”, com entrega
aos consumidores dos respectivos contratos de adesdo. Tal instrumento fica disponibilizado em um
site proprio voltado para tais empresas, mas tem acesso publico - "www.costaextra.com.br".

PROCONSPPAR202200013A

Sobre a politica de alteracdo (remarcacéo), cancelamento e desisténcia de reservas de cruzeiros,
temos como resposta:

Assinado com senha por LUCIANA BULGARO DE CARVALHO - 04/08/2022 as 18:22:24 e RODRIGO TRITAPEPE - 10/08/2022
as 11:33:48.
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“Vem sendo divulgado em nosso site a politica da empresa de remarcac¢do e desisténcia de
cruzeiros durante o periodo emergencial da Pandemia da COVID 19.

La consta claramente as remarcagées e, ndo sendo possivel, a op¢do de carta de crédito além
disso, EMBORA NAO OBRIGADOS, incluimos a proposta de reembolso deduzida a taxa de
intermediagdo, sem correcdo monetaria e sem juros, tudo em conformidade com a Lei no. 14.046
de 24 de agosto de 2020 e todas suas modificacées .

Especificamente sobre a remarcacdo e desisténcia no periodo de pandemia, pontua ter divulgacéo
especifica em seu sitio eletronico.

Segundo informagdes encaminhadas, os consumidores tém direito a remarcacdo ou, ndo
concordando ou sendo possivel, & disponibilizada a opcdo de carta de crédito (sem pagamento de
adicionais ou multa), além de reembolsos. Néo h4 incidéncia em tais casos de juros ou correcdo de
moeda.

Segundo o fornecedor, os cancelamentos ocorridos em 2022 foram automaticamente remarcados.
Nos anos anteriores parte dos clientes remarcaram, parte pediu reembolso e quem nido se
manifestou tem o crédito disponibilizado de forma automatica. As remarcacdes de 2022 teriam
obedecido, entdo, o mesmo periodo de datas da reserva anterior, uma proximidade de duracdo,
mesmas categorias de hospedagem e mesmos itinerarios.

Sobre a diferenca tarifaria, a agéncia declara que realiza a cobranca do consumidor no caso de
utilizacdo de crédito, a depender do novo cruzeiro escolhido, categoria, itinerario, nimero de noites
e demais servicos.

No que se refere a moeda incidente nas comercializacdes, o fornecedor alega: “Em funcdo de
decisdo do Supremo Tribunal Federal todas as vendas, de todos os servicos em territorio
brasileiro e todos os contratos, sdo realizadas e divulgadas através de MOEDA NACIONAL ou
convertidos na moeda nacional no dia do pagamento”. E complementa que nas remarcacgdes, em
servicos realizados ou transacionados em territorio nacional, ndo incide qualquer multa, acréscimo
ou abatimento.

401083.
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Nos termos contratuais, ha disposi¢do de que as moedas validas a bordo dos Cruzeiros sdo Dolar e
Euro (Clausula 9.5).

Junto a vasta documentacdo anexada, temos a titulo exemplificativo, nas Condicdes Gerais do
Contrato clausula que permite variacdo de preco ao consumidor até o embarque: “8.1.1 (...) os
precos podem variar para mais e para menos até a data do embarque conforme determinacdo da
Armadora, ndo dando direito ao reembolso ao héspede ou a cobranga ao hospede por parte da
Armadora por eventual diferenca do valor pago (...)".

PROCONSPPAR202200013A
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Citamos, tambeém, disposicdo sobre retencéo e penhora de bagagem: “4 Armadora tera o direito de
reter e penhorar a bagagem ou outros objetos dos Hospedes para saldar quantias adicionais
devidas, mesmo em decorréncia de bens e servicos adquiridos a bordo — Clausula 9.7”.

Sobre o atendimento aos consumidores em razdo de solicitacdes, cancelamentos, alteracoes,
remarcacdes, pedidos de esclarecimentos e orientacdes, o fornecedor alega que o sistema foi
sobrecarregado por “Fortuito Externo”. E justifica:

Nao bastando é que diversos consumidores remetiam 10 ou mais mensagens iguais e diarias,
acumulando os servicos e prejudicando toda a comunidade de consumidores e o proprio
atendimento, inclusive aquelas provenientes do "Reclame Aqui".

Todavia, reportar a responsabilidade pelas ocorréncias ao padrio comportamental dos
consumidores de busca por atendimento e “incompreensdo quanto aos reembolsos, sem corregdo
ou juros” — como destacado no documento encaminhado, ndo nos parece justo nem razoavel. A
relacdo estabelecida na prestacdo de servicos de tal natureza é sabidamente de maior fragilidade
aos clientes consumidores, pois a atual concepc¢do das resenhas consumeiristas, tém evidentemente
em conta a desigualdade de fato entre tais contratantes.

A relacdo contratual de confianca firmada entre os consumidores e a “Agéncia Maritima de
Turismo”, devem ter na informacéio clara, precisa e economicamente equilibrada os seus pilares.

E. o Orgio de Protecio e Defesa do Consumidor tem justamente a finalidade de estar préximo das
causas que envolvam o universo do consumo, buscando efetivar projetos e acdes que assegurem
direta ou indiretamente um equilibrio entre as partes nos momentos pré-contratual, contratual e pos-
contratual — seja nos vinculos estabelecidos ou no irrestrito atendimento das regras juridicas
tradicionais de Transparéncia, Politica de Precos, Equilibrio e Seguranca das transacdes do
segmento..

401083.

Para a correta execucdo da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, a Lei Federal n® 8.078/90
estabelece, em seu Artigo 4°, que os consumidores devem ter as necessidades atendidas com
respeito a sua dignidade, saude e seguranca, protecdo de seus interesses econoémicos, melhoria da
sua qualidade de vida, transparéncia e harmonia das relacdes de consumo.
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Portanto, em aten¢do aos corolarios Principios da Informacédo, Confianca, Garantia da Qualidade
do Produto/Servico e Prestabilidade que devem nortear tal cenario, entendemos que as
circunstancias ora tratadas merecam melhor detalhamento por atividade fiscalizatoria especifica,
pois o atendimento ao publico adquirente dos servicos do fornecedor, ndo podem esbarrar no
desrespeito aos inquestionaveis principios da informacéo, transparéncia e equilibrio financeiro da
lei consumeirista.

PROCONSPPAR202200013A

E o relatorio.
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Permanecemos & disposicdo para providéncias adicionais necessarias.

Atenciosamente,

Séo Paulo, 04 de agosto de 2022.

Luciana Bulgaro De Carvalho
Especialista em Protecao e Defesa do Consumidor
Diretoria de Atendimento e Orientagao ao Consumidor

Rodrigo Tritapepe
Diretor
Diretoria de Atendimento e Orientagéo ao Consumidor

401083.
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as 11:33:48.
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autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

PROTOCOLO/CIP: 0211612/2022

A(o) COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO LTDA

Avenida Paulista, 460, 9° e 10° Andar Bela Vista - Sdo Paulo / SP CEP: 01310000

Ref.: HELENA FERREIRA DA SILVA

CPF: 66848148849 RG: 7581773-1

Endereco:Rua Euclides Pacheco, 1035, apto 81, Vila Gomes Cardim -/ SP CEP: 03321001
Telefone: Celular: 11987548613

Email: helenafsilva28@gmail.com

Prezado(s) Senhor(es),

O(a) consumidor(a) acima identificado(a) recorre a esta Fundac&o para expor e requerer o que segue:

Dados da Compra/Contrato

Forma de Aquisicéo: Loja Fisica

Tipo de Contratac&o: Servico

Data da Compra/Contratagéo: 01-04-2020

Nome do Plano/Servigo/Produto: Cruzeiro de Viagem
Detalhes do Produto/Servico/Plano: Cruzeiro de Viagem

Tipo do Documento: Qutros
N° do Contrato/Servigo/Documento: Reserva n® 26523397 e n® 26921616

Data da Ocorréncia/Servigco/Entrega:

Data de Cancelamento/Desisténcia/Negativa:
Forma de Pagamento:

Valor da Compra: R$14.538,00

Banco Emissor:

Numero do Banco:

Agéncia:

Conta:

Cartao:

Bandeira:

Descrigdo do Problema / Relato do Consumidor:

FUNDAGAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE ATENDIMENTO E ORIENTACAO AO CONSUMIDOR

S&o Paulo, 25/03/2022

A Consumidora informa que firmou contrato referente a um Cruzeiro Maritimo realizado pela Companhia/Navio Costa
Cruzeiro/ Costa Fascinosa e pagou o valor de R$ 14.538,00. Porto de partida e de chegada: Santos Brasil/ Valéncia,
Espanha. Reserva n® 26523397 e n°® 26921616, data da viagem 14/04/2020 Hospede 1 - valor pago - R$ 4.080,00 -
Passageira: Helena Ferreira da Silva; Hospede 2 - valor pago - R$ 3.920,00 - Passageira: Carmela Kayoko Imamura;
Haéspede 3 - valor pago - R$ 3.269,16 - Passageira Maria Dirce Martins e; Hospede 4 - valor pago - R$ 3.268,16 -
Passageiro Antonio Silva. A Consumidora informa que a viagem foi cancelada e recebeu a promessa que poderia remarcar

Autenticado com senha por ALEXANDRE RODRIGUES VIANNA - Especialista em Protecéo e Defesa do Consumidor / DAOC -

24/05/2022 as 15:53:28.
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autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

FUNDAGAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE ATENDIMENTO E ORIENTACAO AO CONSUMIDOR

novas datas sem custos. Afirma que posteriormente recebeu outra proposta de Cruzeiro, porém, as alteraram o roteiro
reduzindo a quantidades de paradas. Reclama que atualmente permite remarcar o Cruzeiro cobrando uma diferenca tarifaria
de aproximadamente R$ 8.000,00. A Consumidora contesta tal cobranca alegando que foi prometido a remarcac&o das
passagem, sem onus, Vale salientar que o valor indicado para remarcar a passagem coloca os consumidores em
desvantagem exagerada incompativel com a boa fé.

Pedido:
Outros (exceto indenizac&o por danos morais, que s6 podem ser solicitados por meio de acéo judicial)

- Esclarecimentos sobre os fatos mencionados; - Restituicéo do valor pago, monetariamente corrigido, tudo sem prejuizo de
ingressar judicialmente por eventuais perdas e danos.

Assim sendo, a Fundac&o Procon solicita apreciac&o do exposto e manifestacio expressa no prazo maximo de 10 dias
corridos , a contar do recebimento desta, mencionando o n° 171/2020, visando apresentac&o das consideracdes
necessarias a solug&o ou elucidacéo do assunto. Apos este prazo podera ser formalizada a reclamac&o, nos termos da Lei
Federal n® 8078/90, Lei Estadual n® 9192/95 e Portaria Normativa n.° 21, de 12/04/2005 , bem como a adog&o de outras
medidas cabiveis.

Sem mais para o momento, subscrevemo-nos. Atenciosamente,

Mauricio - Fundac&o Procon — S&o Paulo

Obs: Solicitamos que seja encaminhada copia da resposta para o endereco do consumidor.

Autenticado com senha por ALEXANDRE RODRIGUES VIANNA - Especialista em Protecéo e Defesa do Consumidor / DAOC -

24/05/2022 as 15:53:28.
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autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDAGCAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR FUNDACAO
Diretoria de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor w

EP/DAOC/122/2022

A

COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO LTDA

CNPJ 61.450.292/0001-59

AV. PAULISTA, N° 460 — 9° E 10° ANDAR — BELA VISTA — SAO PAULOI/SP -
CEP 01310-000

ESCLARECIMENTOS PRELIMINARES

A Diretoria de Atendimento e Orientacg&o ao Consumidor (D.A.O.C.) da Fundacao de
Protegdo e Defesa do Consumidor — PROCON/SP, Orgéo vinculado a Secretaria da
Justica e Cidadania, em cumprimento ao Artigo 55 da Lei Federal n® 8.078/90, Artigos
2° e 3° da Lei Estadual n® 9.192/95, ao seu Regulamento Geral e a Portaria Normativa
n°® 247/2021 e, com fundamento na comercializacdo dos respectivos Cruzeiros
para embarque e desembarque previstos em 2020/2021/2022, em razédo de sua

atividade de transporte maritimo de passageiros solicita & empresa supracitada

401083.

que apresente até 03/08/2022:
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1) Termos e condigbes gerais de contratacéo aplicaveis as transacoes realizadas pelos
consumidores no sitio eletronico de responsabilidade da Agéncia e entregues no ato
de compras presenciais (comercializacéo de bilhetes para embarque e desembarque
em 2020/2021/2022), bem como comprovagao da forma de sua disponibilizacao para

ciéncia do publico consumidor;

2) Politica de alteragéo (remarcacao), cancelamento e desisténcia de reservas de
cruzeiros, com indicagéo dos prazos regulares aplicados, bem como dos estabelecidos

Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor
Rua Barra Funda, 230, 4° andar - sala 442

Barra Funda - S.Paulo — SP - CEP: 01152-000

Tel. 11 3824 - 7152

WWW.Procon.sp.gov.br

e-mail: daoc@procon.sp.gov.br

PROCONSPCAP202211243A
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autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDAGCAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR FUNDAGAO
Diretoria de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor m

na situacdo emergencial da Pandemia da COVID-19;

3) Especificamente sobre os casos de desisténcia, remarcacdo e/ou solicitacéo de

reembolso dos valores pagos pelos consumidores em razdo da Pandemia da COVID-

19, comprovar documentalmente os indices de corregdes e atualizagdes monetarias
aplicados, bem como o montante da diferenca tarifaria incidente em termos absolutos

e percentuais;

4) Documentagéo comprobatéria de todas as formas de cobranca utilizadas pela
Agéncia, demonstrando o tipo de moeda e respectiva conversao (para reais) utilizadas
em cada etapa do processo: comercializagdo; pagamento; remarcacao e reembolso;

5) Documentos habeis a comprovar a politica de pregos e descontos promocionais
aplicados em 2020/2021/2022, discriminando em cada caso 0s servigos compativeis
ao pacote comercializado, alterado efou eventualmente remarcado (pontos de
embarque e desembarque; tempo de duracgdo; acomodacao; quantidade de paradas;

dentre outros);

6) Documentagdo comprobatoria dos procedimentos de divulgacédo utilizados pela
empresa individualmente e/ou em parceria, para a comercializag&do de seus servigos

no mercado de consumo (materiais impressos, midias e/ou demais canais utilizados);

401083.

7) Comprovacdo de funcionamento de Canais de Atendimento aos Consumidores,
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para recebimento e tratamento de demandas de natureza operacional e/ou financeira.

A resposta deve ser enviada ao e-mail daoc@procon.sp.gov.br, preferencialmente

em arquivo unico, organizada sequencialmente aos pedidos formulados e no
formato PDF (limite de 9 MB por arquivo).

Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor
Rua Barra Funda, 230, 4° andar - sala 442

Barra Funda - S.Paulo — SP - CEP: 01152-000

Tel. 11 3824 - 7152

WWW.Procon.sp.gov.br

e-mail: daoc@procon.sp.gov.br
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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDAGCAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR FUNDACAO
Diretoria de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor w

Sao Paulo, 27 de julho de 2022.

Rodrigo Tritapepe
Diretor de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor

Luciana Bulgaro de Carvalho
Especialista Prot. Def. do Consumidor Il

Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor
Rua Barra Funda, 230, 4° andar - sala 442

Barra Funda - S.Paulo — SP - CEP: 01152-000

Tel. 11 3824 - 7152

WWW.Procon.sp.gov.br

e-mail: daoc@procon.sp.gov.br
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JR Macedo

ADVOGRADOS

ILMO.DIRETOR DE ATENDIMENTO E ORIENTACAO AO CONSUMIDOR RODRIGO
TRITAPEPE E SRA ESPECIALISTA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR I,
LUCIANA BULGARO DE CARVALHO

EP/DAOC/122/2022

COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO LTDA., empresa de turismo com
sede na Avenida Paulista, 460, 10° andar , S3o Paulo, S.P., portadora do CGC no.
61.450.282/0001-59, por seu advogado e procurador que esta subscreve, na qualidade
de representante comercial da COSTA CROCIERE S.p.A. da Italia, diante do PEDIDO DE
ESCLARECIMENTOS PRELIMINARES, vem, respeitosamente, apresentar as respostas aos
quesitos apresentados , dizendo :

A) ESCLARECIMENTOS INICIAIS PARA COMPREENSAO DAS DIFICULDADES
ENCONTRADAS

Inicialmente cabe esclarecer que uma temporada de cruzeiros € planejada com pelo
menos um ano de antecedéncia. S30 necessdrios preparativos de permissGes de
atracagem em cada porto, a possibilidade e a viabilidade de atender os calados de cada
embarcacdo, devido a profundidade, bem como as condigbes dos portos de
atendimento e capacidade de embarques e desembarques dos passageiros, além de
autorizagdes legais por parte das autoridades navais, portuarias, inclusive sanitarias.
Além destes procedimentos, s30 necessarios acordos para o transporte de bagagens
com os sindicatos locais, acordos com ECAD, no que tange a direitos autorais durante a
permanéncia nos portos, prévios avisos a Receita Federal e Policia Federal, além de
outras providéncias.

No Brasil, na temporada de verdo, devido a exigibilidade legal de representativo
percentual da tripulagdo de nacionalidade brasileira, € necessario a selegdo, contratagio
e especial treinamento.

Como se observa ndo é uma operagdo simples. E bem complexa. Nio bastando, a
propria imprevisibilidade da pandemia criou uma situagdo totalmente diferenciada e
nunca vivenciada pelas empresas de turismo brasileiro, especialmente aquelas voltadas
aos cruzeiros maritimos.

JR MACEDO SOCIEDADE DE ADVOGADOS - EPP
Rua Teixeira da Silva, 660, Cj. 21 - Paraiso — S&0 Paulo/SP - Cep: 04002-033
Telefones: (11) 3889-9250 / 3884-5214
E-mail: jrmacedo@jrmacedoadv.com.br

i\utenticacjo com §§DDEAEOLLB|NEU MQURA NETO - A_uxiliar Administrativo / DAOC - 04/08/2022 as 13:20:07.
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JR Maced

ADVOGRDOS

Estamos falando de um universo de 270.720 reservas e vendas, algumas diretas e grande
parte indiretas - realizadas através de intermediarios - além de afretamentos ,
realizadas desde 2019 que abrangem as temporadas de 2020/2021/2022 ( doc. 1).

Diante dos pedidos de REEMBOLSOS, dentro dos acordos firmados com os passageiros
em 2020 e 2021, ou mesmo para aqueles que manifestaram que ndo desejam viajar
temos em acordos j& compromissados ( doc. 2 ) :

Reembolsos jd processados —4.563 reservas

No Montante de RS 41.484.887,31

Reembolsos em andamento que seréio efetivados até 31.12.2022 — 647
reservas

No montante de RS 4.080.040,02

Reembolsos programados que serdo efetivados até 31.12.2023 — 164
reservas

No montante de RS 1.116.824,45

B ) DAS RESPOSTAS AQS QUESITOS -

Assim sendo , ap0os os esclarecimentos acima, o PROCON/SP solicita :

1)Termos e condicdes gerais de contratagéo aplicdveis as transag¢des realizadas pelos
consumidores no sitio eletrénico de responsabilidade da Agéncia e entregues no ato
de compras presenciais ( comercializagéo de bilhetes para embarque e desembarque
em 2020/2021/2022 ), bem como comprovagéo da forma de sua disponibilizacéo para
ciéncia do publico consumidor.

A empresa ndo realiza compras presenciais de consumidores desde o inicio da pandemia
em fevereiro de 2020 . Devido a pandemia NAO EXISTIU ATENDIMENTO PRESENCIAL e
prosseguimos com esta politica até a data de total erradicacdo do virus prevista para o
término de 2022, mesmo com a vacinagdo!

Elas s3o realizadas diretamente no site da empresa através de reservas que se efetivam
com o ACEITE de que leu e compreendeu as condi¢des de compra e venda . Como todo
sistema digital a venda so se efetiva e prossegue quando o consumidor , no sistema,
digita ou informa que LEU AS INFORMACOES E CONDICOES DE VENDA .

A empresa disponibiliza também atendimento de venda direta telefonica para
realizagcdo de previas reservas. Apos realizadas as prévias reservas por telefone a
empresa encaminha ao consumidor um “ e mail “ com os links das Condi¢des Gerais, das
Informacgdes Uteis e de Pagamento , para que o consumidor possa ter uma prévia da
contratagdo. A RESERVA s0 é confirmada com o pagamento integral no prazo indicado
da notificagdo da reserva.

i\utenticacjo com §§DDEAEOLLB|NEU MQURA NETO - A_uxiliar Administrativo / DAOC - 04/08/2022 as 13:20:07.
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JR Maced

AIDVOGRADOS

Todas as informagdes e comprovagbes constam do site da empresa:
www.costacruzeiros.com.br (doec.3). Basta acessa-lo que tera todas as politicas

necessarias e legais, inclusive orientacdes de embarque e desembarque ,
documentacdo, perguntas mais frequentes e outras orientagdes.

Segue, conforme solicitado , as CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO da Temporada
de 2019/2020 e 2020/2021 ( doc. 4 )

Segue, conforme solicitado, o CONTRATQ DE ADESAQ que nada mais é do que a
repeticdo das Condicdes Gerais ( doc. 5 ).

Segue, conforme solicitado, as CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO da temporada
2021/2022 e 2022/2023, https://www.costacruzeiros.com/condicoes-
gerais/contrato.html| ( doc. 6) .

A COSTA CRUZEIROS também realiza as vendas através de agencias de viagem que
entregam aos seus clientes os contratos de adesdo . Este contrato fica disponibilizado
em um site proprio voltado para as agéncia de viagens, mas tem acesso publico. Estamos
falando do site : “ www.costaextra.com.br “

2) Politica de alteragéo ( remarcagéo ), cancelamento e desisténcia de reservas de
cruzeiros, com indicagéo dos prazos regulares aplicados, bem como dos estabelecidos
na situagdo emergencial da Pandemia da COVID 19

No periodo anterior a pandemia e pos pandémico a empresa seguia e ird seguir as
politicas até entdo estabelecidas nas Condicdes Gerais de Contratagdo que estdo
inseridas nos documentos acima mencionados - de 2019/2020 e 2022/2023.

Vem sendo divulgado em nosso site a politica da empresa de remarcagdo e desisténcia
de cruzeiros durante o periodo emergencial da Pandemia da COVID 19 (doc. 7).

La consta claramente as remarcagGes e, ndo sendo possivel , a opgdo de carta de credito
além disso , EMBORA NAQ OBRIGADOS , incluimos a proposta de reembolso , deduzida
a taxa de intermediacdo, sem corregdo monetaria e sem juros, tudo em conformidade
com a Lei no. 14.046 de 24 de agosto de 2020 e todas suas modificagdes .

3) Especificamente sobre os casos de desisténcia , remarcacéo e/ou solicitacéio de
reembolso dos valores pagos pelos consumidores em razéo da Pandemia da COVID-

19, comprovar documentalmente os indices de corre¢ées e atualizagées monetdrias ,
bem como o montante da diferenga tarifdria incidente em termos absolutos e
percentuais .
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A empresa seguiu estritamente, durante a pandemia, a Lei no. 14.046 , suas alteragbes
e suas modificagdes.

O(a) consumidor(a) tera direito a REMARCACAO ou, ndo concordando e n3o sendo
possivel , a opcdo legal de receber CARTA DE CREDITO por parte da COSTA CRUZEIROS
LTDA., sem o pagamento de quaisquer adicionais ou multas, conforme orientagdes que
foram inseridas em seu site “ www.costacruzeiros.com.br “.

Ainda que a lei diga que a COSTA CRUZEIROS LTDA. n3o esta obrigada ao REEMBOLSO a
empresa, em homenagem a seus clientes e consumidores , também procede os
REEMBOLSOS na forma legal acima mencionada .

Alei no. 14.046/2020 n3o prevé reembolsos com juros e corregdo da moeda. Razdo pela
qual, em resposta a indagagdo, ndo aplicamos qualquer indice.

Observem que o artigo 22 da Lei no. 14.046/2020 e suas alteracGes, estabeleceu ao
TURISMO uma alternativa as empresas que iriam prosseguir com seus Servigos, que € o
caso da COSTA CRUZEIROS, conforme divulgacdo da Temporada de 2022/2023 ( doc. 8)

Nesta temporada de 2022/2023 a empresa divulga que vira com 3 navios , justamente
para atender o alto nimero de remarcagdes que foram inseridas nas reservas através
de pedidos dos consumidores, nas vendas diretas ou das agéncias intermediarias.

Os cancelamentos ocorridos em 2022 foram automaticamente remarcados. Nos anos
anteriores parte remarcaram, parte pediu reembolso e quem n3o se manifestou tem o
crédito disponibilizado de forma automatica.

As remarcagdes de 2022 obedecem o mesmo periodo de datas da reserva anterior, uma
proximidade de duragdo, mesmas categorias de hospedagem e mesmos itinerarios. As
falhas, quando informadas ou detectadas, sGo PONTUAIS e rapidamente negociadas e
resolvidas . Recebemos, em data recente, a Reclamacgdo, através do Procon/SP, sob no.
042991/2022, do Sr. Felipe de Barros Barroso ( docs. 9 e 10 ), cujo cruzeiro reservado
foi de Carnaval e que pretendia remarcar para o mesmo periodo. O pedido ja havia sido
atendido mas prosseguiu em fungdo de que ndo constou o pacote de bebidas. A falha
foi detectada e o pleito atendido.

O artigo 22 da Lei no. 14.046/2020, expressamente consta a remarcacdo e opgdo de
carta de crédito, e o reembolso s6 ocorre quando a empresa ndo tem como atender o
consumidor. Vejamos:

“Artigo 22 . Na hipdtese de adiamento ou de cancelamento de servicos , de reservas e
de eventos, incluidos shows e espetdculos , em razéo estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo no. 6, de 20 de marco de 2020, e da emergéncia de
satde publica de importéncia internacional decorrente da pandemia da Covid 19, 0
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prestador de servigos ou a sociedade empresdria néo serdo obrigados a
reembolsar os valores pagos pelo consumidor , desde que assegurem :

I —a remarcagdo dos servicos , das reservas e dos eventos adiados; OU

Il - a indisponibilidade de crédito para uso ou abatimento na compra de outros servigos,
reservas e eventos disponiveis nas respectivas empresas ( destaques e grifos nossos ) “

Vale dizer que a lei estabeleceu uma alternativa de decisdes ao aplicar, em seu texto, a
conjungdo “0OU “.

A Medida Provisoria no. 1.101 de 21 de fevereiro de 2022, que altera a Lei no.
14.046/2020, deixa mais clara e reforga no paragrafo 62 de seu artigo 22 quando diz:

“ Pardgrafo 62 . O prestador de servicos ou a sociedade empresdria deverd restituir o
valor recebido ao consumidor somente na hipétese de ficarem impossibilitados de
oferecer a remarcagéo dos servigos ou a disponibilizagcéo de crédito a que se referem
os incisos | e Il do caput , nos seguintes prazos :

| — até 31 de dezembro de 2022, para os cancelamentos realizados até 31 de dezembro
de 2021; e

Il — até 31 de dezembro de 2023, para os cancelamentos realizados até 31 de dezembro
de 2022.( grifos nossos )

Mister se faz destacar que o denominado CRUZEIRO DE REVEILLON, no Navio Costa
Diadema de 2021, que ganhou destaque no noticiario nacional, em fungdo de que
passageiros , por decisdo das autoridades sanitdrias locais , ndo puderam desembarcar
para visitas , embora tenham desfrutado dos servicos oferecidos a bordo, FOI
PROMETIDO , e a empresa vem cumprindo, o REEMBOLSO INTEGRAL DO VALOR PAGO
PELA PASSAGEM MARITIMA E TAXAS DE EMBARQUE/DESEMBARQUE E SERVICOS ,
inclusive sem deduzir a taxa de intermediac3o.

Pelas razbes acima fica prejudicada a segunda parte do questionamento eis que ndo
convivemos com indices de correcdes e atualizagdes monetarias , nem diferencas
tarifarias em termos absolutos e percentuais.

Apenas havera cobranga de diferenca tarifaria caso o consumidor opte pelo uso de
CREDITO . Neste caso a diferenca em termos absolutos e percentuais ird depender do
novo cruzeiro escolhido, além de categoria, itinerdrio, nimero de noites e demais
servigos

4) Documentacdo comprobatdéria de todas as formas de cobran¢a utilizadas pela
Agéncia , demonstrando o tipo de moeda e respectiva conversdo ( para reais )
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utilizadas em cada etapa do processo : comercializacdo; pagamento; remarcacéo e
reembolso.

A comprovagdo consta do proprio site e das condi¢Bes gerais de venda ja anexadas. A
empresa utiliza cartBes de crédito ou depositos bancarios para vendas diretas em
moeda unicamente nacional, o REAL.

Em funcdo de decisdo do Supremo Tribunal Federal todas as vendas, de todos os servigcos
em territorio brasileiro e todos os contratos, s3o realizadas e divulgadas através de
MOEDA NACIONAL ou convertidos na moeda nacional no dia do pagamento. No
documento no. 3 se pode observar o custo, em REAL, de cada cruzeiro, que é divulgado
no site da empresa . L3, de forma exemplar , um cruzeiro de Natal , que ocorrera em
2022, com saida dia 24 de dezembro, de Santos/SP, o prego por pessoa inicia-se em RS
4.130,00, incluindo a tarifa maritima e as taxas de servigos e portuarias ( na verdade sdo
tarifas mas popularmente denominadas taxas ) . Tudo é feito em real , desde a
comercializagdo até o pagamento. Para aqueles que remarcaram nada é acrescido. O
reembolso , nos acordos mencionados, também foram e vem sendo realizados em
moeda nacional.

E terminantemente proibido realizar operagdes , no territério nacional, em qualquer
outra moeda , que ndo seja a moeda brasileira, o REAL.

Nas remarcacdes , em servigos realizados ou transacionados em territdrio nacional , ndo
existe qualquer multa, acréscimo ou abatimento.

5) Documentos habeis a comprovar a politica de precos e descontos promocionais
aplicados em 2020/2021/2022, discriminando em cada caso os servigos compativeis
ao pacote comercializado , alterado ou eventual remarcado ( pontos de embarque e
desembarque; tempo de duracdo; acomodagdo; quantidade de paradas; dentre
outros);

N3o compreendemos corretamente a solicitaggo o que demanda maiores
esclarecimentos por parte do pedido. Caso o entendimento seja o que compreendemos
esclarecemos , de qualquer forma, que a politica de pregos adotada depende da
categoria da cabine que esta sendo adquirida, além do plano de servigos disponibilizado
para cada cruzeiro e cada roteiro

Os pregos podem variar para mais ou para menos de acordo da Lei da Oferta e da
Procura . Estas variagGes podem ocorrer diariamente conforme clausula 8 das CondigGes
Gerais , especialmente a Clausula 8.1., ou seja seria este o documento habil para
comprovacdo da politica de pregos.
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As campanhas publicitarias realizadas em 2021 e 2022 foram diversas . Segue a relagdo
para conhecimento tal qual como solicitado ( docs. 11 e 12 ) . Além dela, como adiante
iremos esclarecer na resposta ao quesito adiante, de no. 6, temos promogdes
especificas na midia .

A terminologia das promogGes € extremamente técnica, interna, de orientagdo da
Armadora e proprietaria dos navios.

Ao publico consumidor é oferecido uma passagem maritima com valor certo, em moeda
nacional, sempre seguindo os preceitos basicos do Codigo de Defesa do Consumidor .
Reafirmamos que oferecemos servicos NAQ ESSENCIAIS para o dia a dia do consumidor!

Da mesma forma € necessario mais tempo para obter o material publicitario junto as
empresas de publicidade que utilizamos além da quantidade ser absurda !

N3o ocorreram campanhas em 2020 devido a pandemia e posterior cancelamento da
temporada seguinte.

Em resposta complementar a indagagdo podemos informar que os portos de embarque
e desembarque, tempo de duragdo , acomodagdo e quantidade de paradas estdo
demonstradas e comprovadas através da brochura apresentada como documentos no.
08.

6) Documentacdo comprobatéria dos procedimentos de divulgagdo utilizados pela
empresa individualmente e/ou em parceria, para a comercializagdo de seus servicos
no mercado de consumo ( materiais impressos, midias e/ou demais canais utilizados )

A empresa utiliza seu site - vide doc.3, como seu principal procedimento de divulgacio,
além da midia digital e brochuras, como o documento no. 8 aqui apresentado. Também
utilizamos comunicados individuais, anexando exemplos ( doc. 14 ).

Além deles sdo realizados comunicados completos de informativos como de 2020 ( doc.
15) e de 2021 ( doc. 16).

Ademais, caso seja necessario, quer seja de forma exemplificativa , conforme
esclarecimento do setor responsavel ( doc. 17 ) mensalmente temos :

- E mail mkt ( uma média de 1 por semana )
- Campanhas de midia ( toda promogao tem uma campanha e isso ocorre mensalmente)
- Conteudo organico no facebook

Estamos tratando de mais de 100 pecas mensais , ou seja, de 2020 a 2022, teriamos que
apresentar aproximadamente cerca de 36.000 pecgas demonstrativas de conteudo .
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Podemos anexar todo este material ou de um més apenas, de forma exemplificativa,
caso seja necessario apos estes esclarecimentos !

Por fim as empresas parceiras e intermediarias utilizam seus proprios meios e veiculos
publicitarios.

7) Comprovac¢do de funcionamento de Canais de Atendimento aos Consumidores ,
para recebimento e tratamento de demandas de natureza operacional efou
financeira.

Ocorreu que, devido a pandemia, ha enorme demanda de solicitacGes, cancelamentos,
alteracGes, remarcacdes, pedidos de esclarecimentos e orientacBes. N3o se deve
esquecer que tivemos 3 temporadas de cruzeiros maritimos afetadas. Os cruzeiros no
final da temporada de 2019/2020, o cancelamento total da temporada de 2020/2021 e
o cancelamento parcial e expressivo da temporada de 2021/2022.

E absolutamente razodvel que a empresa tenha ficado com seus sistemas e canais de
atendimentos, remarcaces, pedidos de reembolso, consultas e vendas
sobrecarregados.

N3o foi uma operagdo premeditada e com meses de preparo. Tratou-se de um Fortuito
Externo sem precedentes que impactou repentina e extraordinariamente a empresa ,
que havia colocado seus funcionarios em “home office”, que teve que lidar no ano de
2020 e 2021 com o fechamento obrigatorio da empresa por determinacdo do Governo
Estado de S3o Paulo, com afastamento de seus funcionarios devido a casos de Covid-
19, além da Gripe Influenza.

N3o bastando € que diversos consumidores remetiam 10 ou mais mensagens iguais e
didrias, acumulando os servigos e prejudicando toda a comunidade de consumidores e
o proprio atendimento, inclusive aquelas provenientes do “ Reclame Aqui “.

Embora os cruzeiros maritimos ndo sejam um servigo essencial, as equipes de
atendimento, apds vacinagdo completa, foram reforcadas para uma agilidade nos
atendimentos as reclamacdes, o que fica evidenciado ao se observar a clara melhora dos
indices e notas dada pelos consumidores a Costa Cruzeiros no site do Reclame Aqui.

Esta & a maior prova de que o atendimento esta sendo eficaz . Na ultima avaliagdo do
Reclame Aqui, a empresa , no dia 30.06.2021, recebeu a nota 6,1, como Regular ( doc.
18). A meta é atingir uma TOTAL RECOMENDACAO embora haja uma natural
incompreensdo por parte de grande parte dos consumidores quanto aos reembolsos,
sem corre¢do ou juros !
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Disponibilizamos o Servigco de Atendimento ao Cliente, este mais apropriado a prestar
esclarecimentos de embarque , documentos necessarios, vacinas , roupa adequada e
outras especificacdes.

E dependendo da matéria foram criados enderegos eletronicos especiais , neste periodo
complexo, conforme documento informativo anexo (doc. 19 e doc.17 ), além do proprio
site que informava a situagdo. Vejam:

“ consultas@br.costa.it “
“ reservas@br.costa.it “
“ reembolsos@br.costa.it “

S&o ainda disponibilizados aos consumidores o sistema de telefonia através do numero
(11) 2123-3655, em que a atendente dirige cada ligag3o a cada setor ( doc. 20 ).

Também utilizamos comunicados individuais entre os proprios enderecos eletronicos
dos consumidores para informacdes e orientagdes, como j& anexamos

C) CONCLUSAQ

Assim, tendo prestado os necessarios esclarecimentos, se coloca a disposicdo para
quaisquer outros que sejam necessarios, bem como a juntada de todo e qualquer
documento que igualmente seja necessario ao completo esclarecimento de suas
atividades, diante de tempos dificeis e decisGes dificeis, para uma empresa que atua no
Brasil ha mais de 70 anos, de forma pioneira, mantendo a todo custo sua credibilidade
e funcionalidade.

A credibilidade e a tradicional prestagdo de servicos da COSTA CRUZEIROS AGENCIA
MARITIMA E TURISMO LTDA. aos consumidores s3o a razdo de ser da empresa. Sem elas
ndo ha historia, ndo ha empresa, n3o ha servigos, ndo ha contratacbes e geragdo de
empregos , diretos e indiretos , ndo ha felicidade e ndo ha cartas de gratiddo que
incentivam os trabalhos dos funciondrios da empresa !

Cordialmente

Em S3o Paulo, 01 de agosto de 2022

COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO LTDA.
Jose Rubens de Macedo Soares Sobrinho
OAB/SP 70.893
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DOCUMENTOS ANEXADOS

DOC. 1 — Informacgdo prestada pela Gerencia de Reservas — Sr. Carlos de Oliveira
Coscione

DOC.2 —Informacgdo prestada pelo Coordenador de Finangas

DOC. 3 — Site da empresa

DOC. 4 - Condigbes Gerais de Contratacdo da Temporada 2019/2020 e 2020/2021
DOC. 5 — Contrato de Adesdo

DOC.6 — Condigdes Gerais de Contratagdo da Temporada 2022/2023

DOC. 7 — Divulgagdo no site da politica de remarcagdo/desisténcia e reembolso
DOC. 8 — Brochura de 2022/2023

DOC. 9 — Reclamacgio

DOC. 10 — Atendimento ja realizado

DOC. 11 — Campanhas de 2021

DOC. 12 — Campanhas de 2022
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DOC. 13 — Publicacdo jornal
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DOC. 14 — Comunicado individual

DOC. 15 - Informativos de 2020

DOC. 16 — Informativo de 2021

DOC. 17 — Mensagem sobre a publicidade
DOC. 18 - Reclame Aqui recente

DOC. 19 — Informativos
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DOC. 20 — Comprovagdo de canais de atendimento

costaesclarPROCON
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Condicdes Gerais do Contrato | Costa
Cruzeiros

g| 1 E!Ha‘;ﬁ?ﬂﬂ&ﬂ TAT 5505 demiaks reides 40 Brasil, excetn 580 Paula
P ligus

Vi it
Meltores Ofiertas
Crysta Clyh
Myoga

Condicoes Gerais do Contrato

" & m B A

Tendo em vista que as condiges gamis contrutudis pedem ser auallzadas de Tempos sm
teanpos oo fnudengas pos regulamentaples relevantzs, seonsclhames aos hiupecdes se
refarmam as condipies ounlrstieis aplicaday qumpdo selizaram ks (SRerves,

Condighis Gerals — TEMPORADA 20192020 ¢ 20207821
1- LEGISLACADQ PERTINENTE

1.1 Ag presentes Condiglies Gemts oo Costralo de Comgpee & Cruseiro Mariimo da
Aurrnadoms Ooste Crociere estfo em o] confirmidade com a legislagdo vigents maritime,
acopdes infernacionais dos quais o Brasil € cu venha a s signeténio, specialmente oo
tocante A5 ki aplicdvels em decorréncin dn packoaiidade do registre di embencagio,
serm peejeizo des lefs brasileinas.

401083.

r DIEGO MARINETTO, juntado ao RDS 24/2022 por Diego Marinetto. Sua validade pode ser conferida em

D

1.2 Coda clivsule dos presentes Condigiies Gerais deve ser conasderdn independents cm
peliagdo A8 ourag; cAan wos cliesla oo vt packprafo acis consddersdo integralmets o
percialments imvalido, iso nde implicard na invalides®o de gquabpoer otra chiusula ow
parigrafn das prosendes condiples pemis de conlratagso,

1.3 Ag Condiches Ueraiz o Informaopies Uisis sio aplicihvels apenas aos rodsires
apreserandos na site din Costa Coupcings o A reservay reslizedas o mescndo brazilein.
Comaras relissdas om aglfocias fors do Brsil o0 an slies carengslnos deven reapsitne
o peliticns ¢ fogistacho do loenl da compro pu do gite, nlio se aplicends o legislugs
brnsileima.
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2, RESERVAS/ASSINATURA DO CONTRATO

2.4 O pedide de roserva reslizado presencinlmente ou por mete de sgénclas de viagons
cadastradas deve obrigatoriamento s acampanhiads do comrata especifico, preenchido
£ asEinado pelos Hispedes/Uondrotanse, O pedida de reserva renlizide diretaments cam a
Comt Conzeires por telefone pu por website da erpresa deve obrigatorimments e
neomipanhinde do reise ds prosentes Condiples Croraln, O PAGAMENTO, ok cascs
compras por telefons o do chigue em “AccitoConcarde™ no webeite dan emprege da
reserva, aervivh como prova de concordineis e assinatumn digial do Contralanbe eiou
Hispede com a5 cliivsulss do presents instrummeaio, despoaivels na puiblicidade da
armpresa s no enderego elelrinkes wees cosing e REnos oI,

22 A aeeltaghe da reserva o8l sujeita & dispoaibilidede de lugeres, sende consderads
realizeda somoénte apds g confitmogio {everuaimente @mbdn por meky aletdinz:ol
pel Arnmadora ’

2.3 Ax reservas somenie sorfio conlirmad s medion e o pagamento integral do precn
da erueeive & Armadors, nds gue sue aguesicio seis feata dintamente na Operadoc,
o em seu aie; oo mesmo por meio das demals apgéncies de visgens brasiledras
devidamente cixfastradas, inclusive poc makr de sous epderegas eheirbnicos.

Z4 A pesenvi podend ger automaticarente cancelada pels Annadars, independenizmenils
de prbvie avise ou potlfcagfio, ms hipdesss de filin de dodes de guelquer wn dos
Hiapedes, pela falia de asinatura po contrate de compra de cruseiro maritime [nos cascs
di mauisigiio relirads prosenchdmente oo por mele de agénelas de viagens), ou ainds,
RES QUE O PaEArents infegral 4a reserve nbo fiver silo efetuade de gcords com os
prEens B condicies ora estabelecidos.

2.5 Vodis 28 solicitgy e referentes azo): (1) pase afrea, (1) hospedigem torresine (hoted)
{HEp “rransties” (iransmorts favestre hdo & &0 parto, {1V ) desconios promosionais, inclisive
Costy Club, e (V) identificagfio de Fldspede doverfo s informadas no afo da iesarva ¢
il S, e evhiamen higdtese, Inswides apda o aua efetivagdio,

2.0 As ofertas promockaaks ouque preveiam condicies cspecialmente favoriveis sobee
as pubbicades po Casitfoge/FothetoBrochurSide esiio sweits & brodtagies de prazo e
disponibifidede, de acorde com crivgrios emubelecidos perodicamante pelo Armedors a
e e husivn oritério,

401083.
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2.7 Caso wni dndey serva sofe realizada para mais de wng peesca manicsma cabins,
dectora o Contratante da cabine ter s poderss neccanirios para coniratar en RO des
demats Hbspedes da cabing &, sm fodo casy, responsebiliza-se por ropasssr os
informaghes por  ohe  crecehidas, constsaies nesae instrumesto. pod
CaialpgoFalhetoBrochune dw Armadore o no site waw gosRcruzeiros com, 105 demals
irtegrandis da roserva, bern como s esponsabiliza pete clmmgrhimanto des obeigacdios
Contralisais prayisias

2.8 o yordo acedtas meervas renbizacdes por menores de idede, Sem prejulze de dispasta
no an 5 {infans"Meoorcsy o weilem 13 (Dosursimg®o pam Embargos), a5 rescraes
devem sor feilns por guem exerpn o pdtrio poder ow por oslres pessons maiores de fdonde
investides dos podesds desedinios, sando goe ae pederves oo acciing somente b o
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mienoe viajar acompatthuds ne mesmna cabine por, pelo menos, um dis peis, ou por oulre
actullo, gue sasuma todas &s responsabilidades sobn: ele.

29 & obrigagio do Hospede imformir & Arvados, b mwanento da reserva, qualquer
doenga, enfermidade, resirighs su deficincia Hslea on mental gue possa exigic
algums formia de condidn ou assiaténeda, devendo-se observor o disposto oo fhem P20
Menbuma reservn predesd ser aceita pare Hospuedes cula vondiclo figien oo peieolbpics
sega tal qoe dmpoasibillie aat peicipegio no creecivn 01 8 e Perignes Pars s o pur
CuFtreT, naL s exijm métodes de cundedo oo assisingia impossivels de garantit a borda
da navio. Em caso de reserva om cabine gamntida, observar o dispasto nos ilens 16.1 e
161

20 E e resprassbiligade do Comritante ¢ dos Hispedes, ates de assingr o contrat ou
mozitar esmas Condigies Tiorais, odwer informepies complotas o detzlhedas sobre @
infoemagties de sabde ¢ segumnga dos dodais prividos no poleire, A eelebregiio do

= contrado, ou scoiapio dee progentes Condighes Geralz, implica o conhecimento dessis
comudiphies & o soaitngin de evertaais Ftores de risen comeltos.

11 [ agende o viagem parcein escothido pelo Contratunte ¢ pelos Hospedes np ocasiip
G4 peaguiza pelo cruzeim maritime descjedo pam efotivagls g reserve @ einishe do
Bilhete do Crozeim € comsdderixlo mandatnio dos mesmaos, semdo conslderads perants a
Armidars ¢ Costa Crozeleos Apdncla Marffima & Turdsme LT por eles respepsivel.
A responsabilideds do’ agente de viegum parceirs § regida pos dispoaiefes. paeionsls o
infernaecionais,

212 0 bowdrio de check B dove ser conausliade wo billete do crueivo, devendo ser
cumpnido pebe héspede, O horfirie de check in ndio s confimde oom o hodmie de
embarque, Recomendn-sz que o chegedn ao porto de emibarque s 38 cont abé 4 horss de
atibecedineia ae hosdno de partidado navis oo antecedineia mator dependendo do hordria
copscilicadi po Bilhsie para check in,

203 O desembargwe definivg apenos serd peenitide oo poeto fined do cousebra
S gcdquariclis, terdn em visty qos o dessnbargos precise ser aoampanhado e Aacalimde pela
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avlondades competentes. Ma node antecior &0 descmbacque, a5 malas deverio ser el
colocadss do lado de fora da cabine ¢ deverdo ser trancades on Jacndes Gegredo ou g
cadesdol. Fm cruzeings inlemacionats, andes do desembarque deverd ser presichida x 3

[a]

Declaragde de Bagagem, que serd apreseniada & Weceia Federal, O desembargue prade
levar mtd 5 horis.

3 ADICIONAL DE CARINE INDIVIDUAL

3.1 A confirmagio de cabine dupln, eventuaiments s sar cadids coma individusl, somente
e pasegurada Ao Hospede 20 thming da comercialigfio das cabines ndnvidanic
inlcinas ot sxtemes, quands kowver, condicioneda & autorizegio do contsole da cestral
e gabines, conforme o disponibilidede pora s suida escalhids,

3.2 Mo case da cabire dopie wtlfizada como individual, sem cobesdo wm o adicional
a{ntsj;nrﬂu‘nﬂtn 100%% do walor cobrado pi:r;mrnguim para u.r.u.'lu vaegaria de cabine,

PROCOMNEPCAPLE2 114604
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s pocs{vel fazer parcolaments, sdmitindo-se mpenis o procsasermento a vista. Emecasa
de depdsitn barcénio, o depdsiig devert ser foilo na conta corrente da agineia de viggens
Coste Cruzgeros Aglocia Maritime e Tuesoo Lide. infermedidnn dy venda, por conla e
ordern da Armadora Costa Crocicre 5.4,

7.2 A puséncio do pegaments do valor mfegral do creseiro nas datas provistes constibeind
imadimphineia cosiimsl, suieitg 4 reeciefio do contete.

.3 41 Bilhets da Croerednd, g conatined comprovants paca [EherasSo do embanques no
eavi, Serd entrepoe o parkic de M) (et dins anbes da dada do embargue, desd gue o
cabing eslejn dobslmente paes o gue dodos e dados ahaixo sgjam, mformados 2
precnehidos

s Momg Completa (moass ¢ sobrenome], BEG, CPF data ¢ locul de mascimends;
nitmera, dutn o [ocal de smassiio e valideds do pastaporie; ndmera de celular de
A cida hiapede: contatn de emergiacia (tebefone informady @ Costa Cressiros no
ato da rescrval, constando nome completo (nome @ sobrenmme), edpecislments
gquarndo a rederva Tor oealteads por terceinos.

T30 O Confrutante £ Hispedes déchram-s Getes de que ndo pode sor atribildo o
mesmi pianer de cehuler oomals de 4 (guams) biapsdes, no meamsn cro@sEno, ainds ques
cin cabsnes diferanies, solr peng do slsiems mio ey o Hlhete,

T30 Em ocasn de cabine E.qr:nnl"uh (vide 6.7 e 1£.1.1), o bilkete Zomente serd libemde
apie a desigmag@e do nlman: da cabiae,

7.4, A% RESERVAS REALTEADAS FOR MEID DE CARTAD DE CREDIT A
COSTA CRUZEIRDS AGENCLA MARITIMA E TURISMO LTRA., POR
CONTA E ORDEM DA ARMADORA COSTA CROCIERE S.PAL E QUE O
FAGAMENTO YENAOA A SER CONTESTADD PELOS TITULARES D3
CARTAO DE CREDITO B CANCELADG PELA ADMINISTRADORA DO
CARTAD DE CREDITO SERAD COMNSIDERADAS CANCELADAS AINDA
o K O BILHETE JA TENHA SIDO EMITIDO E QUE 08 PASSAGEIROS O
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TEMHAM RECERIDND. O COONTRATANTE TEM O EXPRESSO 23
CONHECIMENT( DE QUF PODE ESTAR, AINDA QUE DE FORMA NAD 2
INTENCHONAL, COLABDRANDD COM ATOS CRIMINOSDS AQ REALIZAR %
HESERYAS MEDIANTE TERCEIROS COM USO DE CARTOES DE CREDIVO Q

DE TERCEIROS, ESPECIALMENTE COM OFERTAS DE VANTAGENS
EXPRESSIVAS AD FPRECD USUAL DE MERCAIND) E EE-TA.H# SLIEITA A
COBRANCA POSTERIOR, NO PRECO DE MERCA DD, SEM PODER ALEGAR
CONSTRANGIMENTOS, CASO SKJA IMPEDIDG DE EMBARCAR 01 SER
DESEMBARCADO BURANTE & CRUZEIRO.

Tk Us papamentos realzotos dirclamente & sgiocis de vidpens serfe considersdos
elicayas smende quardo of virkeas forgin glelivensenie recebidos peln Costy Crigeros
Mpincka Maeitiowa ¢ Tardsmo Lida., intermediiela da venda, poF conle e oeden da
Armedons Costa Crocicrs 3.]:-_"'... r.-:rnfl.a,m:plﬂn o GaE e denorning “escale de pu'.:ﬂl.np-.ir:-
e senniposT.

8. PRECOS
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3.3 Fm case de cancelaments de v dos Poepedes, passando g cabines dupla a ser ulilzads
coane individual, o sdicioral de 100 sord cobrado do Hispede que penmianscer m
cabing, sob pene de cencelaments da reserva.

4, GESTANTES

{omo os navics nio 530 cquiptdos pare prestar sssialincia &8 grivides ¢ so pato, mio
20t acellss mecrvas de prrangiines qog, 1a date de degembarque, estejum com 24 {vinme
@ qlml;m]. SEANEs o mais ¢ gravider, Gieamda o Cadbratanta & Hﬁmﬁi{‘-& Sﬂ.lj{:iWE o
pemalidades previsas no jtem 11 (Dedsitoca do Wéspede), ainda que a gravidez tenha
ailo constatads aphe o aceite das presentes Condipdies Germis od Qe 08 pagamentas ji
fenham sido realieados, Todes e mulberes grividas devem aprescetar, no ato do
embangue, un atestado mbdico que comprove o bom cstado de sade 0 e do dclbrs,
e comp condipbes do paricipar da viagem & a dsta peevisia pare o parte: A Aomadom
filin pud-ui, e Formaa u!guum:_ sor pesponsabilizeda por quslgeer cvemto e OC0ITH
abaranbe oo wpde i viges ¢ sul decorrente, oweatein de putra forme relagigosda corx o
Emi"idc:'.

8 H“INFANTS"MENORES

Mio serdi permiido. o embargue o menores de 18 dezoiie)  ancs quarddo
desacoerpanhados dos pais, dog responsdveislopaie, ou por cutre adubte guie assurma todas
R mpmsﬂri!idadm sohre ele o cm."'p devidamerte antoriads: Bem coMonan Secl
alimitics o smbargque de Hisgodes com dade mierior & 6 (s2l5) meses np momente da
cidmbgus. Bdle Gmde minimo de jdmbe € cievade pare [2 mests nos: crusites
transatbiaficay o com duragis iEmrJ iz .qu-erinr n b5 {-:|u'r.u:!|‘.-:l d-c'dls, Il s qnﬂiﬂquar
crreines que @ Acmimdarn dntendn que e pecedsdrln. adoter 1] medids, hipddose gz
serd devidz e proviamoms comenicsds As sividedss ¢ borde estabelocem: idndes
i de 3 (rsh anos ¢ 550 divalidas por faixas esfrias

6. HOSPEDES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

05 mavies pim um ndmena. lmitedo. de cabives equipsdas. parm receber pessoas . Gom
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peessidudes espeviibs ¢ nom lodes a2 dress & cquipamenlas dos novies 5o doessivirs 4 §
peseras com deficidncia ¢ ¢ ou cepeciflicamente squipdes pars rooeher csas possoas, é
Poctando, esses resarves serllo pesitss dentro dog Himites. destn disponibilidade e, s &

necessanio, condicionadas & prosenca de wn acompanlvante cape de auiliar @ pessoa
cam deficiingia. Mo o especifico dos Hospedes com pecessidades especiais que
descjam freqlentss o “Souek Club™ e “Twenzope”, em vidude das pormps ¢ limitaghes
dir Fncignamienla divuigadis o boeda, ¢ abirigntdrin o pressnga dos pals, respongdvisis o
scomponhante ro local por questles de ssguranga. Pam resarvis em cebines garantidas,
abseryar o dispu:ltq- woa dkems Led e 146.1.1.

7. PAGAMENTO

T4 O pagamenio da reserva do srigeire matiimo podent ser cealizsdo por mein de cartlio
de crédien nackonal ou interracions] emitides mo Brasil, parcclado sem jurcs, de sceedo
com &5 condiphes vigentes ha dafa da veserva; oo pos meio de depisite buncini, Devs
ser verificado po moamento da reserve 4 podsibilideds de realior papemende por melo de
cartie ge crdditg Intenacional emitide Fora do’ Brasil, havendo esta possibilidade, nio
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O pregos dat terifas marilines e demaks tarifas (servigo do hofelaca, pordca o
governamoatal). além de segun de AsRISENCin a0 Yijanke everlsalmense copdraiado poT
indermedio de Costa Creclers 8.p.A, congistem nios valoms expressamente indecados B0
£ & 10 Coolriin assmado polo Hospeds ¢ intekiam 0 prego 10sl do cnzeitn,

Bl On progos da tadfa morftims vasiorn & ecorde com os plones escolhidos (Pasic,
Coavifeas Classic, Comfort Premiam & Deluxe), com & cubsgoris @4 cablne (inteena,
sydemin, externi com vieranda, mint Sedle, aulle, gramd aite 8 wameanas) & 5o cobine & ou
s garenteda (vide itens 16,1 ¢ 16.1.1 pora mais mformagdes sobme as coouiches espotis
s cabimes garaniides)

.11 O Plapo Basic/Last Minute consisla em am plano premocional, com vandngéns de
propos o chimparsideans plance Comfort & Diefume oferscidos pels Costa Croclene
A, pudencky sec aferecido peka Ansdor, an osdicles espechiis, oo qual o hispede
adaquirs urmacabing pacantide (vide Hens 15,0 & 15,11} nes cateporias internnfintemal
=, (1% - wilae), exiemarexiormnal [E"'-" = vali) & exleran SO warsmda'baleony (B —valpsp,
Ag sderic & st phano, o Hispede o clente de que: - pdo sérd permitido o escolba
da cabine, o sefa, do nsmoero da cabine, do tipo do leite da caldne (ex. camn de casal,
cums de soitteiral, e do-Hpoicaractertstica da cabine (cabdne adapiada 2 pecessicades
s inis, single, tipe de vista - vide ftem 16.3); - oo eald inelaido pacote de bebidas;
- % (Fepok Podem varEE parn mats ¢ para mends o o data do embargoe conforme
determinacio dae Armacdora, odo deado direito so reenibolso oo Wspale oo i
CHrranGh fo h'iqapﬂlt por parie da Armadora por eveminal diferengn do valor pages
- o sera seamualkade com oabrns promoshes slon descosbes, oom meainn aos slicptes
Costa Club; - a&o & permitids & sseoli e tornn e refeicha; - nko havers scdilo
de pontos oo eartio Costa Club pela compra do craxeirs; n@o terd diveite &
pcumnlsgio de posios Costa Chib 30 o voo ediver mchiido; - terd diveito &
acumuplacin de pontes Costa Club por gastos & bordo; - pio b descopios em
exEurplisg - ndo edid incldido café da monhd na cibine sem covte eLlvs] - R0 sl
Inchuide “room servies”™ (servign de selbcliagies mo quario) sem custe X -« i
terd acesso ilimitede & Area Termad (SPA) - coso seja acomodudo em cobine
Saracarn, wie tord dircito o wsofvsle de seud beneficios; oo tork direito aos
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~ privilégios Delnxe (vide item 8.1.4.1) — & tratamente exchusive (vide ften 814,23 )
(]

[

512 O Plang Comort Classie consiste em um plane diferensiado, com facilidsdes g

como pecofes de bebidas ¢ oulros beneflcios jo incluichs nog préves olferecidos pein S

o

Armsdora, o gquel o Hidpeds sdquire umi sabine numemds oo gemntids s categovias
Intemeatniermal (H0), exicmmadonscrml (FOC) & exlemm com vammlabalcony (B0 A
irderir no Flane Comfort Clussic, o Hdspede Gea chemte de qec - case a meserva ndfie
=ija e cabine prranikie evontualmente disponibilicodn (vide itens 06,1 ¢ T61L1Y
sera permitids o escolbs da cabine, nu sejs, do nimero da cabine, do tpo de leioda
calsime fex. cama de cosal, camia de sobeira], e do tpe'carweteristica da cabine
{eabing adapiada a necessidades especiai, simghe, tpe de vista - vide item 16.3); -
exfa incluido o Favoce de Bebidas Franzo & Cens (gigue gui pava defalkes), exceto
mas riveryvis redlioodng em f-"r:lpm Adiblade Tncentivo eventunlmende formados
cxdlmsivamente por apénels de viagens (vide item Zh); - terd o melhor pregn
parartido, conferme comligiey previsios so ftem 5.01.5; - samlve Dos reserves
renlizadss em Grupes Afinidede/Ineentive cventalmente frmasdos exclislvamenie
por aEinck de viagens (Vide oo 26), serd aenmakudo com salras promogies eloa
descontos, inclusive aos chienfes Costa Chub, execto Desconto Preminne de 10% po
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proxhme cruzelrs - 5ie f permitids o eseolha do lorno de refeicho; - haverd acamuks
do wtd [T (cento o setenta ¢ cipen) pontes no cartie Costa Clab peln eompra da
cricekros Ter direite 3 scumukagdo de pontes Costs Clul se o voo estiver ischaido;
- terd direite § seumulagdo de posies Costa Club por gasios 2 bordo;- térd direitg a
destontos of eXCarsnes, comforme combiches previdias oo item I0T. exceln om
crugeirns Yol oo Munde cu Orieote; - pio estl incloidn caf da manhd wa calrloe
stm custo exira: - nio wih incubdo “room sorvice® (servige de solicitagiies oo
Qe b Sem cw2in wxirE; - ndo terd scesso ilinitado § Ares Termal (8PAj); - cigo ssji
acomaitidn em cabine Samsars, nle terd dirsio o vaoleoir de seus beneficios: ndo
terd direlte sos priviléglos Deluse (vide item 8.1.4.00 = ¢ tratemen to exelasivo (vide
item 80,420 0 Plone Comfort Classe ndo esact disponivel para as sabdas com
embamgue o partie de 0 de dezambeo de 2026,

#1.3 O Pleno Comfard Fremivm consisde ea wm plans difcrcaciado, coan Thckidades
come pacotss de bebidas ¢ outros beneficios Prermium jé inchifdes nos pregos oferccidas
o pela Armadors, po qual & Hispeds adquite umg epbine pumersds ou paraniida nas
categorias intemafinternal ([F e INY, samisaca intecnafintemal (31, coernalotemsl (EP
nu BT somssr extemafenterna! (SEL extera com svarandaaleony (BP o BAL
sumsara enievd com warnndahaleomy (S8, mind seite (M5} o samsarn mind seiie, &
aberir a0 Flano Comfort Prembam, o Hdapode fiea clente de gue? - ¢aso a reserva
mia :y:ja. e cahine -gnrpnl'-h. eveninnlmende ﬂilpl:luibil'frﬁdn {vinle e D1 e
1614}, sersh permbtida a esealbs da cabine, o0 seja, do pimero da eahing, do tipo de
leiin da cabine {ex. cima de casal, came do solieire), ¢ do tipecamcteristica da
cabine [cabine adaptada o nectssidades eupecinks, singhe, tipe de vista - wide jtemn
16.3); « ewld incluido o Peente de Behidas Hrindiama = (Qigue agui prrg dedallpes,
exceto nas reservas reafesdas em Grupes AfinidsdeToccative oventnslmentes
frrmmdis exclusivamente por agBncin de vingens {vide item 26); = terd o melbor
preco garantido, conforme condighes previstas mo fem 8.1.5; - salve nas reservas
redilicades em Grrupis Afinidade/lnoenlive eventicnliente formadad aiclusaimenle
pur apencia de viogeas (vide tlem 26), serd acampiade coln 0ulias promog e efta
descantos, inchesive aos chente Costa Clubg - & permitida o scolla de turme de
refeigio, estundo sujeite & disponibilidad e no momentn da restrve; « hoverd acimu b
o e ard 350 (ireseniig ¢ cngnenta) poabos no cartbe Costa Chily pela eommpra da

r DIEGO MARINETTO, juntado ao RDS 24/2022 por Diego Marinetto. Sua validade pode ser conferida em

eruzeire; terd direito 5 acum olacho de postos Costa Clab g2 0 voo estiver inclukdo 5'85
- berd dirgdbe 2 senmuksgio de penfos Cost Cheh por gastos 3 berda; - feri dircito 5
u descontos em excursiies, conforme condighes previstas no vem 30,7, cxveio cm 3

=]

erazeires Volta oo Muondoe ou ﬂ]’i&ilﬁg - el igcloidn caf® do manh3 ns eabine spm
vugto exira; - esii imeluiio “roon: service™ (servige de soleitaqdes B8 GUAK) sem
custo cxfeas - apsmas dera acesse limitado 3 Area Termal (SPA), = tiver adqukrido
wani cabine sumsara; - case sefo apamaocdade e cabine Samanca, sem u sue efotive
crptratacio, odo terd diveito o wialreuir de dens beneficios; ofio tera direito wos
priviligos Dilaoe (vide ftvm & 1L4.1F - ¢ trataments exclasive (vide item B L42)
terd direite ao Desconto Premiuom de VP me proxima crerer, a ser afilizados
dentro de | {um) apo, condado do término do ervzoiea

§1.4 O Plapo Deluxe consiste o wn plene diferencisdo pars squeles (ua querer
desfrudar de servipns exchmivos, ees de Wxe, ¢ o0 mais ampla g de priviléglog
cleresidos pole Costs, no quol o Séepede adquing uma cabiemumernda nas cotegoria
suifte, samaurn sults, panarans s fle, simsars panocama auts, grand sulbe, gameara grand
suite, Ao sderir sp Plans Delexe, o HOSPEIE fics cieste de joe: - seri permitida o

i e
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iC

©

wzcolha da cpbine, ou seja, do aimmera da cabime, do tipo de debbo da cabive (ex. cnma
¢ casal, cama de solteivo), e do tipodcaracierisiica da cabine (cabine aduptads a
necessidides especiais, single, lpo do vista - vide item 16.3); - et incfuido o Pacote
46 Bebidas Intenditore (ghique agul para detalhes), exceln sas reservas realizedas
em  Grpns  AfinidedeTocentive evenbealmeate formados exchisivameate por
agéncin de vingens (vide iom 26); - tord o melbor prege garantide, conforme
vondighes provistas me fem 815 - sabeo nse reservas pealirsdas em Grapas
Afinidgle eventanlmente formades exclusivingente por apénds de visgens (vide
itep 26), serd scamplade com oubras promecies oo descomios, incheioe ws
chentes Costa Clals; - & permitida a eseolhin do tarng de refeipio, cotsnde sujelto &
dizponibilidade po momento da reserva; - haverd acimulo de até 450 (qeatrocentos
& pitgeenty) ponind wo carids Cosia Clol pela compra do erudelrng - tord divelio &
acumabache de pontos Costa Cleb se o voo estiver Beclulde; - terd direite &
mewmubagio do pontos Costa Club por gasios @ bordo; - terd divein o deseonios can
excursies, conforme condighcs provisias no fes 207, exeeto em crinveiros Yolta ao

- Miugda ou Oriante: - et inclrids coff da monhi o caline seam cuslo exire; - estd
incinida “room sarvice” (service de solcitagbes no quarto) sem cisio extea; - apeeis
terd acesso llimitado & Area Termal (SPA) se tiver sdquirido wmn cubine Sumsars;
- gnso seje seomadady em cabipe Samsart, setn a sun efetive contrateclo, afio foed
direits a wufruir de sens beneficios; serd diveito aos privilégies Defaxe (vide item
SlA1) = p o tredwmenbne exclasivo (vide Bem 5000200 terd direlin &0 desgomion
pratiriom de 1% oo préximo o ser ofilizando destre e 1 {um) amo, contads do
péemiinn do cruzeiva,

Sl Rfo pemildgios deluve: ceste de frolas shastecids dasismente; gamafa de
esprrmnie Fernr {ou similar] ¢ canapss; méquing de onfé expresse ILLY (ow simader] 4
dipasicho; chocolates Biaseno nacabine, nanoie de goka; selegdo de behidas e aperiivos
10 minfar o (onde exmEtente} o B6iE de nkod roupdn o paslufas cicolha de
tmvesseiros (il menu),

B.4.2 8o bertamenios exchisivos do plane Delaxe: pocssn g0 restsursnte exclinivog

prisfdnde de emborque & desembange sos ferminzie que ferhem o umg Aren VIR
et reservad mondoma pessoal; cosvite persormalizado em eventos especiis: wm dia itk

de atesso especial & Area Termal do payan, nos disa cay que o Navio estiver ancocado.

401083.

515 Ma escolls des planos Corfort e Iefuse, o Hibspede 2k o melhor prego
garamtido, gue consikle na garanik do melhor preco pam o Plano e categaria ¢ thpo de
cabine conbralade 2pos @ sfctive compra, podemdo ser pleiteado, alé a datn do embangue,
na megma forma do cooiestmgdio, o benefiele do eembelas de evintsal difsrergn o menoe
erire o wilor pare pedo Hiospede e o valor detarifa d'l'luJEndn:- [ap-ﬂu: a efebiva [-.n:lmpn':l a
mercade cosumidar geral diretemente peln Coste Crngasies Agfncim Mardimo o
Tarisma Lida:, devendo o Hispede enviar um email @ consuflasiibe. oostail, com assumo
“SolicHagdn de Mebhor Prege Gamnlida Cosla™, informande nome & sobrenome,
eitdereda @ ndmern de telefone, ndmers da reservi, bem como Bcluindo 3 comyprovagda
ifa oferts mais barain, Soments serdo acciias wobichacties realizades por escrblo & revebidis
demire o priee supra citipulnda,

r DIEGO MARINETTO, juntado ao RDS 24/2022 por Diego Marinetto. Sua validade pode ser conferida em

D

A2 Além dos servigos e benellciog que esthe incluides de weordo com 8 eseotha de um
das plases oo flem 8.1, o5 pregos: mcleem: s peesbgbes de sanoens contidas nos
CatdloposFolhetoa’BrachorasSite, astim como as exdicadas na coalrmscio de reservs
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4 (guseieg) refescies didriad (caft da marhd, stmogo, lanche da torde e jentar; cabine nae
casegoria clegida com lmpeza didria da mesana; pacticipegie nas atividades de animaglo
(lestas o bedles, beincadeiras, comoursos, Sguock Club, Club Iwvenil), espetiicolod
Imvusiciy e arifsticos; scesed o wiilizngio du piscine, cspropuigsdeims, aln de gindtice,
mvugsulngliu, saumns da academin, Biblictecs e uso do cofig individeal localpeado e cads
cabine. Tados os secvigns ¢ instulagdes esfario disponivels ds scords com o borkios
divulpados a borda,

#.11 Salwir contrats:ie de plana individusl especific: que expressanents inclua algans
dog servigos o inslalaies a seguir, o3 pregos nio . irslusm exoursios emo tems;
hospedagenn feresbre, “transfes™ {rarsports feresine] do e a0 porio; bilheics adesos;
betidas nos restnuanies, bares @ minibar (guandn evenhenimente disporivell vanderis;
serdigos e [eoprafe prossades pebo fovbgralo de bordo: Gebeloirelve; massagem;
hadromassagen, ratameitos ¢ doens eaclinivas do Samsers;, cHampres nes lojns soesin i
itlernel; chamudas de Lelefores o mensugens o terte  moom service™ {servigo de quasiel;
oy simulados; cmenes 40 segurms apelonais: ateadirmentn mddics a bordo & medicnmentos;
e, Qualguer mAre despesade cordter pessopl gue nEo figurs exprossamenie previsia mo
e B2 ou comsbe Gmpecificamente  detalbada  como incleida  oes
ﬂal.ﬂuﬂ,m:'?nll‘r:h:ﬁrﬂtnuhum CHE R S WRRL C ol B DEREIOS SO,

8.5 05 pregos publicndos pele Anmadom ou Costn Creeings Agfncia Maritims ¢ Toris:
Lida. devem ser considerades por pessoa, bevando—ss e conaideragdo o tipo Je cabine ¢
o nimare da hdspales por cabioe.

B4 A Tarifn de Rervign de Hotelaria, referenic ao servige de cabise o résiasmie,
inlegre o pregn total Jdo coureins o poderad sec cobtada pa confrmagio da reserva da
cruzeite, conforme publicads nas rabelis de teifes Mos cruseims intemacionsls, as
tarifae de servigos de hoselaris goe cverntuslmente ndo forem papss aolecipadamente
secio cobrndas 3 bordn uo Mnal do couzeine eom moeda Jocsl. O Contratanie © Hospedes
(Em cigmein de que Tacifa de Bervigr de Howmlatin & obeigabdisn ¢ ndo e condonds com
Mﬂp, A Armnadora ndo tmbalka com sistema do guﬂﬂu.t, sendo vedado ane I:r|pu|ﬁn|.&$
a rotehimenio de qualguer esphoie de podeta oo comparaedo extra. Solwe 02 seovicns
o opcionaiz, seedimamo de bar ¢ room service, serh ocreseido o bordo percestunt v ser
- page e fimal da crazemo, conforme ifem 9.2,

3. DESPESAS PESSOAIS A BORDO, PENHORA E RETENCAO

401083.
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D

90 Az despesas pessoais realizados a bordo do onade s cobradas § parte,
exclusivaments peia Armadarn, por meio dos Cerifios Costa, devemdo ser pagas oo final
da crumera pelo titelee da cabing, Toedas as deapess pessoais reabizodas 2 bordo serfio
Auinaticantenia debladas para a conda da cabilne @ ofio bk necessidade de oo Hdepedes
rsnsportarem dinkeire paes despesas didries 5 bordo, excceto para BS desposes oom
Cagsing gue ndio poderio ser pagas com o Cartio Costd @ deverio ser pagns apesas gm
Espici,

.2 Sabwe ox serviens opsiorgis, alendimaio de bar e rooem service, serd serescido 4 boedo
perccniual de 13% {guines porocento} quee serd opage  ee Tl de coareing
independentemente do larifa de serviges de hetoladie inclulds na reserva, Esie percenboel
poderh ser altermde pela Armadin sen privie avise
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9.3 Mas primeiras 48 (guarcnta ¢ ofio) homs spds cmbargus, o Hispede precisrd lomecer
# cohertaes dos exsios do crio Costa, registrand o um cantBo de enbdito por cabing om
pralizando om depdaibe misial mmdmo de 150 curo /30 por pessos, dependends da
mreeda Vigtile o ctuzeite sdcalnbdo, sobpens de hingeks de cortio Costn para consum
7 bopdo, {aso existam Hispades de uma mosma caline quc mrcjam dividindo despesasa
bondy, ested deverhio seliciiar 8 cobsca sepuradncom depisitos ou registros de carties
dz crddibes diferencisdos pera que coda e supore o sua prégnn despess. O dephalin
inieial terd d¢ 5o complementade durente & Crieeing CUM SUCEASIVDE pAERMEni0s, quanda
a5 despesos adicionnis incomides & bordo forem meeorss que o valor antecipsdo, s0b pera
e Bloqeeby de cano Costa para consum & boedo.

04 A borda $8n acedios os cartes de crddito [ntgmmacionais American Bapress, VISA
{sicein Visa Trave] Mowey's & Wastsreard, nio sepdo acgites casles de crdififo Dinncrs,
cheques posaoais o de cmposas, corthes dedeébiin, cartbes pré-pagos, cartdes
recauTegiveis, caribes WiSA lectron, 'I-"'ust&pu.}', Bancornat, Cinme hacabm,

9.5 A moeda vAlida a bordo coapeims na Améric do Sul, excet tronsatlintices, v Caribe
G indsie em poetos 405 Eatades Unidos, bem come cru@sinos com inkcie no Asia o
Crieate, & o DMitar pore-americanc (LISEY, Parpos demais destines ¢ iineriniog, isclugive
transatlintices ¢ cnezeivos nod Emaeados Arsbes, 8 mosda valkda a bordo & o Tur,

9.6 A Armackra nfio responderd pelos iteos vendidos & bordn Sos navios peles smprcsas
congeasiondring neEcionals on internacisnais,

07 A ARMADORA terd o dircit de reter @ penhorar a hagagem ou owiros ohietes
dos Hdepedes pars saldir guantias adicionals devidas, mesm en decorréncia de bans o
sapvigos adipuirides a bosdo,

1 ALTERACODES POR PARTE DA ARMADORA

101 Fles o Hispeile ciente de gue am crumeire marftioe oio 6 wn servieo de
tranaparte castmeinl ¢ sim pled, Gl como iransporbes regalres mariioos, iransports:
g adren, terresire aa ferrovigrio. Devido a esta com plexidade, o At o ri ressry e ee
) o direite de, & qualgaer momentr, apsdlar o eruzeies on modifkar sea tinerdro
e gdecirrencin de alterapies significulives aas ¢ondigie conirainais, 3 cxemphe de
evigEncins sindicais, altas chevadas v racivaamento de combustivel, sumento de
famns fcals impastos pelas sutoridades competentes, condicdes climdticas, cntre
oairex. Havendy capcelaments, a Armadors comprwmeiese 31 devolver a
importindia paga pelo paganic oh @esaes Forma de pagamentoe realicada por cle
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L2 Prdesdin ser procedickas, & gualqoer teiego, allcrugBes de itirecicis do croeeive, dos
hiocarios de embargue e desembamue e ¢ pregpria cincstament do orugsin, pela
Armadoes, ou mesmo: pele Comandante, quands decorrentes de questiies clindticas ¢
prsritmes ddversas, porhsinas, alaquatio do nevio ad porto, segorands, nslabilidades
sociais ¢ politicos das localdades visitndss ou quaisguer oulras sHeaples considomidag
Tortuitns ou de fongs mpior ncdntealdveis peln Armadon, aF Loarretnds §Ammadom
Qualgusr responsabilplads, exceio, oo casy de cancelamsente, o de restlivigdo do o velor
pag, imegeal ou de oo proporcienl, confonne o eesy, s eapede pegente, no mesain
formn de pagamsento realizoda por ele, Em nenbuoma dos hipdteses previskas nesen obusuls
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a9 HOSPEDES wedo diveito no ressarcimendn de.danos oi no fesmbolks de despesas de
quialgueer nakarezn,

L3 Casa, sobes da partide, & Armedorn, sejo pelos matives elencados ovs fens 100) ¢
182, ou por guasquer oulroes ges B8O scjam airibeiveis ao Hbspede, Infosres o
gonealaments de paeots tar s contmtado, els poderd afereter pe Hispeds, 52 pasgivel,
iHM. pacole fuplmice sighsiube Equ.'lmlcnh: ay @ reslituigio dr waloe PUIgE p=|l:| Hﬁmﬂt;
custr u Armadors oleresh wm pecole wektien sihstitato de valor infesior 20 o pinelmante
contratado, guanda aceito pelo Hispede, snsgjari po pagenbe o direite ao reembalse da
difererza. Meste caso. nio serd garantida 3 alocagdo do hispede na mesma cabine ¢
mesmd dock, sendo garantida sommends & tesma calbgoria,

b S, ames daopartids, o Armedara for obrigads a alesr signd BocaSvamcote unl
clements  casoncinl o Gombrate;  ola deverd  Ciofonmar  imedimemnents s
HéazpedeContestiante, Mesue sentics, vonzsidern-se significativa uma modoiga gus afebe

o slemmites considersbos fimdarmentans para o nproveibamcnts to cru 2 como wn lodo.
Por exemplha, 8o e comsideram significatives & seouintes alteragdics: (i) o msdanca de
transportadares, Tardrkes ¢ nerdrks de voos resecvados direamente com & Amradors,
desde spue pormapegEn inalierades g3 datas de partida ¢ de chegeda e que szjam
auesbrades o cmbargue ¢ o degsmbangue do navio nas dates ¢ nns hanirios previsias pan
o eoaesing; (il a subsliuicho g rEvie ros et G item 1006 (il modifagio di
itinesdrio do cruseieo sos betrms do b LG (v ooatobasigiio de cuirp cobine pos teemas
b ftens 16 e 1725 (vl medanga de seomodngiies, desde qus o cabegotio niic sefs aberada;
(i) miaedmrisis 1o prosgriiema de sepetficudog ¢ patras Formae de cnretenimenta & bards do
TEEV

VLS Se, apés g opartida do navio, ' Amedom nio puder foredcer {por molives ndc
atribuivels 30 Hoapede) uma parte essencial dos serviges previstas 0o conirati, eln deverd
prephrar soleples altemativas, de acords com oF Teguisilos Eonicos o de scpurange da
new e e, sem custe adicional para ox kdspedes, Caso oz servigos prestado sejam &
vador significativamente memor que o confratsdos, 8 Armedoma deverd reembinlssr o
hdspedefapante pos limites do velor mais baixd, Creo ume sugSo alferativa nia fior

. pamsivel ouse n sodugSs olereceds peda Arnadora for recurads pelog Hispedes pot razdes
justificadss o fundamentados, 3 Ammadars oferecerd pos Hispedes, sem costo adicional,
urn o de transporte para o petome 20 lecal de pamiida do nevig, caso essa solugio sejs
ohjetivamente indispensivel. A Armaders resmboleand ao Hespede o valor dos servigos
conlratados com ala & nfo ulifitedos.
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106 B -E,u.m-nl:'ldn & Ayrmadara o direfta de sebstiuin o navio por satre &2 comacterl mlicas
aemefhantes. cieo aein necotafivionpor rabed téenles reltaclonsdos & operaeio partisia
ou 4 segurmnga dos Hospedes, impelantes oy do @mbaracio. Meste coso, nio el
garantida a aloeacks do hispede na mesms cablve ¢ mesme dieck, seade garantids
SOSMENLE A TEETE CAREROER,

11. DESISTENCEA DO HOSFEDE

11 O cases de CANCELAMENTODO CRUZEIROFPOR INICIATIVA DO
HOSPEDE sio regulodos contonme o disposo no kem 12 ¢ do Asemo [ da
Dieliberapio Mormativa 0% 161, de (BRIGRS du antigs DMEBRATUR, ou guaksquer
determinngies postenons que verham @ sucedfla, senda corsidersdos 08 sepuinte
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pastos ofou despesas gerados em decorrincia do cancelamerio: £) custos sdminisiratives
para a emissdo de reserve oo confirmagBo de embartue no valor de 5% (mce por ganted
da valor fotal do pegamento; bl custes financelres com cartio de crddito cormespondeniz
s Gotndsaties papas &5 administradoras do cartie ng percermtual ce 234 fivds por centa) do
walor total do pagamentr-efetsado com o canfo do crédingg ©F comsso de ats 200 (vinbs
por sonbo) poga aos sEente credenciados qeg inteomediasam o venda mp momenin em
e 2 meema & efeluads ¢ J) prémio page pere 8 contntagBo de segura eventinlmens:
contratado, devendo o [laspede providepcior comnunicagiio smvlidnes & direls &
sepuradora, sendo que suakpuer diferenca cntve 08 vabares devides pelo ldapede & o=
restmhaolsados pela seguradors ficarfio n carge do Hospede. As tarifes maritimas o demas
terifis [servipe ds hotelaria, portwdria e povernumental) integrem o prepo dofal do
Criszeing, ndio sendo reenvbolandos separalsme e em caga de cancelamento.

11.2 A coatitubifio do - vabor ressdoal eo Hdapsde somemis seol prosersada 53 0 mesm
apresentar sua munifastagdio por escrito mediante fornulério especifice fornecida pels
Armadoea, depominsdo Terwo de Cancebamentu. devidameste presnchido, datadn o
assinadn, devendo ainda ger proseeolad juslo & mpresentani comecial da Armadoza,
em havdio comercial, situada ra Av, Paulisto n, 260, 9° ander; CEP 013 10-3, 330 Faulo
— BP, pesesifey em que toded ok “voachers” (billetes de embargie emitidos & a nodp de
confimmagia perderiio o validnde,

L 1.3 Ceso o Hospeds; por quabguer mistivo, nfia em bargoc na daka prevista paca inscio
do eruzeire, od ahandoseintorrompa o eroroied, perdek o diveiio & qualouer espéeie
de reernbolss, devendo, pording hoarar eventual financianenio por ele contratade.

Pla Moo que s refors 2o dem " dooilem L] acima, a Armadora esclarece que o
reemhoisn da comissle mencienada neste cliuiuls & de pesponsabilidade ¢ Hberalidade
do apenle de vingens, devendo ser pleitendo pelo propric Haspede junto ae apente de
wingens iptermdigcia da vemda

1.5 Az cabines sio originalments duplas, padends alguwmas delny serem trans formindes
em cabines Liplas oo Guideeplas, com o acrdacimo de leitie altos (Hpo beliche) au balxn
[z g confipuracdo da cabine permifichk, sende o walor ds cabing Indivisivel, Mesm
hipdiese, on walores da fanfa maritima refecentes an ferceiro ¢ quarto Hispedes podecio
sr menores do gue o5 vabores da tacifa mearflime referentes 50 primeime e o sejndo
Hispedi, conforme descrito aps Catdingoatinlleios Brochuias da Armadoss. Em rz
dissn, havesdo carcelpmanie de um o0 mais Hdepedes de wma £abins tmpla ou qusdrepla,
eln vilard i e su configursgio aoiginal de cabine duplia ou tripla. Messe caso, & b de
vakor rormibalsn paraas 'I1|:'hs_|:|r:|:|-=l dostalontes i:-:rr:qmdmﬁ zo valor dos tercgita o quarta
Hiapedes, respectivamente ¢ nedia ordes, on seja, peduivedmente de valor nferior soe
beitos aobrados pan o primeirn o regendn Haspede. O mesme noome em ense de cakine
adquirida com pramogin de gratoidade paca o segundo hdspede, ou 268, havendo o
cancelamento do elgum dos Hispedes, eite sord considerado para fing de restituigio, o
segunde Hbspede beneficiado pela prafuidade. Em qualquer das hipdiesss dlencadas sesin
cléisuka, cako haja e de pagameats do valor de cabine entre Hispedes para 2ma
st enbine ¢ avendo desisténcin de um ow mets Hospedes, o3 hifspedos. desistentes
deveriie. tralar dirvlamanie com o6 h-&s.p:d-l.u. O eI SCEET) T FESOrvE, O [im da
reeheran eventunis  difermpeas gque entendam devbde, jzemtancdo 2 Ammadoss, w
operedom @ ms apénoins de visgem intermediadons da vende no Brasil oe’ guakner
respisea iy dade nesse sentida, feando clare que o recsbimento do vakr rateado & mera
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liberelidade da apincia de visgens, nos rmos & entendinsenio da Teoria da Boa Fe
Dhajetive em contmabs Hnnados.

[ 1. 6Evemtunis retiibalsas de pagomientos sfemiados mediante candee do crédie s
efeluadios aperas pof mesko de cstornn junds & sdminisimdors 4o referidn cartiio. A prdprs
administradore o centlio dispeaibilizrd o orédity oquivalents ao valor membeledo m
falusa de sew titular, Por esa ragle, o coslrstanle dsenta o Armadora & pe apincins
intermedidring dn vendu no Heasil de quaisquer raspoasabilidades pela demora, o
gualguer oulrs conchula praticads pela administradem do cartio de eréditn wal ks pun
goenprd e crzeing maritiim oo gaestfo.,

[T Em ceso de reminein de “iransfic” (branspoile erfestre) do posto & 8o porlo
eventualments adquiride diretemente com s Armasdora, serhe aplicados as’ penalidades
prrevistas o item 110 acime

1.8 Bm easo de rendreiz 2o vsp do imnspocte e adquindn Jeramente o ¢
e ra, 2eado apbicadas ke maitas ¢ g outras clinsulns previsias nas condigdes germs da
condmbaphio da companhin afred wiou do conrate de wransporte slvee. A rendngis de vios
freendns implicerd em penalidade de 100% do vidlor pago pele séreo, devido s condipies
especiais prndas do fretamento. O Bbspede declara-se eionte de goe qualquer altergd
0@ reseren ares implics ceneelaments, (roaneekedwnin de passagens acres que mo b
sichy adquirida ano & Asosedom serd de Intsire responsabilidade dos hapedes,

119 Em case de rendmcia ou aBerap@o no resarve oo bespedagen tervestre (hoted)
v salmante adquirado fenlamenis G o i, ssdio gplicadns ae maling & a5 outres
chusulas previstas nes condigles perais ¢ carmiagio do hoel, O cancalaments de
bospedagem berrestre gue efp teoha gldo adquirida junie i Amnadora seni de inicars

responaahbilidade dos hbepedes,

1130 BEm cesr o6 rodncia d¢ pacso. gue chvolve bospedugem tsrresire, &
respoemabilidads do Bdapede infomsar o desejo pede cancelamente do hotel, salr poes do
nia ter este servicn cancelada o ser configurada “ne shoa™ cass o hdepede nio renlize o
check-in nadatn reservada, Nesndie sujeito a2 pennlidades imposis pelo babel

110 Case o Confretants da cobing solicile alberaglo de datn de saica do oruzeire, de
cifegoria de casjne, oo de Plane de Servipos, il alioragio sord considersda cancafansinga
da reserva, fieando o Contratante dn calbine sujeito &= penakidades vigentes nas presentes
Condigles (leraly. Havendo disponibilidads, send rh!.\.ﬁ['r:l redlizer & alleregia e
Crlsgoria e Cabins ofou Flane de Smvigos am i mesnm stuecino som cobranga de
prenalidade, desde que 2 forifn de nova Calegorin ¢ Plapo sejy iguad! og superior & tarif
inicialmente conteatnds,

12. SURSTITUICOES DE HOSFEDES

1.} Em respento as prilicas de séguninga de novegesdo fremaciona @ em fusglo do
fempo minipo wecessiie a0 cosdrole @ repistre de Hospedes, o swhatitnigio de
Hogpedes, apds o pagament da risdrva, somenle serd phssival quando soliciiada pelos
Hispedes & aggmiin de visgem, com antecedincia minlma de 15 (quinze] dizs da dats da
gvbergque par aneoioes ds wkd 5 (einen] poiles Para ol dromives com dursgRo Geunl oa
superior @ & (soin) prites, esss antecerdfnoin devera see do B (vinte) dias, contedos da dita
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do embarque ¢ estar sujeils & disponibilidede do cabines ¢ & sutorizagio da companhia,
Cusmdo permiticda a alteraco de nomes secd cobeada i de all:m.;i'l;:- nio wnfcr de B3
230,00 {dureatas & cinguenta renis) por Haspede, Flavenda evenmaal diferenca ari fca
decorrente db excluslio de wm beneficky exclusive do Héspede que estiver sendo
subsgfituldo, cabert g0 Hompeds gue ingeessar assumi-la, sob pene de nBa se sfobivar a
sbssituican.

122 A sulstinidclio apenas s realizada se o Contralante apresentar sua manifestagio
por envio de eomnil a regervas@brensa it Parg giee st considermde coma vilids, o
pesdide de subatiuigin de haspede formulado pee e-mail, deve ser enviado por e-muil
cadeslomie na reservi o devers constar 08 dedos completas (home, B, CPF. data e loonl
de nascimento} de que esl sendo subsiitede @ do quem astd srhstitingo.

12,21 0 Contratante que socitar & substituicdo de hizpede da reserva assume toda
€ yualquer responsabllidade sobre cota substituicio n que tilely for, nclusive
s peraiic eveniaal reclamagio do spole goe et sendo salsiiaEdo,

12,52 Caeg o Hbspede que estiver sndo subsituide sija o contrstants da cabine, ode
deckernsse cicnte que a referida reserva seri moetida em s poms. B todo moda, g
Artnadoca deveck ser cxpressamente wotifends pelo contralanis de cabing sob pena dé
enncedamento de toda @ ressrva.

12.3 A paysogem € trarsberivel dpenns em case de substitieglio no condrat, de seondo
Ciim 08 pasdirafos anterioees.

12.4 A Faculded e de subatituigio d gual s peloman os pankgrafios unietonss Ncank supaita
its ewelusties e limitagfes imposias por oormas imperatives, especificaments no que diz
respeilo & reuranga, pertinantes a cads servign que eample o paoals furidien.

2.5 MEg serd goeits, em hipdiese alpuma, & sehstifisgin de wooos os Hdspedes de uma
cabime, A solicitecie de substifuigds de wwdos o Hiapedes de umi mesma cabing serd
considerada canelamenio da rescrva sujeim. &5 pesalidades vigenbes nas pressiges

. Coadigdes Gerabs, Uma nova reseren estand aigsita o disponnbilidade ¢ a0 pagasments da
tarifa vigeqte ng maments do reserva.

2.6 Em case de substituicBo solicitada pelo Hdspede, havendo reniingin ao neo do

pramiporte #ren adquirdcs juntarments Gan O chazeing, aplicar-sc-a o disposte no don
LT85,

13. DOCUMENTACAD PARA EMBARQUE
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13.1 Os servigos serle iniledos com & apresenugho dos Hispedes no dia ¢ hordrio
designados pirs 0 embargee, munidos dos documentos de identificagiio criginnis
legalmente cuigidos: pelns autoridades soompetentes, ancermindo-ae com o desermbinsgse

14,2 Para crageires mncionais, ou scje, gue prevelam cscals apeans am portos brasileines,
o8 documentos cxigidoy para o embanque sB0; pura brasileims maiores de 1§ (desoito)
aneps, Cartedra e [dentidsde (RO} spedida hd mence de M0 (dex} anes o0 natrg
docunmente de identificagiio wilido no Lemithric oacional, fal cobig CMNEL CREA, OABR,
CTRM, enne outres, desibe gue possus fle; pacs beasilelros meavres de 18 (deeoita}
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angs, Carteira de. Idendidude {ROG) expedida hiomenes de 10 (dex) anos ou Certiddo 5o
Muzciments (apenss paea menores de 12 anos), devendo ser apreseados fambém s
dowmentos de identificaslio dos paiz ou colateral maice, ¢ o bercelrs g pam
camnproiar®o de pareniesco, ou os documentos de dentificacBo dos responsdvels legmis
ol das pessoss devida ¢ cxpressamente autorizdas pelo pai, mie o responssivel fegal su
P aukorizacEe judizial, quende noesssinie; o, para estrangeiros, Carleira de Identidade
HEME vilbda ou Passaporie valids, sepdo om ambas 05 casos indispensived o apresenfagio
tambdm de Cartho de entrada no Brai] (turisia), devendo ser chserviadn ootem 13.4.3,

13.2.1 Mas l.'ju,gm.': BT CRPEINDS ACIOTIES, quando o meEnar g 18 (deanita) anos l.-injar
s psaendents ouccoltern] maninr, nle o terccite grau, devenst eatar aoompanbds de
pessva tador, desde gue brasdbelra ow ettrapgeirs rasidente no Brasil, expressamesde
ezt pelo pai; mle ou responsivel por esckito com Prma cesonheeida @
seompankads de documenio gue comprive a [ilisgfio oo respoesebilidude; nos fenmos da
tegnskngio brasileim, congtanda piamo de valideds & poese do navio ha solosieaiio.

133 Parst erueeiros mtereaciongis com desting ao Mercosal, de goorde con Tratado
do MERCOSUL {(MERCOSULACMOGDES M08 — XXXV CMC — Son Migeel do
Twourniin, 30VIARY, os documentos syigides para o embasqee 5850 pars: brasibeliros
aduling, Cartclra de Kdentidade (BG), expedida peln Secretzria de Segumnga Pabien de
ciin Estado da Federuglo, com validede om territdrio nacional, crigival em bom estado,
na cor verde, meomendando-ge guee teithe sido sxpedida hbA menos 10 (de) anos (nlo
sarfo dceilos documenios de idunlificagdo apenas no terntdno nacional, tais como a
anthga Mdentidnde da Guangbara, de Nitertl, cameira de habilitcSo, carvieas (clonais,
coney & de Magismdo, AR, CRM, CREA, coreirs Militares, entre outros), o
Pagsgporte vilide, subwnde po HOSPEDE shacrvar 2 nosessidads de VIBTIOS ¢ FRAZDS
DE VALITMADE ardes o sade & sua panmandncia fora do Brasdl, dodas as exigiecis das
aworidades arpentings ¢ dregemias: para brasileiros menores de 18 (dezoitol anos, o5
mesmes docamendos B ociedos pera sdultos, devends aer spresestsdos fambdm os
derctmnentos de glentificacio dos pals pera comprivigiio da Gliago, bem como, no caso
de apresentacdo de pazsaporie dos menooes, doverd 2ozt e apreentado o BU ou &
Certidie de Mascimento dos menores, ¢, quando csfiversm vigiaedo dessenmpanhados
- do um ddos pais ow acompanhade de lerooits macres © capazes, designados polos
genitores, devern sir obedocados todos 08 regaisdos constanios na resaligdo oo 130, de
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mnic de M1 dn Conselbio Nacional de Jusiiga & conebar prazg de validads ¢ nome do g
navio na aulntizagdn, U apresentar aoriscic judicdal, mlo sendo ool Spenss b=
Ceribdes e Mascimento; para estrangeinea residentes no Bragil, Corteira de [dentidade Zn

BEME eriginal vilide ¢ passaponte vilido, cobendo ao HOSPEDE chservar & weeessidade
de VIETOS o PRACOE DE VALIDADE antes & apds 8 ua permandneia forg do Beagl,
dinlzs g cxipbicias day auteridades argeniings ¢ Emiguiins; &, pora estrangeiros ndo
residentes no Brasil, Passsporie vilido o cartio do enirada no Bgsil (wucisal, cabendo
a0 Hégpede obserar a nicesaidade de VISTOS ¢ PRAZOE DE VALIDATH antes ¢ apbs
a mm pormanéncin fora do Brosil, dadas ae cxigineizs dns asteridadss argentinas e
orisgisalas, devendo ser observada o lem 13450

13500 A autorbdacles  Acrpeatins  [MPEDEM o ingresso de Begsileinog  com
DOCUMENTOS DE IDENTIDADE COM MAIS DE 10 ANOS DE US0 OU QUE
ESTEJAM EM MAS CUNDICOES nn Angentin
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1332 A Anmsiora recomnda qus, e moincide do ambanpie, o passaporic denha
validads winimn de 7 (aehs) menes antea de sun expirasle ¢ san wilide, pelo menos, parm
o4 3 (irfs} meses segainees o data de pamida do dliime paiy g ser vigidado Mes casos de
dupls cidadarms, & necessing o passiporie brasifeiro para endrude ¢ ssde ne Brasl
Risssaltames goe a5 exigénoias relnlivas & documentscEo pare visgem sio das autoridadey
de cada pais, om especial, da Angesting ¢ Urugopi @ o embargse do passageing em
desvbedidncia & esans regrs inplice o risce de detcngio ¢ repatrisgho nagueles paiscs,
cleteng@a o crseeing, nbim de pesados penalidadey,

1333 Hos prawsnes Ivemacenais pare paiscs milsgranis oo MERCOSUL, o
doecumentes dos Héspedeos serdin redidos oo embaorgue pora Tacilitar os trimies ge
imbgrgdo ros portog. Clas serfio devobvidos amees do desembarque, Adaim, recosenda-
s o0 embarqee com dois docomentos de identidede originas validod em terildria
calrangoing, pars svenlual necessidade de wililizagio s territdeio s=rangeino, por ocasids
das escalag, egpocslmente parn pgo de carbfes de crfditn.

15.4 Pum cruzeiras internacionas com owtros destines, os decumentos cxigidos pom
w canbrangus 3il: parn brasileiroy sdalive, Passapore valido pera bodos o paiscs om @iges
partes o navio fizer escalo, cabende ao HOSPEDE ohierar a necmsidade de VISTOS ¢
PRAFDS DE VALIDADE nntes = apds s permanEncin forn do Bresil, ﬁ[mia_lrrhmle
agueks decorrenites do Teatado de Schengen, devendo ser ohsesvado o e F3.4.357 paia
brosileiros menores Je 18 (dersifo) amos, o5 mesmos documendos §i citadoy para
aiubtos, devendo ser spresentados wmindn o8 deciencnivs de ideniificac®o des pads pera
cumprovagio da filieglio, bem com, 0o caso de opressatagio de passaporte dos menores,
deverd ser tanbdnr apresentade o KOG oo a Certldbo de Nasaiments dos menores e, gquediy
cstiverem vigjando desacomparhades de vm dos pals oo acomparhsdus o lerssinos
FTLIORiS & capozes, designedos Fth:'s g;l:-unr:-n_n. deyvam ser ehedecidos todos o mqui-‘.l'tns
comatanizs na resalingio ne 131, de misio de 2001 do Consedho Macional de festics, oo
apresenar astarizegio judicial, nfe sendo st spenes Carndles de Nascimenio: pam
catripngeiros residentes mo Brasil, Corgire de Idertidade BME oviginal valida c
pessapotte vilido, cabendo ap HOSPEDE oheervar s necessidnde de VISTOS ¢ PEAYOS
DE VALIDADE anies ¢ apds & Sus pemeanéneia fora do Beasil, espediaiments ugledes
—~, decprenbas do Trgads de Schengen, dewendo scr observado o ifeim 15.4.53; ¢, para
catrangeivos wio ressleabe no Brasl, Passapore valido e Canio de cpirada o Brosil
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{lorista), cobendo ao Héspede observar o necessddede de VISTOS o PIAZOS DE §
VALIDADE antes e u.pi'x': i sum permanéncia Fore do Brasil, ﬁpﬂciﬁ]muﬂn qu“ll{.'s. S
decormrenies do tratede de Schengen, devendo ser chservado o item 13.4.3, Zu

50T
§
=
=

1341 A Armmadora recomends gue, 0 mimende o) embarque, o passaports tenbs
validade minin de 7 {sele} meses antes de sua expiragho ¢ seja vilido, pelo monos, pam
053 (rfs) meses sepuandes & daty de pastida 3o Bliimae peis a ser visitado, Mos casos da
duplu cidadenia, € noosssiric o passeports brasilelio pers enlrada o safis o Brasi,

13.4.F Mos crazeirnes mbemaciongis, of pasapones dos Hispedis podem seor retidos no
cmbarus paca factlitar o8 sinmiles & impmein nes pertos. Eles serla devnlvidos andes
do desembergue. Assim, reoomendasse porine oipia de passapome, pare everdual
necessidede de utilzagbo em temildrlo estrange ra, por ecastilo das escalas, especinbmente
Pk 1% de cartBes de crédito. Aleria-ac cota ser pritics comuem nas adusnas ds Partugal,
Hapanlen, enteg paliras.
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13.4.3 Fien o Contrsante ciente que; independentemsnie do nacionalidade ou cidadonin,
05 hiepedes devem sstor com entrada @ pesmanincis regubssaes oo pais ou bloco
eeonbmicn do porlo de cimbasgue = dos partos que fagem parte do fivedido do creesim
comiratado, cobendo &0 hispede & mia compiovaghs de acordo com a fegislag#a local
cieshes portos,

13,3 Dz avordo oom a pesolugho n, 131, de mako de 201 1 do Conseibe Mackenal de Jostica,
quendo o brasileiro menor de 18 (deeole) anos reddente o Brsil, vinjar para o exterior,
st o MERCUSTUL ou outres destings, scompanbado de apenas im dos geniiores, sard
neseesdria apresentagdo de autorinedo par eserito do orles genitor, m deas viss originas
e de ipund tenr, coem 8 assivamura devidaments recombecids PO AUTENTICTRADE (11
SEMELHAMCA, constends pravo de valideds & nome do mevie. Qupnide o beadbeim
mener de (8 {dezoim) ancs residente no Brasil, viajar para o csierior, seja o
MERCOEUL ou ovipes deddimos, desncompanhado de ambos o3 genitores, deverd eifar
peoenpaniado de brazileiro maior e capar desde got o make gee o acompanhard ssja
brssileino o estrangeiee residends no Brasil, designado pelos genlions, sondo neceEsing
i apressnigie o sularizapio por cacrito, omeduss viss originais ¢ de igunl feor, com a
assinasurs de nmbos ok genlerees devidpmende reconhesila POR AUTEMTICIDATNE O
ECMELHAMN A, constandn prady de yalidads £ nome do epvio. Ne hipiteee de um doz
iz ser falecido, serd necessinio apresentar 0o smbarque @ cethdio de Gbito expedida
pely carticio de registro civil das pessons, Sem a expressa atorizacho dos genilores nos
bermiod ACUMA, ¢ menod apenas podest embarcar desscompanbede deowm dos pas,
portarda Autorxegbe odicial.

135 Ficn o Comretant: cenle que & exlgdoela dos decumentos, aulorizsgle, vistos,
vacinas, o, 6 foita palas mitoridades comipeteres, podurdy softr alterogtes & quakpaer
momenio. Portanto, 8 providincia, confirmagdn junie nos diglics e o porte de documentog
pesgols exipidos pars 2 visgem, tais como documento de identificaclo, passaporee vlido
(cabe an HOSPEDE observar praros de valkiade antes e apds p sua pemmansncia Tom do
lrasil, especishreinte agueles devido &5 cxiglnelns das autoridades argentings & uruguaias
show decorrentes do Lratado de Schengen), vislos consujares, aubrtagis parn mesor
vingr deszcompanhalo dos pais o0 responsaved legal, comprovantes de vackna, ete. &Eo
de mmicn T caclusiva obrigasdo dos Hispedes, 1o sende mpide 4 Annadon e Cost
Crrusgircs p respossabilidede por eventaal Bl de permissiio de embirgus wiou mealimeg@o
da 'ria;pi‘:m mim decorrEiesn da ndo ohesrviincin 8 esta clénnla . Parn minioones infarrntey,
cotealie i Embaixedss, Consilades, Ropresentacies Diplorndticas ¢ Policia Federal, A
Armadors & Costa Cruzeizos mdo prestam servigos de despachante,

[3.7 Fiza ciente o Hospede qus evenbzol emvbarque reelizads sem a docementago exigida
pola Autoridade do pais gee faga parte do itineririo do cneseiro og cont detumentagio
irregular, ginds qus bersdo por anisridades beasilcires ou do por de ambanges, pode
imipficer & determinagdio Je desembengue anteeipado do Hdspeds ¢ possiel extradicio du
[, s e TEL H-lfﬂ-pciie decids fiear a bords e plis desembarcar ne pl.:f:-.d; Costn oo
tem aquabguer ngeréneis sobre ests decisfioe nfo poderd sor responzabilizada.

i4. OBRIGACOLS DOS HOSPEDES

4.1 Q1= Hdapedes deverfip portac-se de forma & niln ohmpromeer o segiganca, o
trompuilidade & o vsufiuto do eraeeire pelos demais Hoepedes ¢ devertio seowie &2 regras
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de prodéncia e diligdneia costimstivas, todn: 2 instrepics dades pela Almadom ¢ o
regulomcntos e dispasiglies administrativas oz legisintivas relecionodas & viagem.

14.2 E proibido ao Hospede trazer o boedo do weeio beds, animais vivos, armas, monigdes,
explosives, substncias . [nflamavels, 10xwoe oo perigoses sem’ o conseniimento por
awtity da Armmdom, Também € prodbidn so héspede lever a bordn & / ou ulilizar
aparcthos eléirecos na cabme, & tiubo de exempbi, mres nSo Jirdiado a: fizmos, sopecedores
de dgun, chdeiras, fopies elétricos, moadores de cobelo, fogies, O Hagpisde Gl clonts
wus dove yverficar a listn afualizada da itons proibidos mor sie s, COElBCTE NGO,

143 0 Hispede respondeni por todos os deses gue caugar & Armsdors em virede do
descuenpeimenta daz obngacties swmldas aoime, respondendo, ainde, pelos danos
copsslos ao mavio, sua mobilia ¢ equipaimenos, comd também sos Sanad Héspedes ¢
tercebnos, além de multas, peralidades ¢ despesas sofridas pels Amedors em decorréncia
de atos peaticades pelo Hospede, aplicadss pelas agioridades porudeins, adoeneiras,
SAILLERIAS OW YURESUET DUleas.

f45 (3 Ppasageive deverk porticiper de o atividedes (ndmogdes aos  paassesivos) ©
awerdloios de emergfncia gue o Ooganizondoe realizered a borde de navio, Em caso de
deseumprirente desen ohrigac®s, o Caplifo, temas qualoquers providéneia, Insluinde o
deseibariuie o pasingein,

1435 O Confratanie e o Hospedes recophecem o eomplexidade de am craeeivo
maritime, confomne definide o foem D001 destas Condiglies Gergds contrlo, bem Comd
guankr &5 diferences calterais & noliphoens existenies entre o5 demals Biapede e
tripulamitss, lovando-se oo conta que 6 wn seovipediferesciedo ¢ nio essencil, Doclamm,
uindn, egtar cierdes, suates dn compes, peeon da proposta @ da progremagio do oneico
adyuindo conlomme s designagio, p exemple dos Cruzeiros Temdtiens Filness, Bem
Estar, Camaval te,, manifestondo qua concondinciz com p presende cliusuks e dumars
disposices desse confrato, A fripulngiio € comiposta com origem de  diversas
nacionalidades, costeres ¢ religifies, que devern ser respeitadas, &, disnle de qualquer
ddvida e dificuddnde de enlendimente, procuns, en seus uniformas, & ddentifleasdo da
bandcica brasifcira ou pomuguess, Sempre haven por perio iripulantes com 6 bandeisa
beasileinn ou porlogacsn o Cruserd mEchanais, Wos oo nbemacicoaiz, buask
diﬁgiﬁw Ac- sitor de sondimento pare guadguer cuclarecimends, |'.|n:|;d.n:|- ot ditvida na
Lingiea Postupuiesa,

(4.5 Mo serd olerado qualquer desrespelio & oufnds pessageins ou inprkanes,
eapecialmente se resultar em violéncia fisics ou menl, celando sujeito & detcrminaghes
do CAPLTAC previstas no ften 153 do presente ingiruments.

15 PODERES DO COMANIXANTE

151 Az pantes decloram cstium chesies de que, deasordn com o Codige Civill Brasibeina,
Lead no. 953747, e Leis Internncicnni de Mavegm$io, & o Comandamte do navie a
sitnridade suprems & boeds, dovesdo ser sesuides mins dedisfes e determinegfes.
principalmente com- relagin ds guesties de scpurdngs do navio, dos Hospedes, da
tripulagdo & de lorccinos.
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152 O-Comendants do v dem pleod Libandsd: para, com case de culrams sasssidads,
prossepnar viagern  emy pilodo, rébover @ ajudiar outros pavios emo quaisgues
circunstdneia, desyvioree 45 rota previgta, fieer escala em gualoter pods (esdeja ele o
rofa do navio ow nde) e transferie os hdspedes o quas bagapens o LIRS RV paRa

PIrRGSEEUT 00T i wRge,

ER3 0 Hospede csld sujeito aos podeses disciplinares do soenandante em de o que e
relerir 4 sepuranga do nevia, dos pessageires o fripulantes (oeja fisice ou moral) e da
naveeacEa. Fene pargicodar, & Pasiageiro deve cumpric oces 38 insropies o ondéns
regebidas n bordo mosde sentido, ncluimbe aqueles relocionmias i mstrugties ¢ cuorohying
de cmergénetn refecklor oo Jey 144 do pressnie |ssinenends. Se, a4 ertdrlo do
comandante, um Hospede nito esUver em condsgies de segele vimgem o consthnr risea
i #2Euranga, § safde o & incolemidads do navio, da tripulagio on @05 owtres Héspedes,
ol caso UE conduts posss comprometer o usulute do crzeire pelos outros Hispedes, o
comandonde ferd o direite, conforns: o caze: a) de negar o embasque desse Hispede, b)
e desemmbarcar o Hdspede em um porto msenmedidgriog ) de impedin que o Hospede desga
& ferma ern e porgy intermediars; 0} e impedic que 0 Hospede feaba aomsseoa
determinidas dnms de navie, oo peiicips e doterminadas olividadss a bondo.
Previddncies semiethantes podem ser tomados de forma iedependente, no exercicio dos
poderes investidod por Bl oou por comrabe, peiss compenhilag adremd oo por ol
prestadores. de services .2, em relagio oo eles, 8 Armadora sdc assume neshuns
rasponsakilidads,

154 A Armadorn ¢ o Comesdanie do navio terbo o dinsite de exiecutar guabqeer oadem
ows diretdva emassi pelne govemos & satoridsdes de qualgoer pas o pessoas Gl Aluam
ow adeclaram agi em poame ou Com o consntimenio desses govensos o8 autsrrdales, ou
aumbguer s pesos gile, nos wrmos do segueo de reeos dy guerm de navio, denho o
dinedta de emilic estas ordens 0o direfivas, Todas 85 nedes or smissdes dn Armadors oo
do Cosmndente na execuglo oo como resuliade de fais osdens oo diseivas ado
constimatEe insdimplements contratual. O desembaroue do hdspedes £ hagagens cm
cumprimends & referides ondens ou divefivas exime & Apvadora de gualguer
resmisabalicade pela intermupgile’ de viegem ou pelo repuntriamense dos Hbspedes,

16, ACOMODACAD A BORDO

BG1 A ARMADDRA poderd disponibificar algumis: cabinea garantidas dursnie o mni
n s enebagive oritério. Mas redesvas de cabines gamslicke, as [dspedes pagasio por umn
cabing emm delesmingds ciieporia de cabine (intems, cxEma, extsma com varandn), ms
nén sech permitida & cacolla da cabdne, ou sejs, do nimer da cabine, do tipo de kito da
cabine (=2 cama de casal, coma de solteing), ¢ do tipescaracieristica da cabine (cabine
adaptads & necessidades cepecias, single, tipo de vists - vide itém [6.3), podendo ser
aenmadadus em celepories supariores somenie se hoover disponidiidads para T,
restarlo Wl scomadagdo wob o coitério nice © exclisivo du Ammnodors, A soomodese
cm cabine de cabegoris ou pland sperior nde da a0 hispede o diraite do usiliair os
:’ub-l:"lri';ilﬁ @ heswticios 1erenies & éskn cnfegraria ou plana superior, & cubine serk -:Inglglud‘;l.
algalomarmentc por meio de sBtema eletdnico @ perti de M {vinke) dias antes da daba da
embargise, nis mnda possivel alterapdo apds o designagdio. Caso haja scomodagio em
cabine SAMSARA o8 Héspedes adquiresies da cabine garardsfa ndo werfin direiin sos
servigos usunlmente oferecidos fqueles Hibspedes que adquitem cebings noiss categora.
M confirmagdo de reserva, apareceri 8 gigla GO r Jogar o nisrero do cabing
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101 As reservag em csbing garanteds nan popsihilitam a8 seolha o cobine
Hecomendamos que os hispedes com necessidades especinis opten por wm plang & igrifa
que pessibilile o escolka de cabine, & fin d2 evitar o fsco de gus sejam acomodades cm
enbines nlo adaptadas,

I4.2 As cabines s originalmente duplus, podenda algumas delas serem transformatas
e cabines friphes ou quidruplas, com o ssrbscimo de Bifos alws (po beliche)

I3 ] As calrines pdapiades para deficendes fisieos 580 duplps, niie sendo possivel
frnncaformd-lag em cabine inplas o quidnaples devido o sen disposiciio. Nem todeas &
cahines aduplivdas pari deficientes fisicos poseibilitmn escolha do lipa de leilo (ex. cuma
de gaszal, cama de solican) devide & sua disposiglo, devendo o héspeds eomnsuliar
previgmente o disposdcio 43 ephine 8 ser contratade (v, item 160,

[63 Algumas cabines em Cabegoria externas ou superiores podem tor a vista obstrulda,
- devende o hispade comsmor previameants - disposicio da caline 2 sor chntsitads [V, iem
[8E4}

6.4 Pam s inﬁmug-ﬂ-ﬂ snbre sz camcterisiioss = resl.ril;ﬁl:.—s. de cada cahine, acesae o
=ite wwLcostReruRnI e onde cstd disponibilzeda o mape de fodos o8 mavioes da
Armadars com ks caracter(sticas de cadn cabine,

17. LIMITE DE SEGURANCA

170 Fieam cientes o Contralants ¢ o8 Hispedes acerca do “Limbbe de Segoranga da
sinbarcacio, que consiste fna guanlidsde mAxime de PESsHIE e p'.lrJ:m ermiuircarn
irwlependents de idilo ¢ B0 pimes mixiso de ensares o querlas litos guo podon ser
aclmintidos no mevio. Cheandn & atingido o mimery méxmo de terpeings = cuiariog leinos,
ainda gue nio tovha sido atingids goastidade mixima de pessoad qoe podem ambarar,
i 4 permitidn A acomodagho de uma Terceirg ou quarta posses nas cabines duplas 34
reseTvadas ou ainde dispoadvels, Tal impeesibllidade, mesno que a cabine pessibilin o
scomidugiio dé mas Hospedes devide o configurnglio, deverk ser verficads junio an
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— Bt de viapens, n oEagiE0 da reservs,
©
17.2 Bm cuso de neceasidado, prderd & Armadom deteopingr aos héspedes sconodietes 3
diversay daguelss inicialments confraiadis . desde que na mesms cabepora s em 2
CAlEEeeia SUPETH, SEm e 05 MESTAS DOsSAR aqiener qualquier deaconts o shatiments p

de prege. Caso haja scomodaghio em cabive SAMSARA, os Hispades nio terlio dincito
aos servipes wamlmente oferceidos dqueles Hospedes que sdquirem cabines nesss
cidegoria, Poderd 2 Amedors dipor 205 Hispedes cabines com adaptacies para
poadorat de necessidedes especigie, j& que fais cabines no 4o ldmiam a eoe nso
cclusiv,

18, RESPONSABILIDADE PELA BAGAGEM
PR O Mdspede eatd clente qie deve vorificar a2 limitagiies, restripies, formn o hegl

de entrege no porto relativos ds bagagens nas informagses ieis disponibilizadss o
b o R [ R rd i L] | B
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182 Havendn comtesido eujo monlastes sojs supesora USD T.200,00 fum mil & dwentos
délares norie-omericonns) parn ceda hrgrgem, caberd no Hispode apresentar rélagiio do
cowstelidn. com prodisodo,

183, Tosdins o5 valores om mocda necional o intemscimnal, chegaes, carldes de cnsdin,
carthes de débito, docomenios pesspais, joias, relogios, medicamentos, perfumes,
uparelhos Falograficos, clefrinicos, celulares, srligos deficados, oo quaisguer putgs
obvjetos considerados valiosss pelos Hdspedes deverso ze7 Tevados o bagpem de m3o
pelas prdpeics Hdspedes, Por raedes de nelurcra saniténia, nio & permitide o smbamue
de alimantes ou bebidas nos novios.

[ 8.4 O danas oo extravhs de bepagens, ouends soorridos mo momens o do embargue o
g desembarque, devero ser comenicades  Emediatziserty pelos Hospedes  sos
respunsavels o bordo o nos partes, lavmado-se n competenis declarsgEe de bagagom
danificadaenivaviadd, nBo sende admitida qualguer reclamegio posterior, A Armadors
e ndn ge respongnbilizis por eveniunis danos oo exiravios de bagagens ccarrides darante
s “wmanfers” (ransone para © do poao), Wansportes aérens, o gquande as bagagpens
gativerim am poder das funciondrics dos portos ou mesma das necridudes locais,

19. GUARDA DE VALORES

121 5% disponibilizados & bondo eofres B0 Eierior das cabines, nos quuis poderio ser
guandados objetos considerados valiosos pelos Hispedes.

192 A Armadom nio se responenbilizn, de gualgoer fommea o em nenlima hipidess, par
cveniuals perdas, axtravios, darss, futes oo b de quantiss em dinhejr, sibes de
creditn ou dithite, documentos pesacais, aparddhos eletrbnieos, j68s ou quaisques outnes
nhjetos. considerados valinsos pelos Howedes que tenbam sido deixados nas dmas
conisis o navia, ima ver qus esses siio consiemdne poblices; on mesme no interior da
cabise, 8 meses que tenbam sdo guardadas s eolfes mcdividums dispanibilzadas =m
ends cabine e que tenhn favido comproveds vielaplo de tais cofres; ou ainds que.
medignte recibo, tenham side esteepnes pam puneds junfy acs cofres da recepiio do
i navic, uands disponiveis, owas condighes de wlilizsg#e serdo comumicadas aog
intcressados np ooasiio do ngresso oo svbe o pars os quiels cebs Rk emitide peciboe
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ccntondo & dedlscaglin da valar do ben. 2
S
20. EXCURSOES bt

2l O Contratante declar estar ciee qee as exenrsdes 30 repidas pelas condiples.
gemis de contratagio do operador local qus presta 06 respectivas servipos, berm comi peln
begislngho macioral local periments,

20T 06 pregos @ iEErnios des axcursies publicndos: s site woww ooshes nime oS g
Toan yakor ieenmente indicaive ¢ calio suledlos a alisrmptes, (s borrios o Rincrinios das
ewgaraiies poden esar sujeitos o alterselies, seja em relagllo 4 ehircussdfinelos elemas (por
gk, cm'r:f'h;u’k'_': rl'bclnmh'a-g'i-ms.. HTeves, feriardoe nEciopsis, . obrgsos. o teansponte,
ghis.) ou 208 rauisiies operscinals dos prstadores de servipns

203 As cxcursdes e sujedtas a vm ndmero miitdmo de paricipantes. Emocaso de
camrii homamb i Giire EXCUHES0 por mOlived Eeaos ou g forgs matar, paso foruito s
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pela mpossibilidedc de - atingir o rlmere mismo de participinies, & Amadon
reembalzard of Hospodes, Mo b neamibsilao des valdnes pagos pelas txcurs®es am casoe
e desrstBrein diy F-Empmh

204 Szivee disposiclo et contoirl, 43 excursios 530 realizadas por meios ndo
sspecificaments equipados para pessoas com mobilidede reduzide, Mo enfanto, 3
Armadora, por solicilagio do Hospede, pode fager sipesides de excyrafes adequadss fs
shias nedgssidades. A excursies acessivals Bmbém n Hispodes com dificaldades
matoras leves 5@ idendiflcedng por en shabole especial, Poranto, & Armadis
recomenda g o Hospede, antes Jde sdgquine o peodulo, informo-se. pelo aite
v Codlasrumine oo, pelo cabiloge, por telafrme s 8 horda 50 a8 excarsdes de seu
Eeresse 330 2caaaiveR pars peseods com necessidados spocinis

25 Em alguns tipos de cxcuesdes, pode kaver condigfes, reguisitos @ regelamentos
especials em mla¥o ds suss caracieristicss (por cxemplo, ulilkzagho de meins do
trenaporie condieidos peled Hospedes).

HhG Az cxeursios  conlmsfadns o0 bordo ou reservades pelo
gile wwew eostaergreings eoim b afie opelonals, ¢ 4 opglio de guin ne lingua sclecionada
esta sugeitn & diponibilidads & an wdimers minimno de parkcipandies a ser confinnads =
boeda, Em menbnima higdiese, s responsabilidade da Armadars pam com oz hdspades wend
estendlida @ fados ocorridos Fora du mavio, inclasive quinte a evontuais fechamentos dis
locals de interetes turfstico por forsy de Terladog, greves, instabilidedes socinis, ede. As
CRCUCDEE noS poldd estrangerds So normalmente emo lingun inglesa, faliann ou
espantendn, O mavio no ¢ brashleiro,

.7 Wa eseodhn dow planes Comfor ¢ Deleoe, o Fldepede sl dissite a desoonto em umn
Gefiden excursio s feservar o meaos wma sxearsho entes do embarque; uma vez a boedo,
pevderd peacrvar Urma segnnda; omae terceiry o mnis exoursies com dasconlos Srescenies
e seordo com o nimen de excursdes eservadss. Oodesconio sera aplicade na excarsda
reservady de menor vilor, com base o cadz dnice itinerdio ¢ ro sobre uma pessivel
combinagdo de cruzeires, ainds que consecutivis. 0% desconios varam dependende do
Lw!:‘ﬂirn ezcafiide e de nismern de excorstes reservadag, confiorme whala disponibilizads
FHD SIbG ¥ G ey s T AT

1L BRGURANCA NO CASSING

O Comtratante & 08 Hospedes foam cinles de que, om fSguns intemasiongis, Giuaisue
Faloy gcorridos pos cassinos serio regidos por leis internacionais, ndo sendo permitidas
filmagens ou fotos nesses focale As cimecas de segurangs do nevio prestam-se apenas
a0 moditoramento dos bocais em gue estlo instaludre, Em penhins hipéiese, suas
imagens surilo divilgades pos Hispedos,

22, BILHETES AFREOS

FET A blilhote adres nde il ncduide no prega da torifn macitima & £ wm VI
opeinnal. ¥ bifheste de passagen e & a expressdo do coatesto de tPansparie aeo
firsade enfre 0% [idspedes @ n empress de transporte aéren, seado repido por nosmas
intermasicnais (Convengde de Varsdving o palo Cidigo Brasilere de Aerondisticn. A
resporsahilidnde clvel & crimiral decornente do eontato desse fransporte § dinc ¢
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exclusiva da companbia séren, que reapande nos Womes de fegislagia em viger. O
atenclienentn ars Hispedes parp embargoe, despacho de sia bagogem, chegada oo seu
desting. apersgdo da acronave e definigio de sssends sbo de ineita rweaporsabilidade da
companhia adfrea, cahend & aglocla scopre gque possived, procunr os Hospedes de
soerde ony aua escall,

222 Pard pacote bristico, o5 Hospedes deverSo adeguar-se d: diponibalicdedes de vpos
s olagses detemminadis nod goerdos com a5 emipress séreas convenindss, Sem a eletiva
caorfrataglo direin cove & Armadees, o everdual bospadngsio 4 epers de voos, bem como
o “trgnufer™ (franeporte) asroporta J hoted S agraporic corredio por conls iﬁl-l-ﬁapuiﬁ.

223 O Hospede dewerd apresantar=se no seroporio 2 ddwss) horss aes do hordrio
previsin pard srnbangue of oo nackinal, @ 3 (08} hoeas antes do hordno previsto para
ernbargue 2m voo nbermavionsl, devendo reconfiomer cedd Yoo com A MSpoCtiva
companhin edres, com 48 (quarenta e oito) hore g anecedincla da saide do oo, Mo
A cagd di alraso e v, acidenies, penla o gximvio de bagagenn, fica previamens
esubeleoido que & maponsabililade Sk dnica ¢ ichisiva da companhia. sfma em
questlioy, de acords com as regras infermacienads ¢ o Codige Brasilzies de Acrondutica A
realizagdo das cncalas teenicas ficara a oridério do comendante da peronave, A compankia
adren B0 poderd retandar @m voo pard apuardar Hdspedes retidos por autoradsdes fiscais
ou peliciais, caracicrizando-se o ndo embarque por estes, ol pulros seivies, COmR
cancelamento da visgem, com a nplicagio das respectivas penalidades pelas proprias
companhias aéreas, Para voos com coiexdo adquivides pele hiapede por conta propos,
aem & imlermediagio da Armmadonl, recomendoe-m, por segunangn, qoe o Haspode
comsidere um insrvak minimo de 3 (rg) loras parm comexio fo McEme AcEopoo, © o
e} & G sais) Emupu.limm:in em acroporios diferentes ds mesma rtgiﬂn-’dm.

22400 trapsporte de bagapem seri feilo de scordo com os critérics 44 companhia adees,

calsando so hispede verificar soda o informagdo necessire pars sin visgerm (ex. framguin

de bagngem, hondrio de voo, condighcs pemis do von ¢ fransporte adreo] dirstamente o

site da compeanhia atkes. Bverduals cistos orudos de excessn de pesovhagagen secko de

; ruspomsabificlade @0 prdprio Hospeds. O transporee de demaks ibens pesconis do Hispede

- ik & objeso deats confrate, sondo g esled vimjam por comi e risce dos praprios

= Hogpodes, O segurn de bagagem. quando gontratado, s pegido pelas clévsulog de
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cibartira fixddas p¢|a:- mm&:tivak CIES s de Seqrarn o= "L"Lugr_m Q‘umdn se fratar de g
vous Mstadios ou “chaners”, o kithere de pagsagem sent emitid pela agéneing porsm, de b=
igunl fonma, conslitul wm sontrato dircio cntre & companhia aéres o Héspede, razio pela Zu

qual i hi direits a cancelamentn, erdossn ou reembolss por parte da Amnador, Assim,

pos casos de oo spresentacdn par embergue, apresentacko cosm doctimesfacio
Incomplit, abandons da viggam, o0 desisténcia por quokquer medo, niks haverd nenhum
reembolso o4 compensage por pans da A rmador.

205 Emy vaso de rendmcls a0 use do frimsperie séres ddgeiclds jurdoments eom o
erigzeim, splicarss-i o disposin re ol 11,8,

15 HOSPEDAGEM TERRESTRE
231 A lamedagem terregire {Hooal) pie estd inclaida o prect di Lonfa mantima o wm

servigo opeionad & sor adouirido pelo hdspede dresamente com o Hotelde sua preferdneia
ai Quakpesr Mperdacis oo i msdiago da armadoes o Costa Crsine.
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82 A Armedora pode ofereces eventualmente, = 4 seu eritério, paectes que nchuarm
hospedagem  terestre, em lwoodis’ 8 gerern indicados par eln, desde que haja
disponibifidade, sendo upenes confirmpda 0 Hotel disponivel no ol de ressrva dostes
picotes. Casa o hispede deseje realizar resarva em bastel superior a0 indicadn pela
Armadors, deverd pager adicional 0 ser verificado no ato de rescrva, desde que kaja
desponihifidade, Sem a efeliva contralacio diveta com a Armadora, o evenmeal “ransfor”
Civansporte lerpesie) asroponic/ otel £ navio, independentemente da ordem, oomerd por
catda dis bspedes.

I35 A hoapedagem ferestre & 8 expreslo do contrate de hespodagem frmadn enfee o

Haspedes & 0 Hotel, sendo repide por noenres das quaks £ Arnsdors eloi Costa Crireeins

nedo tem qualguer ingerdngin. A responsabilidade civel e criminal deconwnt: do coolrsto

de hospedngem torresine & dnica & cxclusive do Hotel, oue responde mos termos da

legislagho interpacipnal em vigor, O dendimento pers check-in ¢ check-out ¢ cutres

servigns  eventimlments  oferecides  pedn Hotel sos Hospodea  sdo di nfeicd
— respon=ahilidede &0 Hopel

254 Em cago de rantinele oo pedide de alierogie’ do Hoted pdquirido juniamente com o
crueeirm, aplicar-ce-80 a5 rograz de concslamento o pedido de aleisedo de resana
estabelecidas pelo Hotel, ndo havendo qualquer inpsrénciz de Amndom, sends g as
tegras de cancelamento ou podido de alfersEe cstabelecidn pela Hotel nflo s confurdem
i i eondiplies de cancelyments dispostas oo item .1 {feancelamente do cogzeiro)

233 Em caso de renimeia de pncote que envolva hnspedsgen ferresire deve-ge obhserver
o dispasto no kem 15,91,

4, ATENDIMENTO MEDICO A BORDO

24,1 U= nvios da Armadora dispden de um pequens smbidtabdrie médico, com servigos
medicas wroeitradas, contando com servigos de enfonmagen de plangio. O ateindimaito
medico prestado a borde compresnde 2penns servigos de cliice médics simples pers
ERMEGEMNCIA E URGENCIA, nfo disponibilizands o advio squipamests ¢ ingtalaghes
- de makr complesidede. Em situngho de enformidmle oo peidenies graves, o medios a
by, mitirizado prele Comandants, podeot. decalir pede nilo embamjue, inkonipedoe do
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eriEirg, remegle op resgabe do Haspede. As dewpesas de atendimendo npddicn, conmilies, 9
meditamentos & remogio rdo ficem pare dos servigos confratados e sin Grays exelesivos S

<
dio Hilspade a

50T
%
=
=

24,7 A responsabilidade ds Armedora por morte ou ksibes pessoals dos Hispodes a
hordo de sous navies serd spurads e reglds pelas disposicies inlernpcionan splicivels,
irelosive comvemgties, tratatos & protocodos dos quals o Hrasil & ou venha a si sipnatana,
devende ser respeitada, sindn, p RegislagEn  afinente & bendeing dn embaragho,
recanhecandoeae vs documentos clobomdes peles autoridmbos o bordo, e espocinl o
Comandamie, ou a queinm esbe delegar, coma olielaiz,

25, SEGURO VIAGEM E ASSISTENCIA AOD VIAJANTE, COM
CORERTHRA PARA MULTAS POR CANCELAMENTD DA VIAGEM,
DESPESAS MEPICAS E BAGAGENS, DENTRE OUTRAS
COBERTURAS E SERVICOS DE ASSISTENCILA
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251 Pars os crmeings 2 serem realizacks na Amsdrbea oo Sul, hdu opglic de adowiric um
EEgUTG vizgem com servicos de sssisténcin o viajunte ofsrtado & promovids peln
TRAVEL ACE ASSISTANCE. Como e foétn d¢ um seguro pujp contrateghic &
DPCIONAL, coso o Contratante queire adguiri-lo, devesd infomssr seu agente de vingsns
ne ato do reseeva. O Comralame e o3 Hispedes ohrigatoriaments deverdio formar a
SquisAnexistEncis de seguno Viagom junto £ oulrafs) segiradorals). Case o scguwo scia
contrilsdo cin st posterion & doreservn, nBo haverd cobesnes pira Cakoslaimento de
Vingem, scendo valido spenas pam s ouinis cobenuras & servipos de sssistEmsia

243 A condmbaghio de sepuro & opelonal, sende possivel o desisténeis do contimto de
segurd em atd 07 {zede) dias corrides, confadas g sis aquizicin, cam a devoliedo integral
do valor pago pelo s2gur, E proihido eondicionar desconto no prego do bem @ aquiskso
ol ST,

253 0 contrate de seguro & celebmd dinctemente entre o Haspede e & componhin de
seguns, ¢ todas s obeigephes ¢ cocargos previsios nas cordighes do segpum fioarks,
powtanio, exciusivaments o caego din Hospede.

254 Agemme a
link htipiwvonn costicrizelrs com D20 HEDelre_voo gofimvelPaoesiirave | smy
par inor conbecimendo 4o todas 43 coberieas do scgura vingem ¢ scus limtites, bom
e 0y seryipos de assiséneia disponibdiizados oo produto da TRAVEL ACE.

25,5 ATENCAG: O segum viagem n¥o ¢ zepuro safde! Lela plentsmente 88 eondipbes
conirstusis, observendo-se seos dirgbios ¢ obrigogies, bem como o Lmlie do caplial
spirade contratado parn cada cubertuza

256 Mo que diz respeite 45 coberburas soouritdsias, 8 TRAVEL ACE ASSISTANCE &
represeniunde de sepuros da SOMPO SEGURDS 858, NPT o7 61,383 4930001 -80, e,
nesia comdighn, mera prostadors do servigo desta Gltima, podando. ofertar ¢ promovr o
spglarn Visgermy, Mo oque diz respeito aos servigos de assistncia oo viajanie previstos no
prodhee, 05 mesmas S8 presiados eccksivamente pela TRAVEL ACE ASSISTANCE,
CHPL n® OLT39957000 =62 J6 o Coste Cruzeins & mer substobelecidy de
reproscntanic de seguras, medinnte paderes outorgndos pels TRAVEL ACE pora oferar
o Beguro Viagem.

257, Cenzral do Atencimanto oo ClEmte da 208 SEGUROSE: (00131562990 [ Sin
Paubed GR00 77 19 119 (Demuis Localidedes). Cavidoria: OROD 77 32 527,

Cossulie,  amgfa, 31 TRAVEL ACE ASSIRTANCE: 1121070500 o
TV wielapeconp.br

5.8, A comercializag3o de segiros & fscalizdn pela SUSEP, www suseo.gov b, el
QR0 020 B4R

16, GRUPOS AFINIDADEANCENTIVO

A Armudora reservi-ss O divgibo de, po sen exchesivo oritério, disponsbifizars ds agincing
de viagens a- possibilidade de formarsm graped em condiples especial. Heservas
realizadas nog grupos dencminedos aflnidadssincentiva eventsalments fonmados por
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agbneios de viagens n¥a serd ocumuleds com outras promegdies efou descontos {ex, Costa
Chub, e}, mfin dard direfo a0 desconto Premien de 10548 em croeemn fulorg & nio
incluemn pacotes de bebidas mos planes Comfort Classic, Comifort Pramium ¢ Deluxe.
Westas resorvas, caso o hdspede apte pala incliesdio de pacote de bebidas, 8 solicitagdo ¢
inchusgo deverd ser feiin oo data da reserva, com o pagamesito de wm adicional.

27. SIGILO DOS DADOS PESSOATS

200 Coste Croclere SpA, (doravanie denomiads minbém “Costa Crisciere”), &n
qualidsde do tirular do ratamenta, nos bennos do ol 13 do Begulaviento Fusopes Goal
sohre Proteclo dos dades peascals, o, STHHNITE {doravanie, “COPR", Bwnece os
sérgglinles indicngBes aooren do retnmento dos dados passeais que o 50050, (dosmvante
depomtinsdaia} ineehdem “Sdoio™], na sus gualidade de inferessudnda, nos comiseeo;

N a} Para a cosnpes do pacabe turstico;
- . b} Mo dmbito dos croeeines (por oengplo, compess realizadas))
= cF Parm o caclpstramendto e websibe e'on ne aplicative de Costs Crociers, ou

o sto do preenchimente dos imidulos presemstes no websie de Costs Crociers
172 Finalidad oz ¢ cenbazamento juridles de frajamenio

Abim dissa, entre os dados feoncckdas pelo Sr S, poderia haver tambim alguns dados
peasoars - defindo:  pele Codige do IR come “pecullanss”, 0 dados
sensiveigpeculiores serdio fratados segundo as finalidades mdicadas a sspir ¢ somciie
GO BC COERRT RN L.

- a) Finnlidade refativi s prﬂl:n.gllnq contraticais. Seus dedos pessonds serile
frafados pars cumgprie as ohrigaefes desivantes do condrato relacionado i compra
do pacote faristion, pars que Costa Crockere possa dispentas & prestagio em
manira ideal, @ especialinente paras

o (EF A conelusdo, peatfin ¢ expcucin das relagies coatrilunis enlre o SrfBm, e Cosln
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o~ Crociene;
o (i) Responder @ sens pedidos ¢ solivitnghes; §
o (Hip A camuniesE@o dooavises, elatives &0 paeote lursticn adgoindn (par e, iy
alteragio dns condspies contratieads ele.];

0 () A reelBsclo de alpvidades fbrglonais & fomar 8 viepem confortivel o garantiv
elevados padries de entretznimesto g borde dos navios (por s, festes, gravaghes vides
¢ Tofos, alvidader 1odius el ). Akdm dissu, om relagio fs fofos e ks Eravipses wicen
realrcades pehis fofbgrafos presates a bondu de modses nevios, © que coleboram pam
tamiag o experidncin de viagem inkspeecivel, resaaliamoy que, case o SroBra, niie devsle
ser envolvido(n) nas pravageheoTotor ot o deseje que soas folos s=jnm expostae
nog murais do Fhotoshap, weed poderd disigir-se 8 nosses Loins de Folos [Phatoshos),
e, CEAD A case, hegiatrario asun voantade. A retiesdn da fobo s guee aparcce o Srafma;
puders ser efelusda sumebe npis sus indicagio.
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- b} Finalidedes legeis, de sadde ¢ scguranga. Sens dodos pessoais sorko
prosendis tembdm para:

0 Y Cumprir chripaeies lepais, megulamentos, normas nacionais e da Comunidude
Eurapeia e derivanles de disposiplies impostas por autoridades legitimacdes legelmsnte
piara tal;

o () Averigoer, exercer efou defender wm direhn do Costa Crociene em: dmbita
Judboiario

o i) Crarsdie an Se S8 Sra aoaseigidncia canitdein ecossing durante o oreesina.
o {iv) Bespsitar a5 exigéneias da sssociacke CLIA ¢ USPHS.

" &) Finalidades relacionsdas a0 ramo de afividade e estafisticas. Seus
- dedas pesgoais serdo provcessides também para finalidades velscionsdss ou
- pertlenees 8 atividads desenyvolvida por Costa Crociers & para g slabarsgiie, em
formp amfnima, de estatistices & peaquises de mercado,
- df Demnis fnalidades. Além disso, caso o SroSr. 42 congentimento
cepliciin, geos dodoa pestonis serflo proceasidos pars b ssguinbes nnlidades:

o (1.} Fimalidaces de marketing, que ioclusm:

= 4, Alrvidedes promociosals da Costa Crociers 8.0, indlesive bo exterior, afog
di parceins comenciais (oomae & Cosle Crzeiros Aplovia Marftimn & Twrsmo
Loda,; sociedades do grupo Camivel Corporsation & PLC cowtros), realizacdas quer
com  modaldades  zdemilicas (por ex., e-makl, tompedos, aplisativos  di
mnanpens insianfneas o), quer com modeldades nflo. automaticss (por ex.,
wumiin tradicional, elefore com operador s, Motsdamente, Crsta Crociens
predent utifizar seu cnderepo #lefrinice, comunicado noato de aguisaEce dopacole
turlslico, para coviar-lhe comunicagdics informalivas ¢ promesionais ligadns nog
servigos & produtes nnalopes ¢ oferecidos por Costs Crockom £iow por paresirog
- CoumiglE, Enclisve seim o seu consanl i, desde ques o 3058m nio monifeste
oprsigdio o sath forma de willizesgio.
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O parteirns comarchas pertencem as sepmntes calegoriag mercadolbgicas:

+ a)atividedes furfsticas;

= B compenhiss de gvisgiofservigos de ranapois)

» Capincias e vidgom;

= d) companhiss de seglires,

= B oalbvidades de d-:':ﬁrl'rq.ﬂ:-:l e perfil comsumider, isto &, andlise de sups preferdneins

o vingem & peaquised de mercadi, com o ehjstivo de mellome & ofeds de
servivos ¢ as informagtes comercials apresciladas por Costa Crociere, lomondo-
as maly sdequedas acs seus interesses, Bat atividade poderd acomecer fambém
mediante 8 apresentagfio de questiondries de satisficlo afow madiame 0 wsg de
cookies de definicko de porfil, utilzados durante o arvegacdo nos sdfes Costa,
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a (i} Finalidedes orbeatadas so frnednonio de sorvigns Seossoriog, qus incleim;

e Chesdastrg em websites {por exemplo, MyCosta) o plalafornas digitaiz, com o
objative de permigir-lhe o acese v o wo dos servigos Tomeridos: contidos o
partal & reservados ans usulinios cadasirados, e parantie-he T2 perstualicadas
{poe cxempli, para & compea de pacptes wellpess, pucate Bebides, tratamentos
wellness, fodns a presentes prifados Costa, fesday ede ),

27.2.1 O tratumovte com Fimalidades de Marketmg femtflo, pam aiividades p-rmnu:min:-[mjs
e ke definigho & perfif) podiecd seomer somuenle com & sou consenlimenta.

LT3 Matioreen o coanundeacho dos dedes o consequiaeiny de nme cvenfusd redisa

2731 A comumiergio dos dados prssoais nio € chrigsttrin. Todavia, faltende o dados
solkeiades pary 45 finalidades corregponcenias 506 pardprafos al e k) avima, o srvigo
sulicitmde podent nie ser cxceuiado, foral o parcklments, & o S8 os nlo poded malfuin
dus oporiunidades citndas.

2T 32 A comumicass dos dedas nEs dhrigalérics permiticd gee Coste Crociere melbore
o5 servigns oferecikdos, com o objetive d tomd-los cada ver mals adeguades aos
Ibfereeed pesioais de seus passsEeinos

ATE3 A pomunieaiin des dados pesinds Sepsiveispequliares @ wolumtdrin, Todevia,
fhiltondo esfe conseniinanioe. Costa Croclers poderfa ofe te conlicles de resgrsitar
algumps chrigeplies contratueis o assim garaiin-he o aeceisiria ssalitincia senitdria.
2754 Categorias de destinatd rins dos dars pegnisis

Seus dades niko serfie difurdidos. Beus dadps poderdo ser comunicades pars &3 finalidades
clizsutilas acimi, &5 seguinles categoriag de sujertos;

- = Ao pessoal mdernn de Coste Crogiers, e quealidade de coarrspado sfou
regponsivel pelo tratarmento; )

. - A sociedndes pertencentes so meumd Drupo Societirio de Costa Crochoe,
inehsive sedizdag no exievion;

. = Ans Tomecedores e concssiondrios de Costa Crociere.que, @ borde dos

navion ¢ em berm, fomecem servigod necessdsios no decorrer do Crazein {porax.
Ageiies te pord, crlelenimeio eie, )

= = &4 possnas socicdades, associies ou escaltdeios prodisbianis gue presbam
serviyos au nfividades de amisinin ¢ consalioria am feor de Coste Crocicre,
cot & o do dideler um diseite pedprio (per exemple, contadores, ndvopados,
consultores e mtinia tobolisls, adons, consultonss em opemgBes de
paditorin 0w inspegiies elv.k;

. = A pessods, sockeciides ol agéneias que prestem sorvigds de marketing e
pnalise o atividades de consuhoriz 2m favor 2 Costa Crocic;
. - A .'bu]m’l:ﬂ: I.uJ’I last]dade o aressn aos sein dados ﬁ.nja reconbocsda por

disposighics legais & normas secundiirias ou por disposigies impogiss por
autoridades legdimades para tal pels Lei, cvtre as qeais as autoridisdes dos porios
dos lugares de descrmbargue,

ALEITGA00 O Senha po! IRINEL MOURA NETO - Auxiiar Administrativg | DA - 0406022 85 151014
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P35 A Dista dos sujeites wos guiks 280 comenicados of dades ¢ disponibilizadn pela
sarigdade o pode ser consultads nestes enderegne: privacgaiicosta it ou Costa Croebero
B A, Pinzea Piccapietra. n, 48, 16121 Gineve, Ttilia, acs cuidades do Responsdvel
pela Protegdo dos Diados.

I7 Trapiberéncia dos dades pessoals fors de Ungio Eorepes

oy dades pessoais poderdo ser (enafersdos no esderion, & seoiedmles terszims sedindis
Ol e ern Pares que ndo perbencem d Unifio eropeds, semprs paro as finoflidades acima
imdicaclps

2741 Em easo de fransferénecia dos dados eim Palsss atheios & Unilie Fusopeia, tais Paisis
goranticio v nivel de prodecis adequadn, com base em decisdo especifica da Comlissio
Europeia ou, em nlternativa, o destinafarie s=rd obripsdo por comlvato 3 protegio dos
detos, com nived adequalo & andogo & nacls previsla pelo GOPR,

-

29.8 Conservagiin dos dedas peisaals,

s dades pesseads serdo corservados por uim perfedo nibe superior el neceasirio para
conseguir o5 obfetivos pelos quals fais dados foram  coletados ¢ posteriormente
procesamdos, Cs dados pesecais secko coaservados po toda 4 duraglo do coptealo gue o
SraSre. conclul e b par um pras sucessivn;

- i Ddenfvo dos prazes definidos peles nogines am viger;

& 1. Dt dos prazos cstahelocidog pelas poeneas, inelusive seconddsing, U
impien 8 corservacio dos dalos {por exempdn, decliragics tmhobinias);

] iit, Demtra do prazs necessdrio a proteger o divcitos do tindar dos dados, nes

Ripddeses do evenbuss controvérsias telacivnadas an fomecimenta di prestagds;
ZT50 Ae Iiesfimapens ¢ pravaiics dodefvided caleiadus am oceiilo de eav2necs o
manilesiayies a borde, sarSo conservadas por um periodo limitads & duragio do orizesin
¢ v sepunda eliminadas;

Ok dados pessoais coletudos e fratados por finalkdfades de defmicin de perfil sl
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Cconstrvadng par = pees maxems de der (16) mRos; conclulde este pemea, scTde P
autcanaticamente nnceiados ou tomades peonanenicmenie andaimos. g

<
B4 Tiimlar ¢ reapsasiveis pibe Cratem cils 5

5
3
—0
EEE
1
(1S
%
==

Tirular do fraamento & Coste Crociers SpA, com sede om Gisova, Tla, Plaos
Procimietra 48,

7.7 Respossivel pela Protesio dos Dadas.
E possivel entrar em eontato com o Redpomsdvel pela Protecio dos Dados neses
gndberoges: priviey@vosta il ou Costa Crociero 8.4 Pingzn Picgopicton, n, 48, 1612

Ceinoin, [tala:

278 [erciios do inferes s,
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A qualgues nomenio, nos temhos dos srtiges 15 a 22 do GOPRG o Brl5es tom o dimglee,
melsive e refacin o atividade de definiglo de perfis, ps

= a) Tor acessn aos seis dados passoss;

= b Sciicitar g correplo de sens dados pessoas;

. o) Revogar, s guslyuer maments, 0 consenlimente & utilzagho ¢ & divalgepio
de meus dados peascais;

. ) Sobleier o coneelamengs G seeg Sl preaspis;

- =) Bacelsr am formabe calrutumdo, de vso comen 6 lsgivel dosds despoestim

aubgmeition, oudedoe pegsodis de wan pertindneis, berm eomo irnsmitic seos dados
pisonaks @ tatro Gl do tmbameaka;
x 0 Opor-se a0 ratamenic dos dados pessoais de e pertingacia, inslosgys
o Nnalidedes de marketing owdefinigio de perfil;
£ Dider & Drinidagdo @0 tratansendo de seus dindos pessosia;
h) Apreseninr queita permnie awoeidade de conirmle;
1} Receler comunicagin, cuo ooormt wma violeeko dos dadee pedsons;
Ir Solicicar informagics o respeiiords:

a1 Flealidades do tradamesto;
o i Cateporiss de dados pessoaks;

o Deslinabirics o8 categoeiss de desfinalZeios a0s quais ps-dades pessoais form g
serdy ataunicadog, especinlments s¢ s dodos 2lo transritides 4 destinatirios de palses
DEIGCrOs Gl Organizagics inbarmacionais, hem oomo 2 exisiéncia de sdegupdss guonting

o v Prgo de consereago doe dedos peasoals,

o v Casooq dados nile tenham side coletados junio & pessan interossads, fodss as
informales disponivers aoerca de sun origem.

279 0 SrJhra. poderd, 8 gualguer momesto, Opoese 80 Ghvigo dis comemnpled

e relacipiades dp abividedss de marketing ofou definikgke de  porfil, clicands em
"unausiibe” oo el do c-mail eeebide, ou apresentando solicisgdo espoecificn avs
endersges indicsdos o segiir.

2000 O Sro%ra. podera exercer ings dirgilos efou obder moiores informesfies acerea do
tratamenta dos dadios pessoas anvisndn uma comunicasio

401083.
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. - par e-mail ai énderéco privacyjicostait ou a Costa Crochere 8.p.A, Plazzs
Flecapictea, . 48, 18121 Génovs, HalE, wos cuidedos do Resporsavel polz
Probeg®oe dos Dudoes,

28, O descwrnprimento, pelo contratante o prlos hispodes, de quakguer cliosubs desse
comlrat, avarrerard seu imsdigto concelamento, com A coasequents eetenckn, peda
Aimaadora, dos valores awd entho paoos, seim gue qualgquer responsabilidade podsa ser
utpuisds g dla, o Coste Crigeiros Agéncia Maritima s Turismn Lida,

F, por exar cieme ¢ de ptomio, o Conlralaste nesita a5 presantes Condiphies perals, oom
plene & tolal sdeebncia 4 suas Cliusnkes, paripration, notss ou dispioekies aquei paciioias,
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Bem coma declnra eslar ciende e de georin com oa infoaraeies consme: mog falhetos,
brachuris e demnds infonmativos distribiidos peln Armedomn s seo mereads consamidaor,
gue complemesan o peeicnte docamenta,

Skip to Congent

A Companhin
» A companhia
» Susleptebibidadc (S om inglés)
& Conlafe-nnsg
o [radug dp Enpress
L] T|11!'5‘ |||§ ﬁ”]m!i!l

oy s e de impees

Links Cteis
= Mapa do Sigp
o Cncdipo de e ¢ Condota pors o8 Parpeings Comercisis
s SEgurancE
= Mcios dg Pagmnente

Mag Vigite
¢ Cnsia Bogtiqug

Costa App

& App Store

[ N
* Google Play

risss Funcagiio

Abtcear iz
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= Poliden de Privavidnds

= CDondiohes Cieraps

Segur

EAL

Carty o Pineiies do Hdspode

" F

SLTIELTY

=L
wii b

i
Frrmas de Pagamesnto
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COSm COMTRATO OF COMPRA DE CRUZEIRD MAR[TIMD

TEMPORADE F0AS00 & 20R0 03]
DAALHCE D) COMTRATANTLE 2]

(5 H

Mo AR o — LPE

e

Cifiete: __ EEp LT S —

Tl Res: e Enait. . .

Dedarp gue, como- COMTRATARTE, tomer conbedmento das nformaghes corgtentes nog folbetos, brochunas =
domas irdormatiedn mderentes 30 crupskg marbimo adouirdo . dnetamerde junto A COSTA CROCIERE Sp.a:
CARMADCIRA), tom sede ra Flasd Pocaplelra, A8, Genos, I0es, e cormi de toedas s ihermagtes @ arienlagies
CONALANGES o Gte e costRonueeinag.canm, frneddds pela agincle de vispens oo ropeesinto comaiialments a
AERAATIORA r Aracl a COSTA CRUTEIR(T AGERCIA MARITRAL B TUBESRAL LTDA, com sece na fwanida Pailsts,
AED, Toow 109 artares, 530 Pauledil Declarn ainda, gue estow planaments Cente: de Cortisim de Compra de
Cryzsings barina oca lirmado, si digiiimends retonheckdo, diretamanta it o ARMSDOEA, arppeiedinia da
navd e spciaca ra itdlia, sendn que h Coste Crageiros Agbnca Marftma e Turlsmo Lida., 'vem comp a agincia
panceira, s¥0. merss aphncias de turising ntevmediadaras de venda no Brast, em confonmedade com A legisiagan
intemaconal marlima, eooads mermacioneis G quals o Brasil & ou venha @ ser signakdlo, capecisiments no
frcante & dols apliclveis em decormdncia. da nationdidede do registey o enlbaraglioy son prejupe des lak
brasieiras, tuda comlorme abaie teanscritn
- CRADDS DO CRUFERD

Blarvio; _DetadeSalds:  localizadar

i i il i

Grapa Afnidads O S8 C1-NAD (wde cliusuls 26)

Mang, (DBwic/Last Minwie O Pelien
Momfnrk (lasac com cabene garantida OCconinry Hasac cam el de Sabine
DiCourdert Preaniven pom cabuna garantida CiComdors Fremivm pom escolha te cabine

1.0 Mﬂhprmm lastruinenie & a Ell.||'||1l"ﬂt-a;3-|'.'l i 2 SarIpos e TUREMD, realEatos e navkes 48 IUReing gue
ageenkram dgoss nacknadix shou nlerradionaly, fe Dandeia italang, especliCamends pacd. 0 Criee o denominac
com- duragio e reodTes, com dnicke e L erbermess no Potia de
e bbeming e 4 B desembangis ne Pordo do pelo valor tolml de R
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A compra do pacobe de cressimeo i @ dealiiads direbimmes e et S ARMADORA, proprietaris g
i navie @ sediada e IEls, sendo gur o Coska Cruzeirgs: Agdncta Markema e Tudsmo Lids, bem como aventus S
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Rl Padchoeimp: . _ MroePnsapore 0 0000 _
Lot e BB do Prpeomes Ll e B (o Foed et
Danzde Bpe e Bodo Passpone: - f Dips defepracho doFasapene o F f
Ozfade Embsdodo Pasoporter __ f f Ot deEmimSodo Fassaante:

Daade Masomamme___  f
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Deta dedfmimene: S I

Localids Magcimenta: locdl dobasciopmiber.
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I

3. plakacks da reserva £std sufelta & dsponibilidade de bagares, serdn corsdeeada realizada samentis a0ts sua
confy e (eveniialimants R pod maln sfeardnco; pels ARBADDRY.

21 A resereas somentes serio confrmadas medantg o pegaments integral do prege do erusehm 8 ARMARDRA, 2ircdo
que s usE o tya feits dreamente na OPERADGRA, oo sm s2usibe, ou mess o meks dies demais aghncias
da vizgans brzskairas dondamente cadsdradas, Mol por meis de Seus enderecos detdaiios.

22 B reterva poderd ser automaticarmente cancelada pela ARMALORA, teperderdemene e prévio auiso ol
niglifizacda, nad higdleses de falts de dedas de qualguer un des HOSPEDES, pela falte de gssinatura nd capirats de
copmpra. da crucele earflimi irod Spos de aqoiitdn ealzads pressnciafnoents Gu 0O el oo apbariss de
wiagens}, ouainda, sEmpre que o-fagimenta indegeal da feserva o0 e sido efstiac ce sooidD O S praEs o
condies  ofa oestebeleckios, s conbicles  gards  podem wer o verficedas  mo gndeseco  eletrlnico

i b e m LA o d R =

#3 TYodas a5 solicBaghes rofercnbes alaal (I porte aéres, (1] hospedageen terastre  (hoted], {00
“wansfpr [ranspore Terrestre) do 8 3o porta, WY destortos promadonais, ndushes CostaCiab, & V) idemtifeagio
g Hespade dewnrdn sor infoemadas no aie da resena & ndo serdo, em nerhum: hipdiese, inseridas apds 3 s
efethagdn,

24 s ofeflad proMoCONES DU gui prevejon condiphes eipeclaltents favordkes sthee oo pultlicdas oo
Cotiopo'Fobeto/Brachwny St etis sujchas b Emitagliod de prato e dispotibiidade; o aedrdn com ontéeog
estabalecidos pericdcamantie pela AERARORS 3 deu cuchisivo critérin

25 Casn grma-dnica reserva seja reslioda para mald de uma pessog na mesme cabine, declany o DONTRATANTE da
cahine trr o5 podenes necAssnos para contratar em nome dos démals HOSPEDES da cabine &, #m fodo casd,
responcabliza-se por repasssr @ Infremagies por ele recpbidas, rorstentes  nesse rsbiumentn, nos
CardlagyFoheta/Brochirs de AFRASEDRA & e S5 WwstarmUuzelngs o, Gos Semat Integrantes da resers,
brem cormr 5= responsabibcs pelo compaimenio das obrigages coniratia® prnditas,

5 Meo seris aceitas repepvas reallzadac por menoms de idade. Sarn prejubke do dispesto na cliusala 5 ¢ ra cdusula
1% & parhgrzfon, ac recevuac Geve s foitac oy Qe exanca o gEtEn pocdsr au por outres pessaac makres de
pdacke esstedas oS poderes necessdion serdlC quE s Tesereis werBo atellas soments 52 O menar viajar
acprnparhiado na mesma Ciine par,. pele mends, um. dos paid, ou pod ilrg adulto, gue Faema Todas &
resacnsabilidades sobhie ofa,

2.7 Lotmgacio 80 ROSPEDE imtoemar & BRMADDRS, ro mosnents g0 resena, quainuer doengs, enfarmidade,
restrizio ou deficitncia elca ov mental gue posss sxlgie sguma [oDrme o= afdsdo oo ssslsiénoa, devendor s
cdaenvar o diggoste na chdissida 1603 Nenhuma resersa poderd ser Joeita para HOSPEDES aga condicio fisica ou
pricolbitica teia tal que impodsibilie fea parteipacio i CrUzen a0 a boke RETEOE B4 gl DR GUITRN, B4 0l
expam metodes oe culdads ou assispnda mposstais de pranty a bord do oo Bin caso de ssers 2 cabing
garartics, o CONTRATANTE deve clsarvar ¢ disposto nas cliusidas 16 e 15,5

18 € de resporsabllicade do DOMTRATANTE ¢ des HOSPECES, anbes de asmsnar o contratn, obater ofomagies
compleras e detalhadas solreas fnrmagies de SHufe 8 SeEwrancy oS IDCals PrevEnas i sy A Celriracss fo
prEsEnte phalratn e O mbedimeni fesies condgilies ¢ p ateitacio de eveniuais fatores corefatos

28 0 apente de wiagem parceife escolhida pets CONTRATANTE & pelor HOSPEOFS na ocasfio dp peodguics pebo
Crizeiro masitit dessiads para efathagio da resan @ amisSe @ bilhebe & cansiderado reansstano dos mesmis,
wendo conslderac porants 3 ARRODCIRA & COETA CRUTEIRGS ACEMCEA MARITRGA £ TURISMO LTRA pOr ey
Fesponsdvel, & responsabdidade do agerfie de viagem parceirg & rmplca por depeales NACandis &L At
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5. 25

[—— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO BE A0 PATLO
Colipin Rosursal - Baars
B iers- S

= =

(g = e S T [ LB ot (LR E RS T
Beepisdro: 20220000031 768
ACORIAD

Vims, mlamdes & dieculido, csiss satos de Hecwrse Epomineda Cieel n®
FR2EPTBE200 9 k26 00T | da Coanarc: de Bair, s giie & pecovreins COETA CRUZEIRDS
AGEMCEA MARITIMA E TURIAMO LTDA, sio nearridos AMA CARDLIMA GUMIALEZ
CANAYER ¢ LEATIHO SUHEA CATA V]

ADORDAM, e sewsbo permanente & sbrisal da 2 Turma Civel do Tritunal de
limlica de 580 Pacle, nrofierir o sepoings decistia: Dersm provimends 5 sstursa, Y, UL, de
conformiceds com o woile & minle, que infepra aste sednliis,

O julpnseendl - 18ve A parmkdpseio - dos Jusmes AMA CARLA CRISCIGNE DS
SANTOR [Prasidente sem vole), RODEIGO OTAVIO MACHADG DE MELD B ANDRE
LANS BLOALHD BUCHRGMAML

Haleru, 31 o prniega e 223

£
Q
(1}
2
B
(1}
-
c
o
o
1
Q
"
[}
©
o
o
[}
©
©
=2
®
>
©
=
(2]
S
=
Q
c
=
©
=
o
o
2
(a]
B
o
o
N
N
o
N
=
<
N
[}
(=]
oc
o
©
o
=]
1}
=
c
3,
o
et
|
w
Z
oc
<
=
o
(O]
w
(=]
=

Mnrimn Freire
Relatora §
Azcursurs Bheloncs S
:.2'.
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1000 hoednie de ofegh do dovs ser consulizdy no hihete do crieding, devando ser cumpndo peip hispede, 0O
novAre-de feeck w nis0 s confunds Cm o hodEno g8 embaque, Recomendase que a thegads A porto de
minbergque g8 fomoaté b Toras de o antecsdipcia o hersma de partida o nivdo ouc aribecedacis ke
depeadendo de bary sspecPloado mo Bilhete para oheci o

T 11 0 desesnharguoe defirdfive apenas serd permitids no poemo Sna! do cruzeime adoquirids, tendo em o vista que o
dimembirqes preds war aoemsaniads @ fiscalzade pelas suioridades competentes. Ha noisk amerior a9
desembarmgm, & ik ceverdo ser polocadis do kdo 48 foda os cabine o dewEnio Ser CantndEs oo lacragad
(segredo ou cadeaool. Em crigeins mtemaciorals, antes do desembargee, deverd ser preencnich a Dedarsgio do
Bigapern, gque serd spridimtada b Receda Federal O Setambangue pode B 30 5 haras

A pordlrmacin de mbine dupla, svonlussments o ser cedicda oormm inolddue, somende -sei assegumds &0
FIISPEDE ae térring da comproalizastio dog cobines indiiduals Inemos ol oxléonas, quasdo hioaror, condcerada
Jr autorieiSa o conlele o cortral te eabines, pardnrme 8 dEpeedHbdade fara s s aseclbicla,

3.1 Novgaseda cabing digpia chifrkda comd mvdividusl, e rd cobrado dm adiciomal correspondsate 3108 doowdor
cobiradn por HOSPEDE, para aquek caline

3.2 Em castode carcelimenta de b dos HUSPEDES, passarde 3 cabire dupb 3 ser utilizada como ndividush, o
adicional de L00% cerd cobe 300 oo HOSPEDE mue permaneies i3 cabiee, sobpess 42 canoelamento 03 resera

4, Como os meios ndo 180 equipados pere presfas assistdrcie a5 grividas = a0 parta, ndo serSo scetbas reserias €
embarqus g2 passgelas que, na data do desernbargue, cstojam com 24 fvints o gusiro] semanas oy mais de
pravides. ficandn o CONTRATANTE & HESPEDES suletos A5 panaiidades prewstis na cliusda 11 deste instrumenta,
ainwla dpie A pravices: benha skio Constatada pood 8 assinamig 4o pretens Contiaio Sl que 05 papsmentos 18 tenharn
sda realzados, Todas as mubhares gravdas devem sirasentar, 1o ate oo érgbargle, tm akedad) midicoo g
comprenes ¢ bom estado de saisde wei b do rasdtue, bem como condicfies de participar da wizgam & & data prevista
para o parto, A ARMADORA rde poderd, de bodms g, sar responsabifzada por qualgLer evenio quE SoHTa
duranee ol apds o Wagem e sel decomente, ouw esteja de outra forma relcionao oom a gravides

5, Mo sArd permitdds o embargue die fenores de 18 fdezoltn) anos guanda dosacompanhados dos pais, dos
resAers s Ipgais, o per oot Adulto pe 3 1ndas 25 recpercabilidaces sobre ele sopsteln dedkdamente
audarrao: bem como nE e admitide o embargue de AOSPEDES cany (dade inferiar a 08 {seis) meses o
mzrnarta ce embangue, Erbe Gmite miniie de adsde serd elevads para 12 [00pe] meses, s (o0 08 Crulewns s
diragas gual ou segerer a 15 [Qunie) dias, oo em gualsquer creipines que 3 ARMADDERS do ravie eddenda gue
sA ReCEssAT adotar Tl medifa, hipdtesk que serd devitg ¢ presfEmenye LA, A5 arbvidades 3 bordo
egtaimiconr adey minimbs e 340l anog, & Sadicie por teisd s aTdriods

A 10 ndnead B m edier [ieitaco de cabines squiradas pere seceber pedsoad oo nersesidatied especial o nem
todas a5 dreas poequipamentes don ravios Sio scemfeR o peited com gefiofnois @ [ ou especificaenente
eqipados para secsher 255as pesioas, Portenio, Bssas rESeNVas mok aceitas dentre dos Imibes do disponibilicads
iy niiwla. Mo ces especificn dog HEAPEDES com necessidades eopedia gue desejam requentars "geok Cluy” o
*Tagrgmne”, crmoiriuds das normas & Bmitagses do urelceamentd dusgadss a bords, @ shifgatlria a presenCa dis
pEss, TespORsdiels ol alurmpanhante nd-hocst por quinstles de segutanga. Rarg reseryas em cabines garardidas, o
COMTRATANTE deve observar o dispostn nas odusolis 16 e 161,

7. 0 pagamenty da resane de crpelno mantima paderd sar reairado por meiz de cartfis de cnédiin nackional ou
irdernacicnal erpitides nd Brasil, parekade som jueos, de acordo com 85 conciCBes vipentas rg fatg da resenva, o
prir sefo de deptsito bancine, Deve ser verificado v miciments do seservs a possibifioade e reakuir pagamerta
par med de caride de o mbermacignal emitide fora o Dras, Favendo esta possibditads, n&a serd pns&'lutl
fasar parcalaments, adimitinde-se apenat o procesamsntc o wita Em caso diy depdsita bencdrio, & dopdsitn divard
s HEita ma conta cofrednts: da agencia e wisgens Costa Crugcims Agdncia Manittma g Turfsmo Lids, infermedidei da
wEndE, [OF SOt & ordem da feridnen CoRta Cirodiern S,

F1 8 ausinra g mpgamenm do valer ibegiel o orustiro dos Satas provilis eonibiurd nadicientis comlrahaal
seita o rescisao dn cooirato.

¥.2 0 bilste do erugeing, que comstitun compeawaite pada liberacin do ermbargue no navie, Secd enireguoe a parti
e )y forinta} diss sntos da data do smbarque, desds que & cabine esteja iotaments paga ¢ que tagss os dados
Al son informanos @ precnenigos:

= Marse Comnpleto (nome & subrenome), R CFF, data v kel de niscinenta; adman, data e Bl deemisalo 2
vabdade oo parsaporte; ndmers de celuar de cada kdepede; contaks de emergénca [ekdfone Infovrade b Costs
Crramras pr s da petarial, comatandn nome corralets (pome & sabrenamal, sspecE mefvie uanto o reseres far
realizada por taroeims, i

FEX O CONTEATANTE @ HDAPEDES degtxtam-se clentas O gue nio pode soratribwido 9 mesmo nbemeno -de
teefane a mas de & (guatro) hispedes, no mesmo crsen, ainds gue e cabines dierortes, sab pepa do stema
[a50 ibefar o bdeope
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T2 Em caso de cobone givaniida [de diyswlzs 16 0 26,11 o bithele somente serd fherado apds 3 desgrecdo do
nemeta 1 caling,

T3 A% RESSRVAS REALTADAS POR WEID DF CORTAD DE CREDTO A COSTA CRUZERDS AGERCIA MRTTRAL &
TURLESAD LTDe, POR CONTA E ORDEM DA ARMADORA [0ETA CROCIERE 554, E QLE O PAGAMENTO VENHA A SER
COMTESTADS DELOS TITLLARES DY) CARTAS DE CREDITO F CAMCELADY PELA ADBAIMISTRADOERE OO CARTAO BE
CREDITD SERED CONSIDERADAS CANCELADAS AIMDADUE OB HETE 04 TEMSA SID0 EMITIDN E OUE 05 PASSAGEIRGS
[ TENHAM RECEBDO. D CONTRATANTE TEM O EXFRESSD COMHECTWMENTD DE QUE PDDE ESTAR, AINDA (UE DE
Fof AR, WA INTERCIDNAL, COLADDRAMDD COM ATOE CRIMINGEDS A0 RESLIZAR RESERVAS MESIANTE TERCEIRDS
COBA S0 DE CaRTiES DE CREMTO DE TERCEIRCS, ESPECMALMENTE COM OFERTAS OF VANTAGENS EXPRESSIVAS AD
PRECD LISLHEL [ MERCADD E EEFﬁHﬁ.EUJEFFﬂ.ﬁ.mI;AFDEFEm&, HO PRECD DE MERCADO, S5EM FODER
ALEGHR CORETRAMGIAENTDS, CASD SELA IMPEDIDD DE ERMBARTAR O SER DESEVBARCADD DURANTE O CRUZERD,
24 O pagarmarcos raakzades direfamanta § agincla de wagers sards corslkderadas eflcares saments quands ac
wanres forem efetivamenie recesdes peda Cogta Crumeinds Agdncks Wariling & Tureang Lida,, b med ks g
wenia, gor oomia & ardem da ARMIGODRA Costa Cogdiede Spab., configurandn o que s depdmima "escala-de
aresiacBo g servicos”.

4. Oy pregas dad barias mantnes e demas tandas (sarvign de fodelars, pochutns e governamental), aldm de segurn
i assitincia oo viajprie evenmgal renl e pootratacn por inbarmasin da Costm Crotaig 5 p k., COnstaham s valones
EORDTR RSN BT cados Ak SN & (e corarat chcn T 8 TS ||$a5.p-mi“-#|.nm&-3:l'|l & grgen bl o ef prsing

B0 02 pespay i Thedld amaritiens vanan de aarcs coar o8 plaios ealhides (Basic Comdont ek, Comiling
Premium @ Celure], pom 3 crtegera de-cabine {inkerna, exlem, selesmsy com, varanda, mini suite, walte, - grand sulte
2 Samsalas) e 52 q takine &gl nee garantkda (ode cidusuls 16 ¢ 161 pard mals informacies sobee as condighes
ripasials das cabines garanticas)

£.0.1 0 Plano Besic/Last Minute consiste &m um plang gromocional, 0 vaniagens 08 Drepos @ Lomparacso aos
planas Total Comfort e Defuxe ofereddos pela. Costa. Crociens 5pdh., podendo @ ofeecido pelo 08RARD0RA, fm
condigdes asprcals, no qua o hispede sdguire tma cabine garantida Wde cdosulas 16 ¢ 1E.1), nas cabsgorias
ntarnafirternal [ - walie], scbarnafexlernal BV - valiel & sdtama oo vamandabalcony [8Y —alisel, da aderr a
et plarg, o Hhcpede fica dente de gue: - ndo serd permitids 3 esoolha da cabing, o seja, da Rmend da cabine, do
tipa e leito da cabire lex. cama de casal, cama de softeiral, & do tpofmmcterztica da cablne [mabine adagtads &
necessidades espaclafs, snighe, tipo da vista - wid ciusals 1631 - nlio estd isdulda parote de bebidas; - o5 pregos
podem varsr pata mals B pats merds atd 3 cafa oo embarque corfrme ceserminalio da Armadons, slo dando
dirkita do resmbolss ao Ddseede cu & cobranis oo kpade por parte da Armadies por esenhal diferga de walor
page; - ndo serd scumulade Comooutees promopes afol desoniod, nem mesro e dieptes CoataCluy - pda 4
permiida a stcofa do tueno de refeclia; - o haverd soirmilo de pantos w0 catle CotaCiub pels comprea do
cruzain: mds tard drelio 3 acumiacks de ponbos Costallub s oovoo estiver meluido; - terd dinsiba & soueslegBo de
portos Costallub por pastos 2 borda; - néo hd descontas em eecursiies; - nio estd Inchuldo café da manhd na cabine
seip eple eatra) - rlo esbd inclubdn “rocas sendes” (sendpn de soliclEgBes o quarto] sem Custa oetra; - o terd
acnsg mitado & A Fermil (5P8); - cats wafa spomodads e cabing Ssmsars, ndo berd dineio & ysulrulr de seus
poneficioy; nEe erd dueito aos prividgios Dehpe [vide clumula 3.1.4.1) — & tratements ealushs fvide ciduids
a£14.70

£.1.20 Plara Comffort Classie coneiste e v plang diferen ciado, com facibdades coma pacades de bebidss 2 outros
Benaficios i incluitas fos poegms cferecidos pela ARMACIORA, no gt O hdspede adquire umna Gebine rume it ou
garaniida nay catsgorias imserraymiamal (IC], exdconafexternal [EC) & extarna oo varankahecony (ACH Ao aelsr
&0 Plano Cosnfart Classic, o HOTPEGE fica clerte de que - cast s reseng ndo sefs em cibne garntids evenuaimene
disporriblicads fade olfusuiys 16 e 16.10), serd pamiiida 2 escolfa da cabing, o s8§a, 00 PAmero da G, do ipo o
Wit de calime (e coms de Gemal, cama de solelre), ¢ do fipoiencteristica da cablne {cobire adoptada a
necossidades espocisls, drghe tipo de vk - vide clbusda 36.3); - estd inculde ¢ Pacoks de Bebidas Pramn & Cana
{consudte  wewcosAchEEmaoom  pam  malores  detathes], exeptn ms msenis medizadsl em Gropos
Aindateincentug eventualments formedos eciusvaments por aghnch de wageng (vide clipsa 35 - erd O
mrelhiar prego garanfica, conforme pondiclies previsas na déurula 8.1.5; - saba nas reseneg redfods am Grupos
Minldadefncentve. eventusimente formados eiushaments por sgfincie de vogess [vide clduside 38|, e
souriulad Com OUIEES proendgies 20U desconies, inchisher 205 Cliendes Costallub, sxoetn Cesoosto Prembem de 2008
10 BRI GRURgire; - ndo & perminlds a excotha do tirre de refelcio; - havend aclmelo da pta 175 |cento o setonta &
cren] pontes o carklo Costalub pela campra’ do cruzeiro; terd dinefto & acumuiagio de pamikos Castaliuh 58 0 wao
asfiver Incdufde; - berd dinsioe 3 aoumalsclo de pontes CostaClb por gastos  bordas terd direita o descontog am
emeuralies, confonme cordiglo previstas na cldusda 30,5, excetn e onaeires yoita ao bundo ou Orignbe; - nio estd
modukla café da rachd fa cabing LW ouste edre: - rEo esd induide “room serdoe” (senvign de soiciaghies no
AT SR Ul eEr; - rda berd apeies Mt & Seea Termal [SPA); - cast seja acomodank: gm shine Sames,
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e terd dirsito 8 usulrulr de seus bemeficios: ndo ferd dingto aos prvilSgos Deluxe [wide o=yl 8.34.3) — &
tratarrenho exchethvg [vide dfusula B.L4.2), 0 Hana Comlort Classic ndo eddars dsgpondssl para as saicks comemtargee o
ke o O Hie Chatrrl i ohe ML

B L3 O Plano Comfprs Premium consisie em um plang diererdiada, com facibdades como pacotes de bebidas 2
audras beneficics Premidm @ inchuidos ros prepos oferecidos pels ARMALTEE. o qual o ROSFEDE a0quire s
CEDINe numiada Ou garantsda nas cabegnrias mrema (P ce ), Bmsam inkema (50, edErma (BP oy £7), samedma
eaieinn |SE), exierte com waranda [BF ou 88 arnsars externa com vargnds (581 min sste (M5 e osamsara mind
LrtE, A0 aderie ad Plano Combor Premium, o WOSPEDE D3 clente e (U - £380 3 NeSETVa NED 5218 &M Cabing
parartids mantualmente dsponibiizade (dhivaubas 16 8 10.1), rerl permitida o esoolhe de caldre; ow sefla, db sslimena
o cabine, do Upo o edo do cabive (e cara de casal, cama de aoloeing|, @ do tipo/caracinristica da sibine {cabine
acaptada = necessidades expecals, single, oo de witha - wde itb'n.EEEI:I:-E:IEHdLﬁEh o Parodke e Bebides Brindiarn
— [eorEuite e OOSERCTURSFOS.COIN para  maiores detaffesl mwoef nas foservas nomizacks e GROpOs
Afirddadayincentren evertualmante formados exclisivamente por apdnca de visgens [Wide céusula 26 - terd o
mealther prego garantidc, conforme condighes previstes na cldusols B1.5; - salve nas reservas realizadas sm Grupas
AMirsdadefireentve ewniialments formados exchisharrsnte por agiecla de wisgens (ede dalsala 28}, serd
acumulads Com oras promogies afoe desontos, molisive aos clente Dostacdub; - f permitica a mcoha oo humos de
relelpin, estande suoito & dhpondhiidade no momento da ressrey; - haverd acdmule deaad 350 [rozentos @
cinguentsl} pontes fo cartlie CostaCiuh pels commra fo cnredrn; terd dirdso a acumulacio de pecios CostsChb e a
yon estver inchuldo; - terd divetin & scumplacis de pantos CostaClul por gastos a borda; - tord diveito 3 descontos om
pemuirsties, conformp condiches previstas na clisula 2005, eatefo em crozeros Volta &0 Bumdo ou Onente; - astd
Inchuida café da manhd ne cabine sam ousts eira; - asth nchildo “room service” (senvigo de sohicliaghies no quartol
sy Cushn Rebra; - apenas terd anesso Bmada 3 e Terenad (S9PA), o8 ther adguir do urne cabies samean; - caso sofa
AComoiado am cabing Sanmars, som 2 st eletve contratecio, nio tevd direito 3 usulfrui de seus benefites; nBo terd
diteitn acs prividgion Defue (vice cldgguln 8.1.4.1] = @ tratameoto soclusieo vide cidasuda 8.1.4.2); terd diralto 22
Busoortn Premism de 108 n6 pedalma cruzeing, & ser utlizads dertro 82 1 (um) ana, contade do téming do rueaet,
514 O Hano Dehos consiste em am aa difeendadn para agleles que guersm desimutar da semvicns seclishos
ers de e, & 8 mais amola gama de prividgios oferecidos pela Coste, o gissh o héspade adguine uma cabine
numerAY e calegoriss Saibe Samsera suite, panorams suibe, samsars panorama suile, grand skile, SMSaa gand
suile, Aa aterr mo Flann Do, o HOSPEDE fles cente de gue: - serd pefratids 4 ecofa da mabee, ou g, do
il s i b, o Eiod ol kel bo cla cabene ey Cama do casal, cama de soltele), e do oo /caractoriatica da catineg
[cabing adaptads @ necessidsdns specivs, dngle, oo oo viets - vide tem 163 - cotd incidda o Facote de Sohida
Interdine (st wane cosiacumings Com pars makores detiihes), enceto nac resenas reafeadas o Grupos
Afradedednoentva eventizbrents formados exisvamente por aphnda de wagens {vide clususls 25 - ferd g
mielher presn garantide, conforme condighes pravistas na oldusula 8,15 - 53vo res reservas realizadas em Grupes
Afnddadefincanttve evenbualimente lormadas sscluchamente por agsncia e wiagens (wide ddusida 26), send
arumuiate om oS promoples ol cesonios, ndushe 9 cientes CodlaCiet; - & permilids & esoolha do e
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e refeicle, eskendo suisite 3 dsponibibdade no memondo da resens; - havesd acdimulo de agt 450 [quatrocenios e §
chiguents] pomios ro cartle Costactub pela oarprs do orypsino; - terd direits 4 scurmulagio de ponios Costadish e é
vt estver Inchiido; - eech direfta & soumukacds de pontes CostaChils par gasted a bords, - berd dveitn & descontos em &

wmecursdes, conforme condipfies previitas m cliusoby 2005, excels em onkeinos Wolta b0 Munds ou Orierste; - estd
Irchiidn ca¥é da mankd na cabing sem ousto avira; - estd inchido “room service” (servipo de solickacies no guarto]
oo custe extra) - apenes tord soesso (Imitade & Aren Termal (SPA) 5e fhver adquildo urns il Samuars; - oo seji
apamodado s calane Sameam, sem 3 A efEtva conlrategEn. N ters diteie 3 sl oe seus Eenafickas; terd
chrpite @os privikigles Deluse [Mide clusulz 8.1.4.1) — & sratamerto sxchuste {vide dhiwsule 8.1.4.2); terd dirsite 39
descontn premdun de 10% no pedein a ser utidieads dentn da 1 {umn] ane, contado do téomiing da orugeie.

%143 Sap peiviliglos deluea: casta die Trutas ghastecida diacismente: parrafa de espamande Fesran oo shmdler) £
canapds: manuing 0 café axpresys |07 {0 siefar) & chposkip, ciooolates Bttt na cabine, na naite de gals;
setecin oe babidas e aporihes no minibar; poyeel fende cdsteerte] & s de banhe; roopdo & pantulas; esealha da
eravasselos | pllloy miemne,

B0 B30 DATMEnTos eecisivs 0o plard el scees ao restaursale exclushe; priordace de embaque &
deésembargue nod termanals qué techam uma e WP sesendada; mardomp peseal, consita personabzado em
eupnios eepeciai; um dis Inbeing de sopgsp aspacial & Aroa Tormal do fevie, e cias e gle O Pawion astivay
areorado.

B.L.5 Ma esootha dog plnas Coimiarn e Dejuse, o HOSPEDE terd o methor propo garantidn, que consiste ma garantia
di-melor ghags paa o PlanD & categanis & fpo 08 cahine contramadeapds a afativa nompra, podenda ser pleiteada,
3 5 dama oo embarque, na mesma forma d3 condratacsn, o benclicis v eventual difererica » mence enkre o vk
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page palo HOSPEDE ¢ o wafos da ferfa deodigado (apds @ efethm compra) ao meredln cooceermidor porsl dredamentc
pela Costa Crupeires Agkncis Marilima & Tussms Liva,, devands o BOSPEDE prviar um ermal s respivesibrgosta 1,
o 35U “Sohctarsn 9e Weihor Frecn Garantsls Costa”, mienmence nomwe e sobeencmi, anderspe & mimern
e telefone, admeno da reserva, bem como iedemdo e compedacso da oferta mals Dotz Someste serlio aosta:
Erbcitaas reallzadas por esrito o recekidas |_:|-Enl:r|:| oo priaza supla estimalada,

B Aksrm tdns serdrns o heesdicins rue estie inchiides te sonnds com & eseodha de om dos planas e didosula B, a8
puaces Irsluem: as prestacied de servisos condicas pos Catagcsroinetns/ Brochuics /S, asim oms a5 indiixla
ria conbirmacs te w4 Jguatnd) refeicBes didoas (cale da wanhd, almoco, larchs da tarde & jartar), cabine rig
caloparia ‘alegida com bmpexa difiy da eneuns; partiipapSo mes athidades de anmag@o (festas & balles,
brncadeiras, Conpurans, Soucck TIuty, Clieb insanily pspebioyins musiais & Srisbioos; soesso ¢ ublizacioda padng,
ewregukadeine, sda de gindstic, muoulsgBo, saura da scedemee, bbiobecs & uso oo st individual lecalizado
e cpda mbine. Todos 0z serepos ¢ Instalagbas estardo disponheeis de aocordo com os hordrss devedgades 2 borde
£.7.1 Safen conkrabacio de plana individual espetifon que swumesaments Indhes alguns dos servigos e irsfiaches o
Eauir, Of pieias nE inciuem: dpcursdes s tera; hospedagam tarresiny, “transler” {{rarsponte termestne) do e a0
parter bikieses afrecs; bebidss nos restaursnies, nenes o manipar jouands eventualments disponively; lavanderi)
tarcpnd de fedognafin prestadas pedo fotpoafe de Boodn; cabe leifeing, massagem; hidromadsagem; tratimenvas @
S ENCISNDE B0 SSETISANE DOMpTas Nah Mas; acessn 4 oimerned; chiavadis de Eelines G4 meisapens @ el
“romm werdlos” |servko de quorol; sinusdon cinema 40 seEurcs opclonak; stendmento: médico 2 Tordo 2
rEchcarmaTee 8, qualiguar mitra despes de cardter pessoal cus ny Figire exprecnments preis na ok 8.2
ou  rondke  edperfipiments defdhada  eome clifda  nos o CatslngosiFolhatosfnnchurss - ou e site
WA ETAG T TR G . b

8.3 s preges publcaton pela Armadora ou Casta Crueeiros Apbecla Madftica & Toesimo Liga, - devem ser
consiferades por pessog, kvendose ern corsiderac o otlpn de cinlne e'a rdmenn de Posgeies poc Cabice.

B.£ & Tarifa da Servipo de Hotelaria, refaremts S0 sanvich oe cabing o restaurants, nibegra o preca wlal da oiizeso e
serd cobrada na confirmards da resarea oo grueeing, conferme pubBoads nes tabelas de tandas, Nos craacinos
Inpernacionais, a6 tarifas de seevipos de hobelsrss que evantualmente o forern pagas arkeciracamants. oonk
cobiradas a borde an: fnal 40 ureirm 5w moeda Koal, 0 Cendralasts e Hoapedss tim cibrela de gue TARIFS DE
SERMICOS OF HOTELARIA & nboigadria g ndn se ponfunde onen gogetas, & SRMADCRA nda trabaliva corm ssiema de
perretas, sendo veoack 308 tripufantes orecebimanto de qualgoer espdde de goniats gu comdpanaacio exlra, Sobiie
£ sefviets pRCaat, FenEmenTo g DAr & rodim Senace, werd acrescldn 3 bondo peroenbuiM 3 sor nagn so final do
CRUpRITG, rorEpome clbusut 5.1,

O, A5 cispesis pessoal realizadas a borgo 4o nadn gerdo cobradas & parte, sxcludvamente pola ARMADCRA, por
main deis carbfies DOAT, devenido e pagas v Fmal da criseiso pelo Giulad da cabire, Todas 35 sesmesas pacsaals
Foafizadas 3 bondo seesn automaticaments deditedis para 4 conda da cobine & ndo hid recsseidade de o HOSPEDES
srarspoy tarem dinhelng gara despesas didras & hondo exceto pata a5 despisas com Catsing Que 120 poderls sef
pagasTom o Catin Codda 8 cirvey Bo ter pagls apenis emap-é:l-:-.

9,1 Sobre of servinos opoionais, stendimenta de bar e dooen sanade, Send ArrRocila 4 BOrCcD perCeniust de 156
(LN G Bof CEMD] QUi sird Dagn 30 inal d G oruoeinn, independeniemenss da ez de semigos de hote ki nchsekda
ria resnrys., Este percerdes! podiard ser glterad o pela ARMADORS sorm grdvky ovisae.

G2 Mas primeiras 48 [quarenta & ofta) hoss apds ermiargue, o HOSBENE predisars foendoss a sobertiara di Sl
o cart3a Cosa, registrands am cartdo e crédita por calring ou reafcando gen depdsita pacial mEima e 150
el por pessoa, dependendo da moeda vigenoe no ooureiTo esecihidn, snb pena de blegasic. de cartdn Casta
pErad consumnn @ bordo: Caso edstapn HOSFEDES de uma mesma cabine gue astefam dividmde despesas 3 borda
5565 (avETaD SofciEd 3 coLAanga Seoarsda Dom depdsitcs oy registnos de.carties de Crécios diferencadns para
e Grds UM suporde Ao prdpria despesas D deposibo inicial terd de ser inlegrede surente o OOeCeing oD
CLEERRADS. PAgAMErAns, guandn o5 despasat adicdonals Incgeridas a bordo firemn maiores gue o vakir antecpedo,
ok P A dfie Blapoeia B8 cartio Casta pars consumio 3 borda,

8.3 A bordn slo aceibes 08 cartles de erddlio intertaconsls American Bxpeacs, WA [eucete Wisd Trave! Moned €
Miasteccand, ndo wendo acsibas rarBed de erddiin Dinners, degues pessoais ¢ de empresa, castbes de deébio,
cartfies pré-pagas, carbthes recarragivess, carkfies VIS Elechion, Pastensy, BanComad, s M,

o4 A moeda-viida a Bordo ongelres Tid AMETe o S0, SN0 tansation s, ne Carkm oom irdso em posles dog
Eatados Unicas, bem oams crupeings oom iniclo na Ada e Oriente & o Ddlar rorte-Srmericand (SR, Pars a5 deinab
clestings o dimerioes, ingludes ronsstidmices & creeires nos Emirados Srabes, 3 mooda wilida a bardd b Eustd,

9.5 & frnadiora rda reqonders pedos ibans werdlides 4 borde d05 D@0 PEAS BMFELs coniessinrdnas nacional
ol imrmacignais.

5.6 A ARKAGORA 1eé o dimite de reter » penherar a bagagom cu outrps ehjetos Gos HOSPEDES pare sacar
quantias ackclonals dovidas, mosmo em decorréncia de berg & senmgee adyuindns & bardo.
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101 Fica o HOSPEDE clente da que um crumeko- masitma ndo & um senvco de framsporte esfncial g sregles, @l como
Eransportes regutares rwaritimes, franspocte abrep, terreste ou bermnddno. Devide 2 este compleddade; 3 ARMALORA
resEnG-5n O ohelte de; 2 qualquer moments, EOLERC O Cruzein op mosficea sey nerkro em deooerineda de
alterag e spifcatsas nas condiglies contralual, & semple de eipieeias sindiiais, altas elevade oy radonamenta
de combustivel, aviments de Bows Becais impostas pefas autorigpdes competentes, cirdkDes cirditichs, erbre ouiros,
Havendy cancefamsnto, 3 Armadons comonamate-se a devolver 3 mgortinea pagy ofke pegiihe i resma Farma da
pegamerto realizada por ela,

10 Podderde s& procedidas, 3 gualguer lempo, aberapdes de itinondrio de oneeing, dos horaros de embargue €
di=embaree oo o priprio cencdamentn oo oureiro, pefa ARMADORS, ob mesma pelo CORMARDAMNTE, quanta
decarrentes oe GURSEDes cimasices @ mariimas adversas, poruaras, adequacan 4o naln ap porn, Segaranda,
Instshibdades soclais o poitices das locaftades visthdss oo gussgeer oltres sibesphes consideradas lartuitas oo de
ferga mator moontreldsels peta ARMADCRSA, aie acarmtando 3 ARMADDES qualnuer respoasabdidade, ewceto, ra
cann te Eacekbments; 3 de resEmuicio fooealor pean, Evheerad o0 e forms propeeional conforms o £3sn a0
tispede paganie, ra mesma forma de pagamenin reafizgda por el Emenendwima oas hipdheses pravstas nessa
cliamula os FOSPECES terde direta 20 ressarcimpnie do daras oy 23 reembobso de despesss de qualpeer nahurera
140.2 Casn, antes da pamids, a ARMARGEN, seda pekns mothvos slencados aas diisulas 10he 10,3, o0 por gualsquar
Oubros e fEl Sejan ariboeis s HEspede, Iorar O canelairenie o PR WFBLHL0 conlatadn, efs poderd
aferecsr an H'f}EFEJE,,. s posshepl, v pacote turistico substfuto ecuhvelenbe ou 4 restitulcSo do valor pago pek
HflEPED-E;. caan 3 ARBAADIRA nfargs i paoote furistica substtuta de valar infariar 2a arginalmente-contratada,
quaridn areimd pele Héspede eresjard a0 pagarts o dindta 30 reembeln da diferenca, Mesie aso, mlo serd
pEramtids & aslocacsio da hdspeda na mesmn caline & mesmo deck, senda garatidi soements a rmesmna L-Etuﬁﬂl"iﬂ.
10.3 5, anies do pertich, & ARMARONA for chrigada 2 Sfeear sgrificstivamants vm alpmento espencial do contratg,
el deverd Fihormar imedatamente Ao HOSFIDEONTRATAMNTE, Nesse sembeln; considera-se signtficatea umia
mudanca qie afete plomendds covidde rados fucsdamentois §&ma o aproveltamenio do Cruedy oomo wn o, Foy
exemipln, rlo s conssheram sgnificatieas & wgEndes alenaches! (] & seudanca de tromsportadans:, hordros €
ineriros de voos roservados dirctanonte com & ARMAANDES desde que permanelam instemdss as datas de
peaticks & e chegaln @ gue s astoneados o smbeqee @ o desimbaroein ga navio fas datas & aos hoedriog
piEvitas pard o crureing i @ substfacio do navio nos termas 08 davmils WS, (M) modiicecso da Wnerds do
crugsirg nes termod di chiusala 16,8 Jhl @ stribasg3o de outsa cabine nos tormas da clidwsula 168 1812 {v] mydanga
e acomorizcies, deody que 3 caldparia Aba Lo Ai0erada; ] MRS N0 POCGIIMA de aspetanilos & DUIra)
(s g enlraienimeo 5 borgo o ruvio.

104 50, apds A partda denavia, 2 ARMADORA nic puder fomecer [par mothics ndo atribueis =0 REEFEDE] uma
peale asenGab dog sedulpns prosishis A comtratn ela dewsrd progarar solugcles alfernativas, o8 sonrdo oom o
revuisites tdonioos B de segurana da navepacan, sa st adclona! para o Haspodes: £a50 65 serdgos prastados
am e walor dignificalnaments  menol oque o8 condratados, @ ARMADORA deveri  membobar o
HEASPELERAGANTE nois Hrnibes do wilor mals haivn, Cado mna spiugin altemaliva ndo Fof pocsivel OU Se 3 SohugEn
oferecida pefa ARMATIRA for recusada peins HOSPEDES por wardes fustificadas o fundamentacas, 3 ARRATORA
oferecerd aos HOSFEDES, sem ourto sdidora!, uim melo de bransgarie para o Teloasd a0 ocal de patids oo nedo,
cazt gata folugdo soja ablpamente indispensivel. A ARMADDES rcembolsard o HOSEEDE & wsdar doa et ae T
ennaratades oom el e o utilizados.

M5 E parantido & Asmadera o direito 08 substituir o nédio por GUITD de caractenisticas semehantes, cast wja
necessANn gor Alded dericas refacionadas & aperaciio ponbadeia ou & sepurancs $0s Hdipedes, oripulsabes ou da
embarcapiio. Meste caso, ndg senl garantida @ alpcagdo do hédspede na mesma oEhine o mesmoe deck, serdo
Parantitia somestta s MEsE Colepara.

11 s casis de CAMCFLAMENTD oo presenie Canmabo de Comgra de Cueelio Marftimo POR INCLATIVA DO
HESPEDE 5o ropulidas conforme o diposte re o 2.2 ' 8o Anson | de Dakberagdo Mormatva n9 161, do
TONESTARS da antiEy ERBRATUR, ou guaisnsor doerminecties pearanionas goe senham 3 suceal-la, sendo
consideradag o8 sepuinies gaskas &fon dedpeias gerackss em gecomSniy & cancelaments: ) dustos adminisiethas
patd. @ oSt e reswtva efoy morlinmasdn de embargue ne vahy bt 5% (GG por cervoy dor valor TotE do
ragarmertn; b custos finasceins com . carkiio die cré il porrespahcEhte &% Soriisbes dadas 45 adminsrradaras Jo
o0 Ao percenilal-da 35 |Es por cenm) de sipe dialk o pegamentt efetuatio vorn o Cartse Os ansdilg; o
coimissio de abd 205 [inde pir cerdo) paga o0 asenies cracdencipdos Gas intermendianan 3 vendn no mamero em
que 1 resmria & gfetuada o df prémio pago paia a conbratacio de egura evirtuslraents contratade) desanda o
HUSPERE prosdenciar comipninacan simadiines o drofa 3 saguradors, sende que guakqser dfersngs enre oe
waores tevions pelr hdspedn e o5 reemibolsados peia seguradfors fmelo 3 carge do HOSPEDE. A% tarifas rmantimas &
dernars Tarifes (servioo’ de hatelana, portudnia ¢ governamental] integam o prego okal do cnoeire, nlo o
cepmbodados 5 parddamente Bm Cas0 08 CamCEamenD.
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£ 1 & rostitukBo do valor rasidual ap HESPEDE somente serd processads se o mesma.apresentar i3 manifestaio
P mstrkn meserite formulinn espedfcs fomecds fela acmadons, desomiesdo Temmng g - Cancelamento,
fdevldenente poeenchido, datado e assnedn, devendo gicda s protoookdo juno representamie legst da
ARRADAA, fa baedrio comerclal, stuadd na Ay, Fawliiia s, 460, 7 anedar, CEF 01 FL0-ME, 550 Payks — 59, ccagifio
i o (el o Sedinthoss® | Betes deembarcoe) eimitidas e a notsde confiomacBo peederio o watidade

117 G0 .'-Ii}EF'I-'.EII:'.. por gualguer mchhes; rdo ambarqon ne didd pedsta pera midio dn fruneind, o
abandone/intermemee 0 crizeino, petders o dieite @ qualquer espéce de Tesmdolsn, devendn, parém, honrT
oventual finenclamenio por ele comratada,

113 M0 nue s refers 2a ibera "6 da clhionsts 11 acims, & ARMADOES gsclansse que o reembdlul o odmisido
mencknieda nesid ddusis & oo e ponsabilidade & Toeraldade do aganie de vagens, devenin ser plejimado palo
progria HISPERE Fnte ao agente de wlagens intermediirke da venda,

L1A Ax cabines clin oeigiralmanie cduplee, podecuio slgumas delas sarem transformacdzs e cabings triplas ou
ouAcrLpes, Com O BCFEsCimo op e alns {1ipo beliche) ) baden 190 3 configuratio da rabing permitvl, senco o
valar da cating Ddkisivel, Messa higddess, 4 valores G tarifa marilima relerenie &0 o 2 quaric Hospedes
poaderdo ser menares dooque os valores da tanda maritima refergrios a0 primeion 2 o segundo Hospedes, confame
desditn fos Catdlopos/FodhetosBrochuras da famnadned, Frn ragio disen, havends cancelamente de wm ol mats
Hispoges e ma cabine tnply ou quadnipia, sa WHTAS & e conflpucacsa arkginal de cabing fapla ou s,
M cand, & becer die walor resmbotss para o hispedes desbtentes conespondend ag valar dos termeio c guarto
Hespedes,  respecticamante & nevta ordem, o seja passinsimends de walar nferipr aoc beipos cnbrados pam o
petmcing & seguinds Hismede, O mesmn Goorme em casx de cibies admitda corn promecss die pratisdeds pars o
segundo hispede, oo sef, hivonido o cancelamenis de algirm dog Hospedes, este serd oondaderada garg [ny de
restituigss, o segumido Haspecs beneficlage pela gratudade. Em quedlguer cas hipgtesss afencsdas nesta cluss,
rase b Fateio 88 phpatmentd o walor ob cabime erire Hdapedes Dars orma mesmad tabire e havendn deselss e
U1 O TS HAspeies, 9 hbdsprdes doskiomes deverdo fratar diretamente oom os bdspedes fue permadreossam nd
resera, o fim de cetebersn aventuais dhprancas o antendam desdas, sentando 3 Aomadora, 2 cperadora o as
apincias devizgam (ntermeckadoras da vernda no Brasd e ouslquer respoesabilidacs neds wentido, frandp cgn
e o recebimenta dovalor rateadn & mera liberaidade da agdnca de vagens, nas nmas da artendimento da
Troria dafo: Fé Obietiva e contratas femados

115 Fvarbias reambioiol de papamieiies edetiades medisnbs carbdes de criditn serfo efetusdos apenss por meio
e astorng juntd & admindstradard do referion cartdo, A prdpre admirstradard do cado deponiilizars o cresta
ecuivalente oo vulor resrnbolads e Falurs Os Seo tilalar. Por esss raprdo, o confratante isenta Armadora & 25
apfrcias inermedidrias da venda no Brasl de quaisguer respissabilicade: pela demors, o qualooer puea eonculs
praticada peta admindstradara docart®s de codditn utfiesdo para comera o omgeicg marftimd & moquestss,

115 Em caso e refncia de “ransfe” [Trarsporhe werestre) do portd @ 85 povic evenlualmente adqudrida
dirntamente Com & Arrmadoss, serfio splcades ot penaldades pravistas nas cleusda 11

117 Em casp ce renlina an uso o transparte afreo adgiaide junfamenie oo O CARERD, 48730 aplicidas as
Tt | a5 aufras chumulas preietns ras conoigdes gerak s mnfratacdo o comipafhil A6 sfan o cotnalo de
WHBEOTES adril, & renineis de s Wrtadem wnglcars am geratdade e 100 o walcn pagn pebe adran, devidy as
conrbeBey e avhndas do fefamenin. O Hdspede dogbra-ie clenne de gue quaiguer alteragdo ns mseres
adrag impdice cancelaments. O cancetamento de pRutaiam adrea que 030 Rerd akin aouirisa jwro & Arradoea
serd e inbera respornsabdidade dos Idapede

118 b ocasn e rendngia o aloeraciio ng resarva de hadpedagpiem perrestre (hotel] sveotaalmente adguindo
JURTAPREMLG LOM O Cruzairn, cod®o aphiacas a5 rnubtas & as Duiras clauskss preyistas nas condiches gerals do
cuntrstacao de hotel O camsiaments da hogpedagens Mrraslre gque ndc tenha sklo sdouirda oo & Armadora
aird v e respormakilidade G e pedes.

131.2.1 Een caso de remddnis de padote gque aimoba bospodapem kerresirg, & resporgabilicds do bedagede mkorms:
o s in pelo camerlmerdo dohated, spd pona de rlla tor este serdon carcelada @ sercarfigurada Tns show” ceEn
crhispede ndoereabios o check-n na data rerermda, addo suisito as prralidades Imqoots p2lo bagsl,

119, Caso o Contratente da rabine solicile seracio de data de saida co cruvelro, fo categaria de cbine, ou de
Plani e Sarvices, e alters®o vard consldarsds cancefamenta o3 rareria, ticando o Contratanio i caling sujeito
a5 penalicades wigentes tas presenle Condipties Gerals, Hlavendo dspomnialidace, seea possive] realiaarn 4 al@msEo
de Categoria o Cablng ool Fams de Serdpis em wm mesme onaeire ern cobranga de peraldads, déste pue o
tanifh da nores Categonin @ Fang sefa igwst o supericn 4 Grifainicisimens contratada,

17 Erm recgitee A5 praficas o copuranca de renegac o intermacions @ om fongio do Bmes mirdmn NECRss3ag an
controke @ registeo de Hispades, 3 substiiiio de Bdspeder, apds 0 pagemenita da reseng, samenta serd posstval
aanc solictads pelos Hispedes & spbncia de viageon, com antecediingia minima de 15 [quinec) diss da data do
ETPDATGUE Pafa CrUIEires de 2le 5 ICinco) noiftas. 15353 05 LILRRIRDS COM Curais Ignal o) Superion 3 & (weis) nokes,
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sl arteledinoy deverd sor oo 20 feniz) diss, centades dadaia do embargue 8 eslard sweia b ddpinibilicads de
Gl é i BT LAl B0 A3 Coinpaninla, Quantoo pormitds 3 atteesgoode nomas, serd cobeada tarit de amracio np
walor de RS 250000 [dheenios & cinguerts reais) por Hospeds . Hevondo evortos diferengs terildcia decorreme ta
erelsBs da um Beralicin enchaba oo Hespede guor sstivar sendo subsituide, caberd 3o Hosprods que ngresssr
assirmd-la, s perd de nlo e ebatpar 3 sobolibESa
1i1 A substtukcio -apends serd neateada sooo Conleatarss apeesentar s anslestachh por et o enail 3
TeseTaasiebe sl Pars que sejp consieradocomo wilich, o pedida e sofst oo de haspeie Foematads por &-
matl, deve ser enviado por email cadastracks na rasenva & deverd porstar os dados completes Inome, R, CFF, data
& local de nastirpento] de quem sk sendo sulstt oo & e ruem okl sufstiding,
12110 Contrtante que solditer a sulstinan e de hdspede da resenve assune Toda & qualjuer responsstiicacs
sobre este sibstbucia o que tibga for, Inclusive perante cventual reclamagio da hispede quz eitd stndd subsinsda,
12 1.3 Caen.on Haepede quo estheer senda subsiituido sejs o cortratantn da cabine, este declarese dente que a
referida reserva sevd mantda om w2 nome. e fode mono, & Armagno deverd ser epressanerte nitfnds peia
LEviratanke da cabares sob pena de concelwmento de faba a resera.
12 A pussagenn & fransferivel apenas amcaso de substitukcio no caniratn, de atordo com o5 paragralis enbariones
123 A faculoacs de substRucio & qual 52 raferern o8 paragralos anteronas ficors suleta &5 exclustes o imdacies
HFREHISEED [OH o0 s iy tivass, eapecilicarmants o gue diz respedin i sagaranga, pertinentes o cada servipn gue
ST e 0 pacoke turistico.
320 BEs aeeh-aceila, em Bpdtess algims & substtuigdo de todas os Hospedes d& uinn cabing, & SspiOfaddan op
substiouics de todas as RHOspades de L mesna cabine serd comsiderada cewslaments da mserva sujeit i
penalidades vgontes nas presenbes Condighes Gefga Umsa nibva reseiva estand sujEis a disvoabilidads & a0
pagamento da tanifa vigante no mamento da resens
2.5 Em casa qde substnacss sohoads pelo Baspede, feeendo renioda 40 wss do irasporie aered adgurkdo
JunEaimenne o O DrUEeing, sRECET-SEa 0 HEe0eie ne clasula 11,7
13, On servigos Ferdo inicindgs comy § apresentaeio dos Hispades no dia @ hipsdre designadas pars o emdargue,
munifes dos docwmentos da identtficagio originas Bghknesdbe sdginos pelas sithricades competentss, encerrand
3 e0in 0 desernbasgue.
13,1 Para croesinos naciondis, U s2ja. que prevelam escala apenss om partas braslelos, o dooamienios eaigidod
parE o embangues 3o pard beasileiros meiones de 18 (deroito) anas, Cactelre de idontidade [A05) expedida hd menas
e L i | s cw Gy doca e O [denPoacd o vdliol 00 TRmiiario neckenad, Bl cpmo CHM, CRER, ThE, CRM,
mvibre cufios, desde que possea foba) paro brasileines menones de 18 (dezoltoy anos, Carowy de dengetada |SiG)
puncdida fi rnenoes’ de 10 jdee) asa o0 CerkidBo oo Matciments (apenas para manores de 12 anos), deenido ser
gpresantacos fambdm o5 drcumentos b idensilicacks dos pafs ou colaberal malorn, 318 o tercelro gred. para
POTIR CwaLh0 de paramesd, o 05 documentos de identificacdo dos resporsdvets begais a0 das pesioss devida e
paprEsAmenty auttriradas pele pa, mae ou responsdvel tepal oo por autorzerio judiclal, quanda necein e
pera estrangehngs, Carteira de ldentidade ANE wibda ou Passaparts wAide, sendo am ambiod o8 cases indbsperisdunl
APFESENICE0 TanDeEmn e Tamdo de enizda nn Brasil s ), desenos ser obsarveds 2 ol 1533
13.1.1 Mas viggens o Crisesings rechonali, quantke o reenie die 18 (ebeecite] amos viakar setn asconenie oo colateal
mador, Al o dereiss i, deuerd eshir scompehhads de posios mainn, deede gue besifela au asbrangeia
redidente r Brasil, expressarenty auteeizhda peld pol e o resparaivel por eserin Lors firma recorhecida B
apampanhada o doeounesto que oomprove 8 flecio oo resporsabifdade, fos bermos da lepklacio brasikes,
constange prazn de valdade & noeme do pavi na autgriza (3o,
137 ®ara orueelros mtemaconals. com desting a0 Mecomd, o soordo com Trazdo o de MERCOSUL
{WEACDEULOMDDEC NEL B0E - 00 (30 — San Migee] de TutumEn, 30008}, o5 docamentos eadghios pada o
embargue 530 para brasileras gdubbas, Carteira de 'dentidade [RE), expedidy pelo Seoretarla de Sogurango Foblica
e cala Fetade da Federsgia, como salidads em farritdria nacional, originel em bom o ewtads, oa cor werde,
recormendanda S e leﬁnha i expechida bd s 1£I- tm:. dYHS tn:-m;gﬂg_a; gﬂm Mﬂg_tm lug_mm_ttﬁmq
] al, LAl Como a b5 e :
_fﬁﬁihﬁmmmmu (1A {Rh‘l ':Rf-ﬁ, carieiras HIFDEES. Eﬂ!.ru,q,gﬂ ol Il:mapc-r:e
wikde, cebedn ag HUEPEDD observar 0 mecessidade de VISTOS & PHAZDS PR MAHDALE dnled & apds 3 sus
peTnardRncia fora to Brask, didas as evipbnoss das autancacks sipentings & uruguslas; pam Drasielos menones de
18 jdezoito} anos, oy mesmas  dacamentos @ clfados pera adulis devendo ser apresentedor tarmlbadm (8
documentos. de dertificacio’ dod pais pira comproveagie da (RegSe, bais como, B0 cise da apeceitagio oo
peBsARarie oo MEmores, devard sor tambem spresentads o BG po 3 Cerisldn ce Mascimento dos merores, &,
R estiverer waidnio desscormnpanhedas de wmodos gal ol acarganhado de derceires maioies @ Caanes,
designadas palod genitores, devern sér abedstidos todos 08 FRQUETES Constantes 1 TesolcEa n, 131, de mak da
HHE da Couredts Naclong de mistica, ou apreseraar aureriracio pdital, nac sendo aceitas apenas Derticdns de
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autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

Hasclimenty: pars. edrangeiros meddenies no Brasi, Comema o ldentidsde RMNE orgging valida ] PRSEEROITE vaks,
cabenic 3 HOSFEDE abserva o opceesidadde de VISTORS & PRAJIES DE WALIMARE antes & apds a suz permauioea
fora do Brasd, dxlas o= edighncios das edordaded argoming & wUgeaas: - s eshrangalngs nao risidaneg mo
frasll, Paizaporie wilido @ cartia de enfrada no Bl (Suristal, cebendi an Hispede simosvar s recessidacs de
WERTOS & PRASDR DE WALRDADE antes 8 apds a Sea pevmantncla fora ga Beasl, dadss as edplndis ns autoridades
Argentings @ Lrogie as, devends ooy abserdado a clbisula 1333

1321, s autonidades Argentinad IMPEDEM o ingresss de Brasileirss oam DOCBAENTOS O IDERTIDADE (08
BtS OF 10 AR TF LS00 OU L ESTERAR FR R COMMEDES na Afgentina.

13,72, A fomanora reciamarda mas, no menesio do embange, o passapa e 1enha validace minima de 7 [sem)
mees merhes fop gpd tagko e gord wllligd, peh rrencd paci 08 JErls] resds seguinded dodale de portids dodibe
pais a sor visdada. Wos rasos de dupla cidadania, & eecestaria o pastepnete brasbeim pura enbrada e skds ro Brasi
Ressaltamos qe a5 exipfnolas refativas 3 docrmenlagle gara viagem s das autoridades de sada pals, em especial
i Angenting | Srugusa e oambargus de passaprire em tesabediincla 2 ossas regns Imglhica o riste de datengio ¢
repairiado nacmales patsas, detangio oo cneeirn, shém da posadss penaiidades

1223 Hes Clumiecs Ternacondis pars peses imegraniss do MERDIGUA, o5 documanios dos Hospedes sario
ratilos no gmbargus pare faciMar on rdmbes de migracdo ros portos, Eles serfio devolvickes srfes o
desEmbariue, Assmy rectmencda-se o amnbague s des deciaentos & identidade ariginals wikdes om. termadrio
astrangern, para ewventual necssddade de dbkeacho e tepritdile ealrangsiin, e ooaddn e estalas
acoaalimeants gana usa de cartbas me crédin

133 Pars LAUpeings Wemnscionals com Guiros destions, os documanios. exigkdos para o embarguoe G300 e
brgefleiios aduites, Passppocte wilido pare todos s palses am cofos portas o navin Frer ascala, calwencs an HOSPERE
choseruar 3 mecessidade de VISH)S p PHASCS DE VALIDADE anpes’ @ apds @ 8@ mermandncl fora oo prash,
aspecabmente auedes detormentes odn Tratado de Schergsn, devenda ser obscrvedo & oidusols 15,305 pare
hrasilelrps manones de 18 [derits) ancs, 05 Mesnos dotumentos i citados para adultas, devande ser soresentados
tambem on docurmentos de - ldensificars das-pais nara oarprevapia da - Plache, bom oomo, no @ de
apresencacts de passaports dos menares, devard ser tambdm apresentado o R gu i Certid3e de Nacimeants dod
miEnGes quando estheenem viajando dessconipannaans ce um dos palk ou Acompaniaos bz terosiros makies s
capaes, desgnadal pedos gedtoned, devam ser chiedorioes todos o reduistos constartes 02 resahugio . 137, de
mao e A1 de Conselie Metomad e Justica, ou opresentar astoRzagdo judkcial, rE0 Sendo el apenss
Calicddes de Mastmento) per estrangeinos residentes: no #masil, Carfsirn oo ddenticede AME origined wilice @
passaports wiids, abandn 2g S FERE chservar @ nocessidade de VSTOS & PLATOS DF VALIDADE dntes & apds 3
3 permandndis fora g Brasl, esperidmaenie acuales decomentes oo Tratads de Schengen, devendo ser
absarvado g cidusald 13.3.3; 2, pare esteangernos rso resldentes no Basl, fassaparte valkdo & Cartia de endrads so
Baasi {idstz), cabenda ao Héspede abdzrear a necssidade do WSN0E e PRAZDE DE WALTDATE antes & apds 35U
perriandngiz fora do Srasil, especialmiente aquesies dacorrentes. oo tratado de Schengen, devenda Ser abéanads 2
tHusuke 13,33

1331 A arradora recomenda que, i memerto 4o embarque, o pasporte tenha valdeds minima ge T [sete)
s Aeles die sraespiracio o seke walldn, peld means, para ns 3 Jivds) mekas segintes & dats de partids de Oltmo
i o st vikidn, Mos oo de dupls cldadimia, ¢ recessing o passaporte brasiinire pars entrada e saldanoBrasil,

13.5.2 Nos crumirms Interaacionars, o5 passaparntes dos Higpeokes podent. s rebidos 00 emblangue pars faciftar as
Ledmibes de mtgracie nos portas. Eles serdo devofidos antas do desomibarque. Assim, recomenda-g2 pafter cigng
diy passiparbe, para Eweibid pectsticide o Olificacde e DerMBGro. REtrangeino, por coasido das escalas,
pyponalmende para wse de carties de orddiin. deria-se sl s8rpEhee comum mus scoanas 08 Pivtogsl, Fspania,
ehbig suiras,

132 3 Fira & Cortratarts cenls g, indppondenisrente da neviontidede o ddnding, o2 Fhipades davem asiae
iy BNATAGE @ permacidncia reulanas no Paic ou Boto econdmicn &0 perts de erbargue & dos portos tue fagam
garte Ao Eiterdno 00 cRUEERs oarrratacd, cabento 30 Mispede a SuE crmprovac a0 de Ao tair 3 egikacio daoa
destees ninrkis. '

134 Do avondo Sam a sesdacha ne 131 Je maks de 1011 do Contoalbs NaCons! de ustica, guando 4 orasiieis
el o 13 [geacito) ancs residente oo Brusdl, siajdr para o ssterics, seja #o MERCCSLL ou ouiros destiros,
ammpanhads oo apengs omodoy genitires, wied rEcesLina apoamntagio de ayborizagho por escrito do outrg
genlimr, e duss wias oelginale e de dgaal eov, coms & assinsiurd Gedcamente recantacds FOR ATTTEN 1A D L)
SEMECLAMNCA, constards orazo de valldsdn & nome do’navic, Tuands o hoasilern menor de 18 {oesciie] anos
reshienie mo Arasil, walar pers o exterbar, sejd ap MERCOSLE ou outres destinns, desaoampanaio de ambos o1
genitires, derd estar acompanhadn 0o brasteno msor & capez, derde que o mear que o soompanhard e
arasileirn o estrangein rodideree no Brasl, dedpgnidn peids genitores, sendo necassacia 3 spresentacio de
AU iean 30 DO ESCTiND, e dums wias origngk ¢ o il Lecr, <om a assinatura de ambon os genitdres devidarmenge
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autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

reconhocida PO ALMTENTICIDADE (R SEMEL RANCA, parstzndo prasao de wlidade & fome do navia, s hipitese de
un divs falt oir 1aiECkin, Serd NECRLSAno Fprasentar no embangee 5 carikl3o de Spitg expedida peld cartddio. do
Teglstie Civil dirs pessoas Bem A eipressy auborizacios dos genibores nod berios. A2 O MEYIGr . BgHnas poadera
embarcar desacompaninado de wm das pid, partansin AUz cio Judicial

11,5 Fla o Sontrataste clante que a exiphnca 408 dotumentos, autorzagles, dstes, wacnes. e, 4 felta pelas
ritcFidpdes compstentes, podende sofrer aleracties 3 qisiquar mominto. Poclarma, @ provioinga, confirmacss
ks s GrgEos e O porlE de documentos pessoels edgihos AR B FERM, tHE Coeng documento-de dertificaglis;
passaperte walido [cabe a0 ROSPEDE obserdar prazos do walidade antes 2 apbs 8 sua permardnci fora do EBrasl,
Pronckimienhe aqueies detedd A4 eniglnd a5 das suloridades argenle'as ¢ urugudias ¢/ou decimentss da Tratado de
SChergeny, wisios conmlbines, aUbrZagsn para menar vigiar desaoompanhizdo Sos peb o cesponsdeel legal;
comprovanied di v, els 550 e gnicsd o eachisivg cbeipacho @os Hispedas, nEo sarde imputada & Armedora
eyfnu Costa Crdeeires o respansabildade por edentoal 110 e paiiEsio oe amdarmue o realizac®o o vimgem om
decornincl da niso obeerrincia a ona cliusula Fa maitees nformaciies, conbkte 5 Endaadas, Coraulacas,
Aepresentdies Diptonsticas e Polida Fedeal & Armedom & Costa Cruzeines o prestam servie ce despachiante.
13 £ Fica ciente o Hospedy que seentul embarces realilady ser & documentacks edpida pela Auforidade do pals
Ui fach parte oo fthecing &0 Craesing o com documentacio irregueiar, ainda que lberado por auioridsdes
bramiciras pu do porio e embsiges, pade implcar 8 dereTnenagdo de tessmnbarnue angecipak oo Hispde &
pisslvil pteadic®o do pals, me o guie o Hiapede decida ficar a bardo & niio desembsocar fo fraif & Costd mlo tam
cruakjues wgarkncta sohrp ewa decicdo o ndo podach ear responsabilizada

14, D5 Mdspedss deverdo poela-we de foima 2 ndo comprameted 2 eguwranga, o tranpulidade v o wsufruto di
orureing pelos deinas Hispedes e dewer3oe seguir 85 regras de prudénds o Shgdncly costumelns, todss as
instnigdes dades oela femadore @ ca regulamentos e fopodiches admintsiratnvas. ou legstabvas relaconadas 4
viapem.

341 € peoibick &0 Hfspeie Treier 8 Derds do nnin Ders, anamais vivos, semas, micies, esposs, substinoias
inflarmdveis, oo ta peripsol sem ¢ cordemimenlo por et de Armndara. Tambdm & protbide’ ao hedspade
levar a bode e § oo utilizer- spameThes eléwricad fd cabies, o LGk de agemplks, mes nds Bmitado o ferips,
smieredores oo ague, chalioras, foplies elétricos, secadores e cabelo, foples. O Hespede esta Cenie quoe dese
warifivar 3 liska atualimda de hens prolbidoes e ste W Lostacrue TG,

4.2 O Hdspede responders por toddos o5 danos que cawsdr § Armpdora em virlde do descumpoenants s
ohrigaces agsumidas ating; respondencd, =da, pelts fonas Causados 30 nasio, i mobHa @ egulpamantas,
o Eamnisd s demas Hispedss o erosios, dém de mukas, penstidades = despesas sofickas peta Armsdona em
decorringa de abos palicados peks Hicpade, aplicsdas peias sotoridades porsdnss, aduaress=s, snltdras ou
IR T T | 13

13 Q) Passageirg dewird peticpar oe athidsdes (nstncdes 306 passapeings) & enerckios de emengdnca qua g
Crgarieador realizand o borde db ngvie, Em ciso de descumprimento desia abvigagho, o Capitho, tomar quslquear
provddance, incluindo o desemibargue 8o patiageln,

1.4 O Contralanme & o Hospedes neconhecem a compieddets G gim o e meelling, confonmne definida na
wlivemla 10 deos Condefor Geraks contrato, bem coms guonto & diferencas cofurzls £ religicsas exsionbes onkre
ok temale Héspedas & tripulantes, levando-we em conta que & um senkgo diferenciads & niio ecsencial. Declarar,
dnda, estar clonbes, ankes da compea, aoerca da proposts @ da programaido do crepein adguinte conforme sl
e, 4 sxEmphn dos Crusedros Temdthoos Finess, Bem Estar, Carpannd etc, mantestando sea ontndSnd
com-a presentc fEdsula e demais dispasighies desse contratoe s trlpelagio @ composta com orgem e diversas
iecionasdadess, costumes & rohgites, que davem sar racpaitadnos, 2, Save de quelquer divids ou diflciidade de
enbandimento, prosure, 8im seis ordiarnes, 3 idendilacagso da berdelra brasiera ou pouluguesa. Sampre haverd po
prio bripuanbsiocom 3 bandeirs braslem Go porluguesa nos cruzeinos nacoreis, Hos cressnos eternacionais,
basta dirggr-sé a0 sater de atendmenta para gaalquer escaraciments, padida ou divida 73 Lngus Porugunsa

14,5 MED serd toterado quatper dessespeilo 3 Cutrns passasenos U Trpulantes, sspecimete o nesuiiar em
vialbrca fisica ou morsl; estands supEIn 55 determinaches da CAPITAD provistas na cldsala 152 da presente
ir'étn_lrl'ﬂ'ﬂtl'l.

15, A4 partes geclram estirem chentes de gque, de acoeds com o Chdlgo il Bracileire, el no 9537057, & Lels
slmmadomis di Naegasio 6 o Comandente g navo @ autocdate suprems 3 bovds, devendo ser sepuidas Sisas
derkdics ¢ delermingges, principelments com relagSo 45 questbes de scperanga doravio, dos Hispedes, da
iripidacio o de tarcainos.

15,1 ¢ Comandante da navip tem phema liberdede para, em caso da extrema necessidade, prossesuir viagem sam
pilntn, rebocar & ajucar ouires navins B quelsguer cirpunstdacias, desdur-se da mta prevista, Geer cscall em
rualguar portn [gstefa ele ng roda do navin ou nda) e Ensferr os hespedes o suds bagagens a outro ngvin pam
[rOSSREUT COOM A Ve@eny
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15,2 (1 Hespede e513 suieitn aos poderes dsdpirares do comandasme e tudd o que se felerir 'l Sepurana do
i, GO PACEAEEnas & tioulanies [seja tisice g meral) o da navegacen. Bm paricutac, o Pauisgees deed cumgii
tedas g5 irsbruces & omders recebidas & bonda neste sentido, hodvndd oquedas nehcionadas as relniches e
oS de ameighinga rirferaders fin chausulz 142 do aresente instrarrento, Se, @ prdrio de comandanis, am
Hitigende ndn estiver e condiclies de ceguir siapem oLl consiitdr risod & spEUrAnCa, & ssoks o0l Eeolimidade do
naviy, da tipulsgEo ou dot aulros HEepedes o caso o conduta pesss comprometer o st do onaeeiro pelos
oidros Hospedes, o comandain terd o diredte, conform® o cisoc o de fepd 0 Ambargud desse HoSpede; o) o
desernbancar o Haspede em um porto intermedidng; of de impedir gue o Hogpede désga 8 12rra am um fodio
witemnediang, d) 8a impedy oee o Hospede tenba acesso 3 deteninsdas ArcEs 4o navio, DL partcipe de
oepEminadas atividsides 3 bocdo. Providéncias semethantes podem ses lomadas de forma indsperdente, ro
eHpCicEs 6 pothiras imsded por i oo por contrate, poks companhizs pdneas au o ouToE presthdores. de
SEFGEE O, B IR LACHD A ek, 3 ATATS A0 FIUME HETERIME Sp0 s bibdade

15.3 A Arriacora e o Comandante oo ravio berdn o direitn de exerurar ouakjuer ordem oo divetva emaneda peles
grverrios @ sitoridacdes de quakyuer pais au fessdEs que Ghucr oo declansm agir em rome Gu Lo O Consentime o
dasses governn s ol avtoridedes, ou qualguer outra possea gque, nos termas dosegure e rigecs G Puiia 90 rawin,
eriha o dreito de erite @555 Dedens o disethias, Todas a5 aches o) pmissdes da Armanis o ds Comandanbe ra
sapcuCEs ou o cesultadio deotals oordens ou deetiess e conStitecio irade plernenbd coiradus. D
decermbarque do héspedes @ bagagens em oumnprimenta i referidas ordens oo diretias &ome a drmadara de
st e Medntnsanilidace pela Inferrugd 3o da viagem ou pokn repatriamanty doe Hébope e,

15 A ARMADORS paderd dsporibfézar auias cabines garantidas durante 0 300 8 oy exdusive oriterio Mas
fESAMYEs o calvines garantidas, s Hospades pagasdo poruma Ehine em determimads cabegoria de cabime [inlerme,
euperna, exlerrs com varsnds), mas ndo serd permitida @ escalha da caldre, ou seja, do nimers da cabine, do tlpo
e hetin d cabing [ox, camd de casal, coma de sofsirc], & do Npofaracianstcs da cabine csbing adapiada 3
Dl es o5 peclaly, soghs, tipd o vsta - vide clawsdla 16 4|, podenda sor acorcdodos em categories superiones
samande s hoser dponibilicads pera Tanl, restando @ samadacke sobg cribdro Gmico o exclusha da
Artnadora, B acomddscin am cabine de ralegioris al glao supeEion ndo di &0 hiepede o Feeite de usafreir os
sarvigis & beneficios inerenles 3 esta categora oo Plan suDeriod, & calioe sard deagnats sl TortainsnTe pod o
de sitoma gletranice a parke de 20 {vinted dias antes da dxta do'embarges, e s possivel ateracha apds &
desigragin, Cao haga acomodagio e cabine SAMSARA, us Hogpedes adquirents=s da bine garaitida rdo térac
cERn A0t servigps isualimene  oferecidos aqueles Hospedes oue adouivem crpines nesta paegona Ha
ortirmegdo de reserad, apareceid 3 spfa GO0 no lugae 3o ndmenn de cabing

16 1 A reservas em cabine garantida mio possiniltmen a psentha de cabme. Recoeneeclarss gue os hdspedes cam
napestitades esppcias optem por um plano e taria que possidide 3 escolba de cabing, 3 Smode guitar 0 riscp de
ue sejant anomadasdos em cibines nda adapladas,

6.2 b cabires 485 origivalmente duplas com diferentes confguraes, podendp Ter beiins bainoy (duas camas de
salkorg corearshieis o o om camia g catsl ououma camet de saltaing & om sofd camal tu ume lete baikd = um
leikn afio fipe beliche), podenin dlgemnas delas semm transfoemadas em cabenes toighas ou queEdnaplas, com g
acifsimo e {eibos aligs (bpo beliche)

1.1 & cabines sdaptadag para dafigentas fulcos =io duplas, o senda posivel tansommd-hs em @hines inplasa
ckddrugrkas desicks a S0l creposic o, MNem adas &8 cbines adaptaday para gefcenies uoes pogsibditam eszalha 4y
tpr de leihn jex. cama i casal, cama de sobeirol o devido a.sua disposicds, devendo o hdspedc. consiskar
previamentes a dispoucss da cabine a2 sercomratada v cliisula 165},

164 Agumas cabires e categoriz anicanas o supariies podem ferg Wista ohstriids, devende o hispede
consaitar prestaments a disposicio da cabine @ sercontsrtada [voddsog 16.5)

155 Para misss Wlormaglies sobro 95, cargctotstons & resirigies 0@ cade  oabine, acemsa o site
et e ACTURCSCH Con anacke @sld dspoanibilizacky 0 mapes de bodes o8 Ao dacArredors cameas eoracheristicas
o cada cabme.

17, Boam gientes o Coniratante @ o5 Waspedes acerca de “Limite da Segurarga™ da embarcacss, qud consisie na
quarticsde mésima de peseoas gise podent ermbadcar independente de idede B no ndmens mdaime de tacereg e
quertos e GLe podem der aamitidos 0o navia. Cuando @ atirgicae nimers madms de eroeeos o quartas leitos,
Fla que 0@ tenbia sioo . aingida quanlidede mddmz de pessoas Qe poodem embarcar, ndo & permitidaa
soemlarEd de uma tEnGeira o0 Guarth possok s calEnee doglay 14 resereedes oo oinds depondegis Tal
mmpeekilldade, mosiie gus & caie posibilile d acansdacSs de mais Hdspedes dewido 3 oonfipureciol S ser
verificacs Letn a0 agente oe viagens, ne omass0 @ resen.

121 Em caso de necessidade, podera g Armadora determingr 208 hispodes acomodaches diversss dequels
Iraciaimente comtratadas, desde qUS N3 MESME CAleETE Ou B CIREE0TEE SUMEROn SR QA 05 RISMICS POssimy
requerer qualduer desconie ou aDstmento-de e, Caso ha|a scomodspan em cabme SAMBARA, o Hicpedes n2o
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gerda direite 05 senigos usuglmente ofereiidos Sigueles Haspedes gue sdaguirem abihes nessa @iegora. Paderd a
srmpdore depor aos Hispeces cabines corn adaptacies pera ponadores de nedasslates especlEts, |3 que faks
cabarszs 130 50 [HTEE-a 2ELE usd PRriusE i,

18, O Iempode esth Chenbe que deyve werifkair a5 Aisdkagties, restriples, forma o ocal de antrega no porto reltives i
bagagens nis informasties ttels daponibillzadas no sibe e cogicryreifgs coem.

18,1 Haverdo contaibda cufn mantaste sela separker 3 USH L AL [um mf e dusenbog d08res name-americenos)
para sada bagagern, catierd ac Baspede aprasentar relaglio de conteldo, com profecol;

1878, Todos g valores em mpeds recional ou mtemacioeal, chegues, carbes de rédio,  cartes de débita,

documentos pesseals, [des, religing, medicamentos, parfumes, dparelbod fougreficos,  eletr foecas, ol
artipes dobcados, Ou Qussgquer oulrnos objeos consideradod vaboss polos Hispedes - deverdo e fewados na
bappamgem e ey pelos prdpcios Hispedas, For raplas de nahareza sanicinie, nlic & permnibrdo & efbdrgue oo
abrnantoy ou bebichs nos Ao,

18 37k danos ai sdrado de Bagsgens, quando acarridas e momento 30 sbargue ou do desembargue, devariz
< comurmicacks Ims chatamente polos Hospakes ans responsiveis & bardo 0w nod plnios, IEWTansn-52 3 Compeiends
declaraydo de hagagem danificarsfectroveada, niia senda admitida qualquer redlamacho postesior. & Armadara nag
au pedponEatTrard ped evanibuss danos ou siravecs de bagags reooeorn dos durante-of "tranlees” [bansparte para g
60 pOrLa), Varepoies aRreos, Ou quando @ Dagageny e werem em podes dos Tuchenanas dos portas o mesmgs
das sitpridades iocais.

1%, 480 diponibiizadas 2 bordo cofres: no interdr das cabeies, £98 nums poderds sar puardados sbeebos
wonsiderads velosos pelos Hispedss,

1901 & trmedora nEose respansabilics, o quakuer femae em neniema pdiese, por aveniudis peroas, exinnas,
dancs, Furtos ou raghos de cuantias em dabeino, carties de crédio’ ou débitn, docuementas pessaals, -aparehos
eleariaicos, ples oo gussdues outros chietos considerados valases peiod Repades quo Tarhem o pebaons nas
Artas comLUng oo ralo, LM YT U e5sEs sBo conslderadas pabicas; ol Mmesmi np ineerior g cabine, & menas que
Lepfiim side pesedadas nos colies individuass deporiblliiacos om cada cabine ¢ que tenba fwvids omgreyac
winlag®a de tak cofees; oy mirda que, mediante moiho, terham sido entreguas para guards jurts: aos oolres o
repapin da navls, quanda disponbess, cujas condiches de utikzag3o serdo comunicadins ans interassados ni acsila
o INEress Ra navkD © pa a5 Eians beana sikdo snitido redbo oo ntendo s declarmcsn do valar dobeme

0. .0 Contratante declars estar clente qua 2 eecursBes slo cegidas pelis condigles gerals de corfratacia do
Oyt Ao WOEl g e PIESTE OF FESE KRS Sery s, Desm comn pola keglagda nadonal local pevtinerits,

0,1 Om precos # lEnararios dos escorsfies pubScados 1o site wesscosfaoneeingoom &mvalor meramens
ingcathva o cstSe sujitos a sitoracles. O hocdrios o tinecdrios das excupsfies pideiry estan sujritos & altaragiias,
safs i relacas 3 cemurslAncls edemas [por exemple, condipBas meteordligicas preves, ferisdos . nackmas,
BCrasos no Iransodte, e ou aos requisitas nparaconals dos predtaiores de senvicns.

0.2 Ax excursies estlio sueitas 8 wm nimere mindmo de pacicipanies, Em cisn de ancetamento de i axcursa
par miihegd bhenkeos ou de forgs massor, caso fortudo ou pela inpossibdidade de stinger o rdmerg minima Ge
partioantes, a Armadara resmbolsarg os Bdspedes, Ko hd membotso dos valores pagos pelas sxoarslies em case
e desisfrcia & hospede,

2003 Salws disposicio orn contriinia, as escuisBes 236 rdalizade: por meics 1o especificaments equipados pan
pesaas com mobdidade redurids. Ko entarts, 3 Armadara, o sobciigSo do Haspede poda (aner sugestBes oe
prcursles adeguadas 35 suag necesaddades, s exoursied acesshels tambdm 3 Hdspedes com diffcuddads s moghons
by 53y bt EFwacd s O U S especial, Portanto, & Armadees recomenda oue o Bispade, antes de adquinr
o produbg, nformesse péln S wese Costan e rtdconm, pele caldlogo, por tekdfane ou 3 Bordo e 3l eecrehes de
SO NDRIGSET S50 AOCEEMEES [ara PRESOAS OO neess s sipedal,

0% B algure tipas de el pede haver condiples, requesiics ¢ regulamentys especiai emorelaglo bs suas
caractarsticas fpor cvempla, ulilieagdo de meios de fransporte conduziines palcs Hispedas)

05 g exoursies contratadas & horde o resaresdis gl Sfe weyw CoslACrU pErn S COM S30 0Qa0nan, & & JECE: d8
pula na Fnpud setocionada asta sufeTa & disponiblidade » 20 mimens minkne de paricipantes & s confimmédo a
hord, Emy nenhuma Mgitese, 3 responcsabi®dade oo fwmadora para com o5 hdspedes derd palendida a Bl
peterickd fGra d0 e, incluthe quarnto a evenldaiy fechamentos dos Incals de interedse buerstico par farga de
foriads, grees, Indtabdidades sooost, ST A5 eelishEs N RRYsEs BS1FNgE0s B0 ormalments em |ingua knglesa,
iEahana nw esparhela O navie rds & brasiiero,

Wi Ha sspaTha dos planes Cominrt a Deluse, o Hispade Sera direito a descinto pm o9 0 Sacuri3o Se ressnar
A TS e s Sodes e apnargee; it a7 3 bordn, poderd reservar wm= segunda, wma tEnGeTE o Mas
Ercurshes com descontos crisorntis de atordacom o nimero de excurshes rsenvadas. O desconis serd aphicado
13 ERcusE0 resenvata te menor vak, tom hie s cida dnko iTRerdno e e sohre umas passhed cordinggla de
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flsa0

CIUEEiNDs, alnde gue consecutivod Os descontos varlim dependondn do crieen eieelbidas o doo ndmess. o
ey sles pesenvadas, tonformn tabels dasonibilizads ro.she wiw Costacnmeines com.

Z1, 1 Cartratands e o Hospedes fean Clentes e mue, em dguis interedonals, qualsquer fats dcorites ros
Cassirais SET00 Megioes por lels inleracsancs, nan sendo permitidas filmagens ou Fotns nesses kncks. A5 cimoras de
SEEURINGA J0 fdwvic prestam-se a00nds 80 monitaramento dos O@E - em que  estde sstalatis. B nerhumna
nipdtess, wuas imagans senie drdgadas acs Héspedes.

22, [ biffete aéreo ndd esti indidda no praqo di tarifa marlima @ & wm seniga apciens), O bthete de passagem
Befea ¢ o expressiio do contrato de transports afre frmado ertre o8 Hospedas & 5 ampress de framsporte sbren,
sencs regta par normas ntermaicnsts (Comvengio de Varsdiial & pefo Codige Brasilpio: de Asrordutica. A
respraisablidade civel e criminal decorrente do contrato desse rastporta & Onica @ Exdusive da3 companiva sérea,
uuE responcs nos tenos 0o leghlagE em vigor, O atendivent 308 Hoepedes pars endartus, despacho do sua
Dy thepadn oo ey desting, oparagdo 88 peronsve & definigdo de aisanbo s de inteira respansabiidace da
campanhia sdrea, cabendg b g pdncs sempre que posshel, gracurar 0s HOsperes de Acoed0 con sus escilia,

BT Parh pacdts bunetics, o Higpsdes daverin adaquarces 35 disprnibilidades de wios nat dasded deteroninadas
noE FOnA Lo 85 ampresas adreas coenizdas. Sem a ofetha contratacde divete com s Arrmadare, @ eeentual
hixpestlagom & aspes de woos, bem como o “ransber” (ransparte) acmmoi / notel § asroporto aoyvarks porconta
dos Hgspedes.

T2, O Faspens dewira T Esenar-oa o J2T000ra. 2 (duas) homs sntes do Frano. previsio gara emibargue em o
naziongl, 5 3 [1ils] horas antes da Fordis premsto para ermbaegque sm voo inbernacional. cevendo reconfirmar cacda
Wiy L0 @ Febpectiva companbia adres, com A2 [quaranta e oita) boras G mtecedBngia da skl e o vop, Mo Gsg e
afraen e v, avidentes, panda o Sxtiado o bagagem, Bl praiamante astshelsdda que a responssbdidads secd
Gnica e eotiusivg AR compariia aimes em puesdo, de amedo com a5 regras ntemacdonals @ o Cadgn Brasiein de
Berondutica. A reallesco das ewcalas téomicas flcard & oritérin do comandante da sercnase. & comparhia adngs N
pomiera retardar i vor para aguardar Hosmedes relidas par autoridades fischs oo policies, tariceriando-de oonie
SMEbENQUE [xIr 85085, OU CULWE Mothes, conin cancalaments da viagem, com 4 apbcacin das respecthas
peralidades pelas pripries companhilas séreas. Pors woos omn ponERd adoulngiog pei ikigeede pOS CanNTE priptE,
s i Infermadiacio da Armadiors, necomenda 56, for segurargs, que o Hispeds comiioens uim nervasn minimo de
1 |1} Moras para ConiSd NG AesmD Rroudrlo, & e 5 [ch'.'nl a i ses)-horas para conexlio em apropartas
diferentes da masma segidafEea,

133 branspa e 8 Dagagenm Sera Teise de acorda cam 6s ariléricd da comnpenhia adérea Dwituais cushos orancks
i Ecesso o posoybagagem serio de responsabfidade do prdpein Hospede, O trargporte g demais iy pedsaais
dio Hospedn 3o & olietn deste confratm, sonon quas rsbes wiajam por conta @ nseo dos prdpaog Hospedas, O spuns
e ba e qlsnds sontiotatde, srd roghia pehs chivsilas de cobert foadas pelis respectivas smpremas de
Leguro g Vipgen Owardt ie tratar de woes fratadas oo “charfers”, o bithete de passagemn aerd smitido. pels
agfaciy; parae, g iual forma, sarstiu wam oonirata direta antre 4 companiia aes & o Hispads, razdo pef qual
ndo hé dreln 3 cantelment, endosst oureermbolso pod parte da Armiadord. . Sad, nob casos 88 B
apresentagss pars embanque, apreseniacia cam decumentacds incompdetn, abardeno da viggem, o desisiénia
poorgqusaier rarda, tdo Raverd neahun reemiolse o compansagio por parta da Armadora.

27,4 Em caso de rendecia 90 e 00 ranspo e sl ackiul o [unLamesie Com oeiaeir, agicarsad o disposta
g claunala 157

P EN hn-;pudw merrpdtre [Hohel] NS echd inchilda no preqs da tarifa maritima e 8 e Sereidn opcional & ey
adqiiridn pele hespede diremmente com o Hetel da sua preferdnda sem gustquer ngeténca ou mtermedadio da
Apradera afon Cersta Cruzeirs,

L1 oA Armadors pode ofereper aveniuaimients, 2 3 MU crifnn, pacobes gue incleam oospedagen terrestne, em
babél  seram irdicadts por ala, deede quee haja dispanibifdade, sendo apanas corfirmadiz o Hotal dispomive] na
Ao da moonya destes parobes, Cast o hispede pesaje realizar ressrna e Fotel suerior a0 indcakn pela Armadom,
devara pagar achcronad a ser verifoeda o abo da resern; dhi e que hala disponibilidade. Sem e edfieties oo kLGl
Jireth coam 8 Ao, o evantual fransfor” |transporte terrasde] seroporto £ hobal ) navio, indopen deatemente b
ardam, céerrarso por ol 8 Hispedes

13,0 A-hespedagein termestne € & exgressan o conreto or hospedagers Rrmadl onire o5 Hosperks ¢ oo Hotel,
sends regdn par oormexs dad guak @ Armpadors ooy Costa Crimeires mdo tom guafeier Ingeréngia, A
responsabiidade cheet & criming decorrente te contrata o8 hospodagem Lerresirs £ Orsca & gackutive to Hotel, que
tesponde #0s tarmas o legislaeaa antarnackngt em wEor, O ateniimento pera checkdn & oheck-cal @ outngs
serduos syendudbmerte oleesicos pen Hobel aos [dspedas o de inislm responsbiidade do Hotel

334 Ern casa de renGncia ai padids e alteracia do Hatal adguidids mintarsants cam 0 cngelm, apicar-sadio a4
regras d8 rancelamento B pedde de o aleracEo de reserve estibmecdas pee Hotel, nao heeedn quikpuer
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ingerénoia da Armadora, sendo que as regms de cancglaments ou seoda de sRefacio ers belet s gl Hassl rio

5 Corfund e oo 85 condigbes de carcelamonto dispastas e dausaila 13 [Cancelaments- g crureivg)

234 Em camode revdndid de peccbe que ameola hoepedager bersestne desecso obderaar o dsposto - ne clbusoa

1051,

21: On ratos da Armaders diiplem de um pequeno ambuisidrio. mitdo, oo servicos medes. tarmeETEns,

contarda com - senviton e enfermagem de plantsa. O wendiments médico prestads @ borda compreende apenas

servigos ot ik médica smphes parg FRMVEGENCLA E URGENTIS, nio disporibilzanda o navio equipamenta &
instataciias ok malor fompleddade. Tm sibuacio de enfermitads du acidendes praves, o madics 3 bards, autorzadn
pele Comandante, pooerd deciolr pako nSa emnbuanue, mbermpcio de crussing, femoclo au resgate da Hispeda, Az

despesas da stendimends mddico, consiias, medcamentos ¢ remeclo 030 farem parte das sewicos romiratados 6

SIS Bt s O Hiss pesdie,

241 & responsedidede dd Amacrs por mOre. oy lestes pesscals o5 Hospedes 3 bordo de seds Apdkas serd

apurada e rogda pelas dispasicles nternaconals splkdveis, Wlinive tomvergies, tretadas & protacies dus qieis o

Bradd & ou venha 3 sar sigratino, devencl ser respeitida, ainda, 3 laghslagTa atinante & Bendeirs ds embarcagio,

recanifiprendo-s 05 documented elabuiados priss 2utacidades a bosdo, am especial & Gomandonte, cua quem exto

delegar, comd oficiai.

25, Para oo Crfelrns a serem ralizadgs na Amidrica do Sul, nd & oppao de adguinic um segana viagem oo wervigos
der assmbingla A vigante sleriado e promonidn pels TRAVEL ATE ASSRTANCE Como o= traa de U seguro
CUR Conralagdn € CROICNAL, casa a Sordratante geina adcerHo, devend infommar 80 Jgenbe dowiagens
rizata da resarve. O Comdratante ¢ o3 Hicosies abvigainamente deverdo informar @ squisiclofsdsiEne
che smiguirn unko & otfrals) seguaradarals), Cass o segur Seja contratade emedatn pasterios & da roseng, 03
havers pobarming par Carosdaments de Viagem, sende s aoenss pers a5 Oueras nabamins @ sevvigat
LR o

25,1 A rontratagde de Segurn & opcianal, sendo poisvel a desisbéncts 4o contrate de segurr en AbE 07 (iete] dias

corsdos; Contadon 6F dua aqUiSad, oaun o deeclisbo mbeerad o valor pago peld segume B proibids candiciona

despoivas ro prego oo bemcl agquisicla do seguen.

2520 contmaba e saguros & cplebrade ditelaenente entre o Hdspeds 2o companbia 0F spurcs, @ bodas as

alufghchies & eniangus previsios na apeice de segure Scario; poftarto, sothidvamente a cargo do Hispeda

E5.3 Acasse 0 lnk BEIn. s costacrie s com BRCAER Bsfore you fodireselFagesdmavel a5nx. para tomar

coedmento de todes @ cobarturas do segur viagem @ sews fimites, ke ooy 05 sanvcos de Rssiiinims

dispondétrados ne produto da FREVEL ACF,

T4 ATEMLEND O cogund vlagsm nio a SApars shdde] Lois alertanents 33 candsies mniratuais, obisenando-se

weun dlreilos e obrigares, bem como o bmite do capial ssgurado conbrateds prraizala cabarinna

5L Mo qua di respeite ds coberbras secaritdtias, o THAVEL ACE ASEISTAMCE & ropressntarde 3¢ sagurs da

SO SESLREG S, GNP 0% A13B3A93/000H-80, &, nasta condichn, meéra prestadom e servics’ dasta fifima,

poETde GlETTar & P D SRR Viagem, Mo que g Tespelto a0% sardges de assksibeala a0 viajante previstos

o [precRIEn, 05 tesmos 55 prestados exclusivaments pels TRAMVEL ACE BSSISTANCE, ONP) 83 (07,139 05 7/ 0001-62

143 Cocla Cruseiros & smarg substabelecida de rapresentante de segurod, metiante podsrss autorgados pala TREWEL

FeOE prara pdariar O Sapuro Viegem,

15,6 Central de A ndimento ao Clierte da SO0F0 SEGURGS: (011} 3156-2590 [Ho Pavls] (500 77 19 112 {CGamais

Locafdades]. Ouvidoma, G330 FF 32 E3T. )

Comalte, anda, 5 TRAVEL ATE AS5ISTANCE; 113107 S30K, & ww's travelaca com br,

157, A comercializacis de seguros £ fiscalizads mea SUSER, e suseppon be, tell DM OZT BABY,

16, & Bemiators reserva 58 0 freitn de, an sow el eitisie, disponibificar ks apdncias de visgens o possd Winade
de farmarem grupos em condiglas especlal, femrvas reafirddas nog greped denominadal - afinldades
euwmtLalimeme FOfradne por Encias 40 Wapens nsd 5erd arumalads com Doiss promoches elow
descoibas (e Costallnn, b ), o dund dheeito 2o desconto Poemivm de 0% e croeeio futurd e o8
inciuom pocosts dit biebides nos plasss Combert Clawds, Gomfart Promiun 2 Do Hostes reseras, caso o
nfenede apto pela nchsSo de paeote de bebilsd & alicitapio & inclusdn deverd mer foita ra data da
rEsEryE, CONT O paganenio de um adickng,

7. Costa Craciere 5o idoravante denaninada tambeém "Coste Crockene™], e qualidade de thulsr dotrataments,

s spermps o arl, 13 do Regudamenta Europey Garsd solee Protegin des dados pessoaly, nf G785/ 2006 (doravanie,

“GOPR, fomeca a5 seguenbcs Indicapdes dcerca 0o alamento dof dodos PessoEis gue & 5r%ra, |docvanie

cheriuratatod 2 tambedon "S00”), Na sue quelivade deirteresadofa, nos covmcsa,

" A) Faca o O s 00 pacole fiesiion;
& byl P it 08 crRelr o {por o, ST as reaimdas);
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= i Parz g fadastramenes nn websie ofou oo spdcation de Costa Crogiers, ou ni abo &b prepchimnts das
ok presontes no webhsikn & Costa Trociere,
71 Frafidades ¢ embasamento juridico do STRtaments - Aldm disa, entre as dados formecides pelo SrSee, poterfa
fraver iambdém alguns didos pessasts defildos pelo Cdgo do SORR cora "pecuiares”. O dacos
sty pecoliancs serlo tratedos segunide s firdlidestes indicadas 2 seEui & soimeiie conm s con santiments.
d 8} Firvelichacke refatbva s prastaoles ConUstusls, Seus darins Resinais 56050 Lrotates Pard Curmgnir a5
abrigagdes derivazibot do contets relatonacs § COMEE te pecate furktco, para goe Costa Crociers pots
clispersar a prestag 3o em maneira hiead, = espedialments para

B Gl Aconghosdn, gectin e eeucle o felagdes coriratuals enire 0 5%, e Costa Trotiers;

4 (F) Raspoade: 3 weur peiidos » solicdiacias:

8 (41} A comritas o de aisos, réfalivas do pacote turstco adoucids (por ex., alberagio das
condipfas cantraticy gte);

o v} A reallzagic de atividades funcigral a foenar a Magem oarfactivel @ gar st ekerados padries

e entretaniments 3 &ava dos navias {jor éx, fedtas, gravagties viteo € faros, atividades Bidcasete ],
Alem dissn, e refacsn as fatos e &8 gravagies Jdes reafvadas pelos fotdarafos protesio & ke e
MeEsas haviog, & que calabarem para tormar a evperidecia de slagam inesquechel, reseallamss gqus, taoaso
Srfra. nEa e see erwabidofa) nas gravagfesfotng e e60 0 dise e que sias fotos sefam axpogtas
nas LA oo Photashog, wiof fodecd divigir-so 3 nossas Lojas de Fatos (Phatnehop), oue; cams  easn,
R AT sus vorade. & reticads da fobo @ gue soerecs o SrfSa paderd ser efeiada somentc apds

= Frdlcacio,
. b Finalldodes fegals, de sidde ¢ argurengs Seis dodos pesscots seriio pracessadas tambem para
a [} Cumpor cfrigapies legals, regulamentos, normas nelistes & de Comunidode Eurapeta =
devtiandes de aposeies e s por sulorsd sdes degidmacas legaimente para 3,
o Yl Aweriguar, ca=rosr efou defemoder um direioo e Sosts Crockne am b o jJudic i
i diid] Gavantiv ao 5r, /& 513, 8 asisléngid serdldrie necessiria duanbs oorueein,
o 1) Pespeftar as exigBrelas e dssocip io CLA @ LISPHS,

- o Fenaiicdaches reladonbdas ao ramd de abhiace & eratisices, Sas dados pessoals sevdo prodesiado:
fambdm para fnalidamos reladpnadas ou parinentes & atvidade desemeateds por Costs Crociens e para d
etabanagBo, v foema andiima, de edtatitivis o pesqulas de mercadn

] d} Demajs finsfdedes. além disso, caso o Sr% . 0@ corsenimento expliciin, spus dedos prsaas srin

pERcesadas para as seguintes finslidades
o (L Frafidaes: de marketing. e mduem:

= a Arhiclades promocionaks da Cofd Crockene 5 p0A, e heiv N arebarkar, 4t (6 T APORRT
comeroas fcume a Ceska Cruzesoe Aginca Maritina p Tersma Uda., secedados do pnago Canowal
Caiporetion & 2L e nubms), realivadas quer o madedidades outorsiticas {gor e d-mail, bapadas,
Aplicathens i ersafens indantive s 0s), pesr sam madehidades nia automdrices [poe e, camrsia
sradiciy pal, telefore com opprador efc). Malademante, Costa Cendens poderd uiiar seuandemsgn sldnino,
camunicada ro sio da aqus g 4o pecabs barkties, para enviardhe consunicagiies informatives e promocionis
ligaas a0s sendcat i prodd wios snalepos e alemcidos por Coste Crocere ofoo e ARSI COmeersaE,
meclsive som g sercondsntirmenbt desde qusag S GE 130 ranieie Oposkio 8 e forma de bz cdo
A5 socegsdas ta Grupe Camnal 8a: Carnbeal Corpacatian (CCL|; Camial FLL (PF&0, Cunand, Princess
Asiz], Casta Crociere 5ot AI0S ¢ Costs], Hofand Amenca Line NV, socio ganeral e Cridsspovt
Surscas O [Waldad America Liney Saaboaim] Frincess Cridsa Lines; Lid (Princess, Masia, 2R O
Austraka y Cunaed), Sealacationg enited 3000 Dnesfnaes in L],
L paroeings comerE i purte ol s wguintas categorias mertad elighcas:

. all s dades luristicos;
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L] ) cormpanhias de swsgiodfservices de transports;
L] I::l agAN s W yiERaT;
- dj corpantias de soguangs
. f, abreidacies de geifinichicode perfd corpamision sho 4, andlise desues preferdrzias ge

wlagein @ pasqUisds de marcale, oo o oljetha [E meiarar 2 oferka de soicas o &35 mdormacies
COFIETCial apreientadas por Costa CFociers, [OTnanl-as Mads J0e0adas 305 8o0g infermssed. baty
At oS Aconeier tambint redante Saaresentagio de questiondrios de satisfaclo efou
ek o uso de cookes de definig3n de pedil, ofifzados dusaiite anaurgardo nos sites Costa,
o §ii.} Finafidmses orientadas ao formecimento de sendzos acessdrios, que Induem:
= 2, Dreaistoo e websies (por smempis, Mylosta) e pietaformas digital, com opbiatvo da

permibr-lhe o sorssn e ooows dos servigos formecidos Benfidos no poetal e reseawdos aos usadrics
CadEErados, © ferantie-he Téras personiabridas (por expmpdo, D3 3 DHRETE 08 pacotes wellness,
pasats bebldas, ratamenkos wetless, flos £ presentes grifedas Cnst Bstas et

2¥ 1.1 D tratamments cong Finalidades de Marteting (entdo, para atividades promadonals e de definicso de paril)

PO GCHTEN SOeThRER COM O S8 COnsertimenba,

7.2 Motureza e Coemumicaciio 9os dodes © conse quimcias de uma eveslugl récusa, A comonicagio dos dados
presannn pdo £ nbrigaden, Todisvn, faltando. os dados solcibados para as fnaticaces corrispanceiges a0
Flird-E'H':f-'ﬁ & ¢ Bl schona, o eerdpd S0l pochand o s exeiutado, tolal o parciaberte, o o0k S, nan
A LEuTAr s apoiunddedes citadas

2720 A DO UCa S S IO rEd dvigalanas parnitied gue Costa Crociare mebhons o5 sendnas aferacidos, oom
o objetive die tornd-os cada ey mais adedquadas Bos e estes peditak 9 saus psiigeirns.

AF LA A comdinicagEn dos dads pesioss sensivelspeculanas & valuntarla, Todswa, faliando aste consandimento,
Cocen Crocere pedari nia ter condiches de respeiraralgumas chrigacies comraguais e gssim garantir-he a
NELCRESalin s tEncia Saritar o,

T3 Camepanias do dearln adrios das dades pesieas - etk dacos ndo et io dfndicns Seos davas padenin ser
cnmunizanos pars 35 fingkdades descritas acma, dc seguindes cateporias do suedes:

- &0 pesteal indema de Lot Crociere, em qustidade de ancarregado g'ca respansvel polo tratamen i)

& - & spoladacay pertiase e do melersa Grupo Sn:legirn:! da Costa Craders, incushen spdadas ro astedor;

L] Mg harrecedores &lou canotlitadrias 0o Codte Cridicre gue, o bardo dos ks o irn bores, Tonsecem
SEOVIGEG NS asarks fo dopnoney o Craaeing (por 4o SEenies de poe, entiaismmenie 015,

W - Bpessaas, sodedades, assnciagies ou escritirios prodivsonols gue prestern serwlios o atividades de

HEEISTArICE e corsuiada eon Tawor e Conta Crociere, Comn o Hn0 e Drleas 5 obrein P {0ar exe mok,
COTLAN0rEs, HN0EsI0s, CONSURDIES BT Matdra tributadia, andaoras, corsuimes em operapdes de audinoria
W mspEcies et

- - A peasids, socpuBded o endiad qui pREsiem Serviis de rmarketing @ andfise ou athadages de
consaiona e favor de Casta Crociers:
- - b sy|ethes cuja Facutdade da acessn sog seus dadod seja reconbecida poe dsposiglies legals & normss

SEcurclanEs nU por SSposk e Imnestas por autaricaces legitmadas pars talpels Lel, e a5 ques &
autosidades dos portes dos lugares de desembanue,
17.2.4 A lisis oS sufetns acs QuAls = comunicacos os dados 6 dsponBilivada pels sociedecs: & pode Sy
cansuftada nestes endenscos: prvasopEcosta it o Costd Crischern S.p 8., Piatea Mocapiatra, nod8, 16121 Eancum,
Il a0 cuidacos do Respontdvel pela Protecio dog Dadas
270 Tramsherfocs dos dathos prestais L da Undio Buropeia - Sous dados pessooes poder o Ser anslonided o0
Extrric, A pnaleddides yevcelras sediedus ou ndo em Paizes que i pestencedn i Ul ELApeis, scmare pars as
tinalkdades dcms mdicade.
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o
1S90

2L Bmcaso de transterdncla dos dados e Pabies alhoios 3 UraSa Eupopeis, tais Paises garsiteSn ien nisal de

prosegha adequada, cam hase am decisda appeciica da Comissda Eurapeia o, am alternativg, o destinatice serd
aohrigacs por candrate: d probepdia dos dackes, com nivel adequads ¢ andiogn 3 tatelk prevists (et GOPRL

I7.4 Conseriacio dos dados pedsesis - 02 dadas pesoads serio comsonados por om parfora adio superir aqueie

eSSk pard consegulr os sbjethes pefos quads Tais dados forem coletadas ¢ posterorments procesidos. Os
it prssoals serdo conseradas par tods i duragdodo contrato que & 515, conciuta também par um prazo

=TI
. i, Benile thos prapos defisidos palas mormes em vigor,
L i Denira dos gracos ssaleelecidas palas nonmas, incisive secundinas; que impiem 2 consoracss das

rhacias [por esemplo, declaaches tibutanas);
- i, Dertro do prasd pecessane s protaper of direiios do ttdar oos dados, ras hiptbeses de susmiuas
contriwdisias refacionsdas o fnrnecimerdn da prestacie:
2740 As fotoslirmagent ¢ grinchoesdoduiidiieo colatadas em ooaddSo de meaniog o manibestagtes 3 horde, serda
carséruadas par um pericde imads 3 dorsdo 9o cruesino e sm soguida ebminadas;
G adas pesstars colstados @ ratadns por finsitdades de delinigha de perfi sediio conseradaes par wm praza
rrydoilirigy b e x| 10) o conchto sste prreo, serdd auTemaricamant carcetodas tu brnddes pefmane mieme nte
mdnimaos.

21.5 Totefar v resgonsavels pelo tratamento - Tibalar do tratamento ¢ Costa Crockere §,p4 oom ende am Génova,
tlia, Prazea Miccapietra 45,

7R R panadaed pals Protecio doe Dadas - F posshonl andrar am contake oo o Respeesdoel feda Protaidio dos
Dados nacses enolerapos: privacy@eodta it e Costs Crodere SpA, Plagrs Plocapietma, n. 48, 16121 Glnowa, i,

i Direins dh invaress ado,
F LRAJUET Mmenan, nod bt Es arigad 15 8 14 Ao GOPR, o 550 tem adireibe, inchisie emorelag@a $
atedady ot definigdo de gerdis, 31
- &) Ter 308550 $5 ey did o pessodis
. ) Sokcitar a correnBoop s (lados peds ;.
. ) Revogar, g qualuer mofreot, 0 cofsestinents & uiizecdo ¢ & dhiigsgdo de seus sadog passaaly
- d} Solicitze o ancelametsn de seus dados pissaals;
* & Recekee e fommats estourlrEma, de ueo comum e legvel destde dsposiive autamdtica, o dadas
piriE0Es 08 sus pertindncs, bom come traramiic sews dacdas pessoads 3 outr tiular do rammond,
fl Chpar-5a 30 teatamierdo dos danos porEngs oo sue pertintecs, incluste com finsidedes de masketing ou
s findcin e parfi:
. g1 Crber 2 fiitacie oo tratamedto de soais dadog pessaals,
- b Apreserar gueh perants putordade de aontrofe;
* i] Pegmber comyrcagin, Caso conera wma valagio dos dadad peiones;
. il Saliciar informagles xrespeito det

-
=401083.

r DIEGO MARINETTO, juntado ao RDS 24/2022 por Diego Marinetto. Sua validade pode ser conferida em
D

o L Fimatichades i bratamenia;
= fi. Categias e dados peiskes,
5] i (et Lo Gu CAORERONES OF CEsTinalinias J05 Gus 02 Uackas Pzl R 0w serdo

sarknicados, sspaciziments 52 05 dados s30 frarmmilidos g -fos inatdrios de pases eEreeinas od
o iz as ey Intnrnacionas, Bem comoed exsrincls ge adequadas garariias,
r. P do Con seneag S0 oos sadoe pessaas;
f v Cas0 o5 dages il tethai S00 moletados Rt 3 pessoa interessaa, todas as inloarhes

dsgonhel acera de sia ergem

ja}
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SO S, poderd 8 quakusr morrenbd, SRor-Ee a0 &vir Gas comunicicBee reladonadae b atividades di
et eegivg wfou delinigio de pecfil, dicanco em "uraskacibe® na fined do e-mad recchido, ouacresenlando
sofCitas o aspecifcn acs enderepos mdicadng 4 saEain
LFG S ra, poderd moenoer tals dicstios efiou ofier maoees nformacies aoscg 8o Fatamerido dos dadoe
P eSO LT CONTHMT G

. - e &-mil su andersco prra ey ma s, It U 3 Costa Crockane 5068, Fazza Plocapietia, B 48, 16171

GENCAD, 1N, 305 Cuidadng do Respdiieed pela Orotediodas adox

2B O despamgninesa, pele coitratante ow poles hispeties, de qualiuer Cdusuls dosse Conliald adarretand seu
imediaty LanoHETEAND, COm 3 Cors EqUeThe retencdo, pofn Armraddcra, dos vabbres abd entdo pages, M e
fuabmuer resporsanilidade poste ser Imputada = ela, o & Coma Crassdros ApBrcis Marftima s Tugicem Lidla.

F, pow wsbar cromte & de adandd, o CONTRATANTE sigina o gresents instruments pertioular de cantrata, com plana o
e adevBncia s wuad clavsulas, pardgraios, notas ou SsposcDEs 80Ul pACMUades, Dem como declara pstar cianle g
e atnrdo opm as infornaples constandes aos foletos, Brochurss e demais infermathos dietibukdos pela drmedoa
20 SE0 MEfGaln Conjumidar, qud compleimentam o prasente danimeani,

LoGa®: Drata;
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CONMTRATO D€ PRESTACAD ©DE
SERVICOS DE GERENCIAMENTD DE
CAMPANHAS PUBLICITARIAS

Pelo preserte insSTimerEn pArlicidar, na
e forma de o cibo, g plele:

(A} MIDIA 12% SERVICOS  DE
PUBLICIDADE VIA INTERNET LTDA.
aociedade inscritsn oo CTRPLMF g:ﬂ: Ao
O000S JA/D001-27,  com osede. na s
Padre - Jodo “Meanuel, 07, 523, 40 andas,
Cerqueira-César, Sdo Paulo/5P, CEP Ddd11-
gﬂ'll NEshe b0 devidamariig  reprgsentads
Mg bermsad  de seus sos constibuttvos,
darasanle dedigrada “Copiratsds” e

(B8] COSTA CROCIERE 5.9 A, com sadu na
Piazgza- Piccapielra, 48, 18121,  Ganova,
[tales, resle Gt decdamiente represantada
na Borre de . Seus ot CoRstEeiivos,
darayants deliganity "Cardrata e

COMEIDERANDD  mic 35 eivdpdes  da
Confracaste &)  oporpdes Wcmi-!ulﬁ
Fepresenianie cemarclal nooBras; a &
CRUTEIROS AGENCTA HARITIMA ETURISKS
LTOA., estabsieciia ni Avenida Paulists,
A0, o2, andar, CEF 0131 - 100, Bels Wista,
Sha Pauls., CNRT oo, 61450 3950001-50,
nesle  gho - devklamente ropressnknda . na
Foreiia e GBS Mo (OnslELSwoS, doravards
dasignads “Reprasentsnte”

{Emniratada o Cortratante cangminadas, am
conlurks, “Parkes” o, seladamennte, "Pane);

CONSIDERAMDC Gun
it @ Contratace  dossraglyels . urmd

plataforma & pEreNCAmMEio o=
campanhas pubcithrias onfine {3

“Puatafpera. BUnKET) gue,  em
ST CoMm  Civarsas =
imeEtodalogias s nvelvinag

Lamina, mela Cantragacs
permitem a cringda o obirmizasio de
cammanbas pabngitdiing omine, ©

(i} & Conbracants . pretends contratar
GaMicos O getsncamenta e
camipanduas publiCitimias parn
islgaghn o Gtod de iEulerkdscs
ca Contralacke LT Sua
‘Rapresmntanie, mechankd gErcis
de baaners g de hnks pairocinadore
BT Rl Ui Dudia @ UATOS (parta s
dn [nbErret {"Ezpaco:
Publicitsrics"),

autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

SERVICE PROVISION AGREEMENT FOR
MA ADVERTISING CAMPAIGNS

By Ehis private Trstrument and v the bed:
Fpren of Iew, Lhe Partes:

[A)} MIDIA 123 SIRVICDS BF
PUBLICIOADE WIA INTERMET LTDA,
cornpany enrclicsd with. the ‘CNEMF Grder
=, O 005 A3 /0001-22,  hpaclqustered a
Bia Padre 3a8p0 Manwesl, ol G239, 4™ foor
Corqueirg: Cosar, G Papkar/SP, o Codo
Slall-301, Ile=redn  dody  represenied
SlUrsLAAL tH W Arbcles o inearpceabiees
herginafter reforred tooas " Gonractor” and

(8} COSTA CROCIERE SRA
mEpdquartered &l Placia Piccapestra;, 6
16123,  Cendva, [Raka,  hErem  duly
iepresented  pursgant o ks articles o
Mearperation, Mereinaftes feferced B0 A

LS NG shint the Cordracbar's Bt kitias
arn operated by his comiioual sediosenlaline
in Brazll, COSTY  CRLUZCIRDS  RGENCE
SASRITRA E TUIRSHSD LTDA Reedquarand
ar Avwnids Paulisid, 460, 99 shdis. CEF D13L-
130 Beda Wista, 8o Peuks, CRPI o
G1.450.292 F  DOOL1-54, harain cluly
mpradeniad  pursuant to its aricles ol
menrporation, . RErdinafter referned By @S

(Coniractor and Chast jnindhy refemed 10 o5
"Pakies” and, indnaduatly as TRarty |

WHETTEAS :

Gy Contrackor has deseloped an onicg
arfunrTisTg e an o]
managernenk plak i (Fha "Blrks
Pladermm®] - whicl,  bagether with
variLs T ues avd
methadclages ales developsd by
Carsractor, alliw e creation -ani
aptimization of aalmt Mvensng
carrd il gi'ee| and

(E]  Clent wighes bo Pirg management
EBryioes Tor apaiibeing Ceraaigns
n oofder B0 Dromeds  wabRies
warsel Byl andd F W &R
R epineseT it v, o el e ]
DapmeEry @l sponsored . Enks oo
spach angines and other [ptamet
purtals | “Adveriisod Soecn” |
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RESOLVEM a5 Partes, de ooe fie, ceelmar o
prisenty Contrale de Frosrachn g8 Sarvicos
e ﬂ-'nm-rm:- da  Campankas

(] "ContrEg” il
L:mmﬂ e Aterds (oM oF ey
wermoy & condighes:

CLALSULA PRIMEIRA
OBIETO

1.4, Objeto. O objoto de drowsnts Sesbrats
consisie ha arestecic, pria Contratada, de
sirvios de  puhidigiade @& propegacda,
Indliinda & eomufora, gerencamante o
AraSse  de  ecfes  pudliobdrias  online
ralaciongdas sofs) sAvisi di. Contratants
afol. Sus F.-g-pfnml‘:ul'\-'-i'. bem - coma @
crganizaclo, controle,  intermeckacln ¢
dEtrifuitda de enunoios  eme ERpacac
Publcidiias, por anery da Phqalcrma Rinks
g dio putrad techicks & metododogias
ceservalvilas pela Cordrageds o=
(el -L g

1.3, Ordens da Servico, & Canfratante
pideeg,  donfonne oedeliing,  condmakar
ol DS SErdipos pferscoas et Conlralala
(o= “Seryicos ‘Adiconaic”) Fara a afakiva
prestacal  dp8 Servigos  Adecionals  pefa
Contratadn & Confratante, as Partss Severda
rualizar § respoctiva contralagho par maig ol
auijnatura de b docomenty  BScribo,
cobinde B descrigie do8  Erabathos
propostos  pard execuchn, oe honardrce
pitimados, & datas oropostas pars enbrege
@ outras  informacies  nEcessinas  ou
ramoovelmente reoemendavan (a6 “Dgans
da Sarvico ™1, sendo que modes By

gl depcritas ostards submetadss aos barmos
prevebos neste resirumoenia

1.3, Dbwigagles da Contratanta. Pams a
conseouckd do obis=ts decis. Conrags, @
Contratanta foermlzord o Cpntratade, em
pragss. ra2odwliE, Todas as Irl'hmu:ﬁﬂ.
d-dm ::mui.rd-ua £

cLhkusu GUNDA
VERBA mtlfmsliﬂmul.qlﬂ

3.1, Contratmcle de Veloubss. Para
preslacio dos Sarvioes deso s na Ciusula

11 mspra, B Comdratafda pesdard  COmeprarn
Juris @ - AHCLE0E. i [AIDIEOsTE - oA,

Espagos Publicithrios. metiante plasas prd-

aprowados pela Conlraiants, prdenis ainge,
para esce propisho eapecdim, megociar @
pontratar comm weicuios, B nome s por contn
os Contratame, de scordd €O oas

autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

The Partips have decudesd, n osod Sich. @
enter inty this Service Frovison Agredment
o Mandgkig Acfhesiiming  Coarnoagns | | D
“AprsEment® of TlrsEtrumantTl, Bursuant 1o
the foflewmg torms and camditions:

SECTION OME
DBJECT

L3 D fect. The sbisct af thik Agreeiment =
Ihe provisasn by Contrafion - of adwerising
&nd markEnng Ediwilng; I tuding
tenaultng, manpgement ard amslysis of
onfine advertsing actions relased fo tha
sikess] of Cllerk amd | or ds Repressnbat e,
aF WwEF 32 b eganilsstan,  embd;
inboriemdiakan sl datrisusion ol
pilvertisemants 0 Adheerbindg  Dpaces,
1hrgugh 1T Deks™ Pigtfcrrn and - ather
bechnicses and methodalogles developed by
Eorkrackar (the "Sprece="|.

1.2 Work Ordér. Claar iy, a8 mecassany,
hire other secvices offgred by Confaston
Ciive “Aditina Servies’ ], For tho edfective
prowesion of  bha  Addibioned  Benvces oy
Corerattar to Cliept, thn Parties snall =nter
ko the corrsgpanthing 2 DYy signing a
il Sooanment conkaining the descrmtom
of e pgroposad warnc for moemaentation,
agbimabesd foes, the plapesed dates  for
ey, Aad oEhar information recessany br
seasonably - advisable (e “Wark Order’h
srd il dhe copiiaens dessmihedd iharain shall
B gulipEct to thee berms of thim Ineknimant

1.3, Obligations of Cliant- To achima the
nENecT af rthis Agreement, Lhent Bhas prowige
Coptrachor, witnin: & fossonakble pericd af
tirree, with gl Eformaton catd, conters
ardl/or matenss equired

SECTICMN TW
MONTHLY MEIIIHEEHE]H'I' M MEDLA

2.1, Contracting Medin. To provds the
sarvices descrbed m 52Qien 1.1 above,
CONIAIoT may punchase fnaTisieg Spacs
MY O SOuSeTIRAS Mmadia, throodh Dl
pro-Appraved By the Chent, srd may ako
rggtiabe and chntrac wich medio an hebalf
af Clieal Tor thit spacic purpoee, parsuent | =
tm ie prenois Quedelines sent by Clieek Lo

Peginag 2 de 18
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anentecies  prdvies  enwviadac pela
Contratante & Contratode ¢ Terrmalizadz:
maiartes envio de o-mail o confirmacis
e rocabimets,

2.2. Warba Mensal de Yelewlacho. O
Vvaliras. Investitos mersaimage § Bk oo
b EAlms oI EEgRCna
Wwﬂ [# “yorha  Mersal - de
'!M:I.:lm"j devordo =er sy pata

B serio pogos, & Gt ey
Pnts-.

11} diretamenis poly  Represenione,
Poe conba @ ordom ds Contratants
a06 vlculos coniratadal; ou

(i}, por meic o da  Comratmda,  tuo
=fetunard A Gquidagdo  Rnanceirs
:I'.ilﬂ'ﬁl FOE OS] Regls Fipdbess
o8 yEiDre investidos 8 thuld: de
Vama Menssl d= WeltulscBo serin
faturadas pelos veloulos &m nome
da Contratargs wiau
Representarde = s culdados da
Contratade, duverso a Cordratada
fetuyrar A Cosratamte ou @
Papreshncarie,  a  ehbdcde . da
Conkratarie, o vakor botal da Verla
Mensal da Veiodagio fegooacs,
inclulrde, . caso  aplicivel, o
gesconiopadran  indicado  palo

BT B FerRpeativian Tamira,
e conformidads com as priticas
08 MBCEDD

223, B Contralags NS0 pfpluard ©
pagamEnta a8 meEssguer veicalos de midia,
conionms previsio na- Cid sk 2.0 Supre,
SEI O REVES FRESRIMMENTD 00 rl:i-pnﬂ.'h'ns
vglores  ds  Contratants . mlée aus
ReEpresentanta, tamooico SR chelments
£ = problemss e
peanbialments  docoeram desse  fato,
inclurdn, §Bm  (reifAcas, & 4TS0S ¢
Suspermao dé capparhas de iy = £ga
o shilidade HETH archisve dn
Comtratsybs, que deesrs arcar, inciccyo,
com dissgesr mullas Ou UGS Morabhrios
Eenbiralments mooiertes

Z2.3. HNo mso de  comissonaments  da
Contratada por - parte  de - veiods g8
sasruenicac e (o5 "Vaicdlos Comésstongdas),
A Yerba e Vmculackd  devida opela
ﬂdﬁh’ﬂhﬂﬂ B4 Waidules Cmm Iﬂ
inchird © &8 dalores oo comissdo -

Cantratadn, Pam msungio oe divedas, rﬂ
gEgde. J4 acertado que OS. wAlres  de
cofnawiaes  maoshkdos pela  Coomraiada de
Vakulos Comissicrades néo serdo incheica:
ny base de ociicuio A remuneracBo; oy

autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

Cockractor and Terenpliced by emall with

notioe & recmet

L2 Monthly Disbursement on Madia,
The amdunls  monthly  Invested 25 Bd
Sroacoast on . Advectisng  Spaces [the
“Mpathiy CEbursement on Hedia®} shasl be
barme by Client and w@ e pad al the
dimcretion of Uhe Partiss:

[} dirdcrly Dy Repressnistive for 1o
Arccunt ‘and oroer of CRent 1o 1ha
nired mbdia; ar

§ii} throdgh the Conpractor, wiscl will
make payInErms Do the medal in
Lhis case, the ameuns ifnvestad as
Manghly Dizairsement or Meds
will ba hillad &y che meda D 1k
rame  of | Clienl  aadfor s
Fapmmsentatye for (hie afterton of
Camdractar. Cantracer &hkall thai
Rl Cank or #5 Represeratog, al
thie dcratian of Che Chent, WED
the  tokal apardives o tha
Moy - Amesird . on. o Masls
regetiated, meiido, IF appleabe,
they standard discourd s bed oy
e media - in thelr  respectine
WWOInE  in aponrdante mah o e
praciicn of the mafal

.21, Conorector shall  nolb make  #ny
paymenl o any media, as provided for m
Seftion £.2, (1) sbove, without the prnor
recespc of Ehe respecbve snconds from Clieng
aedfar B8 Rapreserkative, norowill i ha
el liakle for problems that may nzsulk
fram thes Tact, mlisdng, Dot rot imibed to
delpps i bhen  prodsction of meferal pr
wispercion of  fredip campaigrs - whose
reepontibiity will e Exchisive 0 Clienl,
which: ghall sk Bear whichever ponatbes o
inferests on Arréars thal may apply

3.3, In thoo s of  pormississs  af
Cane i e Oy The commuriicabinn media {17\
" in_pn Cormmiseong”), the amoimts oo

Meda  dee by Chént [n The Hod: .on
Commiszicn inCTde  tre

ol ikinn gnf::ﬁn, ar COnLraor. For sane
of clarficeton, It i3 hareby agreed that he
Conmmiss RN BT e PEoved by Coniracor
from Media an Cofsmistcs &ia nalb iredl ided
i the celeoiatioe Tasls of the compersaliai
f0 Costracltsr gureuard Lo Secto Three
Lt

Féging 3 = 18 |
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Contratsds, prevists na Cludula  Teromiro
abaénio.

CLAUSULA TERCEIRA
PRECO E EORMA DE PAGAMENTO

3.1, Remurarscdo, Psa prestacio dos
Servipss, & Contratante pagard 4 Contratads
uma  remaneracko mensd  calCulaca
confiorme a5 conghoies comercinl dEpastan
i Anaaa T,

2.2, Fafma de Pagamante. PFard o
cobranca da . remuneraisy mendonada na
Clusilas 3.1 suprd, @ Contratads
ancaminhard & Contratsntn as respectivis
hictas Fiscals de Servsgos com antecedéno
i e 15 {eaieze]  das Ao data oo
pagemaente Axada ne Ancvo L

AL Op  paEgamenics & Conbratscs
pomente sArdo  cfotundos  medaants
apresentacio da recpectiva nots fiseal da
sErvigos, mob pona G0 proerogapie - oo
vEnGmMEnts & paGamiTile proponcioniel acs
chas de straso da anresentacio de nots Sscal
sem @ incldidecla ou aphicacia de quessquer
rmulEas; fos,  Correcaa  monetdrid o 8o
panal Sobre o valar apontado ma Mota
Fiscal emitidn  pein Contratada,  Bavera
retenciko, pEa COntrafants, 905 PespRcives
mpostor cabivess, & ferom feiolinclos na
forma legal.

3.3 Abrsseos. Coin cacecho oo digpasto o
ey A.4.1 sisfica, Fodo e quidkguer Sirasd ida
Conératante o pedgamentd  dod  WEGRAS
ERIERIMODS ThEELA Clhumula  Temeira
acarmetard i incidBrdia de iulls 08 7% |oni
por cenka ) e jurcs o L% [usy par- CRMbG) S0
mils Sobne 0 Valor =m araso ste A dats oo
sfathm pagamants

3.4, Varba Mansal de Veloulagia, Os
valohes  contempladias  niska Cliesuia
Terceira ndo induer o wakar da Verba Menaal
e VelculscBo tratede ne Cliusals Segurda,
& gl geverd  ser siponads  peis
Contragarts, mos rernss da Clisnda 2.2
daste [nstrumesnta,

3.5. Mot cascs Bm que &

prewer Huporanios Minimos o
Fisg Fe (eaalifens definicda no Ahewo 1],
axCialvamends LAl walores BT il
TR RG0S Borm s TS N ahds 10
[dp2e) mEses, contados o DaErtieOo ineta do
viglncls deste Conbrato, do acorda . Com o
DEP-MPGEY  [Indice Germl de Preges o
Mereado do Fondscio Gepilln Vagosh o
oobtro que vier o sobestdul o, Incopendenic
de prévio & SKAresso poordo antre os Partes

autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

SECTION THREE
PRICE ARD FATMENT MODALTTY

3.1, Compensation. For the préweon of
the Services, Cliant shal pay b6 Coslescter o
manthly  compensstion  celaleted i
ancordance Wik the tracs conditians e
feerh I ArEachicdendt |

1.3 Payment Modality, For the collection
af the compensation menbbned 5 Sectian
1.1 aboee, Contractor will submit 12 Clinive ds
RS a0 Rk bl b Tifean 15 [(Ffpeen)

days Defare i Dayment dags peevsded m
Artachiment 1

3,01, Payments 1o (he Contractar sl anly
b made Upon presentation al the reipechve
e rvEie el e penaly of exisngan gl
the payment dus gropamioral b e days of
late preseohation of the invoce withput the
inciderce  or application af oy fines;
interes, monegary oarrgotlon and ¢ o
peEnalties Regarohes L g indicanod in
thie Inwaice issued by ihe Cortractor shall ba
priitiod o withhoid the respedine appicaiie
taxms 0 e collected 0 bhe legal form,

3.3, Delay, Exopt pp provided e Sechon
121 aberad, any deiay by Clienk om tee
payment of g amounts set forh in s
Section Three shell evtal e appsdatie of a
2% firg {hao perpent) plus imteresis o 190
{ofe percent] par month ono e amount n
arrears il el dale o ite ACiual pEpTment

3.4. Manthly Disbursement om Media,
The amaunts pensdend in thEl  Eootion
Thies o nof o incluge e sy
deshiirsemant an Madin dealt wath i SEiban
Two, which shall B8 Dorme Oy Chsat in
accordance . with  Seftwm 1.3 of Bk
[restyumegnt,

25 Ruadjustrment. In cascs whiro fhe
DO paneation prdktes for Migirfm FResar
@ Fimed Fee (5s d=hnsd - Atachment 1),
pnly such amounts will be putomaticably
i sared eesey 13 (raalosl meosithe rom dhm
commEncement - of  EAlm AgRDETENL W
perardance with. Fhe JGRC Ry FEY Miadkoe
aral oe Pregod e Mescacn e Fundagia
Catdnp varpseth ar cingr that may replaon
ity segardhice of pripe and axpresl dgrasment

Faging & de 15
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HonoTangs  Memsas
rodjustacas,

varavels mio  seric

ULA QUARTA
E RES

4.1. Vighnela. O presente Confrats vigorars
peio pesiodn de [24] (et « guatia] meses,
A CorEar 08 dats de sus asunaturm, ensiacds
SAOMMICAMERD Cor Gl perioda.

4.2, Tarmine do Conbrate gam oifpa. S
Pactes.  podenio  msily @ presenie
Instriments, “strades de avss privia poe
cordn & Parte coninag coiy fre ik, 10
iiringa] dias de anticedinma, phiervadas as
pegunbas condiches.

(1 resiblighs nos primeires 3 (rés)
mekes de vigkncis do Conbrato.
Cargn @ Conratants dackln encerrar
A pregErd e relde st onirabusd nos ¥
[trks) primeirar mckes de veglincis
desbe Corlrats (o " Prago Minkme™)
B Contratanie fAead ohrgada a
pagar 4§ Contftada it
coptratual o valss ghrraspordentd
a0 festants - oo HnoedTEs
Minimos diw o [omnfenma
oefinican o Anean 1] sl ogus S0l
ashingido o Prazo Ml

[y resibichs depgois dos primairos 3

trida] meses da wigencla do

trakn, Apos o dicume da Prarm

Minémo, 5o recsichd por gualguer

umay das Partes o imglcard ria

pagamanto So guaiguer mala oo

indengagio, desde gue saia Tt

por eSErtn & choarvadp o avisa

préhe & Porte contrfite oom 3
(trinta) d-as de- sntecedénda.

43, Thrmino do Contrate com culpa.
Emiguer una fas Fanns  poderd, sinda,
rEECINGT o st Lantrata,
imspiimbomninte & asm el pelivel, DG
ceguirdes fpokesss

(I} i;iragho, peid Faris comirddos, e
Eialcpaar olrr-pacho MESLIMICH
BRIt rumints, desde que essa
fragiic nao posc Ser Sanady ou,
sreht mlia nuivel, o o seie cm
atd 15 [guinze) dias contados oo
recehaneniio, bela Parte fratora,
i pabificacks  esonta da Parns
prajudicada, Tespondendo; neste
20, & Fame asors pagard &
1= Tyt [ et # multa

autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

Detwoan thir Parties: Vedable Marthly Feen
‘wil not be ad |issked

SECTION FOUR
TERM AND TERMINATION

&1 Termn. This Agréegsnent shall fovmain i
forcg for & perod of [24] [raenty fooer)
manths from (s signature dars s may,
with aLIDma renewal Ty Sgus period

4.2, Termbnation of the Agrasment
Withowt Canzse. Either PArty Imay [erminagd
the present [mstrument, by notice ghaen (o
the ather farly ‘af-least 30 (o] days: i
PRNOY; SuBjact th Ehas Bsllielisd . camdl B |

il IEFPERAGON 0 (Ba Tasl 3
{threa] months ol the feom of
the Agreement, I e el
CHent  g&cdes  ©0- EErmmimdls- this
eanfraciual relaticrsinp & thae FBiral
3 fthres) moekfs of the term aof
Ehis agresment [(ha  “Miginm
Tenn™ ), Chant £hall bo oniigsd o
pary Contractor a Contractoal finein
e Sieinint - CorrpsponoReg bo bhe
mmnginder af e Wil P
payabie (g defined in Attachment
Ti unfl the Mimmum  Téns ks
bger reachcd;

(]  termination after tha Frst 3
[thres) months of the term of
Ehe Agreamant. Lier Ehe coumse
of [ Mirdmwsm . Termn,  the
perminaTon by either Party will ool
resl an the peeirssat of @arg e or
pompersalai, provided thatl 8 s
made g WO -and i oamgsance
Wil £he pelor nodice given bo ik
ks Farmy 307 [Ehity] days In
Sdvancd,

4.5 Tarmdnation of Agresment with
Cagmn, Fithet party may alen bermunate this
Agréermant immegtaiy and. WIEnosEt poar
mnokice under the folliessg Sircomstanope:

{11 breach, by the oibar Pasty foobny
phigaln | asscimad  Renounder,
prowided that such brnach cannck
b pErnpgiedd or. f fremedied, o s
riipl 30 Wik TR {fiMEsa ) faps Frdm
racaipl, by [he de'austing Party, of
g wenken  rebficadion . feom fhe
camaged | Parfy,  boing the
gafaualorey Pary, in such & Cosi,
e -dofanhing Party will pay iha
ARECerE party a fne orres ponding

Paging § de 15 -__}
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cosTesporents o J0 (vinke por
CESIO) pagacd @ parte  macents
MUIEE  correspondenke: & 0%
bl por chitn ), colouindas sobre
& walor equiwalents @ medis de
ﬁ:lihtl-'ﬂh mensal dos 3 trks)

HILETRTRS - 50
d-urumpr menild  aperado,  CEEm
prejulzo de s responsabdizar
pElaE pEas @ ddfcs a gog dat

[y insoly@nca, reCunRracES  judics
w extrajudicial o deﬂum:lu e
Tallncda o Parte conbrasia.

4.4, ComnsilnEla financeira, Mo cass de
ancemTREMnin do Controta por quabguer wis
dis -Ripltoses previstas  nesta Cllimsula
Cigarta, a5 Pades Larbern realizscdio wma
concikscdo financoira & O DSl SoETh o
combag, da fafme a presercsr o8 dbeos ©
- definidos roste Conbrats afd &
efeirvad Bo 00 Bed EncaTAMEMD,

CLAUSULA QUINTA
PROPRIEDADE INTELECTUAL

.1, Propriedada Intelectupl  da
Contratantes. Sujeita  aos  bermos ©
condiches g0 presente  Contrate, &
Comtratants ofou  sun Repressntante
conteds § Contralzda, sein qualkuer Bnus,
Eerrga  limdkads, nds  rodismived & REo
transferival para umee, reproduic o veiculnr
Ak FUAS MRarcEs someonte rawil gue ==a
umrrm MECEEFAT para o cumprimignta

ﬁh‘lﬂlﬁh‘l CETeD SRR R - T
-E.unh:tn-. NBo otstante 8 lLisnch &g
concedita, & o Cortratarte | efgu o sua

REprEsenmnge penmnancvend dtelar de sua
marca, ficando a- Contratada obrigada & rido
realizhr gualguer 850 NCONE IEATe com esta
nifularidade, Aldm mEna, sag - 0iSposites
contratual sepressn am conlekno, a8 Partes
peninanecerio  proprstirad C ge  SBRUE
respectivas  direfoz. oe. propriSdasis
irgadgctual,

52, Proprisdade  Intslactual  da
Comiratsdn. &5 1% Les &0oLET @ oonoaigan
e Pigtaforena Bicks @ iodss a8 tAeiiac
metodologlas, cocxcs & knguagens  de
progiamacho, v AES au
desanvelvidas pala Cosiratadas pam a
ennsciEln Ao pbieTo A0 presenng Conbrato
o um  resaksdu e techolpgla = do
carhacimento docenwcdvedds  pels &
pertencentes’ & - Contratads,  sendn  de
popriedsde  Exchiavg - de Contregads,
ahservada a legslacac apbciml,

autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

to 20%  [iwenly pereant],
calocsdabed (it 2Fas il il
eguivalent to thi swarsde monthly
paymmm of the thres (3] mondns
fribr to-the breach found, witkgut
propdics o BEing labée far the
tosses and damadges it has coused;
and

) irsnlvandy, judcial or extrapdical
FRLORNE Y ar olEIrstnn =
bankrupicy by Hhe other Party

4.4, Financial Conclfiation, 11 ine pvent o
terminsfion of the dgreement des 100wy ol
e Enhe st foerthy dn TR Sacor Fowir, Ehil
Parting will aled hold afinanoal mioshlation
Akl feoer Fetkoning, in prder o presssye
the nghie -and obligaions o puf in e
Agreerment E  the  conclusion  of I8
TarmirEr,

BECTION FINVE
INTELLECTUAL PROPERTY

5.1, Client's Tntellectual Properiy,
Subject o the terme &nd conditions of th
Adraanant, Chard.  angd 0 ar s
Repressritetive grents o Gonireddir, M no
coet, @ limited,  non-evclisive,  non
rraeslerable licenen 1O vea, reprodoce and
praadcast fa Brandi only oo the strchy
mecsgsary axtind fr Tha fulilment of e
obligatiors expressed o fhis - Agreamest
HWalwithstangésg the lipense granted herain,
Cllet andd ) or ts Representadive shall
nermain the swner of s brand and Contractar
thus obligated 0 fol lakeng any  achen
noanshtert with Sueh title aof ownersbip
Furthesmbris, anless dthaewics pravided for,
the Perties wll - oEEnies  Owdens of  Cheir
carrirenn neling intefedual prapsry AGhrs

5.2 Contractor's Intelléctual Property,
Thie Partes goceph and sgres Lhat T Blins
Platfarm and  all 35 ] teEnigues,
methodalogies, odes and  progeamming
lahguages, oither advanced  oro ot
darvloped by Conlrasted i ardar 1o achisne
thes peect of Hus Bgressment, aee a resubt of
the tachnclogy e expertise developed by
aryd BEjasaing 1o tha Contractor, Deing the
Excumve progerty of che Contractor subject
i mppicalle law,

Fatiging & de 15
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3. Responsabilidads, Cads Pacte devess
mﬁiﬂhﬂﬁﬂ szrante @ Parte contrana
& beveirgs, pell sulond, ordpinalidads =
tagalidads d& quesquer maleriEl du conSeado
que  diponibifizg, para poblicecls . nes
weiduls, garantinda = ~Bo wiolacss e
quaibguet. beer,  decretos,  epulamenkos,
franmes de- automegulamertacho pubkcitaria
c/ou direitos de propriedads evtelacizal de
tereime, Incluindo, mas nen s BEmitends &
fereibes  sitorals;  marcas, | pesnte:s
sepredos de regicing o dirgitod de rmagem;

CLAUSULA SEXTA

CONFIDENCIALIDADE

B.1. Para B exscugia deste - CoMesto, s
Pasten o & Mepresoniants  wnbugorfic o
receberdn, wna da outra, BmM Gua
farmato, informaiies de Carfter
esintoments canfidendiol & de proprisdacs:
pxclugha ga gulbrs Parle ¢ ca Banresantinte,
oue  digen respels @ seus r-ugbth;
eabratégia COATIEreals, prodatos,
ll‘m. mareacdan, Ativad; Rincisndnn.
rekyltados, dmdcs r=scorados @ uma
gelermineda parte cu seus cdminsEradores;
dirmbare, Flingioraron, enrlrgbada,
matrizes, subsicidrias, afiladas, pasmeins,
clienkes, © psofrkas & ouirss  enbdades
rolationadad, amre cutas | a8 TInermasd
Configenoarm ™). At Partes o & Representante
abrigam-se por %, scus  Empregados,
A propasios, & AT o
Confidarciaies S0 abshiuto
aigilo, a sl ag divalgar, ok
guskquer orma, ou deias fazer guakpeer uso
domenzial, S & cnnsEnkined il privio & por
ascrity da  Paste conledma oo da
[EEpreseare,

6.1, fs Parbes @ & Representaste concordam
gue Ada uEzardo, de manaira dinsta ou
Imdirels, B3  Informapder Confidenclas
rechbatas 43 Parte confrana para qualoder
firaligada A ndo et os  obEthees
estpbeleckhon nosde Conrvala, Abndd, o Parte
recepicen des Imformacion  Confidenciaic
comprometese & dvulger o8 [nfonmadte:
Canfidancaly recebadas pela Farte comrins
caamerE Aok Les B oA B aganbas oue
teriham & netessidais de @ conhaodmento
SOOrE A5 medmEs patd o FeMlzacEn do
gtcond  dedte | Corfraso Todas as
Infarmaches Confidercigis  permansceric
SEND propradade eooudiva 8 Parms que At
AR,

§3. A ohrgacho de syl rEiads hisla
Cliusdla nfio so-apicscy & nlormachos que
(i} 18 sejam de gominid poblies oa gus
wEriham & s tomar de domird: pBEoD sem
gue @l fate decorrs de rulpl de Pt

autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

§.3. Responsibility. Escn Pamy shal e
respansdle befong e other Party as weli as
third partics, for the cogyright, origesality
and egminty of eny maberial o confest TRl -
makis availshle far puliticakion in the media,
ETIsUring no wiolalon LG any laes, decreas,
regulations; seif-reguistony  standanss ef
afverteong  sndier  inballactual sraperty
rights - o thirgd parties, incuding out oo
limeirad 30 copyrights, trademarss, patents,
trade cecrets and image rghts

SECTION §1K
CONFIDENTIALITY

&.1. Farthe exeoutan-of This Agenamaend, tFe
Farties and Representabivs -Shall give o
recehse Froff ool athar, on any Ioemal,
infarmation thal 5 siricty canfoerdial ard
thy sagiusive praperiy of e obbare Pacy aml
of Aepresentabve whch felates o0 thes
usivess;  busneis - strabegies, prodocts,
tECTinodOgies, markels, essetn, employes,
Feiulta, dafs relaled b6 e parbicular et o
their officers, —direciord,  amployees,
confraciors,  headquarters, suBsdisnes,
afiliaten, partneesd,  coslemdrs, Usare, o
otber refdted  Enfited, &Mong Glhars {rne
“Comfigentigl [rigrmatinn®s. Thie P ard
Aopresentalive undestabe by thémpeieey,
thisir Empkepeis,. officers and agents, to
malrgadn  the ConfEentad  Dnbermmation:
Rbfict  picrecy, obbging bhevmusiedd b el
dscinse & in any fore,  DF TGRS S
coimmaercial i=ee cud of i WBDut WE Drdr
wrktban carskan of tho ather Party or of the
Representates

6.2, Tha Parties and REpresenidiive, agres
that they will not e, diretly ar ipgirestly,
Uhii Cesfigentis! - Tnicermanar recsived [om
sy orher Tor amy parpose other than tha
puipeaes  wet fomh m ERIS CAQPRGTTIHINE
Morkocwar, Ihe  recowing Paty of the
Confidential  Irfarmation  wndertakez o
dmclase  bhe Confdentinl  [nfprmisteon
mewivied from the obher Party ool bo s
smofoyess aod SQemiE who require B [
svrare of Sich @ oot o cany oot Ehe Siope
of  this Agresmenm. A0 Coofidential
[rfrmatian  snall remesn  the exclisive
property of thie disclosng Pany.

T Obdigation af contidertslity dest
i This Soction

6.3

willy

gourasn ar ghist miy heve Decormes . juibbin
sormadn withowt Fhie fRcit AT the miziving

Paging ¥ de 15
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recepiora; {8} [i swjas comprovadaments
0o -conhedemends ca Farte meceptors; fii)
Sfjam recebidas de [ersima, desde qua tal
ravelagho ko astejo dircta cu indiretameant=
vedsdn pelo preseste [nstrumenta; e (iv]
devam sar divalgades. por ordem jisdical ou
d duboridedes mmpeienias = pasks AL, B
Parte  recepiera das Informasle
Ceeffidénoals devesd limitar 3 axtensla da
divulgarc SOMEntE 3Gk e i requenita,
B dewerd, snda, notfics  previaments g
Pae.  reveladarm das. Informacies
Confidencals acarci s aaisténcie e do
coffendt @8  dedém o crernsponderts,  gm
CE 0 FEROSE], para goi & Pare ravialadar
pOREa,, casd desew, fomar as reedidas
necessiniel permMe o juiro ou Eutoridacde
competarte,

6.4, Az pbrgacces  de gigilo  agul
pspumedas palas Parles » Aaprasenbant
WRDO AT RO pelD PR e vigencs do Conkrato
& [Eaf O {EAca) Sidi aléim, mesmd em caso
de rescsdo ou resRchD ambeopada

CLAUSULA SETIMA
DISPOSICOES FINATS

Tl Seguranga. A Contrabante desers
rsponsabilizai-sn  peld Um0,  guaidn,
mtdergio 8 mgilo de phdes A aonkbag o
J.I:H}I'I'qul Ihe Taram evenleglmants cadidos
(53 Ace=En 4 Flataformo Blinks, gansatinda
& Conlrabeda gea Ao irh compartihd-los
com IfCRIFGS QUi nac Estclam -onvohiidos
COM. COAE Operache: comarcing, utilzando-
o5 somerte am sy praarin baneficin,

7.3, Acessp. & Contrataca nlo se
responsabiliis pof wiaisgusl difcukdples de
acsasn;  winssizacho, atuslizaclo - ou
CHTIgamEnts: da Plalafioma  Biaks  gue
EOSAIT GECOATENiES de probiemas @ FElhes
alhgiag  ste Eistemas o nfanmdboa  da
Contratsds, SEomoadb-se . 88 Juaguer
responsabilicade decoran e deest Talheg.

.3, Limitacho de Responsabifidade,
Temdo @m  wista o & abividessa  da
Contratada @ Upsta abripacky o meio, =
Conbratada nio gararibe g
rendim@nto soandmics o resultado
Eiimareial am Palscac A0 GETVIZDE prestades,
torn coma ndo garante o reslizagio de om
e maninng - de iyt el coskelrmde
008 -ARGNCIDS - ExEndos . oG -Espapns

Publicitdrias, gulrund a5 = Eodln
s ponsalifcsds dares & projubos de
pualgues  naburezs.  decormentes e
sentido.

autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

Party; {1} the reoaving Party can prave thal
I hed-avesdy Knowledoa of ; (il) 1§ recslyig
from  therd  parties  peesstied thal sixch
dnciosuery e real  deeclly oor adineEhy
nrakibted by thic Instremed aad diu} mask
e disckeGnd by Court onder or a competect
sUEhonty - in Mg céne, the recéiving Party
of the Confidentia’ Inlormacin shaold Bt
the extent of disdesure anly to what =
ramuirgd, ani shall ales gwe advance nokics
of the poabent of the Cofvesponding aue
oroer within seacsmahla firme, 4o that e
disclosing Farty may, 1 it mishis 20, take the
PlEsRary mganumm Befom fhe cowt oo
carmpetent suthonty

5.4, The  coffidertably oficjal=ns
ssgumald. Roroine by e Portion. aired
Representative wil be valid far the tevmn of
thiz - Agreemient  and  Fe (5]  yoars
@l ankd b, Avein b The s il Of nEslSdinm s
dirly Terfahalion,

SECTION SEVEN
FIMAL PFROVISTOMNS

7.1, Safety. Chenl shall be resporsibla for
e uge ST, MSnEEAnTE e Sscriy
al all pasgwords and fogine thak may i
assigred o 0b for accessing the Blinss
Pateem, 1hus Coaiieng (o not $hare them
with thind partiss that are mor invoived inils
commescial Speralods: enon wie them anly
ED IS oawn besenl,

7.2, Access. Contractor is nolb resporsibie
far driy difioulises e gbcsaEne, wieaing,
vodakirey o 1padng tho Bhnks Platform doe
to - prodems  and failures unrefated b
Coniraclon s . compuner - sysiems,  being
thorefone evemated fram afy hasility arsorg
from suth faillures.

7.3, Limitation of Responsibility.
Comnsidarng That the aciivity of Coalrastor 8
& typical ‘ouligation of mieans, Canractor
s it gusrankee amy SLoADME FaVErE oT
cormasiereaal result b relaton S e Serdoes
proveidied; nedhaEr JoEs E o oguamanios a
msriedm numberof dlickd ar & CRPungiees
taalayad In Adwstising Speces, @cEmpling
jiSElt from all hagility for damages o any
AakLEs arising from such

Paging & te 15 J%.,
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T4, Anlicarrupcio. & Contratada declarn-
B CnER- B compromoto-e, direta e
infiretaments, por  seus  empregados,
repreissiantes, adminstredoms, dineiones,
conselheires, afiliadas, sdcay ou aconistas,
BEase s res, oansalnnes L] pate
relacionada, @ abbiedar & & cumprr
rigoroamanty bodas a6 e aplichvein dostrs
praticks 80 subsme & cormupcho, Inckiindn,
mak nio se fmtando & () anial legistacic
trasileira de anticarrupeiio L
r|. 12.B46/ 2013 ) & &= oevnais e que forem

Bl regulamentitem  eess
M‘r-l ke 0 (i) Forsim Comsin
Prachices Act ("FLFA'Y. o (ill) [ Srifes
Act; & {w) bodes &5 conwonglies B pactos
ANBEITEC TG Ok pits O Bradl Snps ol serd
Sagnbliria, bk camo p DECO Spavantion o
Combating Snbery of Foregn Public Dficlais
I Ertarmemtronal BuRness Transaepons e 3 Ly
Campsaptiog Agsglasd Covrnpfam,

F4.1. A Costratade representn, gacante &
SEEUIME GUE Nanhor 00 SEE  Erecia
BERCULIOS, _m. acioniskag 04
E"‘l‘h’&ﬁ-ﬁrﬂ. s derarde 4o ennaheidos de
formee  sigmificalive 0o desempenho dos
SErvitas () fedasn Slusausos de qoalqusar
delttn; [ilf-& wm ofical atual oo funcionirio
oo qustgues  agiincla  owemamental  ou
mmpress esfaksl  (irchondd dinsboies,
EonGeiMnaE, erEregados Du oultng pesses
EomiTElacas Al GanCin govErnamental ou
empresa estatal ou qualgquer uma de sigs
aliliades), {8} sejn fikade com atweghs o
Ouasgoar pErcn Pl i,

TA&2. A Comratnda deciam, garante e
A EmE U, S8R D00 CO 85 atlvidacies
raalizadas no- dmbitc deste Teemo, ol &=m
iaemie da Contratanto ou Ropresentents, ou
o conexla oo guakiue ramunaracdo qus
# Contratadn tenfa rocebida ou v neceber
dewsas BMPFESas, A Coniratade ndo Eem e
o ubl ofsrecer, promgted, autorisr, pagar,
o g emopred de umn aferbe, s,
sstonzacho oo pagametn B qusleer salor
orir objetn valicss, Gretd au ird-i:mt-l.m, A
wm fundoondric pablco, coma definido s
arfuilf,, BlE A pEESOa inecstida am funclo
prabica, Mliado a partlo polton ou dingents
partiddrio, candidato o Corgo- poiitica; ou
funclardno ~de  orgacizecho rdErRsciiEal
pabSca, & fim de coter oo mEnter negooos
AR SAaranmr quakyucT vantagein inoovide 4
qualduigr peEEnE,  OU DArA  RRSESUREF Ol
ISR @ e dimecoip - aivdgE o Oy
dicislo (Em. cobwunt,  ssTAlvidades ac
T T Tl B S TR R

783, Para efetos o pressnbe Terma, o
aepresciy "Funciondno PiSiico® dgnifica ¢
inciul- quadguer . funciendno ou ermpregaco

autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

T, Apti-bribery. Contractor decares 5
dwidreness, snd commats (beslf ety ged

indirecxly, . for &8 emplovecs, -agens
fmanagers, officers, dimciors,  ofFilaies,
paringrs  of | dhamebeiders,  adwisoos,

codELitants or helated party, to obsere and
strickly camply  with @l appicable laws
agangl  the practice - of  pnbery  and
rormeptian, inchading Dl npt bivetad o (i) the
urment - Bragplian  legslban  gn o oang-
surmapbian (Law N L2 840/23173, ) an0 obher
Iswes that sre spproved, which rogrilate thio
same matter; (B} Fordigw Coruet Practices
ACE CFCRATH Gl AW dribery AC! . aind [Iv) all
tanaAliandl canveRnlas ar Soehnl B
wiCh Brags 15 or will b g glgnsloey, such dn
OECE Comwardiarn O Dl bingg - Snbery of
Farsign  Pebuic Wclals o nbsrmadiorasy
Busimess Transachons amd e LW
Conmdenhion Apmnst Cormucrn.

14,1, Coabaiior rafietenDs, warrarls, &
condEnasks that none off iz prinopal offcens,
diroctors, sharcholders,  or  cmmployess
mepicted b b sigmificanthy ineahved @ the
perfarmanca of the Servicas st @ny of tha
foliowing: (1) have been charped with a
criemimal offares; (i) Is a current official e
emiphspde of Ny guuerrirEnL oSl e
govEmment-owned - enberpnde  [nphading
officars, drestors, . employess, “or  other
peErsons Eniagdhd Uy Thn G omer or any of
its afffliates)h: (mrb s aoffiliabed b & pEiica
Earty.

T.4.7, Camracor mpresents, wairants, and
SRS (AL, i ponmeclion with activioes
porformed  under (58 AGRSRMONT o &0
pheghad of Clignt or Rapresenlalive, or o
ennEchan - Wwith - amy - memursnalisn
Conyacor has receiued oFf will Feddive foon
Chsnk, Cantractar hag not and will not affe,
froeise,  puthorag,  pay,. of &0 @
frthersnce - 2f T Ben o¥or,  promise,
sutharization;, &f paymient of amything of
walos, dissclly oF indirachy, to & Qovarmmment
afficial (a3 hereinaftor defened], of Ehe
s nvested in poblic senices, alTiated
19 i podtical party or bead of & palitital pasty,
camisiale for palkics ofice, or official af @
public mematonl cegaipation, i order oo
obten ar rebsin Lusineess, o mecure an
improper adsentege far oy b, or o
fpcprd  or  (fpenes  diRcerbonary  sction,
ipction - of & decision of a  Gowenmment
Sificialin] Tpontly; e “Lioprgpes Do
Actnaty ")

¥i4.3, For purposes of Bis Agreorend, tha
1gren “Gaarnmant CEficisl” shall misan ansd

ncvade any  offidal | ar  emplayes of
genmrnmental, -poltical and adminivcativa
Paging @ oo 15
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Teforal, estadund oo mundips de entidadas
m’ﬂﬁ"ﬂ'mﬂl-ﬂmﬁ. prite-adminisTiativas,

e IeSpoclndpy  arguies,
fusdaclins,  empreses plblicas, &
seicdades de sconama mists, bem coma
funciondrios  dos  Podened Jodicidnia,
Lsgisiative ou Exsfifive, gualguer pessoa
B BT N e admenintragiio pdblics cu
die- qualguar um dos trés Poderss Judicidng,
Legestative pu Executvo, ou sinde gualgus
mamibro &5 famdis rhediats de taks pessoas

A4 Em ledid e meymenios, enguardo
e500 Tarm estiver am wigor e, pelo menas,
pof Nl (8) ancd apde Seu tErmWD CU
rescedn, o Conbraiada deverd farber gegs
livros, PRgistros & fonkss ame rizobvel
precisBa.  para gue  detalhemc
romplameniom - ¢ efilen de | feemmp
Bdeguada suas atividades o opa nasto
contratn, incluldn s benefic g a
niurcis o cade pagamecte oo despesa
reacioneds ao desenpenho da Cosbratsn e
neste’ Termo. & Contratante, oo seus
nepesEnLATEES, Do O deieill, g Tl o
mamenkss razodves B duranbe o Borinc
comercaal, deinspecionar & coplar BS ponias,
lrvros & regisiros gs Conirstads, qul! foeem
da adgima Torma releoonados 3 eske Terma,

P Y. Chso a Conlralantas obtemha nuaimer
infermagis Guiu dwrn OrElr
possitaiciade ragndee e vialagse a mﬂﬂ
daun.ﬂ.l & Contraisnte ferd O dieild de

O pwmpnimentn g sues
ul:m”i:ﬁu. ncluingn quascuar oorgaches
de pegamEntn, por urd peeods |
fim de apurer-n posivel wictagda,

T.4.8. A Contratants fera o dicelks de
rescindic sste Termma immdiatameile apds o
nntiflcacin por sscrio o Condratsda, no S0
el @ Cordratante constatar oue 8 Contralsd s
ki quiblgue [LEE] clrigagies,

represEnbaphan & gararkias tspostas nests
ddunia, oM SonsEquUEnte ApuUraCEn o
hguidacho e Eventuais hdwerss, fitanode a
Centrathda  respanciosl  por ewenhinis
prejulaos sofridos. pets Contratante, desds
Que  camprovasdamerse  CaUEsdps  pea
Contratada.

7.5. Cédige & Conduta o Btics de
Parceirgs og Negddos, ~ Cantratata {4
recanhete gue & Contratante adobsi wm
Codiga de Condubn & [Rica fde Pasbéslrg de
FBCHICIC. CENT) el dus. i i GCHIE &
serany aplicsdes . pels ':I"'l'lTl'm LR = T
EmpEELad O dingt L] IredineCarrente
conbmiades, sm Suss shuadating comnrcae
{dﬂ'l'l'«"ﬂlﬂl! o "!:ﬁillﬂ:- He CondigaTh, sendo a

L LIRS CHILE: aat
dupnd;h\' do Codign e Candubh qus B

autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

Enfilies, 85 thair respectivg s aishkaonkios,
foundanions, public tompsnies ar e
AP COmpanes, &5 well as thir resOEstivE
W pudtharilsgs, L T LT pubkc
COmpaings gr mived capltal comoanies, 4
will as cfficials of the hdicary, Legalative
of Edeculive Powdrs; sny person atting on
beshilf of tha pubdc administrarion or any of
chir thege Judsclery, Legislative or Excodative
PiwWeErs, o anY IMEmoeEr of the immediane
farmidy. of giich pesdiim,

7oA. 4, A all birred sl thie Agresment is i
oftact and for ol lgast Sve (51 years IGlcwirg
15 PERITATION O TETin S, Coriradtar shel
bemp and maintain ks books, records and
aoCoUnts in reasoeanie detal o accuratoly,
camiphitehy-and faely dlnc £5 acTrabips Sl
transactions - hersupger,  anclsding  the
racipignd Fad aature of overy payment o
Expeniduceg v orrction  with  Dligwd
performance al this Agreemand. Client gr ths
dechyjnoe shail hawe the nght &t a2l
reasonatlo times dureg business Sours o
inspect And copy e - accounts, books and
mEcords of Dortrddtar whuch & i 3y wiay
rebales f This Agreamsent,

TS, [P phe Chent pbiaans sy Information
that dorsnretrates @ reaienahle poesibibny of
wiolatsan of his cleuse, the Conlyaons shall
Trannk N AT B0 SLspend e iR Penesrl of
im ekgatans, Incuding &y peymest
nbdigations, for & raacdnaiig oo in order
b determing the possinie viclatan

FA4.5. Chent shall hawa the nght- 1o
berrninate this Agresmor imrwoRaleny after
wrilen  pEtficatinn - addreszed W 1Pw
CoRlrador, in tase tho Chont confirms 1he
Conlradar e BDreached any  of | the
thmaun.rl.ﬁl renreiad LENSRS, and warranties
spf famh i s clause, sk oensaguesnt
gareErmnation and iguidation of &y aeses
Contracdos ¢nall Be resdonsible foro any
damages suffered by the Chent, provided
thait iRy are proves 1o b Cauaeed Dy oChe
Conbrackoer.

7.5. Code of Conduct and Ethics of
Buainess Partmgarn. Cuniractes i
srknewiedees that Clent has adopiod @

Coade af Cosdist and Busness Parlées Fihics
PEgarding tre abFetEl prenopies 10008 appled

fiy e Client @nd Ik direcily o indirecty
conkrpdlpd  companss A% DuEiness
settvities - (hemoinafec.  Tthe.  Lode - of
Copduct™ }. being the Contraaer haly. awars
of Ehie pravisans of Hhe Cade of Conduct thal

Paging 10 g 1.5
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dispanivel & pade ser baixada an websita da
Contratante & (&), conoarce em camgrir as
deEpoacins o Codiyo de Conduta sob todes
e ASpectas.

TEd. A viclagho pels Conbraiada dos
disposcBen  do  Codigo  de  Cenduts
represnkard uma vickacie matorial deste
Contrabe &, postants, a Contratante et o
direibn 8 resndir o Conlrsbs, owm efesto
imediata, por meks 08 Ao sRertE pare a2
Confratada, sem  prejuisn dos direilos a
MEvindicar.  pompensacies por lodo &
quadguir  dane esfrde com relaclo @ ol
viblacha, oesde oo comprovadamenhi
Taimad pila Contratada,

7o  Acordo  Irtegral, O presents
Instrgmidndn.  reflele & mwbegra  dos
enterdimentos & acor oo astumbdng Sncre &<
Partes 8 reaacdo a0 ob oo deste Conlrato,
Bando. aasim, revecs = eubshbul guaslgoesr
anierdimeenbo, Semedo o Conbrate, warinal au
BSIrikn, calebiradn Arfermenis a
acdindturs deske [nifrosiedto gue 88 réefire
oo mesmo objelbe aqur disposto,

7.7. AMwracle, O precenta Ingtramento
somarie poders sor volidaments albgrasio,
modificads o sditane por manifestackc
EXprOERA, medianty  nsremanty  aecrto
cuvildmante assinddo oolas Fartes,

V0, Efelts Winculanie, O presanto
Instruments  vInculd 25 P¥IES 4 SRus
sUCEREOIEE @ quakjics tulo, . ewe cordber
i @ rgtratived, @ fiek
LM Hesra [nsrermanin.

7.9, Toder@ncla- & toerdocie de gualgues
das PFartes com relocan b oemipBndds do
mguier @ Wmpeshyn  cumprimentn  dac
o cykra Parte nlg  oonetiuirs
o aheracia, medificegdo, ou
magdo de  qusisaver  dos: direltan ow
pibrigactes  egthbalecdns por Ml deste
fnstrumenta, consthuindo mem liberdade,
s by mpgcding & Pario basoants di Sbgir
&5 outra o Pl e-cabal cumprimento deste
Instruments, a gualguer tempo.

7.10. Remoncia, fenboama redorcih  aa
peercion dE dieto  eseeguradn  mesie
Instrumesnte  Ssrd <Ay, EECEYs BE
farmafizada por oocrilo pein  Parde
el Pt

11, Imwvalldades Parcial. & smvalicisde
parchal deste [nstrumersto niéc o afetard na
parie considersde wakds, desde gue es
mhrigagies seiam desmembrives  anlng i
Qeorrends o dispiito névve. Clbusuls, 85

autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

I8 avAikabés and downldadabtle Fram the
Cordractar's websle ard (W) Bpress o
comiply with the grovsions of he Code of
Cancict i all resoecs:

.51 The wiglsban by the Comtractor of the
provisions of the Coele ol Conduck el
ionsiibule & materinl beach  of o ank
Bgreement and el (e Coniracior
Enail have Lha Bgalk ks termenate the Cantmac
with mmocate affec Ehreugh weikban hotics
addresEed 1o the Coedractor, withoot
prepadice Eis tha gl [15] ciaim
curipandlen for @y e &l dampges
afTersd] in connection. with such  bresch.
proncHisg 1hal thisy Bfe prdeia bE e Chosed
by the Congractar

6. Entire Agresment. This Irsinumect
embodigs the eniirmby of the understandings
and  mgrescienis  bebeesn o fhe  Dacties
regardeng  the olget  matbes  of this
Agraement, This, it rovoles and supemedes
any gbhar underplacrddsg, EgoaemmEnt either
tral or wntben, svtensd wln prior B Eks
wgning of this lratrurment Thal mefers 1o Lhe
=1L ObgEct nerEin provced

2.7, Ammndment. Thic [ngmemént can anly
bar waligly adbywgd, rrocified o Dimeended Dy
an ewphiot statemett T rough 0, wntren
instrumenk duly signed by Ehe Parties

7.8, Blmdisg Efect. This Ibsament &
i upon dhe  Pacties mid dRan
sucissancy, o whaleeer Wy, Erevacasly
and wresErsibly, 0its Faitidl compkance,

7.8, Toberancs. Tolrarce by either farty
ridabed b Thi Feguirmant af the reguia’ sl
Lty comphiines wikh tee shligalsans by the
ather Party shall ook cofsEiule & wdai,
afteraton, modiFcalinn, & povation of any
af tha Gghts ar obligaices sat inrth by the
[nstnameasyl, 85 Ay COnRENfute & merse
lineraliby whach will nat pravent the toderank
Party from requinng  from the atfer tha
falthfyl ard engim Complance of  ths
[nstourresfil al #hiy Fime

7. 10. Wabkenr. Mo waiver of the exapcmaal
tha sght pravided for herein skafl be.vabd
pitks Formalized In wrning Ly 1hy waivirg
Pty

7.11. Partisl Invalidity. The  partla
imeakdivy of the Instrumeant shall fod arTed
e parts Lhat dre considered wabd, provices
that (he ohhgations are ceparsbie from @ach
e, Bn CBhe ewent Ehe praviskon of this

Fapins 11 ¢le 13 J-J/
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Parbes desdie 10 B0 C0M frometem a negocis:,
00 MEMG" grato passivid, «in substituiclo 5
Lleosuia invalidada, 4 inclis®a de mermas =
ehndictes validoe gué raflliam ag termos o
congigies da Clisula wivalidada, ohservada
o objetve & 8 intencic das Partes quando da
nogocisgda dn Chdusuln  inwalidada ¢ o
tanbExta &M Qui & incani,

T.13. Casslo. 0 pressnoe Instnsmantn ndo
poderh ser cedide por qaalqeer Oas Partes,
no todo oW em partd,  saiug imediars
(R PR DO Rk ls por secrite da ootre
Parta,

T.43, Awimmomis daz Parias. 488 Daries
declaram, para todos o5 cheilos, Que. so
independentes & aldoamat, &8 FRn Que o
presome - Instruemerte  nla o fuilguisr
cutra modasdade de vinbuld snfra smbes,
= ITETTN A bmtaghe, mandadkn,
sockedade, asscelagha, poivering cormGeoia,
wint-vEntre ol recresentacio  comercial
entra as Paries, Cada Parte ¢ totaimenta
rmspoeidael  por Sseus KOs @ abrigdghes
aszumidos - por ‘mein deste Contratn, As
Farios. reconhecem gun olas ndo tEm
SRR SUTORRIa0E: - C - Doader para, gl
o Endiretamente, negocar;  conbester,
assumir qualguar Bpo de obrgagho ouw criar
fesponshiadads & nome 08 oaitra Parbe,

7.4, Desvinculacio Trabafhiska. As
Parims  roconhesgm nio  cximie ql.l.llq-l.-r
vinoulo de naturezs ErabalFgta efol de
subordinacsa  juridica e econfmica  ne
prekemin . prestacio de Sorvigld Enre Bs
Partes, ham o0mMd 8Nfe Géus DINOrgados
efoo prestadores de servicon,  asBurinds
|:.u-|:|-u Porte iegral resprmandidede peios
Iramainiznas, ecuritdrios.
m & prwidancdnos da toda a milo
O obrd pov ks Contraness para execucio do
oot b preissnibE Culialo

Tl A Corirdalsiy  swung l.al-'ﬂl]ﬂn
paredb @ Coratants o Dopmsantants, a
e k- ia, de imelhan, o o B
a professs civel oo rehalhisa,
tributass, ml administratve.  ou
arevidencana, ABlE  BlEAdo  por
e l'..“!:ﬂrul.-:\Ld o ecalaagho de
arpio gotermanesbal, rsemnbarda L]
Comratants  de  gusigoor O Gnos ou
rokponsnbibdade, consioeranco a inexbsk Bz
e opislcpar u[nn.-.- trabalbigta  sferm A
Contrathnbe & AEpredenlanld o & paskoal da
Comragada

7,15,  Responsabllidads.  Cagy  Faite
CEMpROTECE -5 indEvEAr ® manter & Farme
Coantrdria andene S0 goalccissr  pardas,

autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

Secteon takes placs, Lha Pactiss hzrzhy
UNdEFTaKe (0. start a prompd segotiabian far
the repimcemant of the invalidated  clacsa,
isERrteg wakd termes sed  dirddBions  thal
refiect tha tarms and conditions of the
ivlngaed clauss, subject to the purposo
and inbent of the PArDES in regand Do D
negataticn of the invalidaten dase ard the
cafbext L inserted &,

F.12, Apgignmant, Thic Dnstroment cainnot
be assgned by eahier Farty, naither in whole
rigr parkisihy, Sucept wWitn &N SEreEE sTElET
COREENT P T ather Pamy

TF.13, Agtonomy of tha Parfiog "he
Paries declare, for 8l pueposes, thet they
AfE EndEpEndssit and Subdcieiis, Fhiralbre
thiy Inatrumank shall rgt oreste sny ather
type of bood betacen them, incuding,
without  Emitatan,  term,  corporabon,
nwsociation, partnesship, censarbun, (o
wenkuns | ar  cammercial | represenbaton
nefwosn Tha Parties Each Fary & fully
rEsgIsIble e (U5 acuped and obdgatoong
ursdar  fhiz  dgmeement The  PArtss
Acknowiledge that they have po ssharly ar
power 10 orecthy or imdirecily negotale]
contract, mssume any shlgalan oF craats
liabality on bebail of the othey Farty undai
ATy circumstence.

Fid. Employment Bend. The Pames
achmoMndE that them o nn amglbyrmans
oemd Candior - any  kegal  Bnd - ECONOMES
sunedbnatan in this oroveson of  Serviies
pefwegn the Parie and  bobeesn  Enesr
orployess  ardior -seErdioe  providens, e
sach Farty. taves full resporsibility for
chargem of & labor, insursrde; acceieng, ang
weifere rature for 4l the manpeiees ik hires
far the implefentaon of the coject of thig
Apreerneny

7141, Conbrador sl ausumes, bafures P
Clizng and Repredesialivie, the nbligation
earlistn It iminedisbesr, fromo @ity fil ar
1a%0r, T, crimal, aoministratee of Secial
securty priscesding, which e fod - by an
wmpkyoe of the Copteactsr ur SUPEnses a
greamimantal body, - eadmpting | The
Cootrsctar shall Be Bable Tor amy Lens af
liabiifties,  in the  atisencs of ony Rbar
relaticnship  betwdan tha Oiert and Bhe

Hesprouarlalirae and = Crrlraclie™s

pereanE.

T.15, Liabikty, Esch Perty wndarakes o
efEmnay and fokd e othee Party Damminss
fram ary  losses, - damagis,  shlaanons,

Fhicia 12 de 15
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danoe,  oOngaghen,  resporsabdecades,
mouinds  custas  judicies g honorSios
sdvocations suCUMb=ncias, Toomdas e
detormEncd de (i) guaisquer &boL - ou
omisellE samprevadamants praticades pela
Parte contrdria, {6} nuestusr recamacies,
demandas, processcs judicials oy aches
nofricias pele Parte prepidcads decorrerte
o grisaiiues chrgacies oo Farte corted s
& (W] cualsquer wiclaies pela  Pare
cotrdria de obrigaciss Fnumides neste
Croavtrabes, de lais ou rogelamentos splicdvet.

7.16, Tribubos. Tooom oz tribbfas o
encasgos - fiscess dinfidos ¢ resBo desto

Comirako 8L de ENchisa
refgonsabikdade do contrbuints - defisids
peid legaslagha triluiidea

F.17. Notificagpbes. 7odas o= notificagdes ¢
comuricagies exighdns U DevHiLGas meste
IntrumBente: e it sivdibdas  por
eEofe @ Entreguss & cods  Parte  nos
ehdefeind memtinadns ro predmbuio deste
Inetrumanto, SO canfermacan de
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ANEXD T
Condigias Espacificas s Contratacio

1) §TTE DA CONTRATAMTE

& prestachy dos Servidos compreendan oS
ER{uintes.  sdes  de  btuladidade  da
Contratante!

1i}- wng costacruzeires. com. e

Lil] - br,costn.baukigus; o

(I} ar, cogta, BoptgLe:

II) HONORARIOS MEMSAIS

Mos bevmos da difusula 3.1 a0 Contrain, pels

m‘ﬂ dow  Servgss, s Condratacto
i Contratsde  wma remureracio

rransal cacuisda B pamic Se O pecEntLal

pokoado-sobee 0 wilar &y Verha Wgnsal dp

Veioilagan lawestids pela Copbatante na

réspectve més (os “HonorAngs. Mens2is "],
do seguinme fonma !

Dc RS 100.000,00 & 85 16% (Mirkme |

F$ 306000008 HE 20,000,000
'  15% (Minimb

Fucima de RS B-DIII.".'I:IE-,[IEI.R’_ 4E.0O0,00)

i) HONORARIOS MINIMOS

Fica scordédo, desde (8, cud & e liums
lpdtesa A6 Horordnon  Wensss . serao
inderinres & walar (ninema e B3 20,000, 00
{winme mil reals) (o5 " nongranes MINMes”),
gue devirrlic prevaloccer cawa os Honordrios
Peliereaghs i SN N et G N ATinjam oo
Hangiirios HMinmos,

IV) CONDIDOES DE PAGAMENTO

0% Honpraros  Morsals  ou  Honordnos
e on hivenfi B Durg O SEMpde niooia 25
do mis subseguants ao téemiig do mie do
veinglagis,  obssrvads o  disposio nas
Clfussls Tenceira do Csnbrsig,

autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

EXHIBIT T
Commerncial Conditians

I} CLIENT'S WEBSITE
Thia prordssion off Saryiced whild comiprse tha
Fodiorire] verharmas, owned by Clgnt

() mewnw costacrimairng. enm e
(U] br.ensta, Brrikigus gev
[14) ar coota. Dautigue,

II] MONTHLY FEES

Fursuant to Classe 301 of i Agrecmont, iy
thi - Saceeles  prdvided, Clisnt  ahall oy
Contraciat 8- manthly  comipersation
dabermithed  frame [ha  fafaiatian of  bhe
parcandage  mppiad  on thEl  Monbhdy
Oisbursament of Madia, |nvaesbnd by Clent in
the capréspording manth (the “Mopthiy
Fees®), o8 falloss;

From RS 100.000,00 16% (M. 7§ |
B3 300,000,001 20.004,00)

o | 15 . Rs |
||:mr Re 300000,00 |~ eth T

TIT) MINIWUH FIES

[t o hereby o egreed  that  urdm ona
orenmstanisE  dhal Ehe Boathly Pees ba
fesser than the minirum amount of twenty
ousand creats (R F0.CH0,00) - (Ehe
“Mipimuin Feas™) which are to préuall o fre
event the Maonthly Faes do not reach L
Miniryum Fes 9 any 0aden morgh

I PAYMENT CONDITIONS

The Menthly Foos of Mimum Fees sha
always be paid on day 5, of thi subsaguet
o Eftar whidh Hhe SivarTisng wis made,
rcomplieses wWith 180 arovision of Clagds
Threis of The Agreemeot,

Ao Paulo, 01 de agosto de 2016

o M

Pdgang 15 ¢o 15
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8/2/22, 11:00 AM Voucher | Costa Cruzeiros

= C
= & Costa O A

Vocé tinha uma reserva em um cruzeiro
cancelado? Saiba como seguir

Devido ao cendrio prolongado de pandemia mundial gue vivemos, alguns de
nossos cruzeiros foram cancelados. Se sua reserva foi afetada, entenda em qual
dos cendrios Vocé se encdixd e qudis séo suas opgoes.

1) CRUZEIROS NACIONAIS CANCELADOS ATE 31DE
DEZEMBRO DE 2021*

. Utilzagto do Crédito:

- Valor do crédito: Valor integral recebido pela Costa Cruzeiros pelo cruzeiro

cancelado.

- Penalidade- Néio serd dplicada qualquer cobranga de multa ou penalidade
por parte da Costa Cruzeiros.

- Prazo de utilizagdo: O crédito pode ser utilizado até 31 de dezembro de 2023 na
reserva de qualquer cruzeiro com embarque até 30 de junho de 2024.

hitps://www.costacruzeiros.com/voucher-com-a-costa. hitml 19
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8/2/22, 11:00 AM Voucher | Costa Cruzeiros

Q) Prograthertsoplpgacéo Reserve

- Procedimento de solicitacéo:

- Se vocé comprou diretamente com a Costa: entrar em contato com o seu

especialista ou enviar email para consultas@br.costa.it mencionando o
seguinte assunto: Crédito Navio Costa Reserva (informar

nome do navio e nimero da sua reserva).
- Se vocé comprou com uma agéncia de viagens: Entrar em contato com

sua agéncid de viagens.

e Remarcacgdo sem diferenca tarifdria:

- Prazo de remarcagdo: Fazendo a reserva até 01 de julho de 2022 para um
cruzeiro com embarque até 30 de junho de 2023, serd permitida remarcagéo
sem diferenca tarifdria

- Limitagcéo de cruzeiros: N&io serd permitida a remarcagdo sem diferenca
tarifdria nos cruzeiros temdticos, como o Dancando a Bordo, e de datas festivas
(NC]tCIL Revéillon, Carnaval e Pc’:scoq).

- Regras para remarcagdo: Para garantir a remarcagéo sem diferenga tarifdria,

a nova reserva deverd respeitdr o mesmo roteiro, porto e més de embarque,
pacote de servigos, nlmero de passadgeiros e mesmo tipo de cabine e
categoria.

- Reservas na categoria Classic serdio reacomodadas como Basic, e serdio
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D

concedidos o pacote de bebidas Pranzo e Cena e a possibilidade de escolher a
cabine.
- Procedimento de solicitagdo:

- Se vocé comprou diretamente com g Costa: entrar em contato com o seu
especialista ou enviar email para consultas@br.costa.it, mencioncndo o
seguinte assunto: Remarcagéo Navio Costa ___ Reserva
(informar nome do navio e niimero da sua reserva).

- Se vocé comprou com uma agéncia de viagens: Entrar em contato com

sua agéncia de viagens

PROCONSPCAP202211483A

¢ Solicitagéio de Reembolso:

il
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8/2(22, 11:00 AM Voucher | Costa Cruzeiros

) Progrativertsoplpgacéo Reserve

cancelado, nos termos da lei 14.046 de 2020.
- Penalidade- Né&io serd aplicada qualquer cobranca de multa ou penalidade
por parte da Costa Cruzeiros.

- Prazo de reembolso: O reembolso seré redlizado dentro do prazo definido pela
Lei 14.046 de 2020, suas alteragoes e prorrogacodes. Atualmente o prazo é até 31
de dezembro de 2023.

- Procedimento de solicitagcdo:

- Se vocé comprou diretamente com a Costa: enviar emdil parci

reembolsos@br.costait, com o assunto: Reembolso Navio Costa

Reserva______ (informc:r nome do navio e nimero da sua reservc:). Devem ser
anexados os seguintes documentos do email:

o CPF de TODOS os passageiros vidjantes na reserva;

o Comprovante dos dados bancdrios para depésito (cépia de cheque, print do
banco ou do aplicativo do banco) que mostre Banco, Agéncia, Conta Corrente e
nome dos favorecidos pelo reembolso.

- Se vocé comprou com uma agéncid de viagens: entrar em contato com

sua agéncia de viagens.
- Forma de reembolso: A critério da Costa, o reembolso paderd ser efetuado via
depésito ou estorno do cartéio de crédito utilizado no pagamento da reserva.
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* As condi¢des aqui dpresentadcais séio vdlidas para reservas individuais e de

D

grupos promocionais e de afinidade.

2) CRUZEIROS CANCELADOS NO ANO NOVO DE 2022*

Seguindo a deciséio da Associagéio Brasileira de Cruzeiros Maritimos (CLIA Brasil)

PROCONSPCAP202211483A

il cni b

de estender a pausa das operagdes de cruzeiros nos portos brasileiros até 5 de

hitps://www.costacruzeiros.com/voucher-com-a-costa. hitml 3’
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8/2/22, 11:00 AM Voucher | Costa Cruzeiros

Q) Prograthertsoplpgacéo Reserve

» Utilizagdo do Crédito:

- Valor do crédito: Valor integral recebido pela Costa Cruzeiros pelo cruzeiro

cancelado.

- Penalidade - Néio serd aplicada qualquer cobranga de multa ou penalidade
por parte da Costa Cruzeiros.

- Prazo de utilizacéio: O crédito pode ser utilizado até 31de dezembro de 2023 na
reserva de qudlquer cruzeiro com embargue até 30 de junho de 2024,

- On Board Credit Caso o passageiro tenha direito a um crédito a ser utilizado a

bordo (Chc:mudo de OBC) oriundo de outra remarcacdéo, ele se manterd.
- O crédito é vdlido para todos os destinos oferecidos pela Costa Crociere.
- Procedimento de solicitagdo:

- Se vocé comprou diretamente com g Costa: entrar em contato com o seu

especialista ou enviar email parca consultas@br.costaLit mencionando o

seguinte assunto: Crédito Navio Costa Reserva (informar
nome do navio e numero da sud reserva).
- Se vocé comprou com uma agéncid de viagens: Entrar em contato com

sua agéncia de viagens

¢ Remarcacg@o sem diferenga tariféria:
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ruzeiros Nacionais/Ameéri I:

D

- Os passageiros gque tiveram seus cruzeiros da Ameérica do Sul cancelados no
periodo de 3 de janeiro a 5 de margo de 2022 seréio automaticamente
reacomoddados sem nenhum custo adicional para novos cruzeiros d serem
realizados durante o temporada 2022/2023 na América do Sul, considerando o
embadrque em data préxima e com duracdio similar ao cruzeiro original, o
mesmo porto de embarque, itinerdrio e as mesmas categoria e cabine
adquiridas na reserva da temporada 2021/2022 impactada pela suspenséio.
Clique aqui para ver como serd feita a reacomodacdo dos héspedes nessa
situagdo.

- Caso o passageiro ndio queira ou ndio tenha disponibilidade para viajar na
data remarcada, ele deverd solicitar até 1 de julho de 2022 a conversdo do valor
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8/2(22, 11:00 AM Voucher | Costa Cruzeiros

) Progrativertsoplpgacéo Reserve

- Se vocé comyprou diretamente com a Costa: entrar em contato com o seu

especialista ou enviar email para consultas@br.costait mencionando o

seguinte assunto: Remarcagéo Navio Costa _ Reserva____

(informar nome do navio e nimero da sud reservq).
- Se vocé comprou com uma agéncid de viagens: Entrar em contato com

sua agéncia de viagens

Cruzeiros Internacionais:

- Os passageiros que tiveram seus cruzeiros internacionais cancelados o partir
de1de janeiro de 2022 terdio uma ou mais opgoes de remarcagdio sem custo
adicional.
- Caso o passdgeiro néio demonstre interesse nas datas apresentadas em até 1
més apds o envio da comunicagdo, haverd a conversdio do valor pago pelo
cruzeiro em um voucher de crédito a ser usado até 31 de dezembro de 2023
para embarques até 30 de junho de 2024, e o héspede pagard diferenca de
valor, caso hajo.
- Procedimento de solicitac@o:

- Se vocé comprou diretamente com a Costa: entrar em contato com o seu
especialista ou enviar emdiil para consultas@br.costcLit mencionando o
seguinte assunto: Remarcagdo Navio Costa _ Reserva
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(informar nome do navio e niimero da sua reserva,).
- Se vocé comprou com uma agéncia de viagens: Entrar em contato com

sua agéncia de viagens

¢ Solicitagéio de Reembolso;

- Valor do reembolso: Valor recebido pela Costa Cruzeiros pelo cruzeiro

cancelado, deduzido apenas da comissdio paga dos dagentes de viagens
escolhidos pelos héspedes para intermediar a realizacéo da reserva do cruzeiro
cancelado, nos termos da lei 14.046 de 2020.

- Pendlidade- Ndio serd aplicada qualquer cobranga de multa ou penalidade
por parte da Costa Cruzeiros.
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8/2/22, 11:00 AM Voucher | Costa Cruzeiros

Q) Prograthertsoplpgacéo Reserve

- Procedimento de solicitacéo:

- Se vocé comprou diretamente com a Costa: enviar email para
reembolsos@br.costa.it, com o assunto: Reembolso Navio Costa

Reserva ______ (informar nome do navio e ndmero da sud reserva). Devem ser
anexados os seguintes documentos ao email:

o CPF de TODOS os passageiros viajantes na reservai;

o Comprovante dos dados bancdrios para depésito (cépia de cheque, print do
banco ou do aplicativo do banco) que mostre Banco, Agéncia, Conta Corrente e
nome dos favorecidos pelo reembolso.

- Se vocé comprou com uma agéncid de viigens: entrar em contato com sua

agéncia de viagens.
- Forma de reembolso: A critério da Costa, o reembolso poderd ser efetuado via
depésito ou estorno do cartéio de crédito utilizado no pagamento da reserva.

* As condigées aqui apresentadas séio vdlidas para reservas individuais e de
grupos promociondis e de afinidade.

401083.

3) ANO NOVO A BORDO DO COSTA DIADEMA 2021/2022*
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« Utilizagéo do Crédito:
- Valor do crédito: Valor integral recebido pela Costa Cruzeiros pelo cruzeiro

cancelado.

- Pendlidade- Néio serd aplicada qualquer cobranga de multa ou penalidade
por parte da Costa Cruzeiros.

- Prazo de utilizagéio: O crédito pode ser utilizado até 31 de dezembro de 2023 na

reserva de qualquer cruzeiro com embarque até 30 de junho de 2024.
- O crédito é vdlido para todos os destinos oferecidos pela Costa Crociere.
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Q) Prograthertsoplpgacéio Reserve

seguinte assunto: Crédito Referente Reveillon Costa Diadema 27/12/21
Reserva (informc:r nome do navio e nUmero da sua reservc:).

- Se vocé comprou com uma agéncid de viagens:Entrar em contato com

sua agéncia de viagens

¢ Solicitagéio de Reembolso:

- Valor do reembolso: Valor integral recebido pela Costa Cruzeiros pelo cruzeiro

- Penalidade - Néo serd aplicada qualquer cobranga de multa ou penalidade
por parte da Costa Cruzeiros.

- Prazo de reembolso: O menor prazo possivel, desde que seguido o
procedimento abadixo.

- Procedimento de solicitagdo:

- Se vocé comyprou diretamente com a Costa: enviar email

para reembolsos@br.costa.it, com o assunto: Reembolso Referente Reveillon
Costa Diadema 27/12/21 Reserva
sua reservq). Devem ser anexados os seguintes documentos ao email:

o (informc:r nome do navio e nimero da

o CPF de TODOS os passdgeiros vigjantes na reservai;

o Comprovante dos dados bancdrios para depésito (cépia de cheque, print do
banco ou do aplicativo co banco) que mostre Banco, Agéncia, Conta Corrente e
nome dos favorecidos pelo reembolso.
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- Se vocé comprou com uma agéncid de viagens: entrar em contato com

sua agéncia de viagens.
- Forma de reembolso: A critério da Costa, o reembolso poderd ser efetuaco via
depésito ou estorno do cartéio de crédito utilizado no pagamento da reserva.

* As condi¢des aqui dpresentadals scio vdlidas para reservas individuais e de
grupos promociondis e de afinidade.
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\{; P!’ng i qgao Reserve

agéncia de viagens.
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8/2/22, 11:00 AM Voucher | Costa Cruzeiros

Q) Prggratherssmplpgacéo Reserve
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SECRETARA Db AUSTICA B CIDa Ik, ﬁ

FUMDAGA BE PROTECAD E DEFESA DO CONSUMIDOR et

Divatoria o8 Alendmento @ Crlamaido & Corsumidar

ABERTURA DA RECLAMACGAD N.* 04200152022

Abertura Direfa da Reclamacia Diata: 2FTR022

DaRDE DO CONSUMITIOR

Protocolo. O420816/2022

Data c& Sclicitacao: 18/0712022
Conzumidor: Fellps da Barmos Bamoso
Rz 497050428

CPF: 41434820852

Encarero: Fua Bréz Cubag,

Bairro: Jamdim 380 Caalan
CidadasSlo Castano do Sul / &P
CEP: (OBB16T0

Fomd: 11885572724

E-rnall: felipebbarrosofouticok.combr

BADDS DO FORNEGEDOR JURIDICOMPESSGA FlSICA

Identifcacao: B1450292000158

Dutros Do s

Mamea: COSTA CRUPEIROS AGENCES MORITIMA E TURISMOD LTEA
Fardasia:

Comespandéncls

End Avenics Paulista, 460, 9% 10F Andar

Balmo: Wista

Cidade; 5P | Sdo Paulo

CEP: 0 30000

CLABSIFICACAD INICIAL

Arga; Tunsmo [ Viapens
Azsunto: Hospadagam

Problems: Dificuldade para allerar oU cancelar o conirato fEBrVicD
Padido do Consumidor: Cumprimanio & ofarta
Deszcricdae do Peddo:

Fomas o8 DevolucBo

Mama do Banco;

Maimene da Agendia:

Mrmene da Conts;

Bimens do Cartian

Beyrydcira:

Riiman do Parcekas:

‘Walor das Parcelas:

DADOS DA COMPRACONTRATO

Imprasso em 2T0F2022
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SECRETARIA [ JUSTICA E CIDADANIA

=
FUNDACAD DE PAOTECAD E DEFESA D0 SONSUMDOS UNDACAD

Chralgria de Aderchmants & Comagan an Conadnise

Famea da Aaquisicio: Loja Wroal [ Intemat
Tipa de Conly Sarvigo

Data da Compra'Goniratacio: 17-11-2021

Neme do Plana Froduto: Cruzeiro de Camaval Cosla Fasoinosa

Detathas do Produto!Servica/Plano: Crureino Costa Fasciness - Reserva: 27675820 SalDa
IMICIAL: 2TH02/22 NOVA DATA: 25022023

Tine da Deaumasnts: Pedido

g;il“dc Clﬂurrénﬂia.'. h@%ﬂ?ﬂ?ﬁﬂm
-] L
Data de Eanw:mmmbﬁlstk:ﬁm@am:
ma daml}mmhl Cartdo
iy P RED ADE 5
Banco Emnigsorn
BlitmieTo do B
AgEncia;
Copda;
Bandelra:

Descricio do Problema ! Relato do Consumidor:

Emn NOVEMBRO de 2021 fizemos a ragarva de um Cruzsirmn Costa Fagcinoss parao
CARMAVAL de 2022, com salda Inclal para 27 0EENE2 Reserva: 2ITETH320. Mo entsate a
Cogta cnbelol o navie, por conts da pandemia e refer noasa reserva para um ol navid,
com gaida am 25/002/2023. Porém, na época, pagamos mais 20 O Navio por ser no
periodo de CARNAVAL. (Todas as saidas o periodo de camaval 330 mals caras), Nosso
MICE: Interesse em vigjar em, EXCLUSIVAMENTE, por conta do CARMNAVAL. Ao aflarar a
repErva, @ cosla nos dinscionsy gana wm embargue e uma dain MAIS BARATA & FORA
o PERIODO DE CARMAVAL. Ao consultar o sife, @ posshvel identificar o mesmo navic,
pom galda ne PERIODO DO CARMAWVAL, Chyiarmente, mals cara. Flzemos & comprano
periede da Black Friday de 2021, por Bzo, conseguimos wm bom desconta 8, inciusim uma
cabme de methor conforto, O UNICD medivo da visgem era por conts do CARNAVAL.
Desajo & cumprimanio da oferta

Procurey o Fornecador, pretocolo n?: Nas

Retorno: Apds 2 emiss3o da CIF e prazo para resposte do fomesedor, o consumitor
infrmou que o problema néo foi resehvido nos seguintes tarmes: Em complamanto & minha
ultima mensagem anvieda, Segua o prind da confirmacio da reserva, agoTa, sem O pacois
de bebidas incluso. Mesmo fends pagade TODDS os velores solictados. A cada hara, um
probiama diferente com & rasinn @ N0 cONSINo ter 0 que me fol contratado, Eu ndo quedo
o reambolad, S quero qus @ rasena sefa comigide. Sendo assim, a CIP fod corpedida &m
Processn Administratihvo @ encamichada pam providéncias por parte da drea tdonica.
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AU

Jose Rubens
— ——
D Camachn, Clacdia (Coste] < apgs 5 e
Enviade ent geinta-fesea, 26 2o julba de 2022 1825
Para: Iose Fabens, Mandes, Bita [Sosta)
Ce: [ Ciingire Coscione. Carloy Echesrd o fraidio {Costa)
Assunton BE: [EXTERNAL] TN PROCOM THF - FELIPE BARRDS - 300KING 27ETS

'-'.'-%u:

Hofs ardd,

Ior. .fﬁ-..]ne:'::'il.ﬂnqﬁs infarme gue o feseryo SPEPEEZ0 Mo enaorbro- 56 SOR S S SRl o i

Cosio Faveloss 18/02/2033 com duragho de 07 neites. Meste cose estan faltondo adleianar o po
cehabidng quia Qo sncantra-26 insaritio, tarifo ajustada.

Mos rrontemas o dispeskcia,

cSa

Clowdin Camaths

Fuorm Levter saorifios Custoner Cenier Seuth dmbrics
Ghabal CustSmer ol

CrslEorunedngs Ag. Mantmed & Tadsmo Lo,

Ao, Pradfuie, 450 - O crar - G100 - S8 Pade - 88

Bgncion TEE 1) 3ARIEET
Passmpehos: +36 1 24T
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Tl Biuakzpdes sooow o anedtada de il | Cofla Crazelrod

Com a chegada do Costa Smeralda (afimentado por GRLE = o Costa Tascaha
ftambém alimentade por GML} e Costa Firenze, reafirmamos o nossd
compromisss com a sustentabiidade,

Como resultado desse processe de susienlabildade, anundamos
recenmamends a2 venda da Costa Victoria.

Lamentamaes informar gue todes os cruzelires com ¢ Costa Yictorla foram
ranceianas e ndg estardo mais disponfvsis: Tern uma feserva confirmadal Nao
se pregoupe, oferecemnos urmna 3o altermarkva.

Yook pode escolher umna salda e qualquer outre navle da nossa frota de
duracia rgual ou renar, Com garmda até abrd de 2023, aproveitandg um
desconto de 10% calculado =obre 4 (aka de Cruzeiro da sud.noyva resera,

Caso esta solucdo nio seusfaca as suas necessidades, recmbosarsmos o valor
|4 pago sem qualguer penalidade.

Messa central de resetvas ou Sua agéncla dewiagens entratd em contato com
{000S 05 passageras e breve para fornecer mals detalhes e ajudddosa
escalier a melhor opgdo,

401083.
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Vocé tem uma reserva confirmada para um dos cruzeiros
cancelados?

Devide & proforigada situacdo de emergencia llgada & panderria fmundial de Covid-
15 e as medides de contengio ativadas, come o fechamente de porros e restrigdes
At MOViMenio de pessoas gue realmente nio parmitem operacSes, 2 Costa
Crugelros decidiu estender @ suspensdo wvoluntara de seus oruzeirgs até 0 15 de
agnsto de 2020 (e temporada da Morte de Europal.
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Al Eruafizaces sobrd & athafade da fmid | Calla Gni2asce

Costa Cruzeiros, tem assegurado o direite de remarcar sua reserva sem penalidade
ou tobrangs de diferenga tarilaria, desde que na Nova reseTva sejam respestadas as
caracteristicas origingls do produto adguiride, tais como, itinerarie, embargue em
#lta ou bafva temparada, feriados, categoria de cablne, classe tanifaria, ndmero de
naites, riamero de consumideres por cabine, servigas a bordo pré-contratados,

Emmvirtude da Fmodo Plano de Servigos COMPIRT CLASSIC, o3 haspedes gue
cardrMaram o Plang Classic & tiveram suas reservas canceladas devido as Cowia-149
poderan optar pela reacomodagio no Plano Basic com a indlusio do pacote de
bebidas Pranzo & Cena, desde que respeiizdas as demais caracteristicas da reserva
ariging, ou pela utilizacio do valor pago & Costa Cruzeiros como crédito paea uma
PR TESETV,

0 cliente podera utikzar o valor dovawcher até adia 31 de marge de 2021 para
assim agendar Wi v crikeirg com embarque até 30 de novembro de 2021,

Em caso de dlvida, lela atentaments 20 FAD oy contate nossos especdaliztas atravds
de consultas@br, oostadlt, ou pelos ndmeroes 11 2123-3677 {Sd0 Paulo) / 0800 747 5505
(Fora de 5P). Ou entre em contato com sua agénca de viagens.

401083.
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Saiba mais sobre cancelamentos de reservas

Cr gerverne Brasiveir o, atenlo ot reffexos sobre as gperagbes das empresas do setor
de turismo e cultura no pals, publicou na dia 08 de abril, & Medida Provisaria n® D48
fue visa astahelecar abrigaches garais para empresas @ consumidores nas refagdes
Impactadas por cancelamentos, interrupgio oy problemas na prestacis de servigos
Cabados DOr CoRE b pancemia,
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B2 sk ptes e & alvibdeda Roa | Gt SR
" 3
f = e = e i MO
COTELRTID,
Meste s=ide, relacionsmeos abaido as praricas gue adotaremos, em fungdo de tal
meedbda:

= A Cocla aplicard esta norma para 1odos o0s cruzeires, qualguer que seia seu nerdniona
miundo, que teram seus rotelros cancelados ou afetades pelo fechamento de portos
e funcio da pandemia;-

s A Cpefa assegued o seus clentes a5 seguintas alternativas:

o REMARCACAD: possibiidade de remercatdo do seu cruzeire semediferencas de
tarifas, desde que respeitadas as caracier(sticas orignais do cruzeiro cancelado
fitineraric, embarque &m altad ou baixa wnporada, feriade, categoria de cabineg,
guantidade de héspedes por cablneg, plans de servijos, numers de Aoltes, sécvigos
a pordo pre-con atados, Bn..)

s CREDITO: possibllidade de comversao do valor do pacote sdquiride junto & Costa
em crédito para uso ou abatimenta na compra de autros servigns disponivels na
MIESTTA BTIPrEss, quakguer gue seid o IUnerario;

» haremarcacho ou uso de crédito, os dlientes Costa poderdo confirrnar suas novas
viggens até 31/03/2021, sem a aphcagda de gualquer midta ou penalidade, sendo novas
embargues Emitados & 307112024,

» Fara oscasos de remarcagdo ou crédma relaconados aos everitos da Pandernia, & Costa
aferace um prémic por cabine em forma de CREDITO financeira, que deverd ser
utilizado exclusivaments para pagamenta das despesas de hordo do nove cruzeiro
reserio;

¢ {aro o ciente mantenhia a decisho pelo reemaoolso do cruzelro cancelado, informamos
QL O ST SETA processado no-prazs definide pels Medida Provisora, ou seja, até 12
meses depois de terminado o perfodo de calamidade pdblica estabelecids pelo Decreto
Legislativa n® 06 de 202

& Eeentuals cancelamentas de senigos ndo relacionados oom s eventos da pandamia
serfstratados nes termos do contrato de compra de onureiro miaritme;

® AzTegras em guestio serda alteradas em caso de novas determinagies legals;

Ultima atwalizaciioc 08042020
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TR Fivehraptes sobie a abdd ade &a ot | Do DRsmoes

e g & S y ) Ee | B 2 e
cancelados pela Costa Cruzeiros nos meses de marco, abril, mato & junho

de 2020

Como fago para utilizar o voucher?
Para reservar sed prosimo ordgeing com o uso do voucher, ntre em contato com sua
aghncia de viagens ou ligue para nossot especialistas am cruzeiros paln telefona 11 2123

3677 {53c Pauvio) / QRO 747 5505 (Fora de 5P

ST - e e - il S T TS Y Y s e

0 valor do voucher € igual ao total pago?
Divalor do voucher correspande exatamente aa valor cobrada pala Costa,

TPy Ty R T T LN T LR —— e e Gla ko ool i - -

O voucher serd igual aa valor da penalidade no momento do cancelamento?
Mo, as raxas de cancelamento serdo relntegradas. O valor do voucher € lgual ao valor

cabrado pela Costa,

Em nome de quem o voucher serd registrado?

O woucher estard ro mome do primeino passageiro de cada reserda

O voucher sera usado em mals de uma reservar
Sim, omesma voucher pode ser usado para comprar vanos novos oruseiros aid que o valar
sifs reduzido & rero &, am quaiquer caca, até dia 310320271,

401083.
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E possivel tornar o voucher transferfvel?
Maa, owoucher nan & ransferivel.

Qual é a validade do voucher e em quais saidas ele pode ser usado?
Cryoucher & resgatavel até 31032021 e valido para novas reserves de cruzeiros com

Srmbargue atd de 3071 172021,

O voucher cobre todas as despesas da reserva, incluindo seguro, vistos, etc?

PRCCOMNEP CAPRLEZ T4 AEA
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TR RdtalEitel whbh: & dh el S ot | Cout Creretns
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Se o valor do voucher for maior que o valor total da nova reserva, € possivel
que o valor excedents sefa reembolsade? E possivel usd-lo em outra reserva?
E possivel té-lo coma forma de crédito para gastar a bordo?

Mio & possivel obter um reembofse em dinheiro ou um crédito para gastar a bordo pelo
valor excedents, se o valor total da neva reserva for menor gue o valor do veucher, O
voucher pode 5er usado em oULFGs NOVOS CrUZeiros ate gue o vabor seja zere g, em guakyuar
Cago, 208 3LAEA021. POanto, & nova resernva pode ter umvalor menor, iUt ol maior que
o valor govoucher, Para ndo perder parte dovoucher, além de poder reservar pulnos Nowos
cruzeiros, tambdm & possivel adicionar servigos ¥ nova reseTva pard Zerar tade o valor do

oL her

e = = - = o -

O voucher pode ser usado &m todas as tarifas?
Sirn, o wouckher pode ser usado em quakgquer tanfa individual.

Posso solicitar um reembelse do valor & pago em vez do voucher?
WD, Nao@ posshvel solicitar resmbulso, sendo o voucher obripatdrlo, pois & wma medida

prevista na legislacie temada coma Uma emergsna em sk a0 setor de furlsmao.

Se au ndo puder viajar durante o perfodo de validade do voucher, é possivel

solicitar um reembolso do valar j4 pago?
Nao, owolcher ndo pode zer trocads por dinkairo.

e L . e e L] e L L I S - - L Sl Py e s A e e i L K

Posso usar o voucher em saidas |a confirmadas dentro do periodo de
validade?
a0, o vouther deve ser usado a partir do momenio emn gue & emitido apenas am novas

FESEIAS.

Como obtenho o crédito a borda de ate R$1.2007
Lse sew vaucher até 31/022021 para resemvar um cruzeiro com embargue até
ITYI2029, O orédite sard adicionado 3503 resarva, O cradito & destinado por
cabine e intransferivel. Yoré receberad um crédite, a ser utiizaca a bordo, de acordo
com ndmers de paites do cruzelvo ooginalmente resapdado com 3 Casta)
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IR0 Az sgdes Sobee o afwdads da fola | Grels Crupiies
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Existe um prazo para obter o crédito a bordo?
Sim, parg obter o crédto @ bordo, vocd deve reservar sey futuro crugeira até 31,/0302021.

e L L e L e e e Y 2 T e —

14 reservel urn cruzeiro com o voucher com embargue até 30/11/2021.
Também tenha direito ap crédito a bordo?

5im, o crédite & bords & rerreathve. Entre em contato com sus agancia de viagens ouligae
para nossos espacialistas am orufelros pelo telefone 11-2123-3677 para adiciohdo a sua
eSSV,

e ™ B T ™ o e R =

Se 05 clientes ndo pudersm viajar juntos na préxima vez, o voucher pode ser
dividido entre os membros da mesma reservay

O vowcher é emitide para o passageing principal de cada resensa. Masma no C280 de rasendas
Coem varias cabines, o voucher serd emilide apenas para o passagedra princlpal Somente g
titulas do reserva tem o diveito de sollcitar a divisde do walor entre varias cabines na mesma
FESRrVA DU SNDNe 08 acupantes g3 mesma cabine, Para fager sso, 0 passagelno deve anviar
uma solititacio de fracionamento;

» Diormidario deve ser preenchida em todas as suas partas, assinado pelo proprialino
da gpincia de viagens, o proprietirio da reserva cancelada & todos a8 passpgeiros com
rodis de 18 anos de idade hias cabines pars a5 guak o fracicnaments & solicitado,

& CFyalor pago pelo-passageiro prncpal ou ocupantes sdividuss das cabines deve ser
informado.

w0 farmrlaio deve ser enviado pard reservas@ar.costait Ao receber o pedico, a Costa
cancedard O woucherdnico emitido @ oriard Nowos YouCHers negistados para os oulios
passagelres informadas no formularis pelo valor declarade & recebido pela Costa
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‘\-"iajar a0 redor do munde em um navio Costa sera novamente uma
expenencia emocionante, COMOo aconteceu para mithoes de DEss0aEs em
mais de 70 anos de histdria.
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T Aualizaodss sobod o bvidede o tola | Codta Cruzsines

® s

Encontre seu proximo cruzeiro agora

A Companhia

Links Uteis

401083.
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Costa App
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ANzl Feiaid mes chan nossas o - Goste Careios ‘ é’

Atualizagdes sobre a atividade da
frota e o uso de vouchers de crédito

Devida 4 situacto prolangodo gue vivamos, redesanhomos oz Nogsos tnardrios
de outubro de 2020 o malo da 2021 com o retorro arerdusl da dm nemare
crascanis de navios, oy QUOis permanece sujeitos a eventunis concetomantos
ou vanogoes de itinerarios: Seguindo o decreto do govema talang, neste
MOMEntn, s cnizeros previstos neste periods estdo disponfvels apeands porg
widodgos curopous residentas nos paizes incluidos no dooreto

Vocé tem uma reserva confirmada para um dos

cruzeiros cancelados? Saiba mais sobre seus direitos.

Deviclo & prolongada situogdo de emergéncia ligoda & pandermia mundiol de
Covin=18 e gz medidos de conteng 8o ativados, cormo o fechomento de portos
& restigdes ao moviments de pesscas gque realimeents nds parmitan
opargeies, o volla dos cruzeires da Costd Serd progressivg @ am pomea do
FrAAEmT seguUrcnco pona bepedes, tripulactes e comunickodes de desting.
Palog miesrmos motivos e confarme p anunclodo, o Costo decidiu pelo
concelamento do temporado de novics prevista pard o Brasil 2020/ 2021, oorm
s novies Costo Fascinoan, Costa Pocificn e Costo Lurminosg

TP e D BN O e e e D <Dt il U
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Ao Al rwiducer des nagam o - Cosh Crursios.
L govarna brositeins, atento gos reflexos sobre 03 opersgios dos empresas do
setor de turismo o culturo no pais publicou o Lei n® 14.046/2020 que visg
astobelacer chrigagdes gerals parg emprasas 6 consumidores nos reloctos
Impoctogas por cancelamantas, interrupoas ou probismos Na prostagio de
SEVICOS cOusanos por conta do pandarda.

A Costa Cruzeinos, come empreso de turismo brosileiro, respeitand os
determinagoes legais definicdos por esta 2l que visd proteger as relagdes de
CoOnsumo. Assim, o Costa oforace CREDITO, o todos o clientes gue thwerarm os
gous cnizeires cancelados pela Costa Creciers devido aos ofeitos do
pandarmic, cujo pagamanto tenho sido intagralmente efefundo & confirmaodo
junto & Costa Cruzelros, para sar utillzado come pogamentc (ou porte de
pugm‘rrunm]' N FEEErVD de uim oubno CNU2edr o, cormd SagLig:

« Vedor do crédito - Vialor recebido pela Costa Cruzeiros pelo cruzeire conceladn,
sem deduzir o comizsio pogo oos agontes de vidgens ascolhidos pelas Raspedes
pard intermcdian g realzagio do reserva do cruzcino eancelado;

+ Penolidods- MNad serd aplicodo guolquer cobrango de mulka ou penalidods por
prirte do Costa Cruzeins

e LRilzagdo do Crédito:

= O oredite pode ser utifzodo ogté 3 de dezembre de 2032, gota lirmdte pora
reqclizogid do nova resenL

& A novo reservo pode sar feitg am quolguer cruzeire com emborgue oté 30 de
unho de 2023,

= O credito & valide paro todos os destinos oferecidos peln Costa Crociers

s NGO serd gorantido remarcagio Sem diferenga tarifdrio,

s Forondo o reserva do novo cruzeiro otd 28 de mioke de 2021, os hdspadas
racebordo mnda wm Boress ga Costa emi fonmo da crédito, parg wtiizd-lo m sua
prévima viogem exclushamenta no pegamento dos suos despoesas o borgo, O
vofor do erddito o bordo sard de /% 400,00 por cobing pord Cruzeirns concelodos
el o b noites, ou de RS 80000 por cobing para cruzeircs concalodos da a9
noites, oU de RE 120000 por colkne pora cruzairos coancoloacos acima de 1 noites.
Este crédito adicional ndo sard cumulade com oubro bonus semelname gue ja
tanfig shdo canoadido devido o awgrtuod concabormento aontarior.
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& Costo respeltond o decisto dos seus hdspedes, Assim, eventuais pedideos de
REEMBOLSO serfo progessados no proarn definido pelo Led 14.048 de 2020, suos
alteragtos @ prorogogdes. O volor a ser reembolsado oofrespondord oo
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L g FLighraes, da noasas BoM « CoSa Crupsios
rmntante recabido pala Costo Sruzeiros pefo chuzeire concelode, deduzida
Openos ol comiBsdo poga aos agantes de viogens, nos termos da mesma lel

Em coso de divida, leid otentamants 0o FAD ou cortate hossos espacidlstos
otrovés de consultas@broostot, ou peloa ndrmeros T 71233655 (500 Poula)
0800 747 8506 (Fora do SF). Ou entre em contoto com sua agéncia de viagens.

FAQ - Reembolsos e vouchers

Tedas os inffarmagdes sobre reembolsos & vouchers para cruzeiras
cancelndos pela Costa Cruzeiras

Como fago para utilizer o voucher?
For ressrvar sedd prosimo Gruzeing com o use do vousher, antre am contato com sio
agéncia de viogens ou ligus pam nosens especiolistos em cruzeiros pelo talefona

2123-3656 (Stio Paula) | 0BO0 747 G505 (Fora do &P)

401083.

r DIEGO MARINETTO, juntado ao RDS 24/2022 por Diego Marinetto. Sua validade pode ser conferida em

D

O valor do voucher € igual oo total pago?
Para of cnzeircs concalodos podcy Casta, ovalor do valcher camasponde sxotomeanto
Qo valor cobrado paka Costa.

Rt e m—— T o m—

O voucher serd igual oo valor da pendlidade no momento do
cancelomento?
M3, OF s de cdntelomento serdo reintegrados.

Foro o5 crugeinos concelodos palo Costa, ovalor do voucher comasponda exatomania
aa vallor cobrddo pola Costa
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Ern nome de guem o voucher serd registrado?
O vaucher sstard no nome do primeira possogeiro de oonda reser,

O voucher serd usado em mois de uma reservar?
5imn, 0 mesmo volcher pode ser UEado pdra comprar vdrios novos cruzairos até queo
valor 2ejo reduTida o rer 6 em qualtuer coso, atd dia 3112/2022

E possivel tornar o voucher transferivel?
M, o voucher o & transfeTyal,

T e ™ s i ™ e ™ e e

Qual @ o validode do voucher e em quais saidaos ele pode ser usado?
© woucher 3 resgatdvel até 3112/2022 s wilido para novas resarvas de cruzeiros com
ambaroue ot de 30/0&/2023.

O voucher cobre todas as despasas da reserva, incluindo seguro, vistos,
atc.?
O vatcher & urm valor dnica, indapandenterments dos seowaos nchufcos no resario

Para o crizalros concelddos pela Costa, o valar do vouchar corresponds axatomants
oo valor cobrodo paln Cogta,

401083.

r DIEGO MARINETTO, juntado ao RDS 24/2022 por Diego Marinetto. Sua validade pode ser conferida em

D

Se o vaolor do voucher for maior que o valor total da nova reserva, é
possivel qus o valor excedentes seja resmbolsado? E possivel usd-lo em
outra reserva? £ possivel té-lo como formea de crédito para gastara
bordo?

W & possived obter um reembolso em dinfeino ou urm cradito parg gostar g bordo
palo volor oxcadenta, se o valor tota do nove resena formenorgle o valor do
vouchat: O vouohar pode sar usodo & oulros novhs crdoires ot e o valo! Sejl 2ard
g, e guolquer coso, otd 2/3092 Portonto, @ nova resarva pode tar wm valor meanor,
ol ou rmdior glle o valor do volehar, Porg ndo parder porte do vousher, akém de
podar resenaar Ouros nevos Cruzoiros, tambdm & possivael adicionar serices & nova
rEEEryee pard ravor todo o valor do wolichor,

Pl v, D st o C i i ey ikl B
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A Aldadey 1 Dok Fobis - Cosls Greeedin

0 voucher pode ser usade em todas as tarifas?
Sirm, o vouchor pode ser usodo am gualguer tarto Indlvidual,

. e L ey

Fosso solicitar um reembolso do valor jd pago em vez do voucher?

Sim, & poseivel solicitor reermbolso. No entanto, o mosmd serd processado no prozo
dafinido pale Lei 14.044 de 2020, suas olterapdes o prorogaodes. O vaior o sor
reembolzodo comaspondord oo montomie recebicdo pelo Costo Gruzairos pelo cruseinn
careelodn, deduwrido apehos do comizeto pogo oos ogentes da vikgens, noes temmas
clo s bei

Se su ndo puder viajar durante o periodo de validade do vouchar, é
possivel solicitar um reembolso do valor ja pogo®

sir & possivel sollcitar reemoleo. Mo entante, & Mesmo Serd Drodessado no Grazs
chefinide pedo Lai14.048 de 2020, sucs alferagdes 8 prosrogapdes. O valor o ser
reemboisade coresponderd oo mantants recebide pela Costo Snuzelres pelo oryzeire
concalads, deduido apencs do comissio poga dos agentas de viagens, nos tarmos
oa ki,

Posso usar o voucher em saldos ja confirmadas dentro do periodo de

r DIEGO MARINETTO, juntado ao RDS 24/2022 por Diego Marinetto. Sua validade pode ser conferida em

validade? )
(]
o, owauchsr dave sar usado a partir do monento em gus 8 cmilido openas om §
o
NOVIE TESENOSE, i
=]

Como aobtenho o crédito a bordo de até REL2007

Fozendo o resarva do nowvo cruzaira até 28 dea maio de 2027, os haspedes reccherdo
ardo wim Boris oo Costa sam Torrm de oradite, pana utifed-lo em sua praxinma viogem
oxciushramente no pagamants dos sUas despesas o borda, O valor do crédita o bordo
serd e aoordo com dmeng de noites go crupsdrg orgimimants ressracio Com o
Cogha

& Poro orufoiros cantalados.dot o §noito RS 400 por cobine
« Paoro cruzeircs cancatados do § o 9 notes: RS 800 por cabine

Wwﬁwmmﬂmnm - |
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ATHEaR dlradodoe das rpxem bolax - Cosl Gngebo

» Fora oruzewns concelodos acirna da 10 noltes: RS 1200 por cabino

Existe um prozo para obter o crédito a bordo?
Sirmmy pora obiter o orédite o bordo, vood deve resarsdr Sou TUturg cnizeiro o

zgfos/z0m,

Jé reservei um cruzeiro com o voucher com ambargue até 302021
Tambem tenho direito ao crédito o bordo?

i o credito @ bordo é retroativio,. Enftre e oontoto corm sua agdnala de viagens ou
fgue paro nozece esppcializtas ermm cnuzeires pele talefone 1-A235-3677 porg adiciand-
b3 & U resarva.

5e os clientes ndo pudarem vigjor [untos Nd proxima vaz, o voucher
pode ser dividido entre os membros da mesma reserva?

O youcher ¢ omitida para o passogelre principal do cdda resarve, Meame no goso de
FESETVIS Corm varios cabines, o voucher 26n3 emitido Qpends pOra o pOssageing
principal Somente o titukar da resena tem o direito de solicitor o divisto do valor entre
vdrites cabifes N Mesrma resersa ol antre os ocupdntes da masma cobing. Para fozer
izE0, o passagalro deve amviar umd solfclogao de frasionamentn)

» O forrmulario deve ser presnchicdo em (0das @8 suds partes, assinado peio
praprictdnio do agénoia de viogens, o proprctario da reserva cancelodo & todos
oF passngeiros corm mais de 18 onos deidoda hos coliines pofel o duciy o
fracicnoimanto & soficitado.

= O yolor pogo pelo possogeio principel ou ooupantes individuwais dos cobines
denva ser mformaco.

= O farmuldrio deve ser enviado para resenasBbroostait Ao receber o pedido, o
Costa concelord o voucher Gnico emitido @ criard novos youohers registrados
DOFG O% outros passageros informoces no formuldrio palo valor declorodo e
rocebido polo Costa

401083.
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kel ApaTEeE das nansie Poas - Cosa Crreiroy
Vigjor ao redor do mundo em um navio Costa serd novamente uma
axperiéncia emocionante, como cconteceu pora milhdes de pessogs
em 73 anos de histdria.

Encontre sou proxime cruzeiro agora
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Costa ‘
Sho Paulo, 07 da imwhh S 2093,

INFORMAL AO IMPORTANTE

Costa ¢4Shipss - Cruzeino partindo de <<Emborking Portss em <Departure Datess.
Retarante rasenda no s cBocldng»

Prazeca Srjsrco CENBAMERs CBLMEMEss

Gostawrkimae de ihe agiadecer mais emio vez o prafarencio qus nos deu op escolher um de
NEBERS MOYI0E COMo Bal privemo cruzedno: de fares. Aprovelinmos este memento . @ora wmo
COMUNICEgan imporianta ralocionada 00 Se Y £ UZEno Sonaso,

CI0rmo wone j v S0har, O oeeensao oo variante Cmicran e SOV =19 edtd &e espaihando pos
b & Frlif ok Termonoio - L Tator oruciod ro iomedo de deckstes am o008 os nivei.

Es=a cemyie & poriicubarments verdadelrs no Braall, omde nos Gimes gios contonms aoordado
COIM @ AsSCCiogto Brosllelrn de Cruzeircs worntimos (CUA Brasil], o Costa Croclers confirmo que
suspendew Yoluntor armenia, o5 BMDOngues B S8aE Grareires nos ponos baasilaires ot 29 de

Jonedo da J022. '

A detigaey wisn permite que o SUA rrobolbe pors enconial uin cihomens com o govenma
federcs & aulericadss locais noBrosdl nd inerpretagae @ aplicosso da Drolocolos. opEeraconois
ge s6kde & SRguUranGo GpTOYaCcs o0 INMGo Jo Weaporodo OB CruZeireg e novenbn de 202,
e 5 MoslEam eficoses o mitigegao do eosméncia de COVID-13 o borde de novios de
orareiro

W oS e, O prograrTEs = cruzeings i Ammerico do Sul [0 v

401083.

sUMEENsOs oté Joresio 2022 & o sewproxlimo crieesin serd conosiodo

r DIEGO MARINETTO, juntado ao RDS 24/2022 por Diego Marinetto. Sua validade pode ser conferida em
D

M N prioridade & gorantic s fossos hdspades umo sepenincio de TSnios seguro, seeng e
rraErnardvel, G O desisdo de concelar seu prdsimo Gruded, oferecerermos oos hosoedes as

FBGUNEE Coghes;

1 & BRemorcogee sem custa adiclonal pan oiguin caeelne da temporads Ao do Sul
201 2022 femsato Cornonval ¢ Dongands o Borda] mantendd o mesmo guantikiacs de noles,
poecie da serviges & categori de Sabins

Coso edg SR sun opgdn, pedimes o gentllera de snwvior um eernall o
censultesgbneastadt menconando o seguints gssurte: Pemarcagio Coate t:ﬂ-!ﬁ!?{ Jandiroe
BHG N* <<Hooking»>

i

Matér|
https

.:u.l'ﬂ;'lﬂl_HI;J.I _l._l:'i'l"iéfl_llali_:'lﬂ!'.lll_ﬁf'fu F.IGUR}.H!ETI_'_I - !ﬁ.u_xllﬂr."rﬁmir:l:.i.rahw SOAOG - OGS0 2 4 15 45

PRCCOMNEP CAPRLEZ T4 AEA



autuado por Diego Marinetto em 22/08/2022 18:22:41.

Costa

2 - Resmbglzs do valor integrgl receblds pelo Costo Crurelios sem penalidode. Para gso
pedirnas o gentlaza de seouir 0s esbentopbes ok

- 3 cliane Geve BREEre-ninil DOra Coneultasm e easta il Menconanao o saguints assunte
Reemboiss Costa <cShipss Janeiro BEG N° ccBookings?.

Areyar oo s-mol copia de 10dos 08 seguintes documenios

- CAF de TODOS o8 pogsageros viajantes

- kG de TODOS o8 poscageias viajaniae

- Cormprovants dos dedes Doncdnos do reemboten (S80la de chequa, pent do banoo,
aplcetvo f quemastre Bonco, Aasnck, GG & norme dos fovorecidos;

Aorifériy da Costd, o resmbolse podend serfelto vio depdeito ou estorno oo carkBa de crédite
utilfiacdo R pogornento desio reserva;
s reemboiens sardo feltes no prozo estobalacido ra (el 1048 de 2070 (suas alteracies o

promegagien).

T = LI e dgi s no vk hﬂﬂgrr_ﬂ racatc =] T O (L e Ok FEra usc futura Les BEmraAryIe
{3E] pEfrrqurE'l dhasirutor de noesa Fim e ma-pi?l]frdnm Bi&r‘.l‘i“fl::ltﬁ'l'l'l U dota pﬂﬁ:‘l‘ﬁl‘i:lr

s s oppio sefe pele cradite envie um e-meal pore censuiosEor.castadt com o fitula
Crédite Costn <<3hip>> Janeire BKG N C{BOOKING® > par gue podsomas gerdelo pars voos.
Esta craio Fu-:l.-l:ﬂ‘:l way plilpoido ord 3 de ceearmibng g 2027 PO Feserel Sam CRLZSEIS COm
ErnEargue g 3009 unho e 2023,

Esperarnos gque vocd entends que tormor ssso dacite fdc foi 1Gel pare nds e Fo o
congacuencia dirsia de uma sttuacoo deficoda ciadd pelo cenora cbual & pondemia o
Cowid-18,

401083.

AQradecemaos sUn atengdc & BEpEraMos recané-io o bords am bravi,

r DIEGO MARINETTO, juntado ao RDS 24/2022 por Diego Marinetto. Sua validade pode ser conferida em

D

Cotia Crureiras
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Costa

S0 Pouls, W de levargia o 2022

PFORMAGAD IMPORTANTE

Zosto Deodema - Cruzelro portindo de Bambos em 24 de pnelro de 2022,
Reteranta raserirn® 27651368

Progocis arll'r.rn.:lu'lnbe: raigalo

Gosbrrioenos o lhe CECyrCIcieenar maE U wee O prafenincio que reos ded 00 eot ol um e nossns NG
SO ﬂupr\buirnn crlfeim de feins ﬁpmm agte Mamanto Sor EH COMUCDLan mporfonds
ra G nnn oo 2810 Grl.-l?ﬂ[ﬂ.'l EOHIRC

Como wocd 0 oewve soner, O dscenano do varionie Omicron o COVID-19 esid e espalhoncs por tods o
mumnelo, Lo n~5e umfalor Ciuckal ra fomoso de decistes am todos OF mhwes.

Pose candato & porticuleemsents werdodelro ne Brasid onde oS dlbimcs dios coplorme goondado com g
pssociacss Brasieira ge Crudeiros Martnos (CUs Brodl), o Costo Croclens confirma que-suspandey os
thﬂrquﬁ 21T LS CIUTRIres nas portos brosielras abé 04 de fewsnalro de 3022

A chinfn visa Fl&n'l':iﬁr aqua o CLig ool Bard erscOonirar afnhomeahy oo o GO edanal a
Orutanandes facais no Brosll No Insrpratacae e oplicnco o de Drolocolos ciedacondls de sodda wssguringa
apreyvdos No-mick: da Enooracs de Gruieros A rvembed de G, Gue-se Eanany eficaies no
METHIONG e dn QARG o COD-13 0 bordo da nowios e crueaii

Qs TS e [RL-N s I et B Rl s L] o ChEEENOE Do ArTWrica oo Sul estEn ALIAEEANS0s oo 17 da fovarsnd da
Y022 B o sed oruiding fai condsiodo

A, resn prioridode & garantic oo noctos hospades urmo parifnein do T Beg Ui, Sarana & rmsenmede]
oom a decistio de concalar seu pridme cnissing, oferscaramos oos dspadas os saguintas opoias:

1 2 RermarcogGo sam custn adicional poca clgure cruzelne da termporoda Amedico oo Sul 20211 2092 (excato’

cruzedng Doncando o Borge) mordendn @ mesma quentidods e noitas, pocate de sorvices @ categoria de
et

Caso Bsba sea sun spoia, pedirnos o gantilezn de antrar em Contobo com sio-agencio.

§oapencio deve erwEID AT 8-mcll pof  resenng@broostodt mencnandd ¢ seguints Osaunto
nmmnmmmmmmmn‘IFM!m
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2 < Reembodss di wolor BoGe [0 CUzeine & Costo Cruecines, som penalicod efona B0 poedirnee o gections
clw sclcitard suo ngr:ru:in de vicigead: qus oiolus o prodod Frornio Qboaid G S8 Do

Abrir o golisitngto de rassboke o Poymed: Costa Extro | Paymed | Reemboleos | Nove soficltacBs,

Erviar i=rmail poard pesmiselsosimbroostot mancioncnck nd compe “hssinn’ 0 gue segue: Resmbodsc
Movio Costn Diadetmhd Srufein Suspanss - Bessrva IT951369,
= infafrnar no corpo de a-moil gue o chantn desais neaem ol oo wolor pogo palo crureinn o Doso
Crusdiro,
= Arvemor o el chpia e Ledos o seguinias Socurmenics:

- CFF der TODOS of pOsSGeiro s vicianias na rasend,

- Comprovannts dos dodos Banodros poro depdsito (eoplo oe chegqus, prant oo Donge ou oo
cpicotive do baenco] que rostre Bonee, Aglroin, G & nome des lavoracidos palo reamooizn,
— & iAo B0 Costa, o reemboise poderd sar afateodo vio depdaito ou setoma de cortiio de cradiia
i ok e s o NG CH raReEnYa;
- Somanis serdo sfet uodos reernboleos O possagaings da feserda indiada;
- Blartm s pendilidade sard retida do wolor de resmboisn, sando openos dacdufide o Cemised s poga o seuU
agerde de wiopes.
MOTA: codo 0 grando valume 46 oo 4 Beren proceesados o raderids reembolss (depbsio ou reversiso
i Qartic) Serd processads no mener iempa pakeivel, dosca gue TODOE os dooumantos manconddos
acirna estlivaren corrahos 8 se o &SSLNTO do a—mall esther corratamanie identilcode: Goms :.'J-El'l"lﬂﬂi'lrﬂm

nrirno.

3 = Urncréd o ne vakor integral racekico peds Costa Crueeinos pard e luure qUe eSperamoE que parmiting
acs haspadas dasdrilar de nossa flamosn hospitelidade & senigos am uma dita posterion.

Caso O opodn 9 pako Ccradith, padimos o gemikeao de Sniror am Cankain COEm S0 ogencia.

& pepdni deve eimioe urne s -l poro ressrvos@broastalt com o duko Gridite Certa Diadema Sruzeire
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8/2/22, 11:10 AM Entre em contato - Informagées - Costa Cruzeiros

— C
= & Costa O A

Fale conosco

Colocamos paixdio em tudo o que fazemos para garantir a vocé a melhor
experiéncia de cruzeiro, com a auténtica hospitalidade italiana. Este é o nosso
estilo, este é "O Melhor da Itdlia.”

A Costa Cruzeiros estd a sua disposi¢dio para te ajudar na reserva das
melhores férias da sua vida e dar total suporte a suas duvidas e pedidos
antes, durante e apés o seu cruzeiro. Abaixo, uma lista de alguns links, e-mciils
e telefones onde vocé encontrard mais informagdes para sua comodidade e
contatos de e-muails e telefones para qualquer eventualidade.

Por favor, note que tais contatos séio referentes aos residentes no Brasil.
Clique aqui para ccessar o site de seu pais de residéncia.
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consultas@br.costait
Vendas e Reservas 112123 3677 (Séio Paulo) 0800 747
5505 (demais regiﬁes)

grpnacional@br.costait

Grupos
12123-3655

eventos@br.costa.it
11 2123-3655

Fretamentos e Eventos

comercial@br.costauit

Informagées Comerciais
112123-3655
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8/2/22, 11:10 AM Entre em contato - Informagdes - Costa Cruzeiros

\{; P!’ng i qgao Reserve

SAC (Servigo de Atendimento do

sac(@br.costa.it
Cliente) @
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8/2/22, 11:10 AM Entre em contato - Informagées - Costa Cruzeiros

Q) Prograthertsoplpgacéo Reserve
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