autuado por Anderson Rogério de Souza em 27/07/2022 15:10:55.

fls. 1

CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

fl\/‘E%‘\s’\\:.‘l‘ Gabinete do Vereador RUBINHO NUNES

No e {0)
Nbycor O

REQUERIMENTO DE INFORMAGAO N° 12022

Um municipe nos contatou para reclamar do SAV (Servico de
Atendimento Virtual) onde tentou diversas vezes mudar o valor do seu IPTU da
modalidade comercial para a modalidade residencial, porém 83 dias se

passaram sem qualquer tipo de resposta.

Numero do Protocolo (SAV): DAC.2022-000007747;
Data de Envio: 21/03/2022;
Protocolos de reclamacgao pelo canal 156: 28584292, 28584294 e 28750974.

Por estes motivos, nos termos do artigo 82 da Lei Organica do Municipio
de Sao Paulo, REQUEIRO informagdes e providéncias acerca do assunto
supracitado.

Para tanto, solicito aos limos. Srs. Secretario da Fazenda, Secretario
das Subprefeituras e Secretario de Inovagdo e Tecnologia que nos forneca
informacdes, esclarecimentos e providéncias sobre isso, bem como nos

responda os seguintes questionamentos:

1. Os 6rgaos supracitados tém conhecimento acerca da dificuldade de
utilizar o SAV?

2. De acordo com o n° de protocolo citado, por qual razdo ainda nao
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houveram respostas?
3. Além do caso supracitado, existem quantos outros protocolos sem
resposta?
Por que a reclamacao feita pelo portal 156 n&o foi respondida?
Qual é o andamento do protocolo do SAV?

Quais sao os andamentos dos protocolos do portal 1567
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Requeiro documentos que comprovem as alegagdes.

Sendo s6 para o momento, reitero os protestos de elevada estima e

distinta consideragéo, colocando-me a disposigao.

PALACIO ANCHIETA, Viaduto Jacarei, 100, Sdo Paulo-SP
assessoriarubinho@gmail.com
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Séo Paulo, 28 de junho de 2022.

RUBINHO NUNES
Vereador — UNIAO BRASIL
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