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PROJETO DE LEI N° 12015 435/2015

“Autoriza o Poder Executivo Municipal a celebrar
convénio com a Fundagéo de Protegdo e Defesa
do Consumidor — PROCON do Estado de Séo
Paulo para implantagdo de unidades de
atendimento nas Subprefeituras”.

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 1° - Fica autorizado o Poder Executivo Municipal a celebrar convénios com a
Fundagao de Protegao e Defesa do Consumidor — PROCON do Estado de Sao

Paulo visando a implantagado de uma unidade de atendimento em todos os imoveis
sedes das Subprefeituras.

Art. 2°- O atendimento devera ser prestado durante todo o horario de expediente
da sede da Subprefeitura.
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Art. 3°- Esta lei entrara em vigor da data de sua publicagdo, produzindo seus

devidos efeitos. I 7
\ﬁéﬁ

ANDREAX MATAR MARIO COVAS NETO
Vergador B Vereador — PSDB
. 27 AGO 2015
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CAB‘II'ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

JUSTIFICATIVA

A presente proposta visa autorizar o Poder Executivo Municipal a celebrar
convénio com a Fundagao de Protegéo e Defesa do Consumidor — PROCON do
Estado de Sao Paulo para a implantagdo de uma unidade de atendimento em
todos os imoveis sedes das Subprefeituras. Assim, vem atender a demanda dos
municipes, aproximando-os de uma entidade voltada para a sua defesa e para a
solugao de conflitos relacionados as relagées de consumo.

Ressalta-se que consta na Constituicdo Federal, no artigo 5° inciso XXXIl, que
compete ao Estado promover a defesa do consumidor - o que deve ser feito nao
s0 mediante a legislagao (a exemplo do Cédigo de Defesa do Consumidor) mas
também por meio de entidades do Poder Executivo com essa finalidade
especifica. Mais adiante, a Constituicdo consagra em seu art. 170 a defesa do
consumidor como um principio geral da atividade econdmica.

Nao podemos deixar de considerar também a importancia da Fundagdo de
Prote¢cdo e Defesa do Consumidor — PROCON do Estado de Sao Paulo, cuja
historia remonta a meados da década de 70, tendo sido instituida como Fundagéao
em 1995 pelo entdo Governador Mario Covas.

Hoje o PROCON esta presente em mais de 260 municipios paulistas por meio de
seu programa de municipalizagao, viabilizado por meio de convénios firmados com
as Prefeituras municipais, as quais ficam incumbidas de prover a instalagéao e
manutengao da infraestrutura do 6rgéo e corpo técnico, bem como o fornecimento
de internet banda larga, telefone e fax.

Ocorre que, atualmente, ha apenas trés unidades de atendimento pessoal do
PROCON no Municipio de Sao Paulo, nos Postos do Poupatempo Sé, Santo
Amaro e ltaquera.

Como se vé, a atuagado do Poder Executivo Municipal deve ser mais incisiva e
pulverizada, difundindo a prestagdo dos servigos prestados pelo PROCON/SP
junto a populagéo através da utilizagao da infraestrutura ja existente na sede das
Subprefeituras. E possivel ampliar o atendimento a populagéo melhor
aproveitando a estrutura existente.
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Por essas razbes € que se apresenta esse Projeto de Lei, firme na crenga da
importancia da implantagao de unidades de atendimento do PROCON/SP em
cada uma das Subprefeituras do Municipio de Sao Paulo.

ANDREA M A M |o/ca\fAs NETO
Vereadogr - B eréador — PSDB
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL 0435/15

Realizada a pesquisa legislativa, a respeito do assunto foi localizado o seguinte:

- Constituicdo Federal — especialmente art. 52, XXXII;

- Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias;

- Lei Federal n® 12.291, de 20 de julho de 2010, que torna obrigatéria a manutengao de
exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e de
prestacao de servicos;

- Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997, que dispde sobre a organizagdo do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, e d& outras providéncias;

- Decreto Estadual n°® 41.170, de 23 de setembro de 1996, que institui a Fundagdo de
Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON;

- Lei Municipal n° 8.880, de 29 de marco de 1979, que autoriza o Executivo a celebrar
convénio com a Secretaria de Economia e Planejamento do Governo do Estado de Sao
Paulo, através do Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor - PROCON, e da outras
providéncias;

- Lei Municipal n°® 9.638, de 04 de outubro de 1983, que dispde sobre a criacdo da
"Comissao Municipal de Defesa do Consumidor";

- Decreto Municipal n® 29.590, de 11 de margo de 1991, que institui o Programa Municipal
de Defesa do Consumidor, e da outras providéncias;

- Decreto Municipal n® 40.202, de 27 de dezembro de 2000, que dispde sobre o
funcionamento do Setor de Protegéo e Defesa do Consumidor do Municipio de S3o Paulo —
Procon Municipal, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n°® 13.399, de 01 de agosto de 2002, que dispde sobre a criagdo de
Subprefeituras no Municipio de Sao Paulo, e da outras providéncias. Com na alteracao das
Leis Municipais n° 13.682/03, 13.716/04, 13.939/04, 14.059/05 e 15.764/13 (copia parcial);
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- PL 0231/2012, que dispde sobre a Organizacdo do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor, institui a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor, a Comissao
Municipal Permanente de Normatizacdo, o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor e
o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos.

Copia(s) do(s) texto(s) acima indicado(s) acompanha(m) a presente informacao.

A Comissao de Constituic&o, Justica e Legislagdo Participativa, conforme despacho do Sr.
Presidente de fls. 04.

Sao Paulo, 10 de setembro de 2015.

Christimebib

Procuradora Supervisora do Setor de Pesquisa e Analise Prévia
OAB/SP 244.472
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CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Emendas Constitucionais Emendas_Constitucionais de Revisdo

Ato das Disposicdes Constitucionais Transitorias

Atos decorrentes do disposto no § 3° do art. 5°

INDICE TEMATICO

Texto compilado
PREAMBULO

Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para instituir um
Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solugao pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

_TiTULOI
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unigo indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em
Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;
- a cidadania;
lil - a dignidade da pessoa humana;
IV - os valores sociais do trabatho e da livre iniciativa;
V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituicao.

Art. 2° Sao Poderes da Unido, independentes e harménicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.
Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
Il - garantir o desenvolvimento nacional;
Il - erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir as desigualdades sociais e regionais;
IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagéo.
Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagdes internacionais pelos seguintes principios:
| - independéncia nacional;
Il - prevaténcia dos direitos humanos;
Il - autodeterminacéo dos povos;
IV - ndo-intervencao;

V - igualdade entre os Estados;

Matéria PL 435/2015. O arquivo migrado do ECM nao contém assinaturas.
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IX - cooperag&o entre 0s povos para o progresso da humanidade; fls. 9

X - concessao de asilo politico.

Paragrafo Gnico. A Republica Federativa do Brasil buscara a integracéo econdmica, politica, social e cultural dos povos da América Latina,
visando & formagdo de uma comunidade latino-americana de nagdes.

TiTULO NI :
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS
CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais
a inviolabilidade do direito & vida, 4 liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigagdes, nos termos desta Constituigao;

fl - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;

Il - ninguem sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - ¢ livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato:

V - € assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indeniza¢&o por dano material, moral ou & imagem;

V1 - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a
prote¢do aos locais de culto e a suas liturgias:

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestagdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de internacao coletiva;

VIl - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de convicgao filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se
de obrigacao legal a todos imposta e recusar-se a cumprir prestagao alternativa, fixada em lei:

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacao, independentemente de censura ou licenga;

X - sd0 inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagéo;

X1 - a casa ¢ asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito
Ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinagzo judicial;  (Vide Lein® 13.105, de 2015) (Vigéncia)

XII - ¢ inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagbes telegraficas, de dados e das comunicagbes telefénicas, salvo, no Gltimo

caso, por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigag&o criminal ou instrugdo processual penal; (Vide
Lein® 9.296. de 1996)

XIil - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificagdes profissionais que a lei estabelecer;
XIV - & assegurado a todos o acesso & informagao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

XV - ¢ livre a locomog&o no territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou delaé;
sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao publico, independentemente de autorizagdo, desde que na
frustrem outra reunido anteriormente convocada para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso & autoridade competente;

XVII - € plena a liberdade de associago para fins licitos, vedada a de carater paramilitar;

ntém assifiatur:

XVIII - a criagdo de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de autorizacéo, sendo vedada a interferéncia estatal emg

seu funcionamento; 9
U

R R .. .. (=

XIX - as associagdes s6 poderao ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por decis&o judicial, exigindo-se, nes

primeiro caso, o transito em julgado; [

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

rado do E

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém legitimidade para representar seus filiados judicial o
extrajudicialmente;

XXII - € garantido o direito de propriedade;

XXl - a propriedade atendera a sua fungio social;

o) arquivo mig

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriagdo por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa
prévia indenizagdo em dinheiro, ressalvados os casos previstos nesta Constituicao;

35/2015

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar de propriedade particular, assegurada ao proprietari
indenizag&o ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada pela familia, ndo sera objeto de penhora para pagamento d
débitos decorrentes de sua atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento; :

Matéria™L 4

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagao, publicagdo ou reprodugdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pel
tempo que a lei fixar;
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respectivas representa¢Ses sindicais e associativas;

- . . Leonardg F &

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais privilégio temporario para sua utilizagio, b%?n'%éﬁ‘?oﬁ‘orgd

industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse soci
tecnolégico e econémico do Pais;

volvimento

XXX - & garantido o direito de heranga;

XXX - a sucesséo de bens de estrangeiros situados no Pais serd regulada pela lei brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros,
sempre que nao lhes seja mais favoravel a lei pessoal do "de cujus”;

XXX - o Estado promover4, na forma da lei, a defesa do consumidor;
XXX - todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo

prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do
Estado; (Regulamento) (Vide Lein® 12.527. de 2011)

XXXIV - sd0 a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peti¢do aos Poderes PUblicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtengéo de certiddes em reparticdes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de situa¢des de interesse pessoal;

XXXV - a lei n&o excluira da aprecia¢ao do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito;

XXXVI - a lei n&o prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada;

XXXVIi - ndo havera juizo ou tribunal de exce¢3o;

XXXVII - & reconhecida a instituigdo do juri, com a organizag¢éo que lhe der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votagdes;

¢) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominagéo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminagédo atentatéria dos direitos e liberdades fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiangave! e imprescritivel, sujeito a pena de reclus&o, nos termos da lei;

XLl - a lei considerara crimes inafiangaveis e insuscetiveis de graga ou anistia a pratica da tortura , o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas
gmz}ec:n t;errorismo e os definidos como crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, os executores e 0s que, podendo evita-los, se

XLIV - constitui crime inafiangavel e imprescritivel a agdo de grupos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado
Democrético;

XLV - nenhuma pena passaré da pessoa do condenado, podendo a obrigagao de reparar 0 dano e a decretagéo do perdimento de bens ser,
nos termos da lei, estendidas aos sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualiza¢3o da pena e adotara, entre outras, as seguintes:
a) privagado ou restricao da liberdade;

b) perda de bens;

) muita;

d) prestagdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdi¢do de direitos;

XLVII - ndo haveréa penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

¢) de trabalhos for¢ados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLV - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;
XLIX - é assegurado aos presos 0 respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias seréo asseguradas condigdes para que possam permanecer com seus filhos durante o periodo de amamentacao;
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LI - nenhum brasileiro seré extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime comum, praticado antes da naturalizacao, ou de comprovado
envolvimento em trafico ilicito de entorsecentes e drocas afins na forma da lei
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Lill - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente; fls. 11
LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com os
meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca penal condenatoria;

LVIIi - o civiimente identificado ndo sera submetido a identificagio criminal, salvo nas hipoteses previstas em lei; (Regulamento).
LIX - sera admitida agéo privada nos crimes de acao publica, se esta ndo for intentada no prazo legai;

LX - alei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos
casos de transgress&o militar ou crime propriamente militar, definidos em lei:

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre seréo comunicados imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a
pessoa por ele indicada;

LXIi - o preso sera informado de seus direitos, entre os quais o de permanecer calado, sendo-he assegurada a assisténcia da familia e de
advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificagdo dos responsaveis por sua prisao ou por seu interrogatério policial;
LXV - a priséo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciaria;
LXVI - ninguém ser4 levado a prisao ou nela mantido, quando a lei admitir a liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVII - ndo havera prisao civil por divida, salvo a do responsavel pelo inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigagéo alimenticiae a’
do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-a habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar ameacado de sofrer violéncia ou coagdo em sua liberdade de
locomocgao, por ilegalidade ou abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranga para proteger direito liquido e certo, ndo amparado por habeas corpus ou habeas data, quando
o responsavel pela ilegalidade ou abuso de poder for autoridade pablica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicées do Poder Publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:
a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizagéo sindical, entidade de classe ou associaglo legalmente constituida e em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos
interesses de seus membros ou associados;

LXXI - conceder-se-4 mandado de injungio sempre que a falta de norma regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades
constitucionais e das prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-a habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidade
governamentais ou de carater pablico;

b) para a retificagdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou administrativo;

assinatufas.

LXXIil - qualquer cidad&o é parte legitima para propor agio popular que vise a anular ato lesivo ao patrimdnio publico ou de entidade de que &
Estado participe, @ moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimdnio histérico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fés
isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbeéncia;

nte

[

o

o

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos; bl

=

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que ficar preso além do tempo fixado na sentenga; 8
LXXVI - séo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:  (Vide Decreto n° 7.844, de 1989) S

]

a) o registro civil de nascimento; K]

(=]

b) a certidéo de 6bito; £

o

LXXVII - s@o gratuitas as agbes de habeas corpus e habeas data, e, na forma da lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania-g
(Regulamento) )
©

LXXVIIl a todos, no dmbito judicial e administrativo, sio assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s meios que garantam a celeridadé

de sua tramitag&o. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004} ©
o

§ 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tdm aplicagdo imediata. %

<

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicio ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dog,
tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte. ﬁ

§ 3° Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois®

turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes 4s emendas constitucionais. (Incluido pela Emenda Constitucion£
n® 45 de 2004) (Atos aprovades na forma deste paragrafo)
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Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Texto compilado

Vigéncia
Mensagem de veto DispGe sobre a proteg¢ao do consumidor e da outras
Regulamento providéncias.

Regulamento

Regqulamento
(Vide Decreto n° 2.181, de 1997)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte

eei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposi¢des Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de prote¢éo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V. da ConstituicAo Federal e art. 48 de suas
Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
‘r entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgio,
ansformac&o, importagdo, exportagio, distribuigdo ou comercializagao de produtos ou prestacéo de servigos.

§ 1° Produto € qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragio, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
Da Politica Nacional de Rela¢des de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a prote¢do de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos
0s seguintes principios: (Redagdo dada pela Lei n® 9.008_de 21.3.1995)
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| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
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a) por iniciativa direta; fls. 13

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho.

Il - harmonizag&o dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da protegéo
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170. da Constituicio Federal), sempre com base na boa-fé
e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagéo e informagéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de
produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugao de conflitos de consumo:

VI - coibigao e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores; Q

VIl - racionalizagéo e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execugéo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o poder publico com os
seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutengéo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;
Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no Ambito do Ministério Publico;

Il - criagao de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infragdes
penais de consumo;

IV - criagéo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugdo de litigios,
de consumo; 8

V - concesséo de estimulos a criaggo e desenvolvimento das Associa¢des de Defesa do Consumidor.
§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado).

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a prote¢éo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento d
produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

& arquivd™migrado do ECM n3o contém assinatura

Il - a educagéo e divulgagao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdad
de escolha e a igualdade nas contratagdes; '
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Il - a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta des

quantidade, caracteristicas, composic¢do, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem; (Redacéo dada pela Lei n°® 12.741, de 2012) Vigéncia
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V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desprom o suaALvisa
em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengao e reparagao de danos patrimoniais € morais, individuais, coletivos e difisos;
VIl - 0 acesso aos Orgéos judiciarios e administrativos com vistas & prevengdo ou reparagao de danos

patrimoniais € morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegdo Juridica, administrativa e técnica
aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no

processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);
X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo Gnico. (Vide Lein® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,

.costumes € equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao solidariamente pela reparagcao dos
danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servigos, da Prevengao e da Reparagdo dos Danos

SEGAOI
Da Protecao a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo n&do acarretario riscos a salde ou
seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais € previsiveis em decorréncia de sua natureza e

fruicao, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes necessdrias € adequadas a
seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informacdes a que se
refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a satide ou seguranga
evera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo
da adog@o de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe ou deveria
saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade & satide ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugdo no mercado de consumo,
tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante andncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa, radio e
televisao, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos a saude ou seguranga
dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e 0s Municipios deverao informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

SEGAO II
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico

Matéria PL 435/2015. O arquivo migrado do ECM nao contém assinaturas.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
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utilizacao e riscos. - fls. 15

§ 1° O produto é defeituoso quando néo oferece a seguranga que dele legitimamente se espera, levando-se
em consideracgéo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacéo;
Il - 0 uso € os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi colocado em circulago.

§ 2° O produto néo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no
mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 nao sera responsabilizado quando provar:

| - que nao colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante & igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador n&o puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagio clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador;
Il - n&o conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de regresso
contra os demais responsaveis, segundo sua participa¢do na causagédo do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando néo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-
se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Ill - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo ¢ considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificacdo de culpa.
Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Sec¢éo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

SECAOIII
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Matéria PL 435/2015. O arquivo migrado do ECM nao contém assinaturas.
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constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas..as..\:

decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes vicigdsgrdo };Ff: Pf* o
§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir, alterhati

a sua escolha:

| - a substituicado do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢ées de uso;

Il - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderé&o as partes convencionar a redugéo ou ampliagdo do prazo previsto no paragrafo anterior, nao
podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesao, a clausula de prazo
devera ser convencionada em separado, por meio de manifestagao expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em razao da
extensao do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do
produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, € ndo sendo possivel a

substituicao do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante

omplementacao ou restituicdo de eventual diferenca de prego, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 1ll do §
1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o consumidor o fornecedor
imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sao impréprios a0 uso e consumo:
I - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados,
nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de
fabricagéo, distribuicao ou apresentagéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre que,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicagdes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,

‘Iternativamente € a sua escolha:
| - o abatimento proporcional do preco;
Il - complementacéo do peso ou medida;
Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios:

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicéo e o instrumento utilizado
néo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem improprios ao consumo
ou Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da
oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecugéo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
Clz ~naes
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- § 1° A reexecugdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta e I’IJL‘% 17
do fornecedor.

§ 2° Séo impréprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se
esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servigos que tenham por objetivo a reparagéo de qualquer produto considerar-
se-a implicita a obrigagdo do fornecedor de empregar componentes de reposi¢ao originais adequados € novos,
ou que mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autorizagdo em
contrariodo  consumidor.

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo anico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas neste artigo,
serao as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las € a reparar os danos causados, na forma prevista neste
caddigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagdo dos produtos e servigos
nao o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacgao do produto ou servigo independe de termo expresso, vedada a.
exoneragao contratual do fornecedor. :

Art. 25. E vedada a estipulagao contratual de clausula gue impossibilite, exonere ou atenue a obrigagdo de
indenizar prevista nesta e nas seg¢des anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causagdo do dano, todos responderao solidariamente pela
reparagao prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega incorporada ao produto ou servigo, sao responsaveis
solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a incorporagao.

SEGAO IV
Da Decadéncia e da Prescri¢ao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagao caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos nao duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do término d
execugao  dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de produtos e servigo
até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

o0®CM nio contéh assinaturas.

Il - a instauragao de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, 0 prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado
defeito.

/2015. © arquivo migrado d

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparagdo pelos danos causados por fato do produto ou d@
servigo prevista na Secéo |l deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dang{
e de sua autoria.

Matéria

Paragrafo unico. (Vetado).
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Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando--em-ds
consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragdo da lei, fato ou ato” &8 dy y

estatutos ou contrato social. A desconsideragdo também sera efetivada quando houver faléncia, {
insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma administragao.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas, sdo subsidiariamente
responsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste codigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas obrigagbes decorrentes deste
codigo.

§ 4° As sociedades coligadas s6 responderao por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for, de alguma
forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

SEGAOI
Das Disposigoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinaveis ou no, expostas as praticas nele previstas.

SEGAOII
Da Oferta

Art. 30. Toda informagéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagao com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacédo de produtos ou servicos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao,

preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a
saude e seguranca dos consumidores.

Paragrafo unico. As informagées de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao §
consumidor, seréo gravadas de forma indelével. (Incluido pela Lei n® 11.989. de 2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverao assegurar a oferta de componentes e pegas de reposicdo
enquanto nao cessar a fabricagéo ou importacao do produto.

Paragrafo unico. Cessadas a producéo ou importacdo, a oferta devera ser mantida por periodo razoavel de
tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do fabricante e
endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transagao comercial.

Paragrafo unico. E proibida apublicidade de bens e servigos por telefone, quando a chamada for onerosa ao
consumidor que a origina. (Incluido pela Lei n° 11.800. de 2008).

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico € solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou
representantes autdbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta, apresentacio ou
publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacao ou publicidade;

Matéria PL 435/2015. O arquivo migrado do ECM nao contém assinatu

Il - aceitar outro produto ou prestacao de servico equivalente;
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SEGAO Il fls. 19
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique
como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos, mantera, em seu poder, para
informacéao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagéo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros
dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia,
explore o0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a
sua saude ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de informar sobre
dado essencial do produto ou servigo. o

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregéo da informagdo ou comunicagao publicitaria cabe a quem
as patrocina.

SEGAO IV
Das Praticas Abusivas

z

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:_(Redacdo dada
pela Lein® 8.884. de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos;

s‘Bmatu ras

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades dé
estoque, e, ainda, de conformidade com o0s usos e costumes;

’Ontém a

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualque
SEervigo;

M nao ¢

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimentcB

ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos, 8
S

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva; g

€

VI - executar servigos sem a prévia elaboragio de orcamento e autorizagdo expressa do consumldorg

ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informagao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seu
direitos;

5/2015.9 arqui

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com as normas?
expedidas pelos 6rgéos oficiais competentes ou, se normas especificas nao existirem, pela Associagdo Brasileirg!
de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagao eg
Qualidade Industrial (Conmetro),

Maté!
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mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagao regulados em Ieis,-e}spee?;sﬂ Redan
pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994) vecnardo PR

X—{Vetado):

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos. (Incluido pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV_n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em inciso XIII, quando da
conversdo na Lei n® 9.870, de 23.11.1999

Xl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao ou deixar a fixagao de seu termo inicial
a seu exclusivo critério.(Inciuido pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido. (Incluido pela
Lein®9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo unico. Os servigos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipétese
prevista no inciso I, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orcamento prévio discriminando o
valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem
~omo as datas de inicio e término dos servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez dias, contado de seu
recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orcamento obriga os contraentes e somente pode ser alterado
mediante livre negociacao das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acréscimos decorrentes da contratagao de servigos
de terceiros nao previstos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de controle ou de
tabelamento de pregos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de nio o fazendo,
responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo o
consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do negécio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

SEGCAOV
Da Cobranga de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, 0 consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera
ubmetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregao monetaria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao consumidor, deverao constar
0 nome, 0 enderego e 0 numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servigo correspondente. (Incluido pela Lei n° 12.039, de
2009)

SEGAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informacgdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreensao, nao podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por

Qaerrtn 20 ~Rre iffTAlme A ZArA AB A @R AT EAA AR A A
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imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteragdo aos eventJé'?‘s 21
destinatéri‘os,das informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos de protecio ao crédito e
congéneres sao considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescrigéo relativa & cobranga de débitos do consumidor, n&o ser&o fornecidas, pelos
respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito junto aos fornecedores.

§ 6° (Vide Lei n® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 44. Os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-lo publica e anualmente. A
divulgacao indicara se a reclamagéo foi atendida ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes 1a constantes para orientacéo e consulta por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo anterior e as do
paragrafo Unico do art. 22 deste cédigo.

Art. 45, (Vetado).

CAPITULO VI
Da Protec¢ao Contratual

SEGAO |
Disposi¢des Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo n&o obrigardo os consumidores, se n4o lhes for
dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetido, ou se os respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreens&o de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serao interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos relativos as
relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execucado especifica, nos termos do art. 84 e
paragrafos.

é

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato deg
recebimento do produto ou servico, sempre que a contratagdo de fornecimento de produtos e servigos ocorreg
fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

m ass

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valoreg
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato3
monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.

o ECM nao

T

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneirag
adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitad

e os dnus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato d¢e

fornecimento, acompanhado de manual de instrug&o, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, conmg

ilustracdes.

SECAO I
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento d
produtos e servigos que:

MBtéria PLA35/2015. O arqu

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer naturez
dos produtos e servigos ou impliquem rentincia ou disposigdo de direitos. Nas relages de consumo entre 0
fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagao podera ser limitada, em situacdes justificaveis:
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Il - transfiram responsabilidades a terceiros; fls. 22
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IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor &f g€gvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgéao de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;
X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do prego de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateraimente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor;

X1l - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigagdo, sem que igual direito lhe
seja conferido contra o fornecedor;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteudo ou a qualidade do contrato, ap6s sua
celebracao;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢éo ao consumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizagéo por benfeitorias necessarias.
§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar
seu objeto ou equilibrio contratual;

lll - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e contetido do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva nao invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia
pesar dos esforcos de integragao, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério Publico que
ajuize a competente agdo para ser declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste
cédigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou concessio de
financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente
sobre:

| - prego do produto ou servico em moeda corrente nacional;
Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

Matéria PL 435/2015. O arquivo migrado do ECM nao contém assinaturas.
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§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu termo nao poderdo Hgr23
superiores a dois por cento do valor da prestagéo.(Redacdo dada pela Lei n® 9.298 de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
redugéo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de méveis ou iméveis mediante pagamento em prestacdes, bem
como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que estabelegam
a perda total das prestacbes pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a
resolugéo do contrato e a retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos duraveis, a compensagdo ou a restituicdo das
parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da vantagem econdmica auferida com a fruicao,
0s prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serao expressos em moeda corrente nacional.

SEGAO Il
Dos Contratos de Adeséo

Art. 54. Contrato de adesao é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu contetdo.

§ 1° Ainsercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesao do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a alternativa, cabendo a escolha ao
consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 32 Os contratos de adesao escritos seréo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensao pelg;
consumidor. (Redacéo dada pela n® 11.785, de 2008) S

§ 4° As clausulas que implicarem limitagéo de direito do consumidor deverzo ser redigidas com destaqu
permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§ 5° (Vetado)

CAPITULO VI
Das Sangdes Administrativas
(Vide Lei n°® 8.656, de 1993)

do do ECM nao contém as&natur

Art. 55. A Uniéo, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas areas de;,
atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a produgéo, industrializacdo, distribuicdo e consumo dé&
produtos e servicos.

rquivo

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a producaog
industrializagao, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o mercado de consumo, no interesse da‘}_;
preservacdo da vida, da saude, da seguranga, da informagdo e do bem-estar do consumidor, baixando ag

normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

éria PL 435/
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§ 3° Os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuices para fiscalizar &
controlar o mercado de consumo manterao comissdes permanentes para elaboragéo, revisdo e atualizacdo das
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desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor; TESUE
industrial.

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes
san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

If - apreensao do produto;

Il - inutilizagéo do produto;

IV - cassacéao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
V - proibicdo de fabrica¢ao do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servigo;

VI - suspensao temporaria de atividade;

VIl - revogacéao de concessao ou permissao de uso;

IX - cassagéo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervengdo administrativa;

XIl - imposi¢do de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sancdes previstas neste artigo seréo aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribui¢do, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a
ondicdo econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o
Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos
estaduais ou municipais de protecédo ao consumidor nos demais casos. (Redacao dada pela Lei n° 8.656, de

21.5.1993)

Paragrafo unico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e nao superior a trés milhdes de vezes o
valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo. (Paragrafo
acrescentado pela Lein® 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreensao, de inutilizacao de produtos, de proibicdo de fabricacdo de produtos, de
suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassa¢do do registro do produto e revogacéo da
concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela administragdo, mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagéo ou
inseguranca do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacao de alvara de licenga, de interdigdo e de suspensdo temporaria da atividade,
bem como a de intervengdo administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada
ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infragdes de maior gravidade previstas neste codigo e
na legislagéo de consumo.

Matéria PL 435/2015. O arquivo migrado do ECM nao contém assinaturas.
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§ 3° Pendendo agio judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade administrativa, ndo havera
reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposigcdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqiiéncia e dimensio e,

preferencialmente no mesmo veiculo, local, espago e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da
publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)
§ 3° (Vetado).

TiTULO Il
Das Infrag6es Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste codigo, sem prejuizo do disposto
no Cé6digo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado). B

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas
embalagens, nos invélucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detengéo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendacoes escritas ostensivas,
sobre a periculosidade do servigo a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:
Pena Detengéo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a nocividade ou periculosidade
de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua coloca¢do no mercado:

Pena - Detengédo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado, imediatamente quand
determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando determinacdo de autoridad
competente:

Pena Detengao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo unico. As penas deste artigo sao aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a lesdo corporal
a morte.

0‘8 do ECM nao Qontém aSsinaturas.

Art. 66. Fazer afirmagao falsa ou enganosa, ou omitir informacao relevante sobre a natureza, caracteristica
qualidade, quantidade, seguranga, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detengao de trés meses a um ano e muita.
§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.
§ 2° Se o crime é culposo;

Pena Detencédo de um a seis meses ou multa.

Matéria PL 435/2015. O arquivo migra

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:
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Paragrafo tnico. (Vetado). . fls. 26

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir oRgo
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satide ou seguranga:

Pena - Detengéo de seis meses a dois anos e multa:
Paragrafo tnico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos gue dao base a publicidade:

Pena Detencéo de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na reparagio de produtos, pega ou componentes de reposi¢do usados, sem autorizagéo
do consumidor:

Pena Detengéo de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaca, coacdo, constrangimento fisico ou moral, afirmacgdes
falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagées que sobre ele constem em cadastros,
banco de dados, fichas e registros:

Pena Detencgéo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagao sobre consumidor constante de cadastro, banco de
dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena Detencgado de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente preenchido e com
especificacdo clara de seu contetido;

Pena Detencgéo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste cddigo, incide as penas a esses ¢
cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que 3
promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, €xposi¢do a venda ou manutengdo em.c

‘iepésito de produtos ou a oferta e prestagdo de servicos nas condicdes por ele proibidas.

Art. 76. S&o circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste codigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econémica ou por ocasido de calamidade;
Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo:

lII - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor pablico, ou por pessoa cuja condi¢do econémico-social seja manifestamente superior a da
vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas
portadoras de defici&éncia mental interditadas ou nzo:

V - serem praticados em operagdes que envolvam alimentos, medicamentos ou quaisquer outros produtos
OU Servigos essenciais .
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Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Secéo sera fixada em dias-multa, correspondente ao minimo e ao
maximo de dias de durag&o da pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na individualizagdo desta multa, o
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alternadamente, observado odisposto nos arts. 44 a 47, do Cédigo Penal: fls. 27

| - a interdicao temporaria de direitos;

Il - a publicacdo em 6rgdos de comunicagéo de grande circulagao ou audiéncia, as expensas do condenado,
de noticia sobre os fatos e a condenagéo;

Il - a prestacéo de servigcos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianga, nas infrages de que trata este cédigo, sera fixado pelo juiz, ou pela autoridade
que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice
equivalente que venha a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situagdo econdmica do indiciado ou réu, a fianga podera ser:
a) reduzida até a metade do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste cédigo, bem como a outros crimes e
contravengdes que envolvam relagdes de consumo, poderao intervir, como assistentes do Ministério Publico, os
legitimados indicados no art. 82, inciso lll e IV, aos quais também é facultado propor acao penal subsidiaria, se a
denuncia nao for oferecida no prazo legal.

TiTULO Il
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO |
Disposi¢oes Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a panqg
contraria por uma relacao juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.

o contém assinatur

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sao legitimados concorrentemente: (Redacédo dada pel éf‘:’
Lein® 9.008. de 21.3.1995) (Vide Lein® 13.105, de 2015) (Vigéncia)

O

w

(]

| - 0 Ministério Publico, 3

[

Il - a Unio, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal; £

o

lIl - as entidades e 6rgaos da Administragcdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade%
juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cédigo; ]
o

IV - as associacdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fi néc‘>2
institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cédigo, dispensada a autorizaca®
assemblear. E
=8

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas agdes previstas nos arts. 91 eg
seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensao ou caracteristica do dano, ou pela;
relevancia do bem juridico a ser protegido.
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Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este cédigo sdo admissiveis todas ags 28

espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela. Folha /ﬂ'
L Proc. N°_gt- & 35 J 1S~
Paragrafo unico. (Vetado). 7

Leonardo F. 14, BZ2@Eibe: o

Art. 84. Na ag&o que tenha por objeto o cumprimento da obrigagdo de fazer ou ndo fazer, &JuiZé
tutela especifica da obrigagdo ou determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao do
adimplemento.

§ 1° A convers&o da obrigacdo em perdas e danos somente sera admissivel se por elas optar o autor ou se
impossivel a tutela especifica ou a obtencao do resultado pratico correspondente.

§ 2° A indenizacdo por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa (art. 287, do Codigo de Processo
Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento
final, € licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apos justificacdo prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hip6tese do § 3° ou na sentenga, impor multa diaria ao réu, independentemente de
pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigacgao, fixando prazo razoavel para o cumprimento do
preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencao do resultado pratico equivalente, podera o juiz determinar
s medidas necessarias, tais como busca e apreensdo, remogdo de coisas e pessoas, desfazimento de obra,
impedimento de atividade nociva, além de requisicédo de forca policial.

Art. 85. (Vetado).
Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas acgdes coletivas de que trata este cédigo ndo havera adiantamento de custas, emolumentos,
honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagéo da associagdo autora, salvo comprovada ma-
fé, em honorarios de advogados, custas e despesas processuais.

Paragrafo tnico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo autora e os diretores responsaveis pela
propositura da agéo serdo solidariamente condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipotese do art. 13, paragrafo unico deste cédigo, a acdo de regresso podera ser ajuizada em
processo autdnomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denunciagao da
lide.

Art. 89. (Vetado)

Art. 90. Aplicam-se as agdes previstas neste titulo as normas do Caodigo de Processo Civil e da Lei n° 7.347
de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo que ndo contrariar suas disposigdes.

CAPITULO Il

Das Ac¢des Coletivas Para a Defesa de Interesses Individuais Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderao propor, em nome proprio e no interesse das vitimas ou
seus sucessores, acao civil coletiva de responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de acordo com o

disposto nos artigos seguintes. (Redacao dada pela Lei n® 9.008. de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a agao, atuara sempre como fiscal da lei.
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Paragrafo unico. (Vetado).
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Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de a&mbito nacional ou regioﬁ'éﬁ; 29
aplicando-se as regras do Cédigo de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a agéo, sera publicado edital no érgao oficial, a fim de que os interessados possam intervir

no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgagdo pelos meios de comunicagéo social por parte
dos 6rgaos de defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagao sera genérica, fixando a responsabilidade do réu
pelos danos causados.

Art. 96. (Vetado).

Art. 97. A liquidagdo e a execugdo de sentenga poderdo ser promovidas pela vitima e seus sucessores,
assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.

Paragrafo tnico. (Vetado).

Art. 98. A execugdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que trata o art. 82,
abrangendo as vitimas cujas indenizagdes ja tiveram sido fixadas em sentenca de liquidacédo, sem prejuizo do'

ajuizamento de outras execugdes. (Redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

§ 1° A execugdo coletiva far-se-4 com base em certiddo das sentencas de liquidacado, da qual devera
constar a ocorréncia ou ndo do transito em julgado.

§ 2° E competente para a €XECUGao o juizo:
| - da liquidag&o da sentenca ou da ag&o condenatéria, no caso de execugao individual;
| - da agdo condenatdria, quando coletiva a execugao.
Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenagdo prevista na Lei n.° 7.347. de 24 de

julho de 1985 e de indenizagées pelos prejuizos individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas terdo
preferéncia no pagamento. (Vide Decreto n°® 407, de 1991)

(7]

Paragrafo Unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinacéo da importancia recolhida ao fundo criad&

pela Lei n°7.347 de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto pendentes de decisdo de segundo grau aé:
acoes de indenizagédo pelos danos individuais, salvo na hipétese de o patriménio do devedor ser manifestamentété .
suficiente para responder pela integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitagdo de interessados em numero compativel com

gravidade do dano, poderdo os legitimados do art. 82 promover a liquidagdo e execucao da indenizaca
devida. (Vide Decreto n° 407 de 1991)

Paragrafo unico. O produto da indenizag&o devida revertera para o fundo criado pela Lei n.° 7.347, de 24 d
juiho de 1985. (Vide Decreto n° 407, de 1991)

CAPITULO IlI
Das Agdes de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Servigos

Art. 101. Na acéo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos, sem prejuizo do dispost
nos Capitulos | e Il deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:

| - a agéo pode ser proposta no domicilio do autor;

435/2015. O Srquivo migrado ¢8 ECM n& &ntém

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao processo o seguradorg
vedada a integragcéo do contraditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipétese, a sentenca qu%
julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do Codigo de Processo Civil. Se o réu houvers
sido declarado falido, o sindico seréa intimado a informar a existéncia de seguro de responsabilidade, facultando=
se, em caso afirmativo, o ajuizamento de agdo de indenizagéo diretamente contra o segurador, vedada a
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competente a proibir, em todo o territério nacional, a produgéo, divulgagao distribuiéo ou venda, ou a determinagg 30
a alteragao na composigdo, estrutura, formula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo regular se
revele nocivo ou perigoso a saude publica e a incolumidade pessoal. | %

Folha

§ 1° (Vetado). Proc. N°_@4- qé; gxf_i_,,
° ) Leonardo F. M, Bispo Rebgsio
§ 2° (Vetado Rw

CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas agdes coletivas de que trata este cddigo, a sentenga fara coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipétese em que
qualquer legitimado podera intentar outra agdo, com idéntico fundamento valendo-se de nova prova, na hipétese
do inciso | do paragrafo unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia por insuficiéncia de
provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hip6tese prevista no inciso Il do paragrafo tnico do art.
81,

Il - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus
‘ucessores, na hipotese do inciso Ill do paragrafo unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il no prejudicar&o interesses e direitos individuais
dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 2° Na hipétese prevista no inciso lll, em caso de improcedéncia do pedido, os interessados que nao
tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderao propor agéo de indenizagao a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da Lei n° 7.347. de 24 de
julho de 1985, ndo prejudicardo as agbes de indenizagdo por danos pessoalmente sofridos, propostas
individualmente ou na forma prevista neste cédigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus
sucessores, que poder&o proceder a liquidagéo e a execu¢do, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentencga penal condenatoria.

Art. 104. As agles coletivas, previstas nos incisos | e Il e do paragrafo Unico do art. 81, ndo induzem
litispendéncia para as agdes individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que
aludem os incisos Il e Ill do artigo anterior ndo beneficiarao os autores das agdes individuais, se n3o for requerida
sua suspensao no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da agzo coletiva.

TITULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6rgéos federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econdmico
(MJ), ou orgéo federal que venha substitui-lo, & organismo de coordenacéo da politica do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de prote¢do ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dentncias ou sugestdes apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il - prestar aos consumidores orientagao permanente sobre seus direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicagao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de inquérito policial para a apreciacdo de delito contra os
consumidores, nos termos da legislago vigente;
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VI - rearesentar ao Ministério Publico comaetente nara fins de adocio de medidas srocessuais no Ambito de
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VIl - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragdes de ordem administrativa que violaremft§s 31
interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIl - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem
como auxiliar a fiscalizagao de pregos, abastecimento, quantidade e seguranga de bens e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formacéo de entidades de
defesa do consumidor pela populagéo e pelos 6rgaos publicos estaduais e municipais;

X - (Vetado).
XI - (Vetado).
XII - (Vetado)

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo unico. Para a consecugdo de seus objetivos, o Departamento Nacional de Defesa do Consumidor
podera solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notoria especializagdo técnico-cientifica.

TiITULO V
Da Convengéo Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associagdes de fornecedores ou sindicatos de categoria
econdmica podem regular, por convengdo escrita, relagdes de consumo que tenham por objeto estabelecer
condigdes relativas ao prego, a qualidade, a quantidade, a garantia e caracteristicas de produtos e servigos, bem
como a reclamacgao e composi¢éo do conflito de consumo.

§ 1° A convengdo tornar-se-a obrigatéria a partir do registro do instrumento no cartorio de titulos e
documentos.

§ 2° A convengdo somente obrigara os filiados as entidades signatarias.

§ 3° Nao se exime de cumprir a convengéo o fornecedor que se desligar da entidade em data posterior ao
registro do instrumento.

Art. 108. (Vetado).

TiTULO VI
Disposi¢des Finais

Art. 109. (Vetado).

Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei n° 7.347. de 24 de julho de 1985:
"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”.

Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redago:
"l - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao meio ambiente, ao
consumidor, ao patrimdnio artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, ou a
qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 112. O § 3° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacao:

"§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da acdo por associagao
legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade ativa”.

Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 5°. da Lei n.° 7.347. de 24 de julho de 1985:
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“§ 4.° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, quando haja
manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou
pela relevancia do bem juridico a ser protegido.
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esta lei. (Vide Mensagem de veto) (Vide REsp 222582 /MG - STJ) Proc

§ 6° Os 6rgéaos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compromissdifie? 441
ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante combina¢des, que tera
eficacia de titulo executivo extrajudicial”. (Vide Mensagem de veto) (Vide REsp
222582 /MG - STJ)

Art. 114. O art. 15 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagao:

"Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenga condenatéria,
sem que a associacdo autora lhe promova a execucio, devera fazé-lo o Ministério
Publico, facultada igual iniciativa aos demais legitimados".

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passando o paragrafo Unico
a constituir o caput, com a seguinte redagao:

“Art. 17. “Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associagdo autora e os diretores
responsaveis pela propositura da agé&o serdo solidariamente condenados em
honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade
por perdas e danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redacao ao art. 18 da Lei n° 7.347. de 24 de julho de 1985:

"Art. 18. Nas ag¢des de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagéo da
associagdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honoréarios de advogado, custas e
despesas processuais”.

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o seguinte dispositivo, renumerando-se os
seguintes:

"Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais,
no que for cabivel, os dispositivos do Titulo Il da lei que instituiu o Cédigo de Defesa
do Consumidor".

Art. 118. Este codigo entrara em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar de sua publicagao.

Art. 119. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.
FERNANDO COLLOR
emardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 12.9.1990 - Edicdo extra e retificado em 10.1.2007

*
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" ~ " ” " Proc. N° Q%'(‘(ﬁh’(}/
Presidéncia da Republica ™" *—===2
Casa CIVII Leonardogs:_ M. BiedoRibei
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 12.291, DE 20 DE JULHO DE 2010.

Torna obrigatoria a manutengéo de exemplar do Cédigo de
Mensagem de veto Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e
de prestacao de servigos.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 12 S&o os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos obrigados a manter, em local
visivel e de facil acesso ao publico, 1 (um) exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 22 O n&o cumprimento do disposto nesta Lei implicara as seguintes penalidades, a serem aplicadas
aos infratores pela autoridade administrativa no ambito de sua atribuicao:

) | - multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro reais e dez centavos);
- (VETADQ): e
Il - (VETADO).

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia, 20 de julho de 2010; 1892 da Independéncia e 1222 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 21.7.2010
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Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 2.181. DE 20 DE MARCO DE 1997.

Dispbe sobre a organizacao do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC, estabelece as normas
gerais de aplicacdo das sangdes administrativas
previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
revoga o Decreto N° 861, de 9 julho de 1993, e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que lhe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituigdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e estabelecidas as normas
gerais de aplicagéo das san¢des administrativas, nos termos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CAPITULO |

DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 22 Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e os demais
6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de defesa do consumidor.

(Redacao dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).
CAPITULO II

DA COMPETENCIA DOS ORGAOS INTEGRANTES DO SNDC

Art. 32 Compete & Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, a coordenacao da politica
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe: (Redacdo dada pelo Decreto n° 7.738. de 2012).

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecéo e defesa do consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas por entidades representativas ou
pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores individuais;

Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de comunicacio;

V - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de inquérito para apuragao de delito contra o consumidor, nos
termos da legislacao vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adogdo de medidas processuais, penais e
civis, no ambito de suas atribuigoes;

Matéria PL 435/2015. O arquivo migrado do ECM nao contém assinaturas.

VII - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragdes de ordem administrativa que violarem os
interesses difusos coletivos ou individiia's cae ra~el ~~ifnee
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Municipios, bem como auxiliar na fiscalizagao de pregos, abastecimento, quantidade e seguranca de produtofise 35
servigos; - "

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a criacdo de 6rgaos

publicos estaduais € municipais de defesa do consumidor e a formacéao, pelos cidadaos, de entidades com esse
mesmo objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 1990, e em outras normas
pertinentes a defesa do consumidor;

XI - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notéria especializagdo técnico-cientifica para a
consecucao de seus objetivos;

XII - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 62 do art. 52 da Lei n® 7.347,
de 24 de julho de 1985; (Redacdo dada pelo Decreto n° 7.738. de 2012).

XIII' - elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, a que se refere o art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990:

XIV - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 4° No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, cabera ao 6rgdo estadual, do Distrito Federal e
municipal de protecéo e defesa do consumidor, criado, na forma da lei, especificamente para este fim, exercitar
as atividades contidas nos incisos Il a XII do art. 3° deste Decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual, do Distrito Federal e municipal de
protecao e defesa do consumidor, nas suas respectivas areas de atuacao;

Il - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente, as reclamagdes fundamentadas;
Il - fiscalizar as relagdes de consumo;
IV - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrugzo e julgamento, no ambito de sua

competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n° 8.078. de 1990, pela legislacdo complementar e por este
Decreto;

V - elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua competéncia, o cadastro de reclama96e§
fundamentadas contra fomecedores de produtos e servigos, de que trata o art. 44 da Lei n° 8.078. de 1990 e§

remeter copia a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica; (Redacdo dada pelo Decreto n®
7.738, de 2012).

VI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

defesa dos interesses e direitos do consumidor, tem, no ambito de suas respectivas competéncias, atribuica
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Art. 5° Qualquer entidade ou 6rgao da Administracdo Publica, federal, estadual e municipal, destinado ag:’
E

para apurar e punir infragbes a este Decreto e a legislagao das relagdes de consumo. 2
=

(=2

B
<
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Paragrafo tnico. Se instaurado mais de um processo administrativo por pessoas juridicas de direito pUincq‘:q‘:
distintas, para apuragéo de infrago decorrente de um mesmo fato imputado ao mesmo fornecedor, eventuals

conflito de competéncia sera dirimido pela Secretaria Nacional do Consumidor, que podera ouvir a Comissa
Nacional Permanente de Defesa do Consumidor - CNPDC, levando sempre em consideracdo a competéncia
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Art. 6° As entidades e 6rgaos da Administragdo Publica destinados a defesal o8- HICIESIES S STOIITR
protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor poderao celebrar compromissos de ajustamestp d€oohduta as

exigéncias legais, nos termos do § 6° do art. 5° da Lei n° 7.347. de 1985, na ¢rbita de suas respectivas
competéncias.

§ 1° A celebragéo de termo de ajustamento de conduta ndo impede que outro, desde que mais vantajoso
para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito publico integrantes do SNDC.

§ 2° A qualquer tempo, o 6rgéo subscritor podera, diante de novas informagdes ou se assim as
circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o acordo firmado, determinando outras providéncias que se

fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao procedimento
administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento contera, entre outras, clausulas que estipulem condigdes sobre:
| - obrigagao do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado
Il - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta os seguintes critérios:
a) o valor global da operagao investigada;
b) o valor do produto ou servico em questao:
' C) os antecedentes do infrator,;
d) a situagdo econdmica do infrator;
Il - ressarcimento das despesas de investigacéo da infragdo e instrugdo do procedimento administrativo.

§ 4° A celebragdo do compromisso de ajustamento suspendera o curso do processo administrativo, se
instaurado, que somente sera arquivado apos atendidas todas as condigfes estabelecidas no respectivo termo.

Art. 7° Compete aos demais 6rgdos publicos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais que
passarem a integrar o SNDC fiscalizar as relagdes de consumo, no ambito de sua competéncia, e autuar, na
forma da legislagao, os responsaveis por praticas que violem os direitos do consumidor.

Art. 8° As entidades civis de protecéo e defesa do consumidor, legalmente constituidas, poderao:

| - encaminhar denancias aos 6rgdos publicos de protegéo e defesa do consumidor, para as providéncias
legais cabiveis;

Il - representar o consumidor em juizo, observado o disposto no inciso IV do art. 82 da Lei n° 8.078, de
1990;

!

Il - exercer outras atividades correlatas.
CAPITULO IlI
DA FISCALIZACAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS
PENALIDADES
ADMINISTRATIVAS
SECAO |

Da Fiscalizagao

Q0 A ficnnlizanAin dac ralanZac da conarma-a
T
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Art. 92 A fiscalizagso das relagoes de consumo de que tratam a Lei n® 8.078, de 1990, este Decreto e as
demais NOrMAas (e F e AR T Alr RAAG (P A Ar Card Avrm en ;e .o e e e L - . N
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criados pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, em suas respectivas areas de atuagao e competénciﬂ?- 37
(Redacao dada pelo Decreto n°® 7.738, de 2012).

Art. 10. A fiscalizagao de que trata este Decreto sera efetuada por agentes fiscais, oficialmente designados,
vinculados aos respectivos 6rgaos de prote¢ao e defesa do consumidor, no ambito federal, estadual, do Distrito
Federal e municipal, devidamente credenciados mediante Cédula de Identificagao Fiscal, admitida a delegagao
mediante convénio.

Art. 11. Sem exclus&o da responsabilidade dos 6rgéos que compdem o SNDC, os agentes de que trata 0
artigo anterior responderao pelos atos que praticarem quando investidos da ag&o fiscalizadora.

SECAO I
Das Praticas Infrativas
Art. 12. S30 consideradas praticas infrativa:

| - condicionar o fornecimento de produto ou servigo ao fornecimento de outro produto ou servico, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata medida de sua disponibilidade de
estoque e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Ill - recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda dos consumidores de servigos;

IV - enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fornecer qualquer servigo, sem solicitagao
prévia;

V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condigao social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VIl - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orgamento e auto consumidor. ressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIII - repassar informacgéo depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus
direitos,;

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo:

iffaturas.

a) em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais competentes, ou, se normas especifica
nao existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade credenciada pel
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial - CONMETRO;

S

b) que acarrete riscos a saude ou & seguranca dos consumidores e sem informagdes ostensivas
adequadas;

a0 Qontém a8

E3an

¢) em desacordo com as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensage
publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza;

d) impréprio ou inadequado ao consumo a que se destina ou que he diminua o valor;
X - deixar de reexecutar os servigos, quando cabivel, sem custo adicional;

X - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a fixagdo ou variacao de se
termo inicial a seu exclusivo critério.

Art. 13. Serado consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos dispositivos da Lei n° 8.078. de 1990:

435/2015. Oarquivo migrado do

| - ofertar produtos ou servigos sem as informagdes corretas, claras, precisa € ostensivas, em I|nguzf
portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢éo, preco, condigdes de pagamento—
juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados relevantes;

Matér

Il - deixar de comunicar a autoridade competente a periculosidade do produto ou servi¢o, quando do
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IV - deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrente jetos,

fabricagao, construgdo, montagem, manipulagio, apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos ou
servicos, ou por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre a sua utilizagao e risco;

V - deixar de empregar componentes de reposigao originais, adequados € novos, ou que mantenham as
especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagio em contrario do consumidor;

VI - deixar de cumprir a oferta, publicitdria ou nao, suficientemente precisa, ressalvada a incorrecéo
retificada em tempo habil ou exclusivamente atribuivel ao veiculo de comunicagdo, sem prejuizo, inclusive
nessas duas hipéteses, do cumprimento forgado do anunciado ou do ressarcimento de perdas e danos sofridos
pelo consumidor, assegurado o direito de regresso do anunciante contra seu segurador ou responsavel direto;

VIl - omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou reembolso postal, 0 nome e enderego do
fabricante ou do importador na embalagem, na publicidade e nos impressos utilizados na transacdo comercial;

VIII - deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos e servigos, o regime de pregos tabelados,
congelados, administrados, fixados ou controlados pelo Poder Publico;

IX - submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca,;

"‘p X - impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagdes existentes em cadastros, fichas,
registros de dados pessoais e de consumo, arquivados sobre ele, bem como sobre as respectivas fontes;

XI - elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos;

Xl - manter cadastros e dados de consumidores com informagdes negativas, divergentes da protegao
legal;

X1l - deixar de comunicar, por escrito, a0 consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro de dados
pessoais € de consumo, quando n3o solicitada por ele;

X1V - deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a inexatid4o de dados e cadastros, quando solicitado pelo
consumidor;

XV - deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco dias Uteis, as corregdes cadastrais por ele
solicitadas;

XVI - impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o cumprimento das declaragbes constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos concernentes as relagdes de consumo;

b

m assinaturas.

XVII - omitir em impressos, catalogos ou comunicagdes, impedir, dificultar ou negar a desisténcia®
contratual, no prazo de até sete dias a contar da assinatura do contrato ou do ato de recebimento do produto oug

servico, sempre que a contratagao ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a S
domicilio;

XVIII - impedir, dificultar ou negar a devolugdo dos valores pagos, monetariamente atualizados, durante o
prazo de reflexdo, em caso de desisténcia do contrato pelo consumidor;

do do ECM nao

XIX - deixar de entregar o termo de garantia, devidamente preenchido com as informacdes previstas no
paragrafo unico do art. 50 da Lei n® 8.078, de 1990: '

quivo migra

XX - deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo ou com cartao de crédito, de informar por escrito’
ao consumidor, prévia e adequadamente, inclusive nas comunicagdes publicitarias, o preco do produto ou do &
servico em moeda corrente nacional, 0 montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, osg
acréscimos legal e contratualmente previstos, 0 nimero e a periodicidade das prestagdes e, com igual destaque,
a soma total a pagar, com ou sem financiamento: §

<

XXI - deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicdo, enquanto nao cessar a§
fabricagdo ou importagdo do produto, e, caso cessadas, de manter a oferta de componentes € pecgas dexg
reposicao por periodo razoavel de tempo, nunca inferior & vida util do produto ou Servico;

Mat:

XXII - propor ou aplicar indices ou formas de reajuste alternativos, bem como fazé-lo em desacordo com
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XXIV - deixar de trocar o produto impréprio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro da mesma
espécie, em perfeitas condi¢des de uso, ou de restituir imediatamente a quantia paga, devidamente corrigida, ou
fazer abatimento proporcional do preco, a critério do consumidor.

Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de informag&@o ou comunicagao de carater publicitario inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, esmo por omissao, capaz de induzir a erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedade, origem, preco e de quaisquer outros
dados sobre produtos ou servigos.

§ 1° E enganosa, por omiss3o, a publicidade que deixar de informar sobre dado essencial do produto ou
servigo a ser colocado a disposicao dos consumidores.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, que incite a violéncia,
explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e da inexperiéncia da crianca,
desrespeite valores ambientais, seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua saude ou seguranca, ou que viole normas legais ou regulamentares de controle da publicidade.

§ 3° O 6nus da prova da veracidade (ndo-enganosidade) e da corre¢éo (ndo-abusividade) da informacao
ou comunicagao publicitaria cabe a quem as patrocina.

Art. 15. Estando a mesma empresa sendo acionada em mais de um Estado federado pelo mesmo fato-
gerador de pratica infrativa, a autoridade maxima do sistema estadual podera remeter o processo ao 4rgao
coordenador do SNDC, que apurara o fato e aplicara as sancgdes respectivas.

Art. 16. Nos casos de processos administrativos em tramite em mais de um Estado, que envolvam
interesses difusos ou coletivos, a Secretaria Nacional do Consumidor podera avoca-los, ouvida a Comissao
Nacional Permanente de Defesa do Consumidor, e as autoridades maximas dos sistemas estaduais. (Redagéo
dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).

Art. 17. As praticas infrativas classificam-se em:

I - leves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias atenuantes;

Il - graves: aquelas em que forem verificadas circunstancias agravantes.
SECAQ IlI

Das Penalidades Administrativas

ontém-assinaturas.

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078, de 1990, e das demais normas de defesa d§
consumidor constituira pratica infrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo sef
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no process%
administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensé@o do produto;

Il - inutilizacao do produto;

IV - cassacéo do registro do produto junto ao 6rgao competente;
V - proibicao de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigos;

Matéria PL 435/2015. O arquivo migrado do E

VIl - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacao de concessao ou permissao de uso;
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X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

X1 - intervencéo administrativa: RF 11
Xl - imposicéo de contrapropaganda.

§ 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as sancbes administrativas previstas neste Decreto,
quem por a¢ao ou omiss&o lhe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas neste artigo serao aplicadas pelos 6rgaos oficiais integrantes do SNDC, sem
prejuizo das atribuigdes do 6rgao normativo ou regulador da atividade, na forma da legislagéo vigente.

§ 3° As penalidades previstas nos incisos IIl a X! deste artigo sujeitam-se a  posterior confirmacgao pelo
6rgao normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua competéncia.

Art. 19. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover publicidade enganosa ou abusiva ficara sujeita

a pena de multa, cumulada com aquelas previstas no artigo anterior, sem prejuizo da competéncia de outros
6rgaos administrativos.

Paragrafo unico. Incide também nas penas deste artigo o fornecedor que:

a) deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados os dados faticos, técnicos e cientificos que dao
sustentacao a mensagem publicitaria:

b) veicular publicidade de forma que o consumidor nao possa, facil e imediatamente, identifica-la como tal.

Art. 20. Sujeitam-se a pena de multa os 6rgéos publicos que, por si ou suas empresas concessionarias,

permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, deixarem de fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Art. 21. A aplicacdo da sancao prevista no inciso Il do art. 18 tera lugar quando os produtos forem

comercializados em desacordo com as especificagOes técnicas estabelecidas em legislacdo prépria, na Lei n°
8.078. de 1990, e neste Decreto.

§ 1° Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderao ficar sob a guarda do proprietario, responsavel,
preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do negécio, nomeado fiel depositario, mediante termo
préprio, proibida a venda, utilizagao, substituicso, subtragéo ou remocao, total ou parcial, dos referidos bens.

§ 2° A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora nao podera incidir sobre quantidade
superior aquela necessaria a realizacéo da analise pericial.

Art. 22. Sera aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servicos que, direta ou indiretamente, inserir
fizer circular ou utilizar-se de clausula abusiva, qualquer que seja a modalidade do contrato de consumo,

iclusive nas operagdes securitarias, bancarias, de crédito direto ao consumidor, deposito, poupanca, mituo ou
financiamento, e especialmente quando:

1

I - impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos
produtos e servicos ou implicar renuncia ou disposicao de direito do consumidor;

Il - deixar de reembolsar ao consumidor a quantia ja paga, nos casos previstos na Lei n° 8.078, de 1990

Il - transferir responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecer obrigagdes consideradas iniquas ou abusivas, que cologuem o consumidor em
desvantagem exagerada, incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - estabelecer inversao do 6nus da prova em prejuizo do consumidor:
VI - determinar a utilizagdo compulsoéria de arbitragem:;
VIl - impuser representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consumidor:

VIII - deixar ao fornecedor a opgao de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor:

Matéria PL 435/2015. O arquivo migrado do ECM nao contém assinaturas.

IX - permitir ao fornecedor, direta ou i

ndiretamente, variagdo unilateral do preco, juros, encargos, forma de
pPagamento ou atualizacdo monets riz-
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consumidor, ou permitir, nos contratos de longa duragdo ou de trato sucessivo, o cancelamento sem justa caus
e motivagdo, mesmo que dada ao consumidor a mesma op¢ao;

XI - obrigar o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigagéo, sem que igual direito Ihe
seja conferido contra o fornecedor;

XIl - autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a qualidade do contrato apds sua
celebragao;

XIII - infringir normas ambientais ou possibilitar sua violagao;
XIV - possibilitar a renuncia ao direito de indenizagao por benfeitorias necessarias;

XV - restringir direitos ou obrigagdes fundamentais a natureza do contrato, de tal modo a ameacar o seu
objeto ou o equilibrio contratual;

XVI - onerar excessivamente o consumidor, considerando-se a natureza e o conteudo do contrato, o
interesse das partes e outras circunstancias peculiares a espécie;

XVIl - determinar, nos contratos de compra e venda mediante pagamento em prestagdes, ou nas
alienagoes fiduciarias em garantia, a perda total das prestacdes pagas, em beneficio do credor que, em razao do
inadimplemento, pleitear a resiligdo do contrato e a retomada do produto alienado, ressalvada a cobranga judicial
de perdas e danos comprovadamente sofridos;

XVIII - anunciar, oferecer ou estipular pagamento em moeda estrangeira, salvo nos casos previstos em lei;

XIX - cobrar multas de mora superiores a dois por cento, decorrentes do inadimplemento de obrigagao no
seu termo, conforme o disposto no § 1° do art. 52 da Lei n° 8.078. de 1990, com a redagio dada pela Lei n°

9.298. de 1° de agosto de 1996

XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liquidagao antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante redugao proporcional dos juros, encargos e demais acréscimos, inclusive seguro;

XXI - fizer constar do contrato alguma das clausulas abusivas a que se refere o art. 56 deste Decreto;

XXII - elaborar contrato, inclusive o de adesao, sem utilizar termos claros, caracteres ostensivos e legiveis,
que permitam sua imediata e facil compreensdo, destacando-se as clausulas que impliquem obrigagao ou
limitagdo dos direitos contratuais do consumidor, inclusive com a utilizagdo de tipos de letra e cores
diferenciados, entre outros recursos graficos e visuais;

aturas.

XXIII - que impega a troca de produto improprio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro da mesmaz
espécie, em perfeitas condigbes de uso, ou a restituicao imediata da quantia paga, devidamente corrigido, ouc
fazer abatimento proporcional do prego, a critério do consumidor.

ontém as;

Paragrafo unico. Dependendo da gravidade da infragao prevista nos incisos dos arts. 12, 13 e deste artigo,
a pena de multa poderd ser cumulada com as demais previstas no art. 18, sem prejuizo da competéncia deg

outros 6rgaos administrativos.

o

ECM n

Art. 23. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipétese previst
no inciso IV do art. 12 deste Decreto, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

Art. 24. Para a imposi¢ao da pena e sua gradagao, serao considerados:

| - as circunstancias atenuantes e agravantes;

Il - os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste Decreto.
Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a agao do infrator nao ter sido fundamental para a consecugdo do fato;

Il - ser o infrator primario;

QMatéria PL 435/2015. O arquivo migrado do

Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar os efeitos d

e ey e



02/09/2015 D2181 Folha autuado emg/ggiow 00:00:00.
I - ser o infrator reincidente; Proc. N°_Qq « “I>5) « 42
e\

il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para obter vanta&&‘?é‘%%gp%; Ribeiio

Il - trazer a pratica infrativa consequiéncias danosas a saude ou a seguranga do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar
suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;
VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VIi - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou nao;

VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econdmica ou da condigio
cultural, social ou econdmica da vitima, ou, ainda, por ocasido de calamidade.

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repeticdo de pratica infrativa, de qualquer natureza, as normas de
defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.

Paragrafo unico. Para efeito de reincidéncia, nao prevalece a sangéo anterior, se entre a data da deciséo
administrativa definitiva e aquela da préatica posterior houver decorrido periodo de tempo superior a cinco anos.

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade competente, a pena de multa sera
fixada considerando-se a gravidade da pratica infrativa, a extensdo do dano causado aos consumidores, a
vantagem auferida com o ato infrativo e a condigdo econdmica do infrator, respeitados os parametros
estabelecidos no parégrafo unico do art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990.

CAPITULO IV
DA DESTINACAO DA MULTA E DA ADMINISTRACAO DOS
RECURSOS
Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990, revertera para
g (I:SL;:;SO pertinente & pessoa juridica de direito publico que impuser a sangao, gerido pelo respectivo Conseiho
Paragrafo unico. As multas arrecadadas pela Unifo e 6rgaos federais reverterao para o Fundo de Direitos

Qifusos de que tratam a Lei n® 7.347. de 1985, e Lei n® 9.008, de 21 de marco de 1995, gerido pelo Conselho
ederal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos - CFDD.

Art. 30. As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos relacionados com os
objetivos da Politica Nacional de Relagdes de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor e com
a modernizagao administrativa dos 6rgaos publicos de defesa do consumidor, ap6s aprovagao pelo respectivo
Conselho Gestor, em cada unidade federativa.

Art. 31. Na auséncia de Fundos municipais, 0s recursos serio depositados no Fundo do respectivo Estado
e, faltando este, no Fundo federal.

Paragrafo unico. O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos, Difusos podera apreciar e

autorizar recursos para projetos especiais de 6rgaos e entidades federais, estaduais e municipais de defesa do
consumidor.

Art. 32. Na hip6tese de muita aplicada pelo 6rgao coordenador do SNDC nos casos previstos pelo art. 15
deste Decreto, 0 Consetho Federal Gestor do FDD restituira aos fundos dos Estados envolvidos o percentual de
até oitenta por cento do vaior arrecadado.

CAPIiTULO V

Matéria PL 435/2015. O arquivo migrado do ECM nao contém assinaturas.
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Art. 33. As praticas infrativas as normas de protecéo e defesa do consumidor serao apuradas em processo
administrativo, que tera inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;

| - lavratura de auto de infragéo;

Il - reclamagéo.

§ 1° Antecedendo a instauragdo do processo administrativo, podera a autoridade competente abrir

investigagdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informagdes sobre as questdes
investigados, resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da Lei n® 8.078. de 1990.

§ 2° A recusa a prestagao das informag6es ou o desrespeito as determinagbes e convocagdes dos 6rgaos
do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do Cédigo Penal, ficando a autoridade administrativa
com poderes para determinar a imediata cessagéo da pratica, além da imposicdo das sanc¢bes administrativas e
civis cabiveis.

SECAO I
Da Reclamagao
Art. 34. O consumidor podera apresentar sua reclamagao pessoalmente, ou por telegrama carta, telex, fac-

simile ou qualquer outro meio de comunicagdo, a quaisquer dos 6rgdos oficiais de protecdo e defesa do
consumidor.

SECAQ Il
Dos Autos de Infragio, de Apreensdo e do Termo de Depb6sito

Art. 35. Os Autos de infragao, de Apreensao e o Termo de Depésito deverso ser impressos, numerados em
série e preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

| - 0 Auto de Infragao:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificago do autuado;

¢) a descricéo do fato ou do ato constitutivo da infracgo:

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagao da exigéncia e a intimagao para cumpri-la ou impugna-la no prazo de dez dias;

f) a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou fungéo e o numero d
sua matricula;

g) a designagéo do 6rg&o julgador e o respectivo enderego;
h) a assinatura do autuado;

Il - 0 Auto de Apreensdo e o Termo de Depo6sito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) 0 nome, o enderego e a qualificagao do depositario;

c) a descrigdo e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) as razdes e os fundamentos da apreensao;

Matéria PL 435/2015. O arquivo migrado do ECMPnio contém assinaturas.
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i) as proibi¢des contidas no § 1° do art. 21 deste Decreto.

Art. 36. Os Autos de Infra

¢ao, de Apreensio e o Termo de Depésito serao lavrados pelo agente autuante
que houver verificado a pratica i

nfrativa, preferencialmente no local onde foi comprovada a irregularidade.

Art. 37. Os Autos de Infrag&o, de Apreensao e o Termo de Depésito seréo lavrados em impresso préprio,
composto de trés vias, numeradas tipograficamente.

§ 1° Quando necessario, para comprovagéao de infracao, os Autos serdo acompanhados de laudo pericial.
¢

§ 2° Quando a verificagdo do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e apresentagdo de produtos nio
depender de pericia, o agente competente consignara o fato no respectivo Auto.

Art. 38. A assinatura nos Autos de Infra

ao receber copias dos mesmos, constitui n
Decreto.

¢ao, de Apreensao e no Termo de Depésito, por parte do autuado,
otificagéo, sem implicar confissao, para os fins do art. 44 do presente

Paragrafo tnico. Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infrag8o, de Apreensdo e o Termo
de Depésito, o Agente competente consignara o fato nos Autos e no Termo, remetendo-os ao autuado por via

jostal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput
deste artigo.

SECAO IV
Da Instauragao do Processo Administrativo por Ato de Autoridade
Competente

Art. 39. O processo administrativo de que trata o art. 33 deste Decreto podera ser instaurado mediante
reclamacéo do interessado ou por iniciativa da prépria autoridade competente.

Paragrafo tnico. Na hipotese de a investi
base em reclamagao apresentada
pela autoridade competente.

gacao preliminar ndo resultar em processo administrativo com
por consumidor, devera este ser informado sobre as razées do arquivamento

Art. 40. O processo administrativo, na forma deste Decreto, devera, obrigatoriamente, conter:

I - aidentificagéo do infrator:

Il - a descrigao do fato ou ato constitutivo dainfragao;
Il - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 41. A autoridade administrativa

podera determinar, na forma de ato préprio, constatagéo preliminar da
ocorréncia de pratica presumida.

SECAO V
Da Notificagéo

Art. 42. A autoridade competente expedira notificacéo ao infrator, fixando o prazo de dez dias, a contar da
data de seu recebimento, para apresentar defesa, na forma do art. 44 deste Decreto.

§ 1° A notifi

cacao, acompanhada de cépia da inicial do processo administrativo a que se refere o art. 40
far-se-a:

I - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;
-
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pelo prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jornal de circulagao local.

SECAO VI
Da Impugnagao e do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 43. O processo administrativo decorrente de Auto de Infragdo, de ato de oficio de autoridade
competente, ou de reclamagao sera instruido e julgado na esfera de atribuigéo do 6rgao que o tiver instaurado.

Art. 44. O infrator podera impugnar o processo administrativo, no prazo de dez dias, contados
processualmente de sua notificagdo, indicando em sua defesa:

| - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

Il - a qualificagdo do impugnante;

Il - as razbes de fato e de direito que fundamentam a impugnagao;
IV - as provas que Ihe dao suporte.

Art. 45. Decorrido o prazo da impugnag#o, o 6rgéo julgador determinara as diligéncias cabiveis, podendo
dispensar as meramente protelatérias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do infrator, de quaisquer
pessoas fisicas ou juridicas, 6rgdos ou entidades publicas as necessarias informagdes, esclarecimentos ou
documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

Art. 46. A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo enquadramento legal e, se
condenatoria, a natureza e gradagao da pena.

§ 1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito, apreciara a defesa e as provas
produzidas pelas partes, ndo estando vinculada ao relatério de sua consultoria juridica ou 6rgéo similar, se

houver.

§ 2° Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado para efetuar seu recolhimento no prazo
de dez dias ou apresentar recurso.

§ 3° Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos serdo devolvidos ao recorrente na forma
estabelecida pelo Conselho Gestor do Fundo.

Art. 47. Quando a cominagéo prevista for a contrapropaganda, o processo podera ser instruido com
indicagBes técnico-publicitarias, das quais se intimara o autuado, obedecidas, na execucdo da respectivag

decisao, as condi¢des constantes do § 1° do art. 60 da Lei n° 8.078, de 1990. %
SEGAO VI %

Das Nulidades g

Art. 48. A inobservancia de forma n&o acarretara a nulidade do ato, se n&o houver prejuizo para a defesa. é

=

Paragrafo unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e dele
diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo a autoridade que a declarar indicar tais atos eg
determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

SECAO VIII

Dos Recursos Administrativos

O arquivo migrado

Art. 49. Das decisdes da autoridade competente do érgéo publico que aplicou a san¢ao cabera recurso
sem efeito suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da intimagdo da decisdo, a seu superio
hierarquico, que proferird decisao definitiva.

0T5
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Paragrafo unico. No caso de aplicagao de multas, o recurso sera recebido, com efeito suspensivo, pel
autoridade superior.

1a
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julgamento do feito sera de responsabilidade do Diretor daquele 6rg&o, cabendo recu itular da Secretarte 45
Nacional do Consumidor, no prazo de dez dias, contado da data da intimagao da decisa60o66o §e UNgEES Ulma
instancia recursal. (Redagao dada pelo Decreto n® 7.738, _de 2012).

Art. 51. Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigdes estabelecidos neste Decreto.

Art. 52. Sendo julgada insubsistente a infragdo, a autoridade julgadora recorrerd a autoridade
imediatamente superior, nos termos fixados nesta Sec¢éo, mediante declaragio na prépria decis&o.

Art. 53. A decis&o ¢é definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem formal ou material.
Art. 54. Todos 0s prazos referidos nesta Sec¢ao s&o preclusivos.
SEGCAO IX
Da Inscrigdo na Divida Ativa

Art. 55. Nao sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera o débito inscrito em divida ativa do 6rgéo
que houver aplicado a sangao, para subsequente cobranga executiva.

CAPITULO VI
DO ELENCO DE CLAUSULAS ABUSIVAS E DO CADASTRO DE
FORNECEDORES
SECAO|

Do Elenco de Clausulas Abusivas

Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n® 8.078, de 1990, e com 0 objetivo de orientar o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, a Secretaria Nacional do Consumidor divulgara, anualmente, elenco complementar de
clausulas contratuais consideradas abusivas, notadamente para o fim de aplicago do disposto no inciso IV do

caput do art. 22. (Redacgédo dada pelo Decreto n® 7.738. de 2012).

§ 1° Na elaboragcdo do elenco referido no caput e posteriores inclusdes, a consideragio sobre a
abusividade de clausulas contratuais se dara de forma genérica e abstrata.

* § 2° O elenco de clausulas consideradas abusivas tem natureza meramente exemplificativa, néo |mped|ndo
que outras, também, possam vir a ser assim consideradas pelos 6rgaos da Administracdo Publica incumbidos da$
defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e legislagao correlata.

ao contém assinaturas.

§ 3° A apreciagao sobre a abusividade de clausulas contratuais, para fins de sua inclusdo no elenco a que €
se refere o caput deste artigo, se dara de oficio ou por provocacao dos legitimados referidos no art. 82 da Lei n°g
8.078, de 1990.

SECAO II

Do Cadastro de Fornecedores

arquivo migrado do EC

essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo 0s 6rgéos publicos competentes assegurar suao
publicidade, contabilidade e continuidade, nos termos do art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990.

Art. 58. Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - cadastro: o resultado dos registros feitos pelos 6rgaos publicos de defesa do consumidor de todas as
reclamagdes fundamentadas contra fornecedores;

Matéria PL 435/2015.
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§ 1° O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado, obrigatoriamente, no 6rgdo de imprensa
oficial local, devendo a entidade responsavel dar-lhe a maior publicidade possivel por meio dos érgéos de
comunicagao, inclusive eletrénica.

§ 2° O cadastro sera divulgado anualmente, podendo o 6rgdo responsavel fazé-lo em periodo menor,
sempre que julgue necessario, e contera informagdes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto da
reclamacgéo, a identificagao do fornecedor e o atendimento ou nio da reclamacéao pelo fornecedor.

§ 3° Os cadastros deverdo ser atualizados permanentemente, por meio das devidas anotagdes, nao

podendo conter informagdes negativas sobre fornecedores, referentes a periodo superior a cinco anos, contado
da data da intimagao da decisdo definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores sio considerados arquivos
publicos, sendo informagdes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizacdo abusiva ou, por

qualquer outro modo, estranha a defesa e orientagdo dos consumidores, ressalvada a hipétese de publicidade
comparativa.

Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera requerer em cinco dias a contar da divulgacao do cadastro e
mediante peticdo fundamentada, a retificagio de informagao inexata que nele conste, bem como a inclusdo de
informacao omitida, devendo a autoridade competente, no prazo de dez dias dteis, pronunciar-se,
motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo unico: No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente providenciara, no prazo

deste artigo, a retificacéo ou inclusdo de informagéo e sua divulgagéo, nos termos do § 1° do art. 59 deste
Decreto.

Art. 62. Os cadastros especificos de cada 6rgéo publico de defesa do consumidor serdo consolidados em
cadastros gerais, nos ambitos federal e estadual, aos quais se aplica o disposto nos artigos desta Secao.

CAPITULO VI

Das Disposi¢bes Gerais

Art. 63. Com base na Lei n® 8.078, de 1990, e legislagdo complementar, a Secretaria Nacional dg;
Consumidor podera expedir atos administrativos, visando a fiel observancia das normas de protecdo e defesa d&§
consumidor. (Redacdo dada pelo Decreto n° 7.738. de 2012).

t

Art. 64. Poderao ser lavrados Autos de Comprovagdo ou Constatacéo, a fim de estabelecer a situagdo rea
de mercado, em determinado lugar € momento, obedecido o procedimento adequado. :

ém assina

Art. 65. Em caso de impedimento a aplicagdo do presente Decreto, ficam as autoridades competente
autorizadas a requisitar o emprego de forga policial.

Art. 66. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 67. Fica revogado o Decreto n° 861, de 9 de julho de 1993.

Brasilia, 20 de margo de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDQSO
Nelson A. Jobim

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 21.3.1997
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Decreto n° 41.170, de 23/09/1996
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Ementa

Regulamenta a Lei 9.192. de 23/11/1995, e institui a Fundagdo de Protegdo e Defesa do Consumidor -
PROCON

Projeto - Autor Promulgagdo
- Executivo
Fonte Republicagdo
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Situacdo Atuale

Sem revogagdo expressa
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.1 - Decreto n®41727. de 22/04/1997

Aprova os Estatutos do PROCON e REVOGA o inciso VIII do artigo 7° (DOE-I
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ADMINISTRAGAO PUBLICA / ORGAO PUBLICO / FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON / REGULAMENTACAQ

Temaw

Administragdo Publica
Organiza¢do Administrativa
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAQO PAULO
Secretaria Geral Parlamentar
Departamento de Documentacgio e Informacio

DECRETO N. 41.170, DE 23 DE SETEMBRO DE 1996

Regulamento a Lei n.° 9.192, de 23 de novembro de 1995, e institui a Fundacéo de
Protecéo e Defesa do Consumidor PROCON e da providéncias correlatas

MARIO COVAS, Governador do Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuicdes legais,
Decreta:

Artigo 1.° - Fica instituida a Fundacgdo de Prote¢do e Defesa do Consumidor - PROCON,

com personalidade juridica de direito publico, vinculada a Secretaria da Justica e da Defesa

da Cidadania, que se regera pela Lei n.° 9.192, de 23 de novembro de 1995. por este

decreto e pelos seus Estatutos, a serem aprovados por decreto.

Artigo 2.° - A fundacéo instituida pelo artigo anterior € dotada de autonomia administrativa e

financeira, tera sede e foro na Capital do Estado e prazo de duragéo indeterminado.

Artigo 3.°- A Fundacéo tem por objetivos a elaboragao e a execug¢io da politica estadual de

protecao e de defesa do consumidor.

Artigo 4.° - Para a consecucao de seus objetivos, devera a Fundagao:

| - planejar, coordenar e executar a politica estadual de protecédo e defesa do consumidor

atendidas as diretrizes da Politica Nacional das Relagdes de Consumo;

Il - receber, analisar, encaminhar e acompanhar o andamento das reclamagdes, consultas,

denuncias e sugestdes de consumidores ou de entidades que os representem;

Il - prestar aos consumidores orientagcao sobre seus direitos;

IV - divulgar os direitos do consumidor pelos diferentes meios de comunicagdo e por
ublicagdes préprias € manter o cadastro de reclamacgdes atualizado e aberto a consulta da

protecao;

V - promover as medidas judiciais cabiveis, na defesa e prote¢io dos interesses coletivos,

difusos e individuais homogéneos dos consumidores;

VI - representar aos poderes competentes e, em especial, ao Ministério Publico, sempre

que as infragdes interesses individuais ou coletivos dos consumidores assim o justificarem;

VII - solicitar, quando necessario a protegdo do consumidor, o concurso de 0Orgdos e

entidades da administracéo direta ou indireta;

VIII - incentivar a criagao e 0 desenvolvimento de entidades civis de defesa do consumidor,

comprovadamente sem fins lucrativos:

IX - incentivar a criagdo e o desenvolvimento de entidades municipais publicas de defesa do

consumidor;

X - desenvolver programas educativos, estudos e pesquisas na area de defesa do

consumidor;

Xl - fiscalizar a execugdo das leis de defesa do consumidor e aplicar as respectivas

sancgdes;

XIl - analisar produtos e inspecionar a execugdo de servigos, diretamente ou por meio de

terceiros contratados, divulgando os resultados; e
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Artigo 5.° - A Fundagao atuara diretamente ou por intermédio de instituicdes publicas IRl
privadas, mediante contratos, convénios ou concessio de auxilios.

Paragrafo unico - Sera exigida das instituicdes privadas mencionadas no "caput" deste
artigo. prévia declaracdo de utilidade publica estadual, nos termos da legislagéo pertinente.

Artigo 6.° - 0 patriménio da Fundacgao é constituido:

| - pela dotagdo orgamentaria inicial, conferida pela Lei n.° 9.192, de 23 de novembro de
1995, de R$ 100.000.00 (cem mil reais), provenientes do Tesouro do Estado:

Il - por doagdes que venha a receber de instituicdes publicas ou de entidades privadas de
utilidade publica estadual;

Il - por outros bens e direitos que vier a adquirir a qualquer titulo;

IV - pelo saldo de dotagdo da Coordenadoria de Prote¢do e Defesa do Consumidor, da
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania:

V - pelos bens moéveis sob a administragdo da Coordenadoria de Protegdo e Defesa do
Consumidor e dos 6rgaos que a integram.

§ 1.° - Os bens e direitos da Fundagéo serdo utilizados exclusivamente na consecucgao de
seus fins. f

§ 2.° - No caso de extingdo da Fundagéo, os seus bens passardo a integrar o patriménio do
Estado.

Artigo 7.° - Constituirdo recursos da Fundacéo:

| - a dotagd@o orgamentaria que Ihe seja consignada anualmente no orgamento do Estado;
Il - as subvengdes que lhe venham a ser atribuidas pela Unido, por outros Estados e
Municipios ou por quaisquer instituigdes publicas ou entidades privadas de utilidade publica
estadual;

Il - as doagdes, auxilios, contribui¢des, patrocinios ou investimentos que venha a receber
de instituigbes publicas ou entidades privadas de utilidade publica estadual;

IV - as receitas préprias, decorrentes de servigos prestados:

V - a renda de seus bens patrimoniais;

VI - a renda proveniente da aplicagdo de penalidades por infra¢cdes as normas legais d
protecao e defesa do consumidor;

VIl - o rendimento de aplicagdes financeiras sobre saldos disponiveis; <
VIl - o produto da arrecadagdo do imposto da Uni&io sobre a renda e outros proventos deg
qualquer natureza, incidente na fonte. sobre os rendimentos pagos, a qualquer titulo, pela
Fundagao, nos termos do artigo 157, inciso |, da Constituigao Federal. 8
Artigo 8.>- A Fundacdo fica isenta de todos os tributos estaduais e de emolumentos
cartorarios. °
Artigo 9.° - S&o 6rgdos superiores da Fundagéo, disciplinados pelos artigos 10 a 14 da Leg
n.° 9.192. de 23 de novembro de 1995, o Conselho Curador e a Diretoria.

assi natm‘as.

do

Paragrafo anico - Ao Diretor Executivo, além das competéncias que |he sdo conferidasg
pelo artigo 14 da Lei n.° 9.192, de 23 de novembro de 1995, compete, ainda, a aplicagao deg
penalidades administrativas, cabendo, de suas decisdes, recurso ao Secretario da Justica €;
da Defesa da Cidadania. 8

Artigo 10 - Os servidores da Fundagdo serdo admitidos sob o regime da legislaca
trabalhista, enquanto néo for instituido o regime unico previsto no artigo 124 da Constituica
Estadual. |
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Artigo 11 - Poderdo ser postos a disposicdo da Fundacao. funcionarips

administracé&o direta e indireta do Estado, com ou sem prejuizo de seus ve
prejuizo das vantagens de seus cargos ou fungdes.

§ 1.° - Considerar-se-30 colocados a disposicdo da Fundacdo os servidores que ja
estiverem a disposicdo da Coordenadoria de Protecdo e de Defesa do Consumidor, bem
como aqueles tratados no artigo unico da Disposicdo Transitoria da Lei n.° 9.192, de 23 de
novembro de 1995, salvo disposicdo em contrario.

§ 2.° - O Procurador Geral do Estado adotara as providéncias necessarias para que a
Fundacgao tenha sempre & sua disposicdo 5 (cinco) Procuradores do Estado.

Artigo 12 - A Fundacdo ficara sub-rogada nos direitos e obrigacbes decorrentes de
contratos, convénios e quaisquer outros compromissos assumidos pela Coordenadoria de
Protecéo e Defesa do Consumidor, da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania.

§ 1.°- A Fundagdo também ficara sub-rogada nos créditos decorrentes da aplicagdo de
penalidades por parte da Coordenadoria de Protecao e Defesa do Consumidor, em relagao
0S processos em andamento, bem como aqueles cujos valores ainda n3o tenham sido
ecolhidos ao Tesouro do Estado.

§ 2.° - Os executivos fiscais em andamento para a cobranca das multas continuardo sob o
patrocinio da Procuradoria Geral do Estado.

Artigo 13 - A Fundagao submetera ao Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania, para
aprovacdo do Governador do Estado, os pianos e programas de trabalho, bem como os
pianos referentes a classificagdo de funcdes e salarios, com os respectivos orcamentos, e a
programacao financeira anual relativa as despesas de investimentos, obedecidas as normas
para desembolso de recursos fixados pela Secretaria da Fazenda.
Artigo 14 - A Fundacdo fornecera & Secretaria da Fazenda e a Secretaria da Justica e da
Defesa da Cidadania, quando solicitados, os documentos necessarios ao controle de
resultados e legitimidade. ;
Artigo 15 - As aquisicdes, os servicos e as obras da Fundacdo serdo precedidos deg
procedimento licitatorio nos termos da lei. _
rtigo 16 - As Secretarias de Economia e Planejamento e da Fazenda adotardo as$
rovidéncias necessarias a transferéncia ou remanejamento para a Fundacgao dos recursos§
orcamentarios da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, consignados as
Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON, conforme autorizagao.g
prevista no artigo 21 da Lei n.° 9.192, de 23 de novembro de 1995, 2
Artigo 17 - Para o atendimento do disposto no inciso | do artigo 6 ° da Lei n.° 9.192, de 234
de novembro de 1995, fica aberto um crédito adicional especial de R$ 100.000,00 (cem mil§
reais), a ser coberto com recursos de que trata o artigo 43, § 1.°, da Lei Federal n.° 4.320,§
de 17 de marco de 1964.
Artigo 18 - Fica extinta a Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON,-
da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, organizada pelo Decreto n.° 33.321, de
3 de junho de 1991.

sinatu

uivo mi

§ 1.° - Ficam transferidos para a Fundacéo os bens moveis da Coordenadoria de Protecdo e
Defesa do Consumidor e dos 6rg&os que a integram.

éria PL 435/2015. O arq

§ 2.° - Os bens méveis de outras unidades em uso pela Coordenadoria de Protecido e
Defesa do Consumidor ficardo a disposicao da Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON.
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Defesa da Cidadania, destinados a Coordenadoria de Protegao e Defesa do Consumidorfls- 53
PROCON passardo a fazer parte do acervo do Banco de Cargos e Funcdes-Atividades
Disponiveis da Administracdo Direta e Autarquica do Estado, criado pelo Decreto n.°
40.039, de 6 de abril de 1995:

| - na data da vigéncia deste decreto, os cargos vagos e as fungdes-atividades nao
preenchidas:

Il - apds a fixacdo do quadro de pessoal da Fundagdo, mediante decreto, na medida de seu
preenchimento, os cargos e as fungdes-atividades que, na data da vigéncia deste decreto,
estiverem providos ou preenchidas.

Artigo 20 - A Fundacgao entrara em atividade na data da vigéncia deste decreto.

Artigo 21 - O Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania, dentro do prazo de 10 (dez)
dias contados a partir da data da publicacdo deste decreto, encaminhara ao Governador do
Estado os nomes das pessoas indicadas para compor, como membros titulares e suplentes,
o Conselho Curador da Fundagdo, nos termos do artigo 10 da Lei n.° 9.192, de 23 de
novembro de 1995.

Artigo 22 - O Conselho Curador da Fundagdo devera, nos prazos a seguir indicados,
contados a partir da data da publicacdo da nomeacgao de seus membros:

| - de 10 (dez) dias, elaborar o seu regimento interno, com fundamento no inciso X do artigo
11 da Lei n.° 9.192, de 23 de novembro de 1995;

Il - de 20 (vinte) dias, elaborar os estatutos da Fundacéo, submetendo-os ao Governador do
Estado, com fundamento no inciso | do artigo 11 da Lei n.° 9.192, de 23 de novembro de
1995;

lll - de 10 (dez) dias, encaminhar ao Governador do Estado uma lista triplice de nomes para
escolha do Diretor-Executivo da Fundagéo, com fundamento no § 1.° do artigo 13 da Lei n.°
9.192, de 23 de novembro de 1995.

Artigo 23 - Para nao ocorrer solugdo de continuidade do servigo publico, enquanto néo for
escolhido o Diretor-Executivo da Fundagéo na forma prevista no § 1.° do artigo 13 da Lei n.°
9.192, de 23 de novembro de 1995, fica designado para o exercicio das fungdes o atual
Coordenador de Protecédo e Defesa do Consumidor.

Artigo 24 - Este decreto entrara em vigor 30 (trinta) dias apds a data de sua publicacéo,
ficando revogadas as disposigcées em contrario, em especial o Decreto n.° 33.321, de 3 de
junho de 1991.

Qan
Qnaturas.

Paragrafo unico - O disposto neste artigo ndo se aplica aos artigos 21 e 22, que entrar
em vigor na data da publicacéao deste decreto.

Palacio dos Bandeirantes, 23 de setembro de 1996

MARIO COVAS

Belisario dos Santos Junior, Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania

Robson Marinho, Secretario-Chefe da Casa Civil

Antonio Angarita, Secretario do Governo e Gestao Estratégica

Publicado na Secretaria de Estado do Governo e Gestao Estratégica, aos 23 de setembr
de 1996.
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Proc. N°

LEI N.o 8880, DE 29 DE MARCO DE 1979

Autoriza o Executivo a celebrar convénio
com a Secretaria de Economia e Plane-
jamento do Governo do Estado de Sao
Paulo, através do Grupo Executive de
Protecao ao Consumidor — PROCON, e
d4 outras providéncias.

Olavo Egydio Setubal, Prefeito do Municipio de Sio Paulo, usando das
atribuigdes que lhe siao conferidas por lei.

Facgo saber que a Cimara Municipal em sessao de 15 de margo de 1979,
decretou e eu promulgo a seguinte lei:

-Art. 1.0 — Fica o Executivo autorizado a celebrar convénio com a
Secretaria de Economia e Planejamento do Governo do Estado de Sao Paulo,
através do Grupo Executivo de Protegao ao Consumidor — PROCON, de
acordo com o texto anexo, rubricado pelo Presidente da Cimara e pelo
Prefeito como parte integrante desta lei.

Art. 2.0 — As despesas com a execucao desta lei correrdo por conta das
dotagoes orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 3.0 — Esta lei entrar« em vigor na data de sua publlcagao revogadas
as disposigdes em contrario.

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, aos 29 de margo de 1979, 426.0 da
fundagao de Sao Paulo. — O Prefeito, Olavo Egydio Setubal — O Secretario
dos Negocios Juridicos, Maria Kadunc — O Secretério das Finangas, Sérgio
Silva de Freitas — O Secretario de Servigos e Obras, Aurélio Aradjo — O
Secretario das Administragoes Regionais, Celso Hahne — O Secretario dos
Negoécios Extraordindrios, Caudio Salvador Lembeo.

Publicada na Chefia do Gabinete do Prefeito, em 29 de margo de 1979.— O
’Secretério-Chefe do Gabinete, Luis Filipe Soares Baptista.
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TEXTO ANEXO A QUE SE REFERE A LEI N.o 8880, DE 29 DE
: MARCO DE 1979

Convénio que eatre si celebram a Secre-
taria de Economia e Planejamento do
Governo do Estado de Sao Paulo, através
do Grupo Executivo de Protecao ao Con-
sumidor — PROCON, e a Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo, com o objetivo
de tornar mais acessiveis & populacao os
servigos de protegao ao consumidor pau-
listano.

O Grupo Executivo de Protegio ao Consumidor — PROCON, 6rgao da
Secretaria de Economia e Planejamento do Governo do Estado de Sao Paulo,
neste ato representada pelo Titular da Pasta, Dr. Jorge Wilheim, doravante
designada PROCON, e a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, regresentada
pelo Prefeito Municipal, Dr. Olavo Egydio Setubal, pelo Secretério dgs Ad-
ministragdes Regionais, Dr. Celso Hahne, pelo Secretario de Servngqs e
Obras, Dr. Aurélio Araijjo, doravante denominada CONVENENTE, _ob_|et|-
vando proporcionar melhores servigos de protegio ao consumidor paulistano,
sob administragio da CONVENENTE, resolvem firmar o presente Conve-
nio, que se regera pelas clausulas e condigoes seguintes, estabelecidas em
consonancia com a Lei Estadual n.o 1903, de 20 de dezembro de 1978.

CLAUSULA PRIMEIRA

A CONVENENTE compromete-se a instalar, em dependéncias de cada
uma das Administracoes Regionais e em cada um dos Mercados Municipais,
uma banca com afinalidade de levar diretamente aos consumidores 0s servigos
do PROCON.

CLAUSULA SEGUNDA

Caberd ao PROCON colocar, em cada banca instalada, material informa-
tivo, de divulgagao e de coleta de queixas.

CLAUSULA TERCEIRA

Na banca instalada nos Mercados Municipais serd colocada, também,
uma balanga permanentemente aferida para uso dos consumidores.

CLAUSULA QUARTA

Além de construir a banca, cumprira 8 CONVENENTE zelar pela sua
manutengao € conservagao.

CLAUSULA QUINTA

O pessoal, indicado pela CONVENENTE, sera instruido e treinado pelo
PROCON, com a atribuigao de auxiliar o pablico-no uso da balanga, na
distribui¢ao de material a ser fornecido pelo PROCON e na coleta de
queixas a serem analisadas por este orgao.

CLAUSULA SEXTA

As despesas com o presente Convénio correrao por conta das dotagoes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

E, por estarem de acordo, firmam o presente instrumento em 5 {cinco)
vias, de igual teor e forma e para um sé efeito, na presenca das testemunhas
indicadas. .

Séao Paulo, de de 1979. — O Prefeito Municipal, Olavo
Egydio Setubal — O Secretario de Economia e Planejamento, Jorge Wilheim -

O Se_cretério das Administragdes Regionais, Celso Hahne — O Secretario de
Servigos e Obras, Aurélio Araujo.

autuado em 30/09/2015 00:00:00.
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Ementa: Dispoe sobre a criagao da "Comissao Municipal de Defesa do Consumidor", e da outras
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Projeto: Projeto de Lei N° 37/1983 (ver documento)
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Regulamentagdo:

Decreto n® 20.798/1985 - Art. 3° - Regulamenta esta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTACAO
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LEI N? 9.638 , DE 4 DE  outubro DE 1.983 autuado em 30/088013°00:00:00.
Dispde sobre a criagao da "COMISSAO MUNICIPAL DE DEFESA DO CON- s, 58
S

SUMIDOR", e da outras provideéncias. - - Fo

MARIO_COVAS, Prefeito do Municlpio de S3o Paulo, usando das .p. e NO (11« &4 35S 1S
atribuigdes que lhe s3o conferidas por lei. _

Faz saber que a Cimara Municipal, em sessao de 13 de setem-
bro de 1.983, decretou e eu promulgo a seguinte lei: Leonardo F.

Art. 19 - Fica criida a COMISSKO. MUNI-
CIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR. '
Art. 29 - A Comissao Municipal de De-

fesa do Consumidor, Srgdo:eolegiado representativo: da‘comanida~

de, incumbe receber e tomar providéncias sobre reclamagoes -dos
consumidores com relagdo 3 qualidéde,_quantidadé e prego dos
produtos.

Paragrafo Gnico - S3o atribuigoes da Comissao:

a - prestar aos consumidores ofientagio permanen
te sobre seus direitos e garantias;

‘_b - receber, analisar e encaminhar reclamagaes y
consultas, deniincias ou sugestGes apresentadas por consumidoc-.
.res ou entidades;

¢ - informar, conscientizar e’motivar o consu-
midor através dos diferentes meios de-comunicagéo;

d - levar ao conhecimento dos &rgaos competen-

_tes, mediante represeﬁtagio, 0s crimes, as contravengaes e as
'infragaes que violarem interesses coletivos ou individuais
dos consumidores;

e - solicitdr o concurso do Ministério PﬁBlipo,
bem como yromover medidas judiciais cabiveis ha defesa do con
sumidor; _

f - solicitar a manifestagdo técnica de entida
des iddneas, para a anilise de produtos, no gue concerne a
qualidade, guantidade e prego.

© Art. 3¢ ~ A Comissdo serd composta dos
seguinteé membros:
. I - 2 (dois) Vereadores designados pela Mesa
Diretobra da Camara;
II - 2 (dois) represenfantes da Prefeitura Muni-
'cipai, designados pelo Prefeito;
IITI - 1 (um) representante, indicado pela Asso-
;iagéo das Donas de Casaj
IV - 1 (um) representadte, designado pela Asso~
ciagio Comercialj; - —
V - 1 (um) representante, indicado pelo Plend~
rio das Sociedades Amigoé de Bairro. . A
¢ § 19 - Os representantes da Prefeitura Munici-
pal serdo necessariamenté especialistas em andlise de custos.
§ 29 - 0 mandato dos membros da Comissdo terd

a duragao de 2 (dois) anos, podendo ser renovado.
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Art. 49 - A Comissdo terd um Presiden
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Art. 59 - As reunides ordinirias da
Comissao serdo realizadas na sede da Cimara Municipal, permiti .

da, quando necessdria, a realizagao de reunides extraordindrias

Art. 69 - Para o alcance de suas fina

em outro local.

lidades, a Comiss3@o poderd recorrer i Prefeitura Municipal,bem

como a instituigdes de nivel federal, estadual ou municipal ,
oficiais ou privadas, visando a utilizagao de equipamentos, do
cumentos, laboratdrios e tudo o mais necessadrio para éumprimeg
5toede§sua}mﬁs§§b. . :

. Art; 7¢ - Dentro-de 30 (trinta) dias

de sua instalagéo, a Comissao elaborard o seu Regimento Inter-

no.
° 1

Art. 89 - Esta lei entrara em vigor

.

-na data de sua publicagao, revogadas as disposigdes em contri-

rio.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 4 de outubro
de 1.983, 4309 da fundagao de Sao Paulo.

MARIO COVAS, PREFEITO .

JOSE AFONSO DA SILVA, Secretirio dos, Negdcios Juridicos

DENISARD CNEIO DE OLIVEIRA ALVES, Secretario das Finangas

CARLOS EDUARDO' SAMPAIO DORIA, Secretdrio das Administragoes

Regionais ) . :

JOSE RICARDO ALVARENGA TRIPOLI, Secretario dos Negdcios

Extraordinarios .

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 4 de ou-
tubro de 1.983.

NELSON FABIANO, Secretdrio do Governo Municipal
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DECRETQO N¢ 29.590 + DE 11DE MARCO DEg 1991

i Institui o Programa Municipal de Defesa

do Consumidor, e d3 outras providén-
cias, )

LUIZA ERUNDINA DE SOUSA, Prefeita do Municipio de Sio Pau

lo, usando das atribuigoes que lhe sdo conferidas por lei’,
DE C.R ETA; . .

Art. 19 - Fica instituido 6 Programa Muni
cipal de Defesa do Consumidor, com O—objetivo de implemeg
.tar, no ambito do Municipio de Sdo Paulo, a tutela estabe
lecida pelo C6digo de Defesa do.Consumidor - Lei no 8.078,
de 11 de setembro de 1990, ’ ‘

_ Art. 29'-10 Progrgma Municipal de Defesa

senvolvidas pela Administracdo Direta, socledades de eco~ .

nomia mista, empresas piblicas, fundagbes e autarquias do
Municipio, relacionadas com a Promogdo e protegao dos des
tinatarios finais dog produtos e servigos oferecidos no
mercado de consumo da cidade de sdo Paulo. o
Paragrafo inico - Sio ag0es especialmente

compreendidas no Programa Municipal de Defesa do-Consumi~
dor: ’ ‘ : ’

I- Fiscalizagdo da qualidade dos bens e
. 8ervigos -oferecidos ao mercado de consumo;

, II - Divulgagdo de informagdes do interes-
se dosg consumidores, especialmente as relacionadas com a’

.

nocividade oy Periculosidade de bens ou servigos; . )
IIT - Divulgagao dos direitos do consumidor
e de suas formas de defesa; ’

: . IV =~ Ajuizamento gde agoes judiciais coleti
Vas para.a defesa dos interesges ou direitos difusos, co-
letivos e individuaisg homogéneos, conforme definidos no
‘artigo 81, paragrafo finico, do Codigo de Defesa do Consu-
midor; . o

' V - Conhecimento dag reclamagdes formula-
‘das e aplicagdo das sangGes cabiveis, na forma . prevista
em lei; . ’ :
_ . VI - Cadastramento dag reclamagoes  funda-
mentadas formuladas contra fornecedores de produtos . ou
" 8ervicos, procedendo i divulgagio piiblica anual, na forma .
da lei; ~ - N ,

‘ '~ VII - Aprimoramento dos servicos piiblicos
postos 3 disposigdo dos consumidores, especialmente atra-
ves de programas de treinamento de servidores, adogao de
tecnologias apropriadas e desenvolvimentovde mecanismos
de protegio & vida e & Seguranca das pessoas;. ~

. VIIT - Fiscalizagao da publicidade dos produ

tos e servigos, com vista a coibig¢do da propaganda engang
Sa ou abugiva;

IX - Incentivo § célebragip de Convengdes -

Coletivas de Consumo

Art. 39 - gers implantado, em cada admi-

nistragao Regional, um Nicleo de Atendimento a0 Consumi~
dox. . o ‘

Pardgrafo Ginico - ag reclamagées que te-
nham por objeto a lesdo a direitos do consumidor em Area
pertinente 3 atuacao de uma dag equipes técnicas a que se
refere o "caput" deste artigo serao processadas pelo Nii-
cleo de Atendimento a0 Consumidor, com a assisténcia dire
ta, constante e especializada da equipe técnica.competen—
te, N !

' Art. 5¢ - asg entidades da Administragio
Indireta organizario o8 Nicleos de Atendimento ao Consumi
dor atendendo 3 especificidade de suas atribuicdes,
' Art. 69 - Ressalvadas as disposigdes espe
ciais constantes de lej ou decreto municipal, os Secret3

autuado em 30/09/2?00.‘00.’00.
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_ Art. 79 - As demais sangSes administrati-
vas constantes do artigo 56 da Lei n? 8.078, de 11 de setembro - de
1990, serao aplicadas pela Prefeita, apos regular proces
so administrativo, assegurada a ampla defesa do fornecedor.

Art. 89 - A Procuradoria Geral do Municl

pio compete promover as agGes coletivas para’ a defesa
dos interesses e direitos dos consumidores (artigos 81 e
82, inciso II,.da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de
1990) . . . X
B Art. 99 - Compete ao Departamento Judicial,
da Procuradoria Geral do Municipio, da secretaria.dos Ne-
gocios Juridicos oficiar nas agoes judiciais de defesa do
consumidor em gue a Prefeitura for. ré ou demandar -direito
patrimonial proprio. . . . )
S " Art. 10 - Serdo apliciveis as sangoes .da
Lei n® 10.544, de 31 de maio de 1988, na hipStese de - ©
fornecedor infringir o Cddigo de pefesa do Consumidor nos
contratos com a Administragao Piblica.
aArt. 11 - Todos os orgaos da administra-
gao direta, as sociedades de economia mista, empresas’ pu-
blicas, fundagSes e autarquias do Municipio desenvolvexrao,
em carater permanente, programas de treinamento de pe
visando a crescente melhoria de qualidade da prestagao do
servigo piblico. , .
o § 1o - Os Srgdos e entidades 'mencionados
neste dispositivo deverao estar constantemente informados
gobre os avangos tecnolSgicos pertinentes ao respectivo
servigo, adotando-os, tao logo o permitam os seus recur-
sos orgamentarios, materiais e humanos. L
. S § 290 - A Prefeitura manterd, d disposigao
dos destinatirios finais dos seus servigos, ormagoes
guadas e suficientes ao exercicio dos direitos do consumi
or.
. Art. 12 ~ Fica criada, no Gabinete da Pre
feita, uma Comissdo de Acompanhamento do Programa Munici-
pal de Defesa do Consumidor, integrada por:

I = 1 (um) representante da sSecretaria do

Governo Municipal, que a coordenaraj } =
II ~ 1 (um) representante da Procuradoria
Geral do Municipio, da Secretaria dos Negocios Juridicos;
. III - 1 (um) representante da Secretaria Mu
nicipal de Abastecimento;
' IV - 1 (um) representante da Secretaria Mu
nicipal da Saiide; . . .
"V - 1 .(um) representante da Secretaria Mu
nicipal de Educagao; - : , K
. VI - 1 (um) representante da Secretaria ES
pecial da Reforma Administrativa; .
~ VII - 1 (um) representante da Secretaria Mu
nicipal da Administragd@o; :
i _ VIiII - 1. (um) representante da, Secretariadas
Administragoes Regionais. N

Art. 13 - X Comissido de Acompanhamento do
Programa Municipal de Defesa do Consumidor compete:

o Co I - Subsidiar os diversos drgaos da Admi-
nistragao nd implantagao dos Niicleos de Atendimento ao
Consumidor; ‘ : ’

- II - Desenvolver estudos com vista a cele-
pragdo de convénios entre a pPrefeitura e os demais Grgdos,
estaduais, federais ou particulares, com atuagdo relacio-
nada & defesa do consumidor;

L - IIT - Manifestar-se nos processos : adminis-
‘trativos de defesa do Consumidor, a pedido de Secretario
Municipal ou por determinagdo da Prefeita; '

. IV - Desempenhar outras atribuigdes, por
determinagao da Prefeita, relacionadas com o Programa de
pefesa do Consumidor.

o Art. 14 - As despesas com a execugao des-
te _decreto correrao por conta das dotagoes . orgamentirias
proprias. ) :

Art. 15 - Este decreto entrard em .vigor

na data de sua publicagao, revogadgs as disposigoes em
contrério. - L :

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO: PAULO, aos 11 de margo de

1991, 4389 da fundagdo de Sao Paulo. _

LUIZA ERUNDINA DE SOUSA, PREFEITA . o

DALMO DE ABREU DALLARI, Secretario dos Negdcios Juridicos
.AMIR ANTONIO KHAIR, secretirio das Finangas N

FERMINO FECHIO FILHO, Secretirio Municipal daAdministragao
PAULO REGLUS NEVES FREIRE, Secretario. jpal: de Educagao

CARLOS ALBERTO PLETZ NEDER, Secretario Municipal da Satde
JOKO CARLOS ALVES, Secretario Municipal de Apastecimento

JOSE CARLOS PEGOLARO, Secretdrio das

Administragoes
SERGIO RABELLO TAMM RENAULT, Secretirio Especial da Refor.

-ma Administrativa o . .
. 0= e s wmmE e e ®eiraordinarios
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DECRETO N° 40.202,.27..DE.DEZEMBRO DE 2000. -

Dispoe sobre o funcionamento do Setor
de Protegio e Defesa do Consumidor do
Municipic de Sdo Paulo - PROCON
MUNICIPAL e dd outras providéncias.

CELSO PITTA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso
de suas atribuicdes e tendo em vista o disposto no artigo 165
da Lei Orgénica do Municipio, no Cédigo de Protegdo do Con-
sumidor, lei a° 8.078 de 11 de setembro de 1990 no seu Capi-
tulo VII € no Decreto federal n.° 2.181 de 2 de marco de [997,
CONSIDERANDO: a necessidade de integrar, institucional-
mente, o Municipio de Sdo Paulo na defesa do consumidor,
em agdo Coordenada com 6rgdos € entidades que tenham atri-
buigdes de protegdo e promogio dos destinatirios de bens e
Servicos;

CONSIDERANDO a demanda especificamente referente as
relagdes de consummo revelada durante os atendimentos promo-
vidos pelo Servigo de Informacdes Juridicas 3/4 SIJ que fun-
ciona no dmbito da Secretaria dos Negbcios Juridicos;
CONSIDERANDO, por isso, a conveniéncia de atribuir um
cardter permanente e sistemalico de fiscalizagdo e controle da
produgdo, industrializagdo, distribuigo, publicidade de pro-
dutos e servigos e o mercado de consumo no interesse da pre-
servagdo da vida, da saiide, da seguranca, da informagio ¢ do
bem estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem
necessérias;

DECRETA

Art. 1° - Funcionara, diretamente vinculado  Secretaria dos
Negécios Juridicos do Municipio de Sio Paulo, junto ao Ser-
vigo de Informacdes Juridicas 3/4 SIJ o Setor de Proteciio e
Defesa do Consumidor - PROCON MUNICIPAL, com a fina-
lidade de coordenar, articular, integrar € fiscalizar a politica
municipal de defesa dos direitos e interesses do consumidor no
Municipio de Sao Pauio,

Art. 2° - Compete ao PROCON MUNICIPAL

1. planejar. elaborar, propor e executar a politica do Municipio
de Séo Paulo na protegio e defesa do consumidor:

I1. integrar, coordenar e executar mediante articulagio com 6r-
gdos federais e estaduais especificos, a agdo municipal refe-
rente a defesa do consumidor;

lIL. proceder estudos para elaboragdo € aperfeigoamento de
mecanismos institucionais ¢ legais de defesa do consumidor;
1V. sugerir e integrar campanhas de esclarecimento 4 comuni-
dade com vistos a conscientizagio do consumidor, em matéria
de direitos, interesses e garantias do-consumidor;

V. articular-se-com os 6rgdos federais e estaduais especificos
objetivando a fiscalizagdo do cumprimento das normas que
objetivam a prote¢do do consumidor;

VL celebrar convénios com entidades oﬁcmus ou pamculare.“

visando a defesa do consumidor, apds prévia autorizacio do
Prefeito.

VL. receber, analisar, avaliar e apurar consultas e deniincias
apresentadas por entidades representativas, pessoas juridicas
de direito piblico ou privado ou por consumidores individuais.
VIIL solicitar & policia judiciiria a instauragdo de .inquérito
para a apuragio de delito contra o consum|dor nos termos da
fegislagdo vigente.

IX. representar a0 ministério piblico para fins de adogdo de me-
didas processuais penais e civis no ambito de suas atribuicdes.

X. comunicar aos érgdos competentes, quando extrapolar de
sua atribuido, as infragdes de ordem: administrativa que vio-
larem aos interesses difusos coletivos ou individuais dos con-
sumidores.

X1. solicitar o concurso de érgdos e entidades da Usido. do Es-
tado, bem como dos demais setotes da municipalidade, para a
defesa do consumidor, para a fiscalizagio de pregos, abasteci-
mento, quantidade € seguranga de produtos € servigos.

XIL. fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas na
lei federal n.° 8.078/90 ¢ em outras normas pertinentes a de-
fesa do consumidor desde que no dmbito de sua competéncia
territorial.

XIIL. soficitar o concurso de Orgdos ¢ entidades de notéria
especializagdc técnico-cientifica para a concepgdo de seus
objetivos.

XIV. dar atendimento aos consumidores, processando regular-
mente as reclamagdes fundamentadas.

XV. fiscalizar as relagdes de consumo.

XVI. funcionar no processo administrativo como instincia de
instrugdo e juigamento, no ambito de sua competéncia,
dentro das regras fixadas pela lei federal n.° 8.078/90, pela

legislagio complementar pelo decreto federal n.° 2.131/97
por este decreto.

XVIL. apurar € punir nos termos do artigo 3° € seguintes do

" Decreto Federal a° 2.181/97 as infraces previstas na lei fe-

deral n.° 8.078/90 ¢ demais normas correlatas.

XVIIL. apurar e encaminhar a Secretaria de Direito Econé-
mico, Ministério Publico e demais érgios competentes as in-
fragdes a ordem econdmica prevista na lei 8.88fl/90, emllnn.do
parecer fundamentado sobre formagdo de cartéis e demais in-
fragdes ali previstas; quando ¢stas estiverem oconefldo.ng im-
bito teritorial do municipio, denunciando aquelas instituices
as préticas infrativas que os agentes econdmicos estiverem de-
senvolvendo.

XIX. Exercer outras atividades correlatas, necessarias ao cum-
primento da sua finalidade.

Art. 3° - O PROCON. MUNICIPAL sera dirigido por um

‘Coordenador Geral, designado pelo Prefeito, por indicagio do )

titular da Secretaria dos Negdcios Juridicos.

Paragrafo tnico - O Coordenador geral serd substituido, em -

suas auséncias ¢ impedimentos pelo Sub-Coordenador,
também designado pelo Prefeito, por indicacdo do mular da
Secretaria dos Negécios Juridicos - SJ.

Art. 4° - Os orgdos e entidades da admlmstrac;ao municipal
fornecerdo & SJ o apoio necessario ao seu pleno funciona-
mento, gom prioridade de atendimento. ]
Art. 5° - O Secretdrio dos Negécios Juridicos, solicitara ao
Prefeito os servidores necessdrios a agdo do PROCON MUNI-
CIPAL na defesa do consumidor. )

Art. 6° - A Secretaria dos Negdcios Juridicos dara ao
PROCON MUNICIPAL o apoio administrativo e ﬂnancctro
necessario 4 execugdo de suas atividades.

Art. 7° - A estrutura do PROCON MUNICIPAL serd composta
pelos seguintes setores com as respectivas fungdes:

1 - Setor de Apoio Técnico Juridico .

a) Realizar audiéncia conciliatéria;

b) Avaliar sistematicamente os resultados alcanqados no de-
senvolvimento das a¢Ses de sua drea de competéncia;

¢) Promover, semanaimente reunido de avaliagdo, com dis-
cussio das novas medidas governamentais (leis, medidas provi-
sorias, portarias, etc) que tenham entrado em vigor no periodo;
d) Assessorar a coordenadoria nos assuntos técnicos juridicos;

e) Emitir pareceres técnicos sobre os processos fiscais e as- -

suntos referentes as refagdes de consumo.

1l - Setor de Apoio Operacional

a) Processar os autos de infragdo lavrados pela ﬁscahmcao €
dar continuidade aos mesmos com emissdo de comunicados
‘aos infratores, € controle de pagamento, reincidéncia e demais
emolumentos;

b) Consolidar os relatorios mensais de atividades e de acompa- .

nhamento do plano de trabaiho da coordenadoria;

c) P!anejar, organizar € manter constantemente atualmdo oar-
quivo do PROCON MUNICIPAL; .

d) Exercer outras competéncias correlatas;

1l - Setor de Fiscalizagio ]

a) Elaborar a programagio semanal da fiscalizagdo;

b) Dar prioridade a0 atendimento das dentincias formalizadas
a0 PROCON MUNICIPAL apés andlise de suas providéncias
e gravidade;

¢) Fornecer ao corpo de fiscalizagio toda a documentagio e
material necessdrio ao pleno desenvolvimento das atividades
de fiscalizagdo;

d) Promover semanalmente junto a equipe de fiscaliza¢io reu-
nido de avaliagdo com discussdo das novas medidas govema-

. mentais que tenham entrado em vigor;

¢) Elaborar semanalmente relatorios de produtividade;
f) Exercer outras competéncias correlatas;
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[V - Setor de Atendimento . .
a) Programar, planejar e executar o atendimento ao publico; -
b) Orientar e acompanhar a execugdo das atividades relativas
20 atendimento do pblico consumidor, pessoalmente ou por
telefone; .
¢) Orietitar, controlar a pauta de audiéncia elaborar calculos
solicitados pelos interessados;
d) Encaminhar ao setor de apoio técnico/juridico as dentncias
ou solicitagdes do pliblico consumidor, que meregam atengdo
especial e que, por forga de circunstincias, devem ser transfor-
madas em processos,
¢) Encaminhar ao setor de fiscalizagio todos os casos de de-
ndncias ou solicitagdes que nio puderam ser resolvidas;
f) Manter atualizadas, em locais visiveis, tabelas com indices
econdmicos necessrios ao pleno desenvolvimento de suas
atribuigdes; .
g) Exercer outras competéncias correlatas.
V - Setor de Calculo )
a) Elaborar calculos relativos as retagdes de consumo, bem
como lei do inquilinato e atualizagio monetaria;
b) Exercer outras competéncias correlatas.
“VI - Setor de Planejamento e Pesquisa
a) Realizar estudos, planos e projetos, visando a execugdo das
- atividades do PROCON MUNICIPAL;
b) Avaliar, sistematicamente 08 resultados; )
¢) Contactar com diversos Servigos de Defesa Municipal €
PROCON(s) de outros estados de forma a manter as agoes de.
defesa do consumidor sempre atualizadas;
d) Planejar ¢ coordenat pesquisas de publicidade e preco em
defesa do consumidor quanto a protedo da vida saide € se-
guranga; .
¢) Manter contato com orgdos que realizem ou possam realizar
pesquisas laboratoriais ’
f) Exercer outras competéncias correlatas;
g) Criar um Férum Municipal de Defesa do Consumidor inte-
grando as agdes de Ogs ¢ ONGs que atuam nessa area.
Art. 8° - A fiscalizagio das relagdes de consumo de que tratam
a Lei Federal n® 8.078/90, o decreto federal n° 2.181/97 e as

demais normas de defesa do consumidor serd exercida no am- .

bito do Municipio de Sdo Paulo por agentes fiscais oficial-
mente designados, vinculados a0 PROCON MUNICIPAL.
Pardgrafo Unico - Os agentes de que trata este artigo res-
pondem pelos atos que praticarein quando investidos da acdo
fiscalizadora.’
At. 9° - Fica criado o Fundo Municipal de Defesa do Consu-
midor (FMDC).
Art. 10° - Serdo recothidos a0 FMDC. os valores resultantes
dos autos de infragdo bem como os oriundos de penalidades
aplicadas como resultado de processo administrativo.
Art. 11° - O fundo a que se refere o art. 9° terd gestdo propria,
desvinculado da Sectetaria de Finangas, sendo que os valores
ali recolhidos em conta propria s6 poderdo ser utilizados para
a propria defesa do consumidor e estrutura do Setor ora criado.
Art. 12° - Fica instituido o Conseltio gestor do Fundo Muni-
cipal de Defesa do Consumidor composto e presidido pelo Se-
‘cretério dos Negécios Juridicos, por um Procurador do Muni-
cipio, pelo Coordenador do- PROCON MUNICIPAL, por um
representante da ordem dos Advogados do Brasil e por um re-
presentante do Ministério Publico, os dois Gitimos a serem
convidados a integrarem o conselho.
Paragrafo Unico - O Consetho devera reunit-se, necessaria-
mente, uma vez por més ¢ extraordinariamente quando con-
vocado por qualquer de seus membros com razio fundamen-
tada e encaminhada ao Presidente, que, aprovando-a, fard a
convocagdo.
Art. 13° - Havera Suplente de Conselheiro para suprir as au-
séncias devendo ser representantes de entidades de defesa do
consumidor ndo governamentais devidamente reconhecidas
como tal pelo Ministério da Justica. :
Art. 14° - A instrugdo, processualistica € demais atos procedi-
mentais dos feitos instaurados pelo PROCON MUNICIPAL
_ obedecerdo o disposto na Lei Federal 0° 8.078/90 e no Decreto
' Federal n° 2.181/97.
Art. 15° - Revogam-se as disposicdes em ‘contrério, este de-
creto entrara em vigor na data de sua publicagio.
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 27 de
dezembro de 2000, 447° da fundagdo de Sdo Paula.
CELSO PITTA, Prefeito
EDVALDO PEREIRA DE BRITO, Secretirio dos Negdcios
Juridicos '
DENIZ FERREIRA RIBEIRO, Secretario das Finangas
Pubficado na Secretatia do Governo Municipal, em 27 de de-
zembro de 2000.
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LEIN®13.399, DE 1° DE AGOSTO DE 2002

(Projeto de Lel a° 546/01, do Execativa)

Dispée sobre a criagio de

Subprefeituras no Municipio de Sio

Paulo, e dd outras providéncias.
MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sio Paulo, no
uso das atribuicBes que Ihe siio conferidis por lei, faz saber
que a Cimara Municipal, em sessdo de 18 de jutho de 2002,
decretou € eu promulgo a seguinte lei:

CAPHTULO 1
DA DISPOSICAO GERAIS

Art. 1° - Esta lei dispée sobre a criagdo, estrutura e atribuigdes
das Subprefeituras no Municipio de So Paulo, estabelece pro-
cedimentos para sua implantagio ¢ prevé a transferdncia gra-
dual de 6rgdos ¢ fungdes da Administragdo Dircta Municipal.
Art. 2° - O Poder Executivo Municipal ¢ exercido pelo Pre-
feito, auxiliado diretamente pelos Secretérios Municipais ¢
Subprefeitos.

CAPITULO 1l

DAS SUBPREFEITURAS
SECAO1

FINALIDADE E ATRIBUICOES

Art. 3° - A Administragio Municipal, no dmbito das Subpre-
feituras, serd exercida pelos S bprefeitos, a quem cabe a de-
cisdo, diregdo,gestio e o controle dos assunios municipais em
uivel local, respeitada a legislagio vigente e observadas as
prioridades estabelecidas pelo Poder Executivo Municipal.
Art. 4° - As Subprefeituras, orgdos da Administragao Direta,
serdy instaladas em dreas administrativas de limites territoriais
estabelecidos em fungiio de pardmetros o indicadores socioe-
condmicos,

Art. 5° - S¥o atribuicdes das Subprefeituras, respeitados os li-
mites de seu temitério administrativo e as atribuigGes dos or-
2808 do nivel central;

1 - constituir-56"em instancia regional de administragdo direta
com dmbito intersetorial e territorial;

1I'~ instituir i que d izem a gestio publica e
fortalecer as formas Paticipativas que existam em ambito re-
gional;

Il - planejar, controlar e executar os sistemas locais, obede-
cidas as politicas, diretrizes e programas fixados pela instancia
central da administragio;

IV - coordenar o Plano Regional e Plano de Baitro, Distrital
ou equivalente, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
Plano Estratégico da Cidade; _

\ por com Subprefeituras vizinhas; instancias interme-
didrias dc planejamento e gestdlo, nos casos em que o tema, ou

o servu;o €m Causa, exijam (ratamento para além dos limites
territoriais de uma Subprefeitura; :
VI - estabel formas articuladas de agdo, pl

lagGes metropolitanas; .
VII - atuar como indutoras do desenvolvimento local, imple.-

do politicas piiblicas a partir das vocagdes repionaj
dos interesses manifestos pela populagio; e g s
Ylll - ampliar a oferta, agilizar e melhorar g qualidade dos ser-
vigos [ocfa.js, a partir das diretrizes Centrais;
D‘( - facilitar o acesgo € imprimir transparéneia aos servigos
publicos, tornando-os mais proximos dos cidadios;
X- f:{c&ﬁhr a articulagdo intersetogia] dos diversos segmentos

de %overgo: wediante elaboragio de politicas pliblicas, coorde-
nagdo de'sist produgdo de informagdes pabii s ¢ defi-
nigdo de politica que envolva a regido metropolj i

s S i 2| etropolitana, ouvidag

Att. 6°- As Subprefeituras terio dotagdo orgamentdria prépria,

com aut ia para a realizagio de d pesas op is, ad-
ministrativas e de investimento, e participagio na elaboragio
da proposta o &ria da Prefeitura

Parégrafo énico - O orgamento municipal, a partir da apro-
vagio desta lei, deverd ser apresentado de forma regionalizada
peias sreas de abrangéncia das Subprefeituras, independente-
mente do estagio especifico de descentraiizagio.

autuado em 30/09/2015 00:00:00.

SECAOII
LIMITES TERRITORIAIS

Art. 7° - Ficam criadas no Municipio de Séio Paulo 31 (trj )
uma) Subprefeituras, constituidas pelos tespectivos. distritos
abaixo relacionados ¢ indicados no Anexo 1, parte integrante
desta lei: o .

1 - Perus: Anhangiiera, Perus;

2 - Pirituba: Jaragua, Pirituba, Sdo Domingos; i

3 - Freguesia/Brasilandia: Freguesia do O, Brasilandia;

4 - Casa Verde/Cachoeirinha: Casa Verde, Cachoeirinha,
Limdo;

5 - Santana/Tucuruvi: Mandaqui, Santana, Tucuruvi;

6 - Tremembé/Jagand: Jacand, Tremembé;

7 - Vila Maria/Vila Guilherme: Vila Maria, Vila Guilherme,
Vila Medeiros;

8 - Lapa: Barra Funda, Lapa, Perdizes, Vila Leopoldina, Ja-
guara, Jaguaré; .

9 - S¢: Consolagdo, Santa Cecilia, Bom Retiro, Repiblica, S,
Bela Vista, Liberdade, Cambuci;

10 - Butanté: Butant, Morumbi,- Raposo Tavares, Rio Pe-
queno, Vila Sonia; ’ )
11 - Pinheiros: Pinheiros, Alto de Pinheiros, Itaim Bibi, Jardim
Paulista;

12 - Vila Mariana: Vila Mariana, Satide, Moema;

13 - Ipiranga: Cursino, Ipiranga, Sacomi; )

14 - Santo Amaro: Santo Amaro, Campo Belo, Campo
Grande;

15 - Jabaquara: Jabaquara; 3

16 - Cidade Ademar: Cidade Ademar, Pedreira;

17 - Campo Limpo: Campo Limpo, Capio Redondo, Vila An-
drade; .

18 - MBoi Mirim: Jardim Angela, Jardim Sdo Luiz;

19 - Socorro: Socorro, Cidade Dutra, Grajau;

20 - Parelheiros: Marsilac, Parelheiros;

21 - Penha: Penha, Cangaiba, Vila Matilde, Arthur Alvim;

22 - Enmelino Matarazzo: Ermelino Matarazzo, Ponte Rasa;
23 - Sgo Miguel: Sio Miguel, Vila Jacui, Jardim Helena;

24 - Itaim Paulista: Itaim Paulista, Vila Curugi;

25 - Modca: Briss, Agua Rasa, MoGca, Pari, Belém, Tatuapé;
26 - Aricanduva: Carriio, Aricanduva, Vila Formosa;

27 - ltaquera: Itaquera, Parque do Carmo, Cidade Lider, José
Bonifécio;

28 - Guaianases: Guaianases, Lajeado;

29 - Vila Prudente/Sapopemba: Sapop ba, Sdo Lucas, Vila
Prudente; '

30 - Sdo Mateus: Sdo Mateus, Sdo Rafael, Iguatemi; -

31 - Cidade Tirad Cidade Tirad

SECAO 1T
DO SUBPREFEITQ

Art. 8° - Os cargos de Subprefeito seriio de livre nomeagdo
pela Prefeita, em conformidade com o “caput” do artigo 76 da
Lei Orgénica do Municipio de S3o Paulo. .

Art. 9°- £ da-competéncia do Subprefeito:

1~ representar politica ¢ adininistrativamente a Prefeitura na
regido;

I1 - coordenar técnica, politica e administrativamente esforgos,
Tecursos € meios legalmente postos & sua disposigio, para
clevar indices de quslidade de vida, observadas as prioridades
¢ diretrizes estabelecidas pelo Governo Municipal;

111 - coordensr ¢ supervisionar a execugio das atividades e
programas da Subpmfeitum, de acordo com as diretrizes, pro-
gramas ¢ normas estabelecidas pela Prefeita;

1V - sugerir & Administragdo Municipal diretrizes para o pla-
fiejamento municipal;

V - propor & Administragio Muicipal, de forma integrada
com os érgéios setoriais de gestio local, prioridades orgamen-
tirias velativas aos servigos, obras e atividades a serem reali-
zadss 1o territério da Subprefeitura;

VI - participar da claboragdo da prop gamentéria da Pre-
feiturae do p de org )y parficipativo;

V11 - garantir, de acordo com as nomas da instdncia central, a
execugid, operagio ¢ manutengio de obras, servigos, equipa-
menlos sociais ¢ proprios municipais, existentes nos limites da

Subprefeitura;
VHI - na medida da p ia da Subprefeitura,
a oblengéo de resultad nos ambitos central ¢ local;

IX - fiscalizar, no dmbito da competéncia da Subprefeitura, na
regido administrativa correspoudente, o cumprimento das leis,
portarias e regulamentos;
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X - fixar priovidades e metas para a Subprefeitura, de acordo
com as politicas centrais de Governo; ’
X1 - garantir, em seu dmbito, 2 interface politica necessaria ao
' > dos icipais;
X1 - foruecer subsidios para a elaboragdo das politicas muni-
cipais e para a definigio de normas e padrdes de atendimento
das diversas atividades de bilidade do Municipio;
XHI - desemnpenhar, em seu dmbito territorial, outras compe-
téncias que The forem delegadas pelo nivel central;
XLV - decidir, na instincia que Ihe couber, os assuntos da drea
de sua competéncia;
XV - garantir & ag3o articulada e integrada da Subprefeitura;
XVI - convocar audiéncias publicas para tratac de assuntos de
interesse da regido;
XVII - garantir a participagio da Subprefeitura nos conselhos,
colegiados e comissdes, indicando seus representantes;
XVIII - promover agdes visando ao bem-estar da populagio
focal, especialmente quanto  seguranga urbana e defesa civil;
XIX - elat a proposta iria da Subprefeitura, ga-
rantindo processo participativo em sua construgio;
XX - proceder 4 execugio orgamentaria ¢ promover a reali-
2acfio de licitagdes e contratagies que envolvam drea de sua
exclusiva competéncia, observadas as direlrizes centrais do
Governo Municipal,
XXI - realizar despesas operacionais, administrativas € de in-
vestimento, coin autonomia, mediante o gerenciamento de do-
tagdo orgamentiria propria;
XXII - nomear o5 ocupantes dos cargos de provimento em co-
missdo das unidades administrativas da Subprefeitura;
XXIIL - propor a realizagiio de piblico;
XXIV - alocar recursos humanos e maleriais necessirios para
o desenvolvimento das atividades da Subprefeitura;
XXV - promover trei de p 1, obedecidas as dire-
trizes do njvel central;
XXVI - autotizar 0 uso precario e provisorio de bens munici-
pais sob sua administragio, observado o disposto o parigrafo
5°do artigo {14 da Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo, e
opinar quanto & cesséio de uso dos bens municipais localizados
e sua regido administrativa;
XXVII - celebrar convénios de cooperagio técnica e adminis-
trativa com Orgdos e instituigdes nacionais e propor a cele-
bragiio desses convénios com rgios ¢ instituicdes internacio-
_nais, no émbito de sua contpeténcia;
XXVII - propor a0 6rgdo municipal compelente o tomba-
mento ou outras medidas legais de proteciio e presetvagio de
bens méveis € imbveis da regido. -
Parfigrafo dnico - As competéncias previstas neste artigo po-
deriio ser delegadas a critério de cada Subprefeito, na forma
prevista em decreto.

SECAOIV
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E SUAS ATRIBUI-
COES

Adt. 10 - A Secretaria de. Implementagio das Subprefeituras -
SIS fica transformada na Secretaria Municipal das Subprefei-
turas - SMSP, cabendo-lhe:

[ - dar apoio gerencial ¢ administrativo ds decisdes da Prefeita
sobre o desempenho das Subprefeituras e suas solicitagdes;

1 - realizar o acompanhamento gerencial das metas ¢ ativi-
dades das Subprefeituras;

I - criar indicadores para dimensionar os recursos humanos e
maleriais para as Subprefeituras, a partir de padrdes de quali-
dade e da realidade de cada regjdo;

1V - propor & Prefeita e articular solugdes para o bom desen-
volvimento de relagdes i iais e institucionais mantid:
pela Subprefeitura;

V - avaliar o cumprimento das diretrizes gerais e setoriais na
agdo, no plancjamento ¢ na gestdo regional exercida pelas
Subprefeituras.

Art, 11 - As Subprefeituras leriio a estrutura basica prevista no
artigo 12 desta lei e o5 drgios necessirios ao desempenho de
suas competéncias ¢ atribuigdes proprias, notadamente nas
areas de sadde, educagiio, assisténcia social, abastecimento,
d lvimento urbano, ico e social, transporte, habi-
tagdo, protegio, preservagiio e recuperagio do meio ambi
nalural e construido, do patriménio eultural, historico, artis-

tico, paisagistico e arqueolbgico.

Art. 12 - Fica criada, compondo e diretamente subordinada ao
Gabinete do Subprefeito, a i com respecliva
competéncia; o

1 - Chefia de Gabinete, 4 qual compelirs o apoio necessétio as
fungies do Subprefeito, além de acio integrada aos assuntos
juridico, administrativo, técnico, de comunicagio e de tecno-
fogia de informagdo, bem como substituic o Subprefeito em
scus eventuais impedimentos;

I - Coordenadoria dc Agdo Social e Desenvolviniento, respon-
sdivel pelas agdes nas dreas de trabalho, assisténcia social,
abastecimento, esporte, lazer e cultura ¢ atividades afins;

1 - Coordenadoria de Planejamento ¢ Desenvolvimento Ur-
bano, & qual competird o plancjamento urbano, habitaciorial €
dos transportes, le ¢ fiscalizagdo do uso do solo, conser-
vagio e preservagdo do meio ambiente e atividades afins;

IV - Coordenadoria de M: ¢io da Infra-estrutura Urbana,
4 qual cabera a ¢80 das vias piblicas, da rede de dre-
nagem, da limpeza urbana, a conservagio de 4reas verdes e de
proprios municipais e atividades afins;

V - Coordenadoria de Projetos e Obras Novas, responsavel
pela elaboragio, execugdo e gerenciamento de projetos e obras

novas, inclusive proprios municipais € atividades afins;

VI - Coordenadoria de Educagiio, & qual caberd execugio e ge-
fenciamento dos servigos da drea, além dos recursos bumanos
¢ financeiros da Educagdo e atividades afins;

VIL - Coordenadoria de Sadde, responsével pelas agdes de as-

isténcia 4 sadde, vigilancia sanitaria e epidemiologica, re-

cursos humanos e financeiros da Satde e atividades afins;

VIII - Coordenadoria de Administragio e Finangas, 4 qual ca-
berd a administraglio geral, orgamentiria ¢ financeira e de re-
cursos humanos no dmbito das Subprefeituras, além de ativi-
dades afins.

Parigrafo iinico - Aos Coordenad ponsaveis pelas dreas
mencionadas neste arfigo compete executar, no imbito da Sub-
prefeitura, & politica de Governo, de acordo com as especifici~
dades locais, coordenar e controlar as atividades a eles subor-
dinadas, propor prioridades € orientar o desenvolvimento de
programas e projetos relativos a realizagdo dos objetivos e
metas, indicando processos e tecnologias adequados, prever e
controlar, no dmbito de sua drea admini aliva, 0s
huinanos, materiais ¢ financeiros disponiveis ¢ decidir os as-
suntos de sua competéncia, na instincia que thes couber, po-
dendo delegar responsabilidades de acordo com o disposto em
decreto.

CAPITULO III

DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DAS SUBPREFEI-
TURAS ‘

SECAO1

DAS ACOES A CARGO DO PODER EXECUTIVO

Att. 13 - O procedimento de implantagio das Subprefeituras
ora criadas terd inicio imediato, a partir da aprovagiio desta lei,
cabendo a0 Poder Executivo:

[ - conduzir o processo para implantagiio da nova estrutura,
com o aproveilamento dos cargos e fungdes existentes nas
atuais Administragdes Regionais e Secretarias Municipais, me-
diante seu remanejamento ¢ alteragio de nomenclatura, vi-
sando 4s adaptagBes necessérias & total implantagio do novo
modelo organizacional;

I - proceder ao levantamento, no mbito das Secretarias Mu-
nicipais, de suas reais necessidades, dos cargos e fungdes exis-
feittes, da eficiéncia e eficicia dos servigos prestados, objeti-
vando evitar a duplicidade de encargos entre as Secretarias ¢
entre estas e as Subprefeituras, bem como constatar possibili~
dades de compartilhamento das novas tecnologias de infor-
magdo; . '

H11 - estabelecer a plataforma de informatizagiio que regulard a
produgiio de servigos descentralizados, sua asticulagio em rede

* com o nivel centrai ¢ divulgagio publica de dados e informa-

goes;

1V - avaliar a conveniéncia e oportunidade de ¢do de Se-
crefarias, 4 vista do resuitado das agdes constantes do inciso I1
deste artigo, adotando as providéncias necessrias para tanto;
V - elaborar plano de catgos e carreiras, ém sintonia com o re-
manejamento de recursos humanos previsto no inciso I deste
artigo; o
V1 - desenvolver Plano Geral- Estratégico de Capacitago e
Treinamento de Pessoal;

VI - adotar os procedimentos necessirios para que as atuais
estruturas das Administeagdes Regionais, com suas atribui-
¢des, recursos hiumanos e materiais, sejam ahsorvidas, pelas
Subprefeituras, a partir da vigéncia desta lei. -

autuado em 30/09/2015 00:00:00.
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SECAO 1L - SECAO1I ﬂ
DO RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAQ DO PESSOAL TeonardeE ST
Art. 14 - Os procedimentos de implantagio das Subprefeituras Ant. 23 - Ficam criados no Quadro de Pnzﬁssionais da Admi-
ficardo sob a bilidade da S ia Municipal das i da Prefeitura do Municipi deSaol;aulo,o:ra:odvei-

i A i ias: inagd €ncias de vencimentos e formas de provi-
Subprefeituras - SMSP, com as seguintes competéncias: nominagdes, referéncias rent
I -:puxiliar a Prefeita n’os ' telativos i implantagdo das mento indicadas, 0s cargos em comissiio constantes da'eolunn
Subprefeituras; “Situagdo Nova” do Anexo IT desta lei, que passam a integrar

[I - acompanhar e supervisionar o processo de implantagio das
Subprefeituras;

I - denar a elaboragio de estudos objetivando a efetiva
implantagio das Subprefeituras;

IV garentir 33 Subprefeituras 2 estrutura necessdria para o de-
sempenho de suas atribuigdes, atendidas as suas especifici-
dades, como a transfeséncia de beas moveis, o remanejamento
da destinagdo dos bens imoveis e a realocagio de | das
proptias Administrages Regionais; .
V - coordenar comissies intersecretariais de transigdo, de
modo a garantir que a transferéncia de bens méveis, o remane-
jamento da destinagio dos bens iméveis ¢ a realocagio de pes-
soal existente nos érgdos das Secretarias cedentes ocorram de
forma a proporcionar as Subprefeituras a estrutura necessaria
para o desempenho de suas atribuicd

Parigrafo tinico - As incumbéncias atualmenie afetas 3 Secre-
tacia de Implementagdo das Subprefeituras serdo atribuidas as
Subprefeituras € a outras Secretarias, de acordo com critérios
de competucia, quando da pleta implementagio das Sub-
prefeituras.

SECAO 111
DAS SEDES DAS SUBPREFEITURAS

¥

Art. 15 - A constituigio da Gestdo Regional da Cidade em uni-
dades territoriais, devers set reconhecida no Plano Diretor, de-
vendo as sedes das Subprefeituras serem instaladas em locais
adequados as diretrizes urbanas por ele estabelecidas, seja
como centralidades existentes, novos centros ou centros em
foragio em que se promova a piesenga do Poder Piblico.
Pardgrafo @nico ~ O orgamento municipal deve prover vetbas
para a instituigio de prédios proprios as fingdes das Subpre-
feituras, mediante construggo, desapropriagdo ou reforma.

‘CAPITULO IV .

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

SECAOQ1 .

DA TRANSFERENCIA DE ORGAOS, ATRIBUICOES,
CARGOS E FUNCOES

Art. 16 - A partir da entrada em vigor desta lei, 0 Poder Execu-
tivo promoverd a impiantago da nova estrutura organizacional
das Subprefeituras, detalhando os competéncias e atribuigdes
dos seus orgdos, .
Art. 17 - A implantagso se dard com a gradual transferéncia de
atividades para as novas estruturas, respeitados o volume de
.servigo ¢ as limitacdes fi iras e ( drias, observado
o principio da continuidade do servigo publico,
Pardgrafo dnico - Os cargos em comissdo corespondentes,
atualmente existentes na estrutura das Secretarias Municipais e
nas Administragdes R gionais serio jados e aprovei-
tados na composicio da estrutura organizacional das Subpre-
feituras, .
Art. 18 - Ficam transferidas da Secretaria de Implementagio
das Subprefeituras - SIS para a Secretaria Municipal das Sub-
prefeituras - SMSP os recursos humanos, materiais e finan-
ceiros necessarios para a consecugio de suas atribuiges.
Art. 19 - Fica o Poder Executivo autorizado a transferir as unj-
dades de prestagdo de servigos, bem como os respectivos con-
tratos e instrumentos assemelhados, quaisquer que sejam sua
t & complexidade, para as Subprefei das respec-
tivas dreas geogrificas onde estiverem sediadas,
Art. 20 - As Secretarias Municipais cujos érgiios ou atribui-
¢es forem transferidos para as Subprefeituras terdo as respec-
tivas estruturas organizacionais a estas incorporadas, por irea
de atuagdo, sendo mantidas, reestruturadas ou extintas, con-
forme o caso.
Art. 21- No prazo miximo de [§ meses apds a aprovagiio desia
lei, deverdo ser formalizadas, mediante lei, as estruturas orga-
nizacionais de cada uma das Subprefeituras e as novas estru-
[turas organizacionais cenrais, com os pectivos quadros de
cargos ¢ fungdes, assim como as agdes executivas de suas
compeiéncias, compatibilizando-as de modo a evitar a duplici-
dade.

Parigrafo imico - As novas estruturas centrais exercerdo fun-
¢0es de apoio direto i Prefeita e terip competéncias de coorde-
nagio, planejamento, normatizagio geral e controle institu-
cional, além das competéncias executivas mencionadas no
“caput” deste artigo.

Art. 22 - Para a implantagiio da estrutura organizacional € exe-
cugdo das diretrizes, objetivos € com seténcias estabelecidae

o Anexo I, Tabela “A” - Cargos de Provimento em Comissdo -

Grupo V, da Lei n® 11.511, de 19 de abril de 1994.

Pardgrafo inico ~ Os demais cargos constantes da coluna “Si-

tuagio Atal” do.Ancxo II desta lei ficam alterados, na confor-

midade do disposto na coluna “Situagd vaa" do

Anexo. . .

Anl. 24 - Os cargos de Chefe de Gabinete de Subprefeitura

seriio providos por ato da Prefeita nas Subprefeituras criadas

por esla lei, mediante indicagdo do Subprefei

Art. 25 - Fica instituida 3 refeséncia “SP”, aplicada ao cargo de

Subprefeito, com valor correspondente aquele atribuide & refe-

réncia “SM”, passando a integrar o Anexo [I, Tabela “A” ~

Cargos de Provimento em Comiss3o, a que se refere o artigo

6°da Lei n° 11.511, de 19 de abxil de 1994, e legislagio subse-
iicnte.

gl:ct.n 26 - Fica o Poder Executivo autorizado a fixar a fotago

dos servidores titulares de cargos de provimento efetivo ou

ocupantes de fungSes, atual lotados ou em icio em
unidades ou 6rgios municipais, nas unidades o rgiios que te-
nham ido as p éncias ou atrib .,- d qt las nas
Subprefeituras. .

SECAO I ' .

DOS RECURSOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS

Art. 27 - A implantagdo da estrutura organizacional ora estabe-
lecida far-se-d progressivamente, observada a disponibilidade
de recursos financeiros € orgamentérios e passard a vigorar
conforme venham a dispor os decretos e regulamentos para
tanto indispenséveis, nos termos dos artigos 17 a 26 desta lei.
Art, 28 - Fica o Poder Executivo autorizado a promover, por
d , 8s realocagdes de dotagdes org t4rias necessirias
4 aplicacdo desta lei. )
Art. 29 - O Poder Executivo adotard os procedimenlos neces~
sdrios & criago de dotagdes urgamentérias proprias e especi-
ficas para-cada Subprefeitura.
Art. 3‘:{‘0: Poderes Municipais, Executivo  Legislativo, ado-
tardio todas as medidas necessdrias, no dmbito das respectivas
competéncias, para que o modelo organizacional de que trata
esta lei esteja totalmente implantado até 31/12/2004. o
Arl. 31 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo,
adas as disposigdes em contrdrio. ’
mierrm l%ﬂ D’;IerNlCiPlo DE SAO PAULO, aos I° de
agosto de 2002, 449° da fundagiio de Siio Paulo.
MARTA SUPLICY, PREFEITA
ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretiria dos Nego-
cios Juridicos .
JOAQ SAYAD, § drio de Finangas e Desenvolv
Econdmico :
MARIA AUXILIADORA COSTA GAMA, Respondendo
pelo Cargo de Secretaria Municipal de Gestdo Publica
JILMAR AUGUSTINHO TATTO, Secretério de Implemen-
tacdo das Subprefeituras .
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 1° de
agosto de 2002. )
RUI GOETHE DA COSTA FALCAO, Secretirio do Govemo
Municipal  ~

Matéria PL 435/2015. O arquivo migrado do ECM nao contém assinaturas.



Folha autuado em 30@/405,15 00:00:00.
Proc, N° 35 i Sls. 70

Leonardo F. M.Wia@
RF 11\

LEI N© 13,682, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2003

(Projeto de Lei no 789/03, do Executivo, aprovado na forma do Substitutivo do
Legisiativo)

Estabelece a estrutura organizacional das Subprefeituras criadas pela Lei n® 13.399, de
1° de agosto de 2002, cria os respectivos cargos de provimento em comissdo, e da
outras providéncias.,
MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuigdes que the
sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sess3o de 2 de dezembro
de 2003, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
Art. 10 - As Subprefeituras de Aricanduva/Formosa/Carrio - AF, Butanta - BT, Campo
Limpo - CL, Casa Verde/Cachoeirinha - CV, Cidade Ademar - AD, Cidade Tiradentes -
CT, Ermelino Matarazzo - EM, Freguesia/Brasilandia - FO, Guaianases - G, Ipiranga -
IP, Ttaim Paulista - IT, Itaquera - IQ, Jabaquara - JA, Lapa- LA, M'Boi Mirim - MB,
Mooca - MO, Parelheiros - PA, Penha - PE, Perus - PR, Pinheiros - PI, Pirituba - PJ, )
Santana/Tucuruvi - ST, Santo Amaro - SA, Séo Mateus - SM, S3o Miguel - MP, Sé - SE
Capela do Socorro - CS, Jagana/Tremembé - JT, Vila Maria/Vila Guilherme - MG, Vila
Mariana - VM e Vila Prudente/Sapopemba - VP, criadas pela Lei n°® 13.399, de 1° de
agosto de 2002, observado o disposto no artigo 2° constituem-se de:
I - Gabinete do Subprefeito, com:
a) Chefia de Gabinete;
b) Assessoria Juridica;
C) Assessoria Técnica;
d) Assessoria Executiva de Defesa Civil;
e) Assessoria Executiva de Comunicagéo;
f) Praga de Atendimento ao Plblico;
II - Coordenadoria de AGao Social e Desenvolvimento, com:
a) Assisténcia Administrativa;
b) Unidade de Avaliacdo e Controle;
C) Supervisdo de Seguranga Alimentar, com suas respectivas Unidades;
d) Supervisdo de Assisténcia Social;
€) Supervisdo de Esportes e Lazer, com Unidades Esportivas;
f) Supervisdo de Cultura, com Unidades Culturais;
g) Supervisdo de Habitaco;
III - Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano, com:
a) Assisténcia Administrativa;
b) Unidade de Autos de Infracao;
¢) Unidade de Cadastro;
d) Supervisdo Técnica de Uso do Solo e Licenciamentos, com:
1) Unidade Técnica de Aprovagdo de Projetos;
2) Unidade Técnica de Licenciamentos;
3) Unidade Técnica de Seguranga de Edificagdes e Macicos de Terra;
€) Supervisdo Técnica de Planejamento Urbano;
f) Supervisdo Técnica de Fiscalizagdo, com Unidade Técnica de Fiscalizacdo;
IV - Coordenadoria de Manutengdo da Infra-estrutura Urbana, com:
a) Assisténcia Administrativa;
b) Supervisdo Técnica de Limpeza Publica, com:
1) Unidade de Areas Verdes;
2) Unidade de Varrigdo;
C) Supervisdo Técnica de Manutenc3o;
1) Unidades de Manutencgdo dos Sistemas de Drenagem e Viario;
V - Coordenadoria de Projetos e Obras, com:
a) Assisténcia Administrativa;

’

Matéria PL 435/2015. O arquivo migrado do ECM nao contém assinaturas.



autuado em 509/2015 00:00:00.

Folha fls. 71
Proc. N°_C1 " HZST

. B

Leonardo F. W heiio
RF 11@4? h/tl

b) Supervisdo Técnica de Projetos e Obras, com:

1) Unidade Técnica de Proprios e Edificacdes;

2) Unidade Técnica de Projetos e Obras em Vias e Logradouros Publicos;

3) Unidade Técnica de Sistemas de Drenagem;

VI - Coordenadoria de Educagdo, com:

a) Assisténcia Administrativa;

b) Supervisdo Escolar;

c) Diretoria de Orientagdo Técnico-Pedagdgica;

d) Diretoria Técnica de Planejamento;

e) Diretoria de Programas Especiais;

f) Unidades Educacionais;

VII - Coordenadoria de Saude, com:

a) Assessoria Técnica;

b) Assisténcia Administrativa;

¢) Supervisdo de Vigildncia em Saltde;

d) Unidades de Salde;

VIII - Coordenadoria de Administracdo e Finangas, com:

a) Assisténcia Administrativa;

b) Superviséo de Administracdo;

¢) Supervisdo de Gestdo de Pessoas, com:

1) Unidade de Remuneragio e Folha de Pagamento;

2) Unidade Técnica de Desenvolvimento e Acompanhamento Profissional;

3) Unidade de Ingresso, Movimentagdo e Desligamento;

d) Supervisdo de Financas, com:

1) Unidade Técnica de Controle Orgamentdrio;

2) Unidade de Execugdo Orgamentaria;

e) Supervisdo de Suprimentos, com:

1) Unidade de Armazenamento;

2) Unidade de Compras.

§ 10 - Lei especifica dispora sobre a transferéncia das unidades de salde, da
Secretaria Municipal da Salde para as Coordenadorias de Salde das Subprefeituras.
§ 20 - As unidades da Supervisdo de Seguranga Alimentar compreendem: Mercados
Municipais e os Sacoldes.

§ 39 - As unidades esportivas compreendem: Centros Educacionais e Esportivos - CEE,
Centros Esportivos e de Lazer - CEL, Balnedrios e Minibalnearios, Gindsio Esportivo e
Estadio Municipal.

§ 49 - As unidades culturais compreendem: Bibliotecas Publicas, Bibliotecas Infanto-
Juvenis, Casas de Cultura, Teatros Municipais e o Espago Cultural Tendal da Lapa.

§ 59 - As unidades educacionais compreendem: Escolas Municipais, Centros de
Educagdo Infantil e Centros Integrados de Educagdo de Jovens e Adultos.

Art. 2° - As Subprefeituras de Aricanduva, Socorro e Tremembé/Jagand, criadas pela
Lei n°® 13.399, de 2002, ficam com a denominagdo alterada para
Aricanduva/Formosa/Carrdo - AF, Capela do Socorro - CS e Jagand/Tremembé - JT,
respectivamente.

Art. 3° - Os cargos de provimento em comissio das Subprefeituras, sdo os constantes
do Anexo I, Tabelas "A" a "I", integrantes desta lei, observadas as sequintes normas:
I - criados, os que constam na coluna "Situagdo Nova" sem correspondéncia na coluna
"Situagdo Atual";

IT - mantidos, com as alteragdes eventualmente ocorridas, os que constam nas duas
situagdes;

IIT - extintos, os que figuram apenas na coluna "Situagdo Atual".

Paragrafo Gnico - Os cargos serdo extintos no prazo maximo de 120 (cento e vinte)
dias da publicacdo desta lei.
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Art. 4° - A Assessoria Técnica de Projetos Especiais e a Assessoria Técnica de
Revitalizacdo do Centro, da Secretaria Municipal das Subprefeituras, criadas pela Lei n°
13.169, de 11 de julho de 2001, ficam transferidas para o Gabinete do Subprefeito, da
Subprefeitura da Sé, com os respectivos cargos de provimento em comissao
constantes do Anexo I, Tabela "A" integrante desta lei.

Pardagrafo Unico - Em decorréncia do disposto no "caput", as Assessorias ora
remanejadas, transferem-se para a nova situacdo, com as atuais competéncias,
atribuigdes, pessoal, acervo, material e recursos.

Art. 5°- As unidades educacionais, da Secretaria Municipal de Educagdo, previstas no
Decreto n° 42.773, de 3 de janeiro de 2003, com as alteragGes introduzidas pelos
Decretos n° 42,915, de 25 de janeiro de 2003 e no 43.396, de 30 de junho de 2003,
ficam transferidas para as Subprefeituras, com suas estruturas e respectivos cargos de
provimento em comiss3o.

§ 1° - Em decorréncia do disposto no "caput", as unidades ora remanejadas,
transferem-se para a nova situagdo, com as atuais competéncias, atribuicdes, pessoal,
acervo, material e recursos.

§ 2° - Os cargos de provimento em comiss3o do Quadro dos Profissionais de Educacgao
constantes do Anexo I, Tabelas "A", "C" e "E", a que se refere o artigo 2° da Lei n°
11.434, de 12 de novembro de 1993, ficam fixados nas unidades educacionais e nas
Coordenadorias de Educacgdo, das Subprefeituras, na conformidade do Anexo I, Tabela
"F", integrante desta lei, respeitado o Médulo estabelecido pela Secretaria Municipal de
Educagdo, nos termos da legislagdo vigente, para cada cargo/unidade educacional.
Art. 6° - Mantidas a quantidade, referéncia de vencimentos e lotagdo, os cargos de
provimento em comiss3o constantes da coluna "Situagdo Atual" do Anexo II,
integrante desta lei, ficam com a denominagdo e a forma de provimento alteradas, na
conformidade da coluna "Situagdo Nova" do mesmo Anexo.

Art. 7° - Mantidas a denominacdo, quantidade e referéncia de vencimentos, os 4
(quatro) cargos de Assistente Técnico II, Ref. DAS-11, de livre provimento pelo
Prefeito, em comissdo, dentre portadores de titulo universitario, lotados nas
Subprefeituras de Campo Limpo - CL, Mooca - MO, Vila Maria/Vila Guilherme - MG e
Sdo Mateus - SM, ficam transferidos para o Gabinete do Secretario, da Secretaria
Municipal das Subprefeituras, com a forma de provimento alterada para livre
provimento em comissdo pelo Prefeito.

Art. 89 - O Setor de Colegdo Circulante, da Biblioteca Publica Presidente Kennedy e os
Setores de Depésito Bibliografico, das Bibliotecas Publicas Francisco Pati e Paulo
Setubal com a denominacdo ora alterada para Setor de Coleg¢do Circulante ficam
subordinados as respectivas Bibliotecas, bem como os cargos de Encarregado de Setor
II, Ref. DAI-5 a eles correspondentes, na conformidade do Anexo I, Tabela "B"
integrante desta lei.
Art. 99 - Ficam extintos na Secretaria Municipal das Subprefeituras - SMSP os cargos
de provimento em comiss3o constantes do Anexo III, Tabela " ", integrante desta lei.

Anexo III, Tabela "B", integrante desta lei.

Paragrafo Unico - As Unidades pertencentes aos Nucleos de Agdo Educativa cujos
cargos ndo estdo sendo extintos no Anexo III, Tabela "B", ficam transferidas com seus
respectivos cargos de provimento em comissdo para a Secretaria Municipal de
Educacdo.

Art. 11 - Ficam extintas na Secretaria Municipal da Assisténcia Social - SAS as
unidades pertencentes as SupervisGes Regionais de Assisténcia Social, cujos cargos de
provimento em comiss3o est3o sendo extintos na conformidade do Anexo III, Tabela
"E", integrante desta lei.

Art. 12 - Ficam transferidos para o Gabinete do Secretdrio, da Secretaria Municipal de
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Esportes Lazer e Recreacao - SEME, 2 (dois) cargos de Encarregado de Manutencéo,
Ref. DAI-4, de livre provimento em comissdo pelo Prefeito, lotados atualmente nos
Balnearios Carlos Joel Nelli e Jalisco, da Divisdo de Unidades Educacionais, do
Departamento de Unidades Educacionais - DUED/SEME.

Art. 13 - Ficam extintas nas Secretarias Municipais da Saude - SMS, de Esportes, Lazer
e Recreagdo - SEME e da Cultura - SMC as unidades constantes do Anexo IV, Tabelas
"A", "B" e "C", cujos cargos correspondentes estdo sendo extintos, na conformidade do
Anexo III, Tabelas "C", "D" e "F", respectivamente, integrantes desta lei.

Art. 14 - Fica extinta a Divisdo Técnica de Recursos Humanos, da Administracdo
Regional de Saude Centro - ARS-1, da Secretaria Municipal da Satde e o respectivo
cargo de Diretor de Divisdo Técnica, Ref. DAS-12, na conformidade dos Anexos 1V,
Tabela "A" e III, Tabela "C" desta lei, passando as Secdes a ela pertencentes a
subordinar-se diretamente a Administragdo Regional de Saude Centro - ARS-1.

Art. 15 - Ficam extintas as Supervisdes Regionais de Assisténcia Social do Campo
Limpo, Freguesia do O, Sdo Miguel/Ermelino Matarazzo, Sé/Lapa e Vila Prudente, da
Secretaria Municipal da Assisténcia Social, e os cargos correspondentes de Supervisor
Geral, Ref. DAS-14, de livre provimento em comissdo pelo Prefeito, dentre portadores
de diploma de nivel universitario, transferidos para o Gabinete do Secretario, da
mesma Secretaria.

Art. 16 - Os 6 (seis) cargos de Chefe de Unidade Técnica I, Ref. DAS-11, de livre
provimento em comissao, dentre servidores da carreira de Engenheiro ou Arquiteto, da
Unidade de Galerias, Cérregos e Canais, da Unidade Técnica de Obras Publicas, da
Supervisdo de Obras e Servigos, das antigas Administragdes Regionais de AF, EM, G,
JA, JT e SM, constantes do Anexo I da Lei n® 13.399, de 1° de agosto de 2002,
correspondem a 6 (seis) cargos de Chefe de Unidade Técnica II, Ref. DAS-11, da
Unidade Técnica de Obras Publicas, da Supervisdo de Obras Publicas, das mesmas
Administragdes Regionais.

Art. 17 - Ficam extintas, na data da publicacdo desta lei, todas as fungdes gratificadas
com seus respectivos setores ou servicos, criadas por meio de legislagdo municipal
especifica e lotadas na Secretaria Municipal das Subprefeituras.

Pardgrafo unico - Aplica-se o disposto no "caput" as fungbes gratificadas pertencentes
as unidades que estdo sendo transferidas das Secretarias Municipais para as
Subprefeituras, nos termos desta lei.

Art. 18 - Ficam excluidos dos efeitos do artigo 19 do Decreto n° 32.384, de 6 de
outubro de 1992, 5 (cinco) cargos de Chefe de Unidade Técnica I, Ref. DAS-10, de
livre provimento em comissdo pelo Prefeito, dentre integrantes da carreira de
Assistente Social, 5 (cinco) cargos de Chefe de Secdo Técnica, Ref. DAS-10, de livre
provimento em comissao pelo Prefeito, dentre titulares de cargos de Contador e 10
(dez) cargos de Chefe de Secdo Técnica, Ref. DAS-10, de livre provimento em
comissdo pelo Prefeito, dentre portadores de diploma de Administracdo, Economia ou
Ciéncias Contabeis, ou habilitagdo legal correspondente, todos do Gabinete do
Secretario, da Secretaria Municipal da Assisténcia Social, ora transferidos para a
Supervisdo de Assisténcia Social, da Coordenadoria de Acdo Social e Desenvolvimento,
das Subprefeituras, com a denominagdo alterada para Coordenador de Projetos, Ref.
DAS-10.

Art. 19 - Os ocupantes dos cargos das Supervisdo de Habitacdo, Seguranca Alimentar,
Assisténcia Social, Cultura, Esportes e Lazer deverdo ser nomeados com a oitiva das
Secretarias das areas correspondentes.

Art. 20 - Nos casos de alteragdo da forma de provimento dos cargos, fica permitido, a
critério da Administragdo, a manutengdo dos atuais titulares, ainda que nio preencham
0S novos requisitos exigidos por esta lei.

Art. 21 - As competéncias das autoridades, as atribuicbes das unidades e a
organizagdo administrativa prevista no artigo 1° desta lei serdo definidas ou
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adequadas em decreto especifico.

Paragrafo unico - Até a publicagdo da lei a que se refere o "caput”, serdo observadas
as competéncias e atribuigGes estabelecidas na Lei n® 13.399, de 2002, detalhadas
pela Portaria Intersecretarial n® 6/SMSP/SGM/2002, publicada no Didrio Oficial do
Municipio de 21 de dezembro de 2002.

Art. 22 - Fica prorrogado até o final do més de dezembro de 2004 o prazo previsto no
artigo 21 da Lei n°® 13.399, de 1° de agosto de 2002, para formalizacdo, mediante lei,
das novas estruturas organizacionais centrais, com o0s respectivos quadros de cargos e
fungdes, assim como as agBes executivas de suas competéncias, compatibilizando-as
com as das Subprefeituras, de modo a evitar duplicidade.

Art. 23 - Ficam remanejados para as Subprefeituras os bens patrimoniais, servigos,
pessoal e competéncias atinentes aos equipamentos transferidos na forma dos
Decretos n® 42.770, 42.772 e 42.773, todos de 04 de janeiro de 2003 e 42.771, de 03
de janeiro de 2003, com as alteragGes introduzidas pelo Decreto n° 43.121, de 22 de
abril de 2003.

Art. 24 - Fica o Executivo autorizado a realocar saldo, relativamente ao elemento de
despesa "3111 - Pessoal Civil", de dotagdes orgamentdrias do orcamento vigente,
necessarios ao cumprimento da presente lei.

Art. 25 - As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotagBes orcamentdrias proprias do orcamento vigente, ou realocadas na forma do
artigo anterior e suplementadas, se necessario.

Art. 26 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 15 de dezembro de 2003, 450° da
fundagao de Sdo Paulo.

MARTA SUPLICY, PRTEFEITA

LUIZ TARCISIO TEIXEIRA FERREIRA, Secretdrio dos Negdcios Juridicos

LUIS CARLOS FERNANDES AFONSO, Secretdrio de Finangas e Desenvolvimento
Econbmico

MONICA VALENTE, Secretaria Municipal de Gest&o Publica

ANTONIO DONATO MADORMO, Secretario Municipal das Subprefeituras

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 15 de dezembro de 2003.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAO, Secretério do Governo Municipal

OBS: Os Anexos I a IV desta lei serdo publicados na edicdo do DOM de 18 do corrente
més, em forma de suplemento.

=
441
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LEI N°© 13.716, DE 7 DE JANEIRO DE 2004

(Projeto de Lei n® 835/03, do Executivo, aprovado na forma do Substitutivo do
Legislativo)

DispGe sobre a estrutura e a criagdo de cargos de provimento em comiss3o dos
Centros Educacionais Unificados e das Unidades de Salde municipais; altera a Lei
n® 13.325, de 8 de fevereiro de 2002, que institui os Conselhos Gestores nas
Unidades de Salde e nos Distritos de Salde; autoriza realocagdo de recursos, e da
outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicdes que lhe
sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 16 de
dezembro de 2003, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I
DOS CENTROS EDUCACIONAIS UNIFICADOS - CEUs

Art. 10 - Ficam criados nos Centros Educacionais Unificados - CEUs, das
Coordenadorias de Educag&o, das Subprefeituras, o Nucleo Educacional, o Nicleo
de Agdo Cultural e o NUcleo de Esportes e Lazer.

Art. 20 - Ficam criados, nos Centros Educacionais Unificados - CEUs, os cargos de
provimento em comissdo de Gestor de Centro Educacional Unificado, Ref. DAS-13,
Coordenador de Agdo Educacional, Ref. DAS-12, e Coordenador de Projetos, Ref.
DAS-10, de conformidade com o Anexo I, Tabela "A", desta lei, que passam a
integrar o Anexo I, Tabela "A" - Parte Permanente - Cargos de Provimento em
Comissdo do Quadro do Magistério Municipal, do Quadro dos Profissionais de
Educagdo, a que se refere o artigo 2° da Lei n® 11.434, de 12 de novembro de
1993,

Art. 30 - Ficam criados, nos Centros Educacionais Unificados - CEUs, os cargos de
provimento em comissdo de Coordenador de Agdo Cultural, Ref. DAS-12,
Coordenador de Esportes e Lazer, Ref. DAS-12, Coordenador de Projetos, Ref. DAS-
10, e Assistente Técnico I, Ref. DAS-9, de conformidade com o Anexo I, Tabela "B",
desta lei, que passam a integrar o Anexo I, Tabela "A" - Cargos de Provimento em
Comissdo, Grupo 5, do Quadro dos Profissionais da Administracdo, a que se refere
0 artigo 20 da Lei n°® 11.511, de 19 de abril de 1994,

Art. 40 - Os cargos de provimento em comissdo de Coordenador de Projetos, Ref.
DAS-10, do Ndcleo de Agdo Cultural e do Nicleo de Esportes e Lazer, constantes do
Anexo I, Tabela "B", desta lei, ficam destinados ao desenvolvimento das atividades
de programagédo cultural de puablico interno, programagao cultural de publico
externo, produgdo cultural, de biblioteca e de esportes e lazer.

Art. 59 - Os cargos de provimento em comissdo criados por esta lei serdo
destinados aos Centros Educacionais Unificados - CEUs, na quantidade prevista no
Decreto n© 42.832, de 6 de fevereiro de 2003.

Paragrafo (nico - A destinagdo dos demais cargos ocorrera & medida em que forem
criados os novos Centros Educacionais Unificados - CEUs.

Art. 60 - Os cargos de provimento em comissdo dos Centros Educacionais
Unificados - CEUs s&o os constantes do Anexo 11, integrante desta lei.
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Art. 70 - As atribuigdes das unidades criadas por esta lei serdo estabelecidas em
decreto.

CAPITULO 1II
DAS UNIDADES DE SAUDE

Art. 89 - As Unidades de Salde, da Secretaria Municipal da Salde, relacionadas no
Anexo III, ficam transferidas para as Coordenadorias de Salde das Subprefeituras
identificadas na coluna "Situagdo Nova" do Anexo 1V, Tabelas "A" e "B", todos
integrantes desta lei.

Art. 99 - Em decorréncia do disposto no artigo 8° desta lei, ficam igualmente
transferidos, para as Coordenadorias de Salde das Subprefeituras, os cargos de
provimento em comissdo correspondentes as unidades ora remanejadas, na
conformidade do Anexo IV, Tabela "A", integrante desta lei, bem como as atuais
competéncias, atribuigdes, pessoal, acervo, material e recursos.

Art. 10 - Ficam extintos os Setores de Expediente pertencentes &s unidades
relacionadas no Anexo III, ficando os respectivos cargos de provimento em
comissdo de Encarregado de Setor II, Ref. DAI-5, lotados diretamente nas
Unidades de Salde, com a denominacdo alterada para Encarregado de Equipe 1II,
Ref. DAI-5, na conformidade da coluna "Situacdo Nova" do Anexo IV, Tabela "A",
integrante desta lei.

Art. 11 - Ficam extintos o Setor Administrativo, do Pronto Socorro Municipal da
Lapa e do Pronto Socorro Municipal de Perus, e o Setor de Expediente, do Pronto
Socorro Municipal Dr. Lauro Ribas Braga, do Pronto Socorro Municipal do Jagana e
do Pronto Socorro Municipal Dra. Gléria Rodrigues dos Santos Bonfim, ficando os
respectivos cargos de provimento em comisséo de Encarregado de Setor II, Ref.
DAI-5, lotados diretamente nas Unidades de Salde, com a denominacdo alterada
para Encarregado de Equipe II, Ref. DAI-5, na conformidade da coluna "Situagdo
Nova" do Anexo IV, Tabela "A", integrante desta lei.

Art. 12 - Ficam criados 380 (trezentos e oitenta) cargos de Coordenador de
Unidade de Salde, Ref. DAS-10, e 390 (trezentos e noventa) cargos de
Encarregado de Equipe II, Ref. DAI-5, na conformidade do Anexo IV, Tabela "B",
integrante desta lei.

Art. 13 - Compete aos Coordenadores de Unidade de Salide do Sistema Unico de
Salde do Municipio de Sdo Paulo:

I - garantir atendimento de qualidade a populagdo usudria dos servicos de salide da
unidade, segundo sua area de abrangéncia;

II - apresentar, anualmente, carta-compromisso ao Coordenador, da Coordenadoria
de Salde da Subprefeitura, e ao Conselho Gestor da Unidade, explicitando metas e
indicadores em conformidade com as diretrizes e prioridades definidas pelo Sistema
Unico de Saude do Municipio de Sdo Paulo e considerando as peculiaridades da
regido e populagdo de sua area de abrangéncia;

IIT - gerenciar a Unidade de Salde em conformidade com a carta-compromisso
aprovada pelo Conselho Gestor da Unidade e sob a orientacdo da Coordenadoria de
Salde da sua édrea de abrangéncia, apresentando prestacdo de contas mensal;
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1V - realizar planos, programas e projetos, aprovados pela Secretaria Municipal da
Saude, gestora do Sistema Unico de Satde do Municipio de Sdo Paulo;

V - garantir o processo de territorializacio e sua atualizagdo;

VI - garantir a produgdo e a alimentac3o regular dos sistemas de informag¢do do
Sistema Unico de Saide do Municipio de S3o Paulo;

VII - responsabilizar-se pelo cumprimento das normas baixadas pela Superior
Administragdo;

VIIT - assegurar o funcionamento dos equipamentos sob sua responsabilidade,
visando atendimento digno ao usuario;

IX - promover o continuo desenvolvimento das relages interpessoais na Unidade
de Saude sob sua responsabilidade.

Art. 14 - Cabera ao Encarregado de Equipe II:

I - a distribuigdo, orientagdo e verificacio de atividades administrativas de rotina,
relacionadas as dreas de expediente, protocolo, arquivo, assentamentos de pessoal
€ outras da mesma natureza, proprias de unidade em nivel de setor ou servico;

IT - 0 acompanhamento e controle das atividades desempenhadas pelos Auxiliares
Técnicos Administrativos atuantes na &rea de administragdo geral;

IIT - outras atividades afins determinadas pela autoridade superior.

Art. 15 - Os Coordenadores de Unidade de Salde do Sistema Unico de Satde do
Municipio de S&o Paulo serdo escolhidos mediante processo de selegdo, o qual serd
conduzido por Comissdo Intersecretarial definida por decreto, com participagdo dos
niveis central e local desse sistema.

§ 10 - A selecdo de que trata o "caput” deste artigo sera trienal, devendo ocorrer
até o ultimo dia do més de abril. :

§ 20 - Serd realizado processo de selecdo extraordinario na hipétese de vacancia
ndo prevista de cargo de Coordenador de Unidade de Salde ou em situagdes
justificadas pelo Coordenador de Salde ou pelo Conselho Gestor da Unidade de
Salde, quando ndo houver remanescentes da ltima selecdo realizada.

§ 39 - Podera participar do processo seletivo todo e qualquer servidor publico
vinculado ao Sistema Unico de Sadde, sob gest3o da Prefeitura do Municipio de S3o
Paulo, que preencha os requisitos para o provimento do cargo.

§ 49 - Os atuais ocupantes da chefia de Unidades de Salde concorrerdao em
igualdade de condiges com os demais candidatos.

Art. 16 - O processo de selecdo sera composto por duas etapas, sendo a aprovacdo
na primeira, requisito para participar da segunda.

§ 10 - A primeira etapa consistirda de prova elaborada pela Comissdo
Intersecretarial prevista no artigo 15 desta lei.
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§ 20 - A segunda etapa consistird de andlise de "curriculum vitae" e de entrevista,
realizada por banca composta por 1 (um) representante da Coordenadoria de
Saude da Subprefeitura, 1 (um) representante do nivel central da Secretaria
Municipal de Saude e 1 (um) profissional de salde de nivel superior indicado pelo
Conselho Municipal de Saude.

§ 30 - A classificacdo dos candidatos dar-se-4 pela somatéria dos pontos obtidos no
processo seletivo e terd validade por 3 (trés) anos.

Art. 17 - O candidato melhor classificado serd encaminhado para nomeacdo e
podera ser reconduzido ao cargo.

§ 10 - A Coordenadoria de Salde poderd propor a substituicdo do nome
selecionado, quando ndo houver cumprimento das metas previstas para a Unidade
sem a devida justificativa ou por desrespeito comprovado a Lei n© 8.989, de 29 de
outubro de 1979, e legislagdo subseqiiente.

§ 20 - Em ndo havendo remanescentes da selecdo trienal, o Coordenador da
Coordenadoria de Saude indicard chefia interina até a realizacdo da proxima
selecdo, a qual devera ser realizada no prazo maximo de 3 (trés) meses.

Art. 18 - Anualmente, até o décimo quinto dia (til do més de dezembro, o
Coordenador de Unidade de Salde deverd apresentar, ao Conselho Gestor, carta-
compromisso previamente aprovada pela Coordenadoria de Salde da
Subprefeitura, explicitando metas de producdo e de qualidade para a Unidade de
Saude, bem como os indicadores de avaliag3o.

§ 10 - A Secretaria Municipal da Salde, gestora do Sistema Unico de Salde do
Municipio de S&o Paulo, definird, por portaria, modelo comum de carta-
compromisso, aprovado pelo Conselho Municipal de Salde, com as orientagdes para
a sua elaboragdo.

§ 20 - O Coordenador de Unidade de Salde deverd disponibilizar os dados
referentes & produgdo mensal da unidade e os resultados das metas qualitativas em
relatério anual, bem como quando solicitado pelo Conselho Gestor.

Art. 19 - Nos casos de alteragdo da forma de provimento dos cargos, fica permitida,
a critério da Administragdo e até a realizagdo da selecdo definida nos artigos 15 a
17, a manutengdo dos atuais titulares, ainda que n3o preencham os novos
requisitos exigidos por esta lei.

Paragrafo Unico - Os atuais servidores que, na data da publicacdo desta lei,
estiverem designados para responder pelo expediente de Unidades de Salde, por
meio de portaria, nos termos do pardgrafo Unico do artigo 42 do Decreto n°
32.773, de 10 de dezembro de 1992, poderdo ser nomeados para 0s cargos
criados, desde que satisfeitos os requisitos para o seu provimento, até a realizacdo
da selecdo definida no artigo 15 desta lei.

CAPITULO III
DOS CONSELHOS GESTORES

Art. 20 - Os artigos 19, 3°, 4°, "caput", 9° e 10 da Lei n° 13.325, de 8 de fevereiro
de 2002, passam a vigorar com a seguinte redacdo:
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"Art. 10 - Ficam instituidos Consethos Gestores de Unidades de Salde nas unidades
do Sistema Unico de Salde do Municipio de Sdo Paulo, inclusive naquelas
vinculadas as Coordenadorias de Salde das Subprefeituras, de carater permanente
e deliberativo, destinados ao planejamento, avaliacdo, fiscalizacdo e controle da
execucdo das politicas pulblicas e das agdes de salde, em sua &rea de
abrangéncia.” (NR)

"Art. 30 - Ficam instituidos Conselhos Gestores nas Coordenadorias de Salde das
Subprefeituras, de carater permanente e deliberativo, destinados ao planejamento,
avaliagdo, fiscalizagdo e controle da execugdo das politicas e das agdes de salde,
em sua area de abrangéncia.

§ 10 - Os Conselhos Gestores das Coordenadorias de Salde das Subprefeituras
terdao composicdo quadripartite, com 24 (vinte e quatro) membros e respectivos
suplentes, sendo 50% (cinquenta por cento) de representantes de usuérios, 25%
(vinte e cinco por cento) de representantes dos trabalhadores da salde e 25%
(vinte e cinco por cento) repartidos entre representantes do Poder Plblico e de
prestadores de servicos.

§ 20 - Todos os Conselhos Gestores das Coordenadorias de Salilde deverdo ser
instalados no prazo de 6 (seis) meses, contado da data de publicacdo desta lei.

§ 30 - Os Conselhos Gestores das Coordenadorias de Saude ja instituidos deverdo
adequar-se aos termos desta lei no mesmo prazo estabelecido no paragrafo 2°
deste artigo." (NR)

"Art. 4° - Os Conselhos Gestores instituidos por esta lei atuardo em consonancia
com o Conselho Municipal de Salde, observadas as diretrizes da Politica Municipal
de Salde, e serdo organizados de acordo com as diretrizes do Sistema Unico de
Saude.

8 30 = ettt e e, " (NR)

"Art. 9° - Fica eleito o Conselho Gestor da Coordenadoria de Salde da
Subprefeitura correspondente como instdncia de recurso para os Conselhos de
Unidades de Saude, a ela vinculados.

Paragrafo Unico - Das decisdes dos Conselhos Gestores das Coordenadorias de
Saude das Subprefeituras cabera recurso ao Conselho Municipal de Salde de S&o
Paulo." (NR)

"Art. 10 - As instituicbes de salde da administragdo indireta, autdrquica e
fundacional do Municipio de S&o Paulo, prestadoras de servico de salide, deverdo
contar com Conselhos Gestores, organizados, no que couber, nos termos desta lei.

Paragrafo Unico - Das decisdes dos Conselhos citados no "caput" deste artigo
cabera recurso ao Conselho Municipal de Salde de Sdo Paulo.” (NR)

Art. 21 - A criagdo dos Conselhos Gestores das Coordenadorias de Salde das
Subprefeituras dar-se-& em substituicdo aos Conselhos Gestores Distritais de
Salde, instituidos pelo artigo 3° da Lei n® 13.325, de 2002, ora alterado.
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Art. 22 - O Poder Executivo regulamentara as disposigbes constantes deste Capitul

no prazo de 60 (sessenta) dias, contado da data de sua publicag&o.
CAPITULO 1V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23 - Fica autorizada, nas condigdes estabelecidas no Anexo V integrante desta
lei, a realocagdo de recursos da Autarquia Hospitalar Municipal Regional Jabaquara
- Codigo 06, para a Autarquia Hospitalar Municipal Regional Tatuapé - Cédigo 01, e
para a Autarquia Hospitalar Municipal Regional Campo Limpo - Cédigo 07, cujos
orgamentos foram aprovados pela Lei n® 13.480, de 3 de janeiro de 2003.

Art. 24 - Ficam criados no ambito das Subprefeituras, nas Coordenadorias de Agdo
Social e Desenvolvimento, para a Supervisdo de Habitagdo o0s cargos constantes do
Anexo VI desta lei.

Art. 25 - O inciso II do artigo 12 da Lei n© 13.999, de 1° de agosto de 2002, passa
a vigorar com a seguinte redacdo:

IT - Coordenadoria de Assisténcia Social e Desenvolvimento, responsavel pelas
agbes nas areas de trabalho, assisténcia social, abastecimento, esporte, lazer e
cultura, habitagdo e atividades afins." (NR)

Art. 26 - No corpo da Lei n® 13.682, de 15 de dezembro de 2003, e seus Anexos,
onde se |é "Unidade Basica de Satide Butantd 'Dr. Samuel Braisler Pessoa', leia-se
"Unidade Basica de Salde Butanta".

Art. 27 - As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta de
dotagBes proprias, suplementadas se necessario.

Art. 28 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 7 de janeiro de 2004, 4500 da
fundagdo de Sao Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA
LUIZ TARCISIO TEIXEIRA FERREIRA, Secretario dos Negdcios Juridicos

LUIS CARLOS FERNANDES AFONSO, Secretario de Finangcas e Desenvolvimento
Econ6mico

GONZALO VECINA NETO, Secretario Municipal da Salde
CARLOS ALBERTO ROLIM ZARATTINI, Secretério Municipal das Subprefeituras
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, aos 7 de janeiro de 2004.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAO, Secretério do Governo Municipal
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LEI N© 13.939, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2004
(Projeto de Lei n® 544704, do Executivo, aprovado na forma de Substitutivo do
Legislativo)

Prorroga por mais 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias o prazo previsto no art. 21
da Lei n© 13.399, de 1° de agosto de 2002, para formalizacdo, mediante lei, das novas
estruturas organizacionais centrais e de outras medidas dai decorrentes que especifica.
MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigdes que lhe
sao conferidas por lei, faz saber que a CAmara Municipal, em sess3o de 20 de
dezembro de 2004, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 19 Fica prorrogado por mais 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados de
31 de dezembro de 2004, o prazo previsto no art. 21 da Lei n®13.399, de 1° de agosto
de 2002, para a formalizagdo, mediante lei, das novas estruturas organizacionais
centrais, com 0s respectivos quadros de cargos e fungles, assim como as agdes
executivas sob suas respectivas competéncias, compatibilizando-as com as das
Subprefeituras, de modo a evitar duplicidades.

Art. 20 Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 27 de dezembro de 2004, 451° da
fundagdo de Sao Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

LUIZ TARCISIO TEIXEIRA FERREIRA, Secretario dos Negdcios Juridicos

LUIS CARLOS FERNANDES AFONSO, Secretario de Finangas e Desenvolvimento
Econémico

CARLOS ALBERTO ROLIM ZARATTINI, Secretdrio Municipal das Subprefeituras
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 27 de dezembro de 2004.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAO, Secretdrio do Governo Municipal
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LEI N© 14.059, DE 10 DE OUTUBRO DE 2005

(Projeto de Lei n© 219/05, do Vereador Marcos Zerbini - PSDB)

Altera a redacgdo do art. 79, item 2, da Lei n°® 13.399/2003, que cria as subprefeituras.
JOSE SERRA, Prefeito do MunIC|p|o de Sdo Paulo, no uso das atrlbmgoes que lhe sao
conferidas por lei, faz saber que a Cdmara Municipal, em sessdo de 14 de setembro de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 10 A Lei n© 13.399, de 01 de agosto de 2003, em seu art. 79, item 2, passa a
vigorar com a seguinte redagéo:

"2 - PIRITUBA/JARAGUA: Pirituba, Jaragud, Sdo Domingos".

Art. 20 O Executivo terd 60 (sessenta) dias para regulamentar esta lei, contados da
data de sua publicagdo.

Art. 30 As despesas com a execugao da presente lei correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 49 Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicoes
em contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 10 de outubro de 2005, 452° da
fundacgdo de S&o Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 10 de outubro de 2005.
ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretdrio do Governo Municipal
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PROJETO DE LEI 01-00231/2012 do Vereador Adilson Amadeu (PTB)
"Dispde sobre a Organizacdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor -
SMDC - institui a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON/SP,
a Comissdo Municipal Permanente de Normatizacdo - CMPN/SP, o Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON/SP, e institui 0 Fundo Municipal
de Defesa dos Direitos Difusos - FMDD/SP, e d& outras providéncias.

A Camara Municipal de S50 Paulo DECRETA:

CAPITULO I

DO ORGAO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 19 - A presente Lei estabelece a organizacdo do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor - SMDC, nos termos da Lei n® 8.078/90 e Decreto n° 2.181/97 e
cria o PROCON MUNICIPAL DE SAO PAULO, érgdo integrante do SNDC - Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, vinculado ao Poder Executivo, destinado a
promover agbes para educagdo, protegdo e fiscalizacdo das relacdes de consumo
desenvolvidas no ambito do municipio.

Art. 20 - S3o drgdos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC/SP:

I - A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON/SP;

II - Consetho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON/SP.

III - Comissdo Municipal Permanente de Normatizacdo - CMPN/SP

Paragrafo Unico - Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os
orgdos federais, estaduais e municipais e as entidades privadas que se dedicam a
protecdo e defesa do consumidor, sediadas no municipio, observando o disposto
nos incisos 1 e II do Art. 5° da Lei n© 7.347, de 24 de julho de 1985. .
Art. 39 - Constituem objetivos permanentes do PROCON MUNICIPAL DE SAO
PAULO:

I - Propor e executar a politica municipal de defesa do consumidor;

IT - Receber, analisar e encaminhar consultas, denlncias e sugestdes apresentadas
por consumidores, entidades representativas, ou pessoas juridicas de direito
publico ou privado;

IIT - Receber, analisar, avaliar, orientar permanentemente os consumidores sobre
seus direitos e garantias;

IV - Representar ao Ministério Plblico ou &s autoridades pokiciais, os fatos
tipificados como crimes contra as relacdes de consumo;

V - Fiscalizar as denuncias efetuadas, encaminhando & assisténcia judiciaria e/ou ao
Ministério Publico, as situagBes ndo resolvidas administrativamente;

VI - Incentivar e apoiar a criagdo e organizacdo de 6rgdos e associacdes
comunitérias de defesa do consumidor e apoiar as ja existentes;

VII - Desenvolver palestras educativas para a conscientizaco dos direitos e
deveres dos consumidores e fornecedores, campanhas, feiras, debates e outras
atividades correlatas;

VIIT - Atuar junto ao Sistema Puablico Municipal de ensino, bem como nas
instituicBes particulares, visando incluir o Tema Educacdo para o Consumo no
curriculo das disciplinas jé existentes, de forma a possibilitar a informacgdo e
formagdo de uma nova mentalidade nas relacdes de consumo;

IX - Colocar a disposigdo dos consumidores6jecanismos que possibilitem informar
0s menores pregos dos produtos bdsicos;

X - Manter cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores
de produtos e servigos, divulgando-o plblica e anualmente (art. 44 da Lei n©
8.078/90 e Art. 57 a 62 do Decreto 2.181/97), e registrando as solucdes;

Xl - Expedir notificagbes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamag8es apresentadas pelos consumidores, Art. 55, § 4° da Lei 8.078/90;
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X1I - Fiscalizar, instaurar procedimento administrativo para apuracdo de denuncias
dos consumidores e aplicar as san¢Bes administrativas previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90 e Decreto n° 2.181/97);

XIII - Processar e aplicar as respectivas sancdes administrativas, na forma da Lei
8078/90 e na legislagdo municipal de defesa do consumidor;

X1V - Solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notdria especializacdo técnica
para a consecugdo dos seus objetivos;

XV - Gerir os recursos provenientes do Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor - FUMDC, velando pela correta aplicagdo dos valores as finalidades
para as quais foi criado o Fundo;

XVI - Desenvolver outras atividades compativeis com suas finalildades, na forma do
Regulamento.

CAPITULO 11

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 49 - A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON/SP é
6rgdo de assessoramento da Administracdo Municipal, com as seguintes
atribuigdes:

I - Planejar, propor e executar a politica municipal de defesa do consumidor;

IT - Avaliar e promover as acBes necessdrias para a solugdo das reclamagbes e
denuncias dos consumidores;

III - Fiscalizar e apurar as denuncias formuladas pelos consumidores, instaurando
processo administrativo, aplicando multas e encaminhando para o Ministério
Publico, quando for o caso;

IV - Apresentar propostas de leis especificas necessarias a protecdo dos
consumidores no ambito do municipio e identificar os casos de violagdo as normas
ja existentes, sejam federais, estaduais ou municipais.

A Estrutura Organizacional do PROCON/SP sera a seguinte:

I - Diretoria Geral Executiva;

IT - Diretoria de Atendimento ao Consumidor;

IIT - Diretoria de Fiscalizacdo;

IV - Diretoria de Assessoria Juridica; .

Art. 50 O Diretor Geral Executivo do PROCON MUNICIPAL DE SAO PAULO e demais
membros serdo designados pelo Prefeito Municipal.

CAPITULO III

DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CONDECON/SP

Art. 6° - Fica instituido o Conselho Municipal de defesa do Consumidor -
CONDECON/SP, com as seguintes atribuicfes:

I - Atuar na avaliagdo e controle das estratégias implementadas para a politica
municipal de defesa do consumidor;

Il - Fiscalizar as diretrizes a serem observadas na elaboracdo dos projetos do plano
municipal de defesa do consumidor;

IIT - Promover a cooperagdo e a parceria com outros 6rgdos da Administragdo
Publica e de entidades civil interessadas;

IV - Aprovar e publicar a prestacdo de contas anual do Fundo Municipal de Defesa
dos Direitos do Consumidor - FMPDC/SP, sempre na segunda quinzena de
dezembro;

V - Elaborar seu Regimento Interno;

VI - Gerir o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos - FMDD/SP, destinando
0S recursos para projetos e programas de educacdo, protecdo e defesa do
consumidor.

Art. 70 - Ao Conselho Municipal, no exercicio da gestdo do Fundo Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor, compete administrar e gerir financeira e
economicamente os valores e recursos depositados no mesmo, bem como deliberar
sobre a forma de aplicagdo e destinacdo dos recursos na reconstituicdo dos bens
lesados e na prevengdo de danos, cabendo-lhes ainda:
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I - zelar pela aplicagdo dos recursos na consecucdo dos objetivos previstos nas Leis
7.347/85 e 8078/90 e seu Decreto Regulamentar;
IT - Aprovar em intermediar convénios e contratos a serem firmados pelo PROCON
MUNICIPAL DE SAO PAULO;»
III - Examinar e aprovar projetos de carater cientifico e de pesquisa, visando o
estudo, protecdo e defesa do consumidor;
IV - Aprovar a liberagdo de recursos para proporcionar a participacdo do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC/SP em reunifes, encontros e
congressos, e anda investimentos em materiais educativos e de orientagdo ao
consumidor;
Art. 80 - O CONDECON/SP, sera composto por cinco representantes do Poder
Publico e cinco representantes de entidades representativas de fornecedores e
consumidores, todos com seus respectivos suplentes, assim discriminados:
I - O Diretor Geral Executivo do PROCON MUNICIPAL DE SAO PAULO, que presidira
o 6rgao;
II - Um representante do Ministério Pablico;
IIT - Um representante do PROCON Estadual de Sdo Paulo;
IV - Um representante da Secretaria de Educacao;
V - Um representante da Vigilancia Sanitaria;
VI - Um representante da Secretaria de Finangas;
VII - Um representante da Secretaria de Agricultura;
VIII - Um representante da Seccional da OAB/SP;
IX - Dois representantes de associagdes que atendam aos pressupostos dos incisos
I eIl do Art. 59, da Lei n97.347, de 1985;
X - Um representante dos fornecedores. .
Paragrafo 1° - O Diretor Geral Executivo do PROCON MUNICIPAL DE SAO PAULO e
0 representante do Ministério Publico, em exercicio na Comarca, s30 membros
natos do CONDECON/SP.
Paragrafo 29 - Todos os demais membros serdo indicados pelos drgdos e entidades
que representam, sendo investidos na fungao de conselheiros através de nomeagao
pelo Chefe do Poder Executivo Municipal.
Paragrafo 3° - As indicagbes para nomeacdes ou substituicdes de conselheiros
serdo feitas pelas entidades ou 6rgdos na forma de seus estatutos.
Pardgrafo 49 - Os 6rgdos e entidades relacionados neste artigo poderdo, a qualquer
tempo, propor a substituicdo de seus respectivos representantes, obedecendo ao
disposto no paragrafo 20 deste artigo.
Pardgrafo 50 - As fungBes dos membros do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor ndo serdo remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante
servigo a promogdo e preservacio da ordem econdmica local.
Parégrafo 6° - Os membros do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor e seus
suplentes terdo mandato de dois anos, sendo permitida reconducéo.
Art. 99 - O Conselho reunir-se-a ordinariamente 01 (uma) vez por més e
extraordinariamente sempre que convocados pelo Presidente ou por solicitacdo da
maioria de seus membros.
Pardgrafo 19 - As sessdes plenérias do Conselho instalar-se-80 com a maioria de
seus membros, que deliberardo pela maioria dos votos presentes.
Paragrafo 29 - Ocorrendo falta de qudérum minimo do plendrio, serd convocada
automaticamente, nova reunido, que acontecera apbés 48 horas, com qualquer
nimero de participantes.
CAPITULO IV
DA COMISSAC MUNICIPAL PERMANENTE DE NORMATIZACAO
Art. 10 - Fica criada a Comissdo Municipal Permanente de Normatizacdo, 6rgdo
consultivo, que tem como atribuicdes a proposicdo,elaboracdo, revisdo e
atualizagdo das normas municipais a que se refere o §1°, do artigo 55, da Lei
8.078/90, e serd composta por um representante:
I - do PROCON Estadual de S&o Paulo;
IT - da Secretaria Municipal de Saude;
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I1I - da Procuradoria-Geralo do Municipio;

IV - de entidades provadas de defesa do consumidor;

V - de entidades representativas do comércio e das inddstrias do municipio de S&o
Paulo;

VI - da Cdmara dos Vereadores.

Paragrafo 19 - Os representantes serdo nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal, cabendo ao representanter do PROCON Municipal de S&o Paulo a
presidéncia da Comiss&o.

20 - A Comissdo Municipal Permanente de Normatizacdo reunir- se-
ordinariamente uma vez ao més e, extraordinariamente quando convocada ppor
seu presidente, ou pela maioria de seus membros.

CAPITULO V

DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS

Art. 11 - Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos -
FMDD/SP, conforme o disposto no Art. 57, da Lei Federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo
de 1997, com o objetivo de criar condigbes financeiras de gerenciamento dos
recursos destinados ao desenvolvimento das agdes e servicos de protegdio e defesa
dos direitos dos consumidores.

Paragrafo dnico - O FMDD/SP serd gerido e gerenciado pelo CONDECONY/sP,
composto pelos membros do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, nos
termos do item IV, do Art. 6° desta Lei.

Art. 12 - O Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos terd por objetivo
ressarcir e prevenir danos causados a coletividade relativos ao meio ambiente, ao
consumidor, bem como a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico,
turistico e paisagistico ou qualquer outro interesse difuso ou coletivo na Cidade de
Sdo Paulo.

Paragrafo 19 - Os recursos do Fundo referidos serdo aplicados.

I - Na recuperagdo de bens lesados, nos exatos termos da Lei Federal 7.347/85;

IT - Na promogdo de eventos educativos e cientificos e na edicdo de material
informativo relacionado a natureza da infragdo ou do dano causado;

III - No custeio de exames periciais, desde que as demandas tenham sido
patrocinadas pelo PROCON Municipal de S3o Paulo, nos estudos e trabalhos
técnicos necessdrios a instrugdo de inquérito civil ou procedimento investigatério
preliminar instaurado para a apuracio de fato ofensivo ao interesse difuso ou
coletivo.

Paragrafo 2° - Na hipétese do inciso 1II deste artigo, deverd o Conselho considerar
a existéncia de fontes alternativas para custeio da pericia, a sua relevancia, a sua
urgéncia e as evidéncias de sua necessidade.

Art. 13 - Constituem recursos do Fundo, o produto da arrecadacdo proveniente:

I - das sang8es pecunidrias aplicadas nas condenagbes de que tratam os artigos 11
e 13 da lei 7.347 de 24 de julho de 1985;

IT - dos valores destinados ao municipio em virtude da aplicagdo da multa prevista
no Art. 56, inciso I, ¢/c o Art. 57 e seu Paragrafo Unico da Lei n° 8.078/90;

III - das transferéncias orcamentarias provenientes de outras entidades publicas ou
privadas;

IV - dos rendimentos decorrentes de depdsitos bancérios e aplicagdes financeiras,
observadas as disposigSes legais pertinentes;

V - das doagbes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras;

VI - da realizagdo de cursos, palestras, coneréncias ou debates relativos & questdo
do consumidor, bem como da inscricdo em concursos e estagios relacionados;

VII - e de outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo;

Art. 14 - As receitas descritas no artigo anterior sero depositadas
obrigatoriamente em conta especial, a ser aberta e mantida em estabelecimento
oficial de crédito, a disposigdo do Conselho Municipal de que trata o Art. 13.
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Paragrafo 1° - As empresas infratoras comunicardo no prazo de 10 (dez) dids, Ho4!
Conselho Municipal os depdsitos realizados a crédito do Fundo, com especificagio
da origem, sob pena de multa mensal de 10% sobre o valor do depésito.
Paragrafo 29 - Fica autorizada a aplicacdo financeira dos valores disponiveis do
Fundo em operagBes ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda do
poder aquisitivo da moeda.
Paragrafo 3° - O saldo do Fundo, apurado em balanco no término de cada exercicio
financeiro, serd transferido para o exercicio seguinte.
Paragrafo 4° - O Presidente do Conselho Municipal Gestor do Fundo é obrigado a
publicar mensalmente os demonstrativos de receitas e despesas gravadas nos
recursos do Fundo.
Art. 15 - O CONDECON/SP, reunir-se-a& ordinariamente em sua sede, podendo
reunir-se extraordinariamente em qualquer ponto do territério municipal.
Art. 16 - Poderdo receber recursos do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos
Difusos - FMDD/SP:
I - Instituigdes Publicas Pertencentes ao SMDC/SP;
I - OrganizagBes ndo-governamentais - ONGs, que preencham os requisitos
referidos nos incisos 1 e II do artigo 5° da Lei Federal n® 7.347, de 24 de julho de
1985.
Art. 17 - A Prefeitura Municipal prestara apoio administrativo e fornecerd os
recursos humanos e materiais ao Conselho.
CAPITULO 1V
DISPOSICOES FINAIS
Art. 18 - No desempenho de suas fungles, os 6rgdos do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor (SMDC/SP) poderdo manter convénios de cooperacdo
técnica com os seguintes 6rgdos e entidades, no &mbito de suas respectivas
competéncias:
I - Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de
Direito Econdmico do Ministério da Justica;
IT - Coordenadoria Estadual de Protegéo e Defesa ao Consumidor - PROCON;
IIT - Promotorias de Justica do Consumidor;
IV - Juizados de Pequenas Causas;
V - Delegacias de Policia;
VI - Secretaria de Saude e da Vigildncia Sanitaria;
VII - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
INMETRO;
VIII - Ordem dos Advogados do Brasil/SP
IX - AssociagBes Civis da Comunidade;
X - Receita Federal e Estadual:.
Xl - Conselhos de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional.
Art. 19 - Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as universidades publicas ou privada que desenvolvam estudos e
pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.
Pardgrafo Unico - Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser
convidados a colaborar em estudos ou participar de comissGes instituidas pelos
érgdos de protegdo ao consumidor.
Art. 20 - As despesas decorrentes da aplicacdo desta lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentdrias do Municipio.
Art. 21 - Caberd ao Poder Executivo _municipal autorizar e aprovar o Regimento
Interno do PROCON MUNICIPAL DE SAO PAULO, que fixard o desdobramento dos
érgédos previstos, bem como as competéncias e atribuicdes de seus dirigentes.
Art. 22 - As atribuigBes dos setores e competéncia dos dirigentes das quais trata
esta lei, serdo exercidas em conformidade com a legislacdo pertinente, podendo ser
modificadas mediante decreto do Poder Executivo Municipal.
Art. 23 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacdo.
Art. 24- Revogam-se as disposicdes em contrario.
Sala das Sessdes, 16 de maio de 2012. As Comissdes competentes.”
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PARECER N° DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA

E LEGISLAGAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0435/15

Trata-se de projeto de lei, de iniciativa conjunta dos nobres Vereadores Andrea Matarazzo e
Mario Covas Neto, que autoriza o Poder Executivo a celebrar convénios com a Fundacao de
Protecéo e Defesa do Consumidor — PROCON do Estado de Sao Paulo para implantagdo
de unidades de atendimento nas Subprefeituras.

Sob o aspecto juridico, o projeto pode prosseguir em tramitacéo, posto que apresentado no
regular exercicio da competéncia legislativa desta Casa para editar normas sobre interesse
local e direito do consumidor.

Com efeito, compete ao Municipio legislar concorrentemente com a Unido, Estados e
Distrito Federal, para suplementar a legislagéo federal e estadual, no que couber, dentro dos
limites do predominante interesse local (art. 24, V, combinado com o art. 30, incisos | e II, da
Constituicdo da Republica).

O projeto de lei em questdo, ao incentivar a instalacdo de unidades de atendimento da
Fundagdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON, estabelece normas com o
escopo de proteger os interesses do consumidor, indo ao encontro da jurisprudéncia patria,
conforme o seguinte julgado do Supremo Tribunal Federal:

‘N&o ha usurpagdo de competéncia da unido para legislar sobre direito
comercial e comércio interestadual porque o ato normativo impugnado
buscou, tdo somente, assegurar a protegdo ao consumidor.

Precedente deste Tribunal (ADI. 1.980, Rel. Min. Sydney Sanches) no sentido
de que ndo invade esfera de competéncia da Unido, para legislar sobre
normas gerais, lei paranaense que assegura ao consumidor o direito de obter
informagbes sobre produtos combustiveis.” (ADI 2.832-4/ Parané, Rel. Min.
Ricardo Lewandowski)

Corrobora esta posi¢céo o Cadigo de Defesa do Consumidor, que versa em seu art. 55, § 1°,
sobre a possibilidade do Municipio de legislar sobre matéria de consumo quando adotar
medidas em defesa ao consumidor, como ocorre na proposta em tela:

"Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em caréter concorrente e
nas suas respectivas areas de atuagdo administrativa, baixardo normas

relativas a produgdo, industrializagéo, distribuicdo e consumo de produtos e
Servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e 0os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producgdo, industrializacdo, distribuicdo. a publicidade de
produtos e servicos e 0 mercado de consumo, no interesse da preservacao

%
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da vida, da saude, da sequranca, da informacdo e do bem-estar do
consumidor, baixando as nonmas que se fizerem necesséarias."

Sobre o assunto Zelmo Denari ensina que:

“O § 1° por sua vez, atribui aos trés entes politicos — incluindo, portanto, os
Municipios — competéncia para fiscalizar e controlar o fornecimento de bens
ou servigos, no interesse da preservagdo da vida, salde, seguranga,
informagéo e bem estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem
necessarias.

Nesta passagem, o dispositivo tanto faz alusdo as normas ordinarias de
consumo quanto as normas de bens ou servigos, expressivas do poder de
policia administrativa, que podem ser editadas por quaisquer entes politicos,
nas respectivas areas de atuagdo administrativa.” (in: Codigo de Defesa do
Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 52 ed. Rio do Janeiro:
Forense Universitaria, 1998. p.468).

Pelos motivos mencionados supra, emerge de forma clara a convicgdo de que a propositura
se encontra em consonancia com as regras que compdem o ordenamento juridico patrio.

Para a sua aprovacao a propositura dependera do voto favoravel da maioria absoluta dos
membros da Camara, nos termos do art. 40, § 3°, Xll, da Lei Orgéanica.

Ante o exposto, somos pela LEGALIDAI?E. -

Sala da Comisséo de Constituicao, Justica e Legt ao Participativa, ‘2\\\ \ 20\S

RICARDO TEIXEIRA | SANDRA TADEU

DAVID SOARES

GEORGE"HATO

Anon

RELCOW
202712015
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PARECER CONJUNTO N° DAS COMISSOES DE ADMINISTRAGAO
PUBLICA; DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA; E DE FINANCAS E ORGCAMENTO, SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 435/2015.

O presente projeto de lei, de autoria dos nobres Vereadores Andrea
Matarazzo, Mario Covas Neto e Eduardo Tuma, auforiza o Poder Executivo
Municipal a celebrar convénio com a Fundagdo de Protegdo e Defesa do
Consumidor — PROCON do Estado de S&o Paulo para implantagéo de unidades de
atendimento nas Subprefeituras.

De acordo com a propositura, as Subprefeituras cederiam um espago em
seus imoveis para a instalagédo de unidades do PROCON, que funcionariam em suas
dependéncias, com o mesmo horario de funcionamento.

Os Autores argumentam que a defesa do consumidor compete ao Estado,
ndo s6 mediante a legislagdo, mas também por meio de entidade do Poder
Executivo com essa finalidade especifica. Nesse sentido ressaltam a importancia do
PROCON do Estado de Sao Paulo, presente em mais de 260 municipios, viabilizado
por meio de convénios firmados com as Prefeituras Municipais. Destacam que no
Municipio de S&o Paulo ha apenas trés unidades de atendimento pessoal,
localizados em postos do Poupatempo.

Também argumentam que “a atuagéo do Poder Executivo Municipal deve
‘ ser mais incisiva e pulverizada, difundindo a prestacéo dos servigos prestados pelo

PROCON/SP junto & populagédo através da utilizagao da infraestrutura ja existente
na sede das Subprefeituras”.

_ A Comissdao de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa
apresentou parecer pela legalidade da iniciativa.

A Comissdo de Administragdo Publica destaca o elevado interesse da
matéria e voto FAVORAVELMENTE ao projeto.

A Comissdo de Transito, Transporte, Atividade Econdmica, Turismo,
Lazer e Gastronomia, tendo em vista que o projeto é de grande interesse para a
sociedade paulistana, apresenta voto FAVORAVEL ao projeto.

A Comissdo de Finangas e Orgamento, quanto ao aspecto financeiro,
nada tem a opor a propositura, visto que as despesas com a sua execugao serao
cobertas por dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.
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Sala das Comissdes Reunidas, em

MARIO COVAS NETO

—
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COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA,
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- "PL 435/2015, DO VEREADOR ANDREA MATARA PSDB), MARIO COVAS

NETO (PSDB) E EDUARDO TUMA (PSDB). Autoriza o Poder Executivo Municipal a celebrar
convénio com a Fundagao de Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon do Estado de Sao
Paulo para implantagcdo de unidades de atendimento nas subprefeituras. FASE DA
DISCUSSAO: 12. Aprovagao mediante voto favoravel da maioria absoluta dos membros da
Camara.”

Ha sobre a mesa parecer que sera lido.

- E lido o seguinte: (Parecer PL 435/15)

O SR. PRESIDENTE (Antonio Donato — PT) — Em discussdo. Nao ha oradores
inscritos; esta encerrada a discussao. A votos o PL 435/2015. Os Srs. Vereadores favoraveis
permanegam como estdo; os contrarios, ou aqueles que desejarem verificacdo nominal de

votagdo, manifestem-se agora. (Pausa) Aprovado em primeira discussao. Volta em segunda.
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