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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Gabinete Vereador Felipe Becari
Projeto de Lei n° __ /2022

Estabelece tempo de atendimento a usuarios
nas bem como trata do atendimento a pessoa
com TEA, nas agéncias Bancarias do Municipio

de Sao Paulo.

Art. 1° Fica estabelecido que as agéncias bancarias instaladas no Municipio de
Sao Paulo devem prestar atendimento aos seus usuarios em, no maximo, 30
(trinta) minutos contados de seu ingresso na agéncia, nela compreendida a area
destinada aos caixas eletronicos, observada a necessidade de atendimento

adequado de acordo com a deficiéncia e necessidade de cada pessoa.

§ 1° Para o controle do prazo estabelecido no caput deste artigo, devera
ser fornecida senha de acesso, na qual conste o horario de entrada do usuario,
podendo o cliente exigir a indicagdo do horario de saida no mesmo documento,

nos casos em que houver demora no atendimento superior a 30 (trinta) minutos.

380551.

§ 2° As agéncias bancarias deverao dispor de contingente suficiente para

garantia do direito ao atendimento, em especial nos dias de maior movimento.

Art. 2° A constatagdo de desatendimento ao limite de prazo estabelecido no

artigo 1° desta Lei sujeitara o estabelecimento as seguintes sangdes:
| - Adverténcia formal;

Il - Multa no valor de R$ 8.000 (oito mil reais) caso haja reincidéncia

constatada no prazo de 30 (trinta) dias apds a aplicagao da adverténcia;
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lll - Multa no valor de R$ 12.000 (doze mil reais), caso haja reincidéncia
constatada no prazo de 30 (trinta) dias apdés a constatagdo da primeira

reincidéncia;

IV - Suspensdo do Alvara de funcionamento do estabelecimento pelo
prazo de 1(um) més, caso haja reincidéncia constatada no prazo de 60

(sessenta) dias apos a constatacdo da segunda reincidéncia

Art. 3° As agéncias bancarias ndo poderdo impedir a entrada de pessoas sob
pretexto de aglomeragcdo, devendo dispor de pessoas suficientes ao
atendimento, organizacdo dentro da agéncia e melhor adequagao aos horarios,
sob pena de suspensdo do Alvara de Funcionamento pelo periodo de 1(um)

més.

Art. 4° O atendimento bancario a que se refere esta lei, devera atentar-se as
regras estabelecidas para o atendimento prioritario a pessoas diagnosticadas
com Transtorno do Espectro Autista — TEA, em respeito ao dispositivo contido na
Lei Federal n°® 12.764, de 27 de dezembro de 2012.

380551.

§1° O estabelecimento devera promover o treinamento e preparagao dos seus

funcionarios para que seja possivel estabelecer a identificacdo e o atendimento

adequado as pessoas com TEA.

§2° O estabelecimento bancario devera promover o treinamento especializado a
seus colaboradores para que identifiquem e saibam lidar com pessoas com

Transtorno do Espectro Autista.

Art. 5° Para a atualizagao anual dos valores das multas previstas nesta lei, sera
utilizado como referéncia o indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.
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Art. 6° A presente Lei podera ser regulamentada por ato do Poder Executivo Municipal,
para o fim de estabelecer formas e critérios de fiscalizagao.

Art. 7° As despesas recorrentes da execucgao desta lei correrdo por conta de dotacdes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao

Felipe Becari

Vereador

380551.
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JUSTIFICATIVA

A seguinte propositura trata do atendimento bancario com prazo de 30 (trinta) minutos
para seus usuarios, observadas as excepcionalidades, principalmente a do autismo.

Ante ao grande crescimento na identificagdo de pessoas diagnosticadas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), é clara a necessidade de que sejam tomadas
medidas de inclus&o social e promogao da divulgagcédo de informagdes relacionadas a
pessoas que se enquadram nessa excepcionalidade.

Conforme estudos publicados acerca do tema, o CDC - Centro de Controle e
Prevencao de Doencgas dos Estados Unidos, divulgou que atualmente a prevaléncia de
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) aumento. Em 2004, o numero
divulgado pelo CDC era de que 1 pessoa em 166 tinham TEA. Em 2012, esse numero
estava em 1 em 88. Na ultima publicacdo do CDC em 2018, esse numero estava em 1
em 59. Atualmente a publicagcdo de 2020 a prevaléncia € de 1 em 54.

Ha a informacéao, de que para cada uma menina com TEA, ha 4 meninos com TEA.

Apesar do precoce diagnéstico, as informacgdes acerca da matéria ainda sdo pouco
divulgadas por meios comuns de publicagdo de matérias e noticias, ficando vinculados
na sua maioria, aos portais existentes na internet.

Dessa forma, a atuagcdo do poder publico municipal é fator preponderante para a
garantia de direitos a esta parcela da populagdo, que por sinal vem crescendo muito
conforme dados cientificos apresentados.

Assim com o objetivo de voltar os olhos da populagéo e do poder publico para a pessoa
autista, a presente propositura visa obrigar a todos as agéncias bancarias para que
promova o atendimento necessario em até 30(trinta) minutos, observando o seu
atendimento voltado para a populagao, valendo-se da insergcdo do Simbolo Mundial do
Autismo nas placas de atendimento prioritario prevista na Lei municipal n® 11.248, de
01 de outubro de 1992, identificado pela “Fita Quebra-Cabeca”.

Tal medida se faz relevante tendo em vista que o TEA é integrante de um rol de
doencas ocultas das quais sao necessarios meios de identificacdo especificos para que
seja possivel reconhece-lo.

Assim, conto com a colaboragdo dos demais pares desta casa para a aprovacao de
presente proposta legislativa.

FELIPE BECARI

Vereador
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