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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

OFiCIO AO LEGISLATIVO

Oficio ATL SEI n2 063807911
Ref.: Oficio SGP-13 n? 286/2021

Senhor Presidente,

Reportando-me ao oficio acima referenciado, em atenc¢do ao Requerimento n2 32/2021,
de autoria da Vereadora Erika Hilton, aprovado pela Comissdao Extraordindria de Defesa dos Direitos
Humanos e Cidadania, encaminho a essa Presidéncia cépias das informacdes prestadas pela Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social a respeito da Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama.

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus protestos de apreco e consideracao.

FABRiICIO COBRA ARBEX
Secretario da Casa Civil

Ao
Excelentissimo Senhor
MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

Fabricio Cobra Arbex

S@I! é Secretario (a) Casa Civil

processe Em 23/05/2022, as 10:01.

rlotronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 063807911 e o cédigo CRC EAOAF846.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Coordenadoria de Protecao Social Especial
Viaduto do Cha4, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:
PROCESSO 6010.2021/0002852-7

Encaminhamento SMADS/GSUAS/CPE N2 063687057
Sdo Paulo, 17 de maio de 2022.
A
SMADS/GAB/CG

Prezado (a),

Em atendimento ao Oficio SGP.13 n2 286 /2021 (Doc. SEI n° 052149481), seguem as considera¢des desta
CPSE:

a) As diretrizes técnicas do trabalho realizado sdo pautadas na Norma Técnica dos Servicos
Socioassistenciais Voltados ao Atendimento da Pessoa em Situacdo de Rua (Portaria 21/SMADS/2012), e
para o servico Autonomia em Foco a Norma Técnica do Servico de Acolhimento Institucional para
Familias e Individuos em Situacdo de Rua (Resolugdo 1083/COMAS/2016).

j) Com relagdo aos casos denunciados cabe a gestdo da parceria o monitoramento, orientacdo e
fiscalizacdo dos servicos. Os gestores das parcerias devem relatar os desafios observados, as
providéncias adotadas e eventualmente aplicam penalidades.

Com relacdo aos itens b, ¢, d, e, f, g, h, e i, segue manifestacdo da gestdo da parceria (Doc. SEl
059765920), ratificada pela coordenacdo do Centro Pop Santa Cecilia (Doc. SEI 060066173) e pela SAS Sé
(Doc. SEI 060264576).

Sendo o que havia para o momento, devolvemos para providéncias.

Atenciosamente,
Fernanda Ferreira Gongalves
Supervisor(a) Técnico(a)
".'ﬁ?ﬁ?‘“ Em 17/05/2022, as 16:16.
Marta Damaceno

@ Coordenador(a) |
".'“.?ﬁ‘r““ Em 17/05/2022, as 16:33.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
CREAS POP Santa Cecilia
Rua Mau3, 36, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01028-000
Telefone: 3331-7353
PROCESSO 6010.2021/0002852-7

Encaminhamento SMADS/POP-SCE N2 059765920
A

Sra. Coordenado, Merari Prates

Em resposta ao Oficio presente neste processo , reconduzo para prosseguimento, o relatério da equipe do
Servigo Autonomia em Foco I, contendo informagdes da solicitagdo inicial.

Os itens b e ¢ da folha 1, seguem em relatério anexo sob o n.° (059762674)

Os item b e ¢ da folha 2, estdo em anexo sendo o Regimento Interno € o Termo de Acolhimento anexo sob
0o n.°(059730032/059730316)

d) Como se da o acompanhamento, monitoramento e avaliagdo dos servigos e dos funcionarios?

O acompanhamento, monitoramento e avaliagdao do servigo e dos funcionarios se da através de reunides e
supervisao com a equipe, assim como nas discussdes de casos onde discutimos os casos mais complexos.
Observando conduta, forma de atendimento, pontuando conforme a necessidade os itens a serem revistos.
Também sugerindo capacitagdes especificas quando nao estdo ja programadas.

e) Os funcionarios participam de Capacitagdes mensais. Segue anexo os temas anexo sob o n.° (059730517)

f) O processo de avaliagdo que verifica o aproveitamento e o desenvolvimentos dos usudrios e suas familias
sdo efetuados em reunides “Parada Técnica” semanalmente que ocorrem toda quarta-feira, onde ¢ discutido e
avaliado todos os casos dos ntcleos familiares, assim como a familia € atendida e passa por um processo de
avaliagdo com o técnico de referéncia, onde conjuntamente planejam a possibilidade de uma saida
qualificada, dando o suporte, orientagdes e encaminhamentos necessarios para que a familia alcance esse
objetivo.

g) Referente aos relatorios, estdo sendo feitos, os mensais de visita técnica e o semestral. Eu assumi o cargo
em 09/04/2021 e fui nomeada como gestora do Servigo Autonomia em Foco I em 07/07/2021 conforme
descrito no Diario Oficial da Cidade de S@o Paulo, por isso estou inserindo somente os relatorios a partir do:

periodo que assumi, os de referéncia 2019 e 2020 constam no Processo de Parceria sob o nimero
6024.2019/0008441-1.

talizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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Seguem os relatdrios anexos sob o n.° (059731323/ 059732410/ 059732561/ 059732836/ 059732991/
059733171/ 059733367/ 059734143/ 059734422/ 059730778/ 059762488)

h) Quais procedimentos/mecanismos de protecao aos usudrios que realizam a fiscalizagdo e a dentncia de
direitos violados nos equipamentos da Assisténcia Social?

O Centro POP, atende aos usuarios referentes a dentincias/ reclamacgdes, onde essas questdes sdo apuradas,
através do contato com o gerente e técnico do servigo para que a situacao possa ser apurada e resolvida; os
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usuarios também acessam os servicos de defesa dos seus direitos, tais como: Direitos Humanos, Defensoria
Publica, Ministério Publico, dentre outros.

1)Quais a¢des administrativas estdo sendo realizadas para coibir as condutas irregulares de funcionérios?

Quando hé a necessidade o proprio servico apos ouvir o usuario e o funciondrio aplica adverténcia ao
funcionario. Caso isso ndo resolva, orientamos o gerente a passar o caso para a gestdo da Organizacgao para
que se tomem as medidas cabiveis e se necessario for entramos em contato com a gestdo da Organizacao
para esclarecimentos e providéncias.

Sem mais, nos colocamos a disposi¢do para quaisquer informagdes complementares que julgarem
necessarias.

Atenciosamente,

'I Documento assinado eletronicamente por Valéria Porto Ferella dos Santos, Assistente de Gestdo de
ﬁglz L‘il’ Politicas Publicas, em 10/03/2022, as 10:37, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 8¢,
eletrénica inciso | do Decreto 55.838/2015

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
cédigo verificador 059765920 e o cédigo CRC ABB15984.
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Sao Paulo, 22 de Fevereiro de 2022.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO.
Resposta Oficio CEDHC 04/202

Em resposta ao oficio acima, temos a informar que o denunciante se encontra
vinculado & este Projeto desde 13/12/2019 juntamente com seu filho Emanuel, ja maior
de idade.

Na situacéo relatada pelo convivente a respeito da “proibicdo da entrada no
servigo pelo usuario com seus filhos menores, expondo as criangas a situagao vexatoéria
e impedindo o convivio familiar” nZo é real haja vista que o convivente estava ciente que
teria que apresentar o Oficio POPRUA 3120895-2021 de 26/07/2021 para sua assistente
social de referéncia em seu horério de trabalho 15h as 21hs, para apresentar o referido
Oficio (anexo), todavia o convivente chegou por volta de 22hs juntamente com seus
filhos, fatos esses discutido na data do dia 22/07/2021 com plena ciéncia do convivente
supracitado.

Em 26/07/2021 fora enviado um e-mail (anexo) para os colaboradores de plantao,
informando-os que a visita das criangas ja estava autorizada pela Defensoria Publica de
Sao Paulo. Fato esse que foi sensibilizado ao convivente por parte dessa Equipe técnica
por se tratar de uma situagéo anterior ao cadastramento do conivente a esse espaco de
convivéncia, haja vista, que decorria de uma situagdo de violéncia doméstica que
culminou na guarda unilateral da genitora das criangas,por esse motivo foram tomadas
as precaucdes pertinentes a este caso em especifico. E apés didlogo via Defensoéria
Publica do Estado de Sdo Paulo e as partes interessadas, ndo houve mais nenhuma
contra posigdo a visita das criangas ao nosso Equipamento. Sendo que na segunda
subsequente ja estava previamente autorizada a visita sem maiores transtornos. Assim
sendo, serve também de embasamento para a autorizagdo pois estavamos no auge de
uma crise pandémica e ndo estadvamos autorizados a receber visitas, onde seguimos
fielmente 4 Lei n® 13.979/2000 e que assim sendo as criangas poderiam visitar seu
genitor sem nenhum problema.

O convivente por ndo entender todas as orientagdes passadas pela equipe técnica

comecou um tumulto generalizado juntamente com um pequeno grupo de familias,

1
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passando 4 ameacgarem a integridade fisica dos funcionarios do periodo noturno. Mesmo
tentando de todas as formas chegar a mediacéo de conflitos, se fez necessario acionar a
Policia Militar que prontamente diante da apresentacdo do Regimento Interno
compreendeu a total incoeréncia dos questionamentos do convivente e fora orientado
pelos policiais a seguir as orientacdes e normas do Projeto e no dia seguinte a falar com
sua assistente social.

No que tange “4 ameacas, assédio e outras condutas direcionadas aos usuarios

s

do servigo por parte do gerente do equipamento” & improcedente, pois nOsso
atendimento & pautado na garantia de direitos e no trabalho humanizado de toda a
equipe de colaboradores norteada por principios de norma técnica que garante em sua
totalidade direitos e deveres efetivos tanto dos conviventes como de suas
responsabilizagdes.

No que se refere a“ameacas de desligamento”, temos a salientar que no decorrer
dos atendimentos sociais, respaldados pelo Plano de Trabalho, buscamos ser
coparticipantes da busca pela autonomia plena de cada grupo familiar/usuario,
sensibilizando nos atendimentos a importdncia de cada individuo se organizar
financeiramente para que haja a saida qualificada da Rede Socioassistencial, que é o
objetivo do Projeto Especial Autonomia em Foco | Bom Retiro, neste sentido, informamos
gue nao ha processo evolutivo desse nlcleo familiar, tendo em vista que o atendido
trabalha no setor informal e ndo ha uma organizagéao financeira que possa pleitear uma
saida para sua moradia auténoma, assim sendo o acolhido solicitou a sua transferéncia
para um local que atenda a sua demanda (anexo).

Na data do dia 23/07/2021, o convivente informou que sua ex companheira viria
até o equipamento trazer a autorizagao judicial liberando a visita de seus filhos, porém a
mesma nao compareceu, e por esse motivo o usuario nao foi autorizado a adentrar com
sua prole no equipamento; a situagdo vexatéria envolvendo as criangas foi
desencadeada pelo préprio convivente, visto que havia sido orientado sobre a
necessidade de avisar com um dia de antecedéncia sobre a visita, e a autorizagao legal
para o acontecimento da concretizagéo efetiva da visita de seus filhos.

Em 26/07/2021 as 15h20, o denunciante em atendimento social, apresentou a
autorizagao judicial para liberagao de visitas periédicas de seus filhos, orientado que ha
necessidade de informar a equipe técnica com um dia de antecedéncia o acontecimento

da visita, 0 mesmo estava ciente e assinou declaragdo (anexo).
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Em relacdo a infraestrutura do equipamento, estamos em constante manutencgéo
a fim de “garantir que os cdmodos e mobiliarios se encontrem em perfeitas condigées de
uso”. Assim que a equipe técnica € comunicada sobre a necessidade de manutencao
dos dormitérios informada pelos conviventes, rapidamente a demanda é acompanhada e
sanada, assim como aconteceu com o convivente Marcelo, na data do dia 29/07/2021,
ao qual havia necessidade de transferir o nucleo familiar para o dormitério 212 (anexo),
mas no momento em que foi necessario o esvaziamento do dormitério para a
manutencao, o convivente se recusou a sair, interferindo na solugdo da demanda por ele
trazida, ndo podendoa manutenc¢ao ser concluida com éxito. Contudo, a manutencéo foi
realizada de forma completa na data do dia 18/10/2021 (segue anexo).

Sobre a ‘“infestacdo de baratas e quartos mofados” o equipamento vem
constantemente seguindo as regras para o controle de pragas em tempos oportunos de
que € normatizado pela propria Vigilancia Sanitaria em periodos semestrais
Desinsetizacdo e Desratizagdo (anexo), e a pintura dos quartos sao feitas sempre que
necessario por uma equipe especializada de manutengao predial. Embora fagamos a
nossa parte, ndao podemos de deixar de frisar que ha conviventes que nao nos permite
fazer o nosso trabalho, impedindo a equipe de dedetizagdo de entrar nos dormitérios,
deixando-os trancados, pois se dedetizar uns quartos e outros nao, em poucos dias 0s
outros dormitérios serdo infestados de baratas novamente, sendo isso motivo para gerar
conflitos, pois essas referidas familias ndo aceitam que a equipe técnica os chame a
atencao e os advertem por essas praticas irregulares.Precisando constantemente serem
sensibilizados de boas praticas de convivéncia coletiva, que normas e regras séao
também pilares consagradores de seu protagonismo, para que haja a harmonia e
manutencao da cultura da paz para o bom convivio entre todos os grupos familiares que
convivem aqui nesse equipamento social. Em relagdo aos questionamentos de regras
discriminatérias do Regimento Interno temos a ressaltar ser totalmente infundadas e sem
nexo pois trabalhamos com a idéia de equiparidade e direitos igualitarios, porém mesmo
com isso ha especificidades que devem e sédo levadas em consideragdes para um
melhor trabalho de cunho técnico.

Sobre a “conduta do gerente Tanio Leonardo, temos a declarar com toda
veeméncia,eque a conduta do gestor desse Projeto é pautada sempre em dialogo,
escuta qualificada, utilizando-se da CNV (Comunicacdo nao Violenta) para que suceda
constantemente o atendimento humanizado e a garantia de seus direitos sociais,

o]

J
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sempreem defesa da integridade e dignidade da pessoa humana, porém por este tratar
as dificuldades estabelecidas cria-se entre alguns nucleos familiares o ar de
descontentamento com as diretrizes na qual sdo pautadas pela busca constante do
empoderamento dos conviventes, ressaltamos que sempre foi dada o espaco de voz,
questionamentos e sugestées para o fortalecimento do trabalho em rede e com os
acolhidos.

Sobre a questéo de sofrer constrangimentos perante outros conviventes pelas denuncias
que realiza sendo constantemente ameagada de transferéncia do servico temos a
informar ser totalmente infundadas pois ndo ha como saber quem fez qualquer tipo de
denuncia haja vista, que essas se dao no campo do anonimato.

E sempre que ocorre as denuncias buscamos a solugdo para sanar e melhorar as
inquietacdes dos nossos acolhidos, pois ndo trabalhamos com o vieis punitivo e sim
educativo, para com isso buscar de fato o objetivo pelo qual se fez necessario a criagao

desse Projeto que é, a emancipacéo plena da rede Socioassistencial.

17 &

A Equipe técnica do Projeto Autonomia em Foco | — Bom Retiro fica a disposicéo para

mais esclarecimentos se necessario.

Shiriey Araw) Roso
Anssstente Socml |
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onsabilidades, com

SCHRTANDY F5

V»
=3776

O Projeto Especial Autonomia em Foco I Bom Retiro,

. ; : i do na rede s
adultas sozinhas, em situagiio de rua, que estejam inseridas ou nao

W ssumir res
autonomia. Os Grupos Familiares ¢/ou individuos deverdo estar preparados para a P

organizagiio do espago individual e gestio
a autonomia e o protagonismo das familias/i

de suas préprias economias.

relagiio a sua alimentagio, divid com vista &
ndividuos

Objetivo: Restaurar e preservar a integridade,

saida qualificada da rede de acolhimento socioassistencial:

ITEM 1 - ACESSO AO SERVICO

a através de encaminhamentos via SMADS,

¢ Os novos conviventes serdo acolhidos de segunda a sexta feir

CREAS/CENTRO POP.

s A permanéncia do niicleo familiar se dard pelo processo de evolugdo no Projeto. Periodo de 08 meses podendo
ser prolongado para mais 4 meses. -

s O convivente devers se identificar na portaria (Mediante Carteirinha). . o . o

. Visitas sdo permitidas para parentes de 1° e 2° grau, mediante aviso prévio e autorizagdo da Equipe Técnica; Na

iminéncia de qualquer fato que desabone o regulamento, o responsavel sera advertido e a visita sera restrita ate

reavaliagdo da equipe técnica. .
Horarios de visitas sio permitidos das 08hs as 20hs durante a semana, e até 18hs durante aos finais de semana;

Amigos e outros graus de parentescos nao tém permissao de entrada; (exceto casos avaliados pela equipe técnica)
Ex-moradores nio poderdo entrar sem previa autorizagio da equipe técnica.

Conviventes com restrigdes nao tem permissdo de entrada.

Devido estrutura da rede elétrica, fica restrito adentrar o equipamento com eletroeletronicos (geladeira, fogdo,
freezer, microondas). Ndo é permitido, sem excegdes. Sendo sujeito a punigdes e desvinculagdes.

ITEM 2 —- HORARIO

. No periodo de horario noturno, a partir das 22hs a entrada sera avaliado nas condi¢des dos conviventes que
estejam aparentemente sob efeito de substancias psicoativas e etilico (alcool e drogas).

° E proibido pela lei do PSIU artigo 42 do Decreto-Lei N° 3.688/41 o volume superior de 50 decibéis, entre 07 e 22
horas em areas residenciais; das 22 as 7 horas, o limite cai para 45 decibéis.

. Lavanderia: Horério das 07h30min as 2 1h00min. O direito ao uso da lavanderia sera estipulado via escala onde
cada conivente terd | dia da semana para lavagem de suas roupas. Nio serd permitido deixar roupas na lavanderia apds o -
horario de fechamento. (sujeito a adverténcia) Qualquer necessidade, informar a Equipe Técnica.

. Nido serdo permitidas criangas e adolescentes circularem pelos corredores e dependéncias do Projeto sem a
presenga dos pais depois das 20hs.

° Horiério disponivel para Brinquedoteca das 14 as 18hs, somente mediante presenga dos pais.

. Fica estabelecido que criangas e adolescentes ndo podem sair sozinhos do Projeto. Solicitamos que os pais e/ou

os responsaveis em caso de qualquer eventualidade procurar o servigo social. (criangas 0-12 anos/Adolescentes de 13
anos ate 17anos.

ITEM 3 - LIMPEZA

o E de responsabilidade de cada convivente: higiene pessoal, limpeza de seus quartos e banheiros, e manter 0
ambiente do prédio em bom estado. ’
. Visitas aos quartos serdo feitas semanalmente pela Equipe Técnica.
. E necessario que os lixos domésticos sejam recolhidos diariamente e colocados nas lixeiras da garagem. E
o e . . s e £ e .
proibido deixar sacos de lixos na porta dos dormitérios e corredores. (sujeito a adverténcia) =
. Nio € permitido jogar lixos pela janela dos quartos. (sujeito a adverténcia)
. Cozinha comunitéria; Serd de responsabilidade do convivente manter o fogdo e pia limpa apés o uso
t s 0

acompanhamento sera realizado pela equipe de orientadores.

ITEM 4 - TRABALHO SOCIAL

Matéria DOCREC 384/2022. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID:

Ibig talizado com £amscannar
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\:I.;S::n autuado por Diego Marirﬁﬁp,amemzlm;zo;za
om Foco | Bom Retro SAO PAULO

Projeto Pspecial Auntonomia en
» Fduarda Chaves, 173 - BDorn Returo O F e .
Rua £ Gho Paulo / 8P 1 i ‘3:_..——-—_.7 ';"C;Alﬂs': 11

saclac, . : CFJlOlIUO-nOO-
’h\:\;l‘.‘\'“:’tnn&“k.l\"“h.“ ||||r\|\n||n\rh_-'-»)ill l:_‘l'f'.l_-ull_l‘f‘n;l“ """ ©
uo da Regido Leste Tel (11) 3316-1494 /(1D 2014-2555% [———— N
— S
. : : n (ef o lavera atendimento, i
. Atendimento Social de 2 ¢ 3" feir, 5" ¢ 6" feira das 9h30min As 20h30min. As 4 feiras ndo haverd a
devido a parada téenica. 0 d & i
. A utilizagdo do telefone no Servigo Social seri somente €M cas'o e cnu.rgu\cn . I—
B Realizaremos grupos sécio educativos com temas: trabalho, saide ¢ atendimento ps
* A participnglio dos moradores se [z ncccssm'&)p RUA, faz parte dos deveres dos conviventes passar em
. M Z
U o J de atendimento . _ \
CaniBima aigand, L2500 . de Individual Atendimento — PIA quinzenalmente.

atendimento técnico para manutenglio € evolugiio do Plano
comparecimento a equipe
que deixarem seus filhos
dependéncias do projeto

ITEM 5 - ADVERTENCIA

. Desacato a conviventes ¢ funcionérios / Ndo cumpruplh s
téenica quando solicitado / Responsdveis que deixarem seus [ilhos co

; ; ) : c
nos quartos sozinhos, assim como a permanecia das criangas ¢ adolesd B s
sozinhas / Niio comparecimento e recusa quanto ao0s encmn-lnhzfmclztos a Equip ! L cial, homofobia ¢
faga apologia a criminalizagdo, sexualidade, discriminagao, ,

ento das regras do Projeto / Nﬁc?
terceiros/ Responséveis
entes apds as 20hs nas

. Fazer o uso de som que
xcnofobia entre outras. ) . onsabilidade dos
. As chaves dos quartos fazem parte do funcionamento do Projeto, as mesmas sdo de respo_eto il
a seu uso pessoal e outra reservada para o uso do pr ) -AS08 |
ncia os funcionarios

pias uma par

os conviventes nio estiverem presentes €m €asos de emerge

conviventes que devem possuir duas co
situagdes d¢ EMERGENCIA (quando

poderiio adentrar nos dormitorios). ' .
hadas dentro da cozinha coletiva.

o Sao expressamente proibidas criangas desacompan
. . . : ; es, escadas, sala
° Serd passivo de adverténcia realizar a alimentagdo nas areas coletivas do equipamento (corredores, !
de TV, informatica e brinquedoteca) )
. O convivente que deixar objetos que obstruam a 4reas de acesso (corredores, eseadas e recepg s
. Fica de responsabilidade dos conviventes guardarem todos seus objetos pessoals dentro de seus , Nd0
tuais danos, sumigos ou percas dos mesmos.

sera responsabilidade de funcionarios ou do equipamento arcar com even

ETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

ITEM 6- DESLIGAMENTO )

. O usudario que obter 3(trés) faltas consecutivas sem aviso prévio elou 5 (cinco) faltas alternadas no
periodo de um més estard sujeito a desligamento direto. : ‘

o Nio estar adequado ao objetivo do Projeto (Restaurar e preservar a integridade, a autonomia e o protagonismo
das familias/individuos com vista 4 saida qualificada da rede de acolhimento socioassistencial).

. Agressdo fisica a conviventes e funcionarios

. Qualquer agdo que acarrete danos ao patriménio do servigo (furtos, depredagdo, roubo entre outras) .

. Uso, portc e comercializagao de dlcool, € outras drogas nas dependéncias do Projeto (dormitdrio € areas <':0letwas)

fetivos de comprovagio do uso dos mesmo a equipe técnica € orientadoress

Néo cumprimento das regras acima, em casos €
estdo autorizados adentrar no dormitorio.
¢ E proibido por Lei n° 13.541 fazer o uso de cigarro nas depe

escadas, dreas coletivas entre outras).

ndéncias coletivas do projeto (cozinha, corredores

freqiiéncia trimestral da crianca e adolescente

pertences é de 15 dias corridos.

ITEM 7 — ASSEMBLEIA GERAL

Fica estabelecida a obrigatoriedade de matricular e apresentar

em idade escolar.

Em casos de transferéncias ou desligamento o prazo pela normatizagio da SMADS para a retirada de seu

O porte de armas brancas e de fogo.
O convivente tenha recebido 3 adyerténcias, 0 mesmo e/ou sua familia acarretara o desligamento.

Toda ltima semana do més havera assembléia mensal do projeto, onde discutiremos e decidiremos sobre 0

servigo, sendo a participagdo de todos importantes.
Em caso de votagdo, sempre respeitaremos a decisdo da maioria dos presentes.
Respeitar as decisdes coletivas deliberadas em casa de urgéncia

Sio Paulo, de de 202

Convivente Equipe técnica

Matéria DOCREC 38%/2022. Documento digitalizado e autenti€ado por DIEGO MA

Ibig talizado com £amscannar
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. . . tuado por Diego Marinett
Projeto Especial Autonomia em Foco /47 P¢" 1ege Marnetto e

Bom Retiro : flg:12
Rua Eduardo Chaves 173, Ponte Pequena PREFEITURA DA CIDADE DE §
CEP: 01109-060 - S3o Paulo - SP SAO PAULO =&
Associagdo de Auxilio Tel. (11) 3316-1494 : A

Mutuo da Regido Leste

TERMO DE ACOLHIMENTO

Declaramos para os devidos fins que os conviventes RG:

e CPF: e sua

companheira e CPF: encontram-se

acolhidos neste equipamento desde

De acordo com o Plano de Trabalho que preconiza as diretrizes de atendimento
psicossocial o grupo familiar ira permanecer pelo periodo de 1 ano, sendo assim se finda

em , 0 grupo familiar esta plena ciéncia da organizacéo para a saida

qualificada da Rede Socioassistencial.

Equipe Técnica

Matéria DOCREC 384/2022. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



CRONOGRAMA DE CAPACITAGAO DOS TRABALHADORES DO AUTONMIA EM FOCO, DE ABRIL
DE 2021 A FEVEREIRO DE 2022.

autuado por Diego Marinetto em 23/05/2022 12:20:28.
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=37767

(=]
&
2
3
E
MES DIA FUNCAO TEMA é
(=]
=
13 Psicéloga O Papel do psicologo no contexto da pobreza — Paulo Freire &
ABRIL Martin Baro 3
22 e 23 | Toda Equipe Tipos de Discriminagéo e Preconceitos §
18 Psicéloga Psicologia da Transformag&o Social | - Praticas de cuidados &
MAIO Fortalecimento de vinculos. 3
20e 21 | Toda Equipe Inteligéncia Emocional s
15 Psicologa Psicologia da Transformagdo Social Il - Atualizagao §
JUNHO Fortalecimento Comunitario 2
16e17 Hora de revisar a Legislagdo da Assisténcia Social %
21e22 | Toda Equipe O Lugar de Fala do Servigo e dos Trabalhadores na Politica dgg
JULHO Assisténcia Social. £
23e26 | Toda Equipe Desenvoivimento Pessoal e as Relagdes no Trabalho. 5
19e 20 | Toda Equipe A Politica de Assisténcia social, 0s Servigos, 0s trabalhadoreisf
AGOSTO e 0s Acolhidos. §
16 e 17 | Toda Equipe A Importancia do trabalho em Equipe nos Servicos da&
SETEMBRO Assisténcia Social - Desafios e Possibilidades. S
21 Psicologa O Que Move o Trabalho do Psicélogo no Acolhimento Soc;al‘ﬁ
5 Psicéloga Como Mobilizar os Conviventes no Centro de Acolhment;!;
OUTUBRO Social. A
14 e 15 | Toda Equipe Relages de Trabalho postas no Contexto Social c?)
9 Psicologa Dispositivos Mobilizadores do Trabalho do Psicologo nE
NOVEMBRO Acolhimento Social
11e12 | Toda Equipe A Familia no Contexto Social Atual e na Politica de Assstencﬁ
Social =
9e10 | Toda Equipe Impactos e Aproveitamento do Processo Formativo §
DEZEMBRO 21 Toda Equipe Avalicdo e perspectivas Diante das Dificuldades Vivenciada g
no dia-a-dia. Y
26 e 27 | Toda Equipe Comunicagéo Tipos e Formas - Reflexdo sobre o impacto &
JANEIRO consequéncias no sentimento de pertencimento dog
integrantes da Equipe, e a motivagdo no desempenhai
profissionais. o
26 ¢ 27 | Toda Equipe Estratégias e Exercicios para desenvolvimento dg
FEVEREIRO Autoconhecimento S|
21 Toda Equipe Técnica Apoio Técnico com centralidade na Assisténcia Social &€

Referencia na PNAS(BRASIL,2004), Bem como Metodologlg
do (PAIF). Inloco

Matéria DOCREC 384/2022. Docume
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Relatorio de Visita Técnica

DADOS DA ORGAMZAGAD DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA (OSC)

Kome da

Kome do

Proteclic

Tipologla

chPJ

APQ/C- ASSOCIAGAD OE
oscC AURILIO MUTUD CA RESIAC  Ndmero da Processo
LESTE

Servigo AUTONOMAEMESCO)  ldmero do Termo de

Parceria
Especal-Alts Inicio do Termo de Parcena

FROSETO AUTONCMAEN  Vigincia Zo Termo de

FOCO Parceria
T4 0BT 081 000142 Horério de Funcionamento

CIMENSAD INDICADORES SEMESTRA'S

o fa Camaodas & mobi.idios estia sends ulllzadse o semestra
fisica e

exforme o aprevado no Plaro da Trateiha

Chs Oe azordo coma nota téorica 01USMADS 312418, a superv.sdo tecnica dos

6024 20190008441-1 SAS [ CRAS / CREAS / Centro Pop SAS/S4 - Contro FOP Santa Ceciia
C41EMADE2020 Nimero da usudrics preseates no periodo 128
LR AT Nomera da Profissionals prasents no periodo b}
oa03R0es Média da Capacidade Contratada 150
248 Data e hara da visita 10/05/2021 - 14 heras

INDICADORES E PARAMETROS QUE DEVEM SER OBSERVADOS NA VISITA TECNICA

PARAMETROS A SE OBSERVAR

SUFICIENTE

INSUFICIENTE INBATIZFATORIO

' PERICR

CESCRICAD CO CESERVADO HA VISITA
SUFICIENTE

serviges daverd sermantda, prionzanda (znmas de aczmpanhamenta nfa prelaacioss. Quanido recessidria a vis-ta bozrisa, deverd seguir o8 ewdadns de sacos provisins nas otientaghes gera's.

Como estou (niEand s no servig efotusi a visia prasencial com as me2idas de precas;do nscessitia para coblicsr 0 e8p250 o @ equ.pe. For passivel verificar qus o3 climctos e mabiidss em gemal esido ern confomidado com o Plany de Trabalho,
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Relatdrio de Visita Técnica s

CiMENSAD INDICADCRES £E

2ETRAMS

ENTE INSATISFA, SRID SUFIIENTE SUFERAT

e fisica e

DESCRIGAO DO CESERVADO NA VIEITA

SUFICIENTE

Aentidads olerece um espaga de informatica e bringuedatoza, parém peta falta da cu'dado dos usulbiics, os compul es guabraran @ para uso da bangue 2, & NeCesLino um responsd

para fiCar juato coot as criangas

Acntidads cfarcce uma cozinka com

Obsorvamos Gue o8 iAsurics oferados aos vsudrics sho do boa quatidade, estia Plaro de Trabal

PARAL

JINENRSAD SCICADORES SEMESTRAIS
NSUF CIENTE NBATIZFATOR'S SUFITENTE

Extratura fiziza e adnuy

SCORTGAD OO CESERVATO NA VISITA
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# 4 PRITE T B

Relatorio de Visita Técnica SRS

SUFICIENTE

enconira-se cor
(reparo na techadural,

r, troca te 1impada do 27 andar,
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CIMENSAD

Fradutos ou resu.

Erlie 81

os, relalinos o enc amentas pasa acesso A docume

INDICADCRES SENESTRAIS

Lemers g Luudiiza ale
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Relatorio de Visita Técnica i

SUFERICR

TISFATCRO LT

DESCRIZAD DC CBSERVADD NA VISITA
SUFICIENTE

fos no banco de dades da 3184,

shot

azessoao NS5,

rgdo em proges racitagdo e re. ¢fo o mercads de frabz’ho onceT

Al

PARAMETROS A SE CBSERVAR

FIC ENTE SUFERTR
ZIENTE SFATORD SUFICENTE i

DESCR.ZAO DO CBSERVALC NA VISITA
SUPERICR

ofcchads

, P27 o0 tratarde T

rergo paa fe=as, o pdTare do vagas nla corraspands a capredady, vmaver gue o ruclea B

wtas do fonma cosinapeit

Gue oestdvamaes fareadoar

Gak:lan MATS A

amentcs para reds pushiza
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arErLAL B

Relatorio de Visita Técnica £

] = LIPEY
- eafs 3
DE2CRIGAC DO SERVAL A VISITA
Meste Servigo as famllias prepamam SUAE rias rofeipbes, landa uma cozinha comurttarla.
151 T E INZATISFATSRID BLFIZIENTE SUF
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Relatorio de Visita Técnica

Po mis do referdncla foram realizacas atividades de comemoragdo do Dia das Mies com o objetivo da homenagem, trrabalhando a m através de dades ¢ dindmicas de grupo, assim oferecendo comes  bebes; ofocina de Ensala Fotogrifico tando o ebjotivo a expressdo de op
artista {fotagrafo) sabre determinade tema. E como sla faz isso na pritica? O fotégralo clica imagens que representam sua visdo sobre um assunto, gerando no espectador uma cu mais reflexdes sobre aquele ponta de vista, ta bém oferecendo comes e bebes, Oficina de Boxe tem o ok
trabathar a resisténcla muscular, também s8o oferscidas Capacitagio de forma online aas usudrios com o cbjetivo de esclarecer suas dividas aderindo conhecimento, e interagindo com os colaboradores ¢ respeitands a posiflo de cada um. As atrvidades foram redusidas devido (COVI
qus foram realizadas atenderamn lodas as precaugdes de acordo com as crientagbes da OMS o decretos Municipa’s.
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DIMENSAQ

Produlzs our

05 usulirizs L

T

MENSAD

sarticrpada das propostas €5 servigo, atravds de atendimentos individuz.s, mamente em que levam sdas ©
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e e

Relatorio de Visita Técnica LMo G

PARAMETROS A SE VAR

NDICADORES SEMESTRAIR

cos
agio do Plano da Ajla

DESCR'AQ DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

a5 . sugestdes , elagics o tambdm atravids da calea do sugestic/reciamasdo que fica & dispesigdo da todos, presenvands o sigiio da quem nlo quer se tdentificar.

PARAMETROS A SE
IN[CADORES SEMESTAAI

IWSURCENTE INJATISFATORID SUFIC ENTE

oapandemia
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CIMENSAD

Recursos bum

Nome do garente do nervigo

Reme d gesterda parcenia ' BP9

INDICADORES SEVESTRAIS

Tan!o Lecnarda Abreu de
Moura

Vaina Poro Ferolladas
Sartzsi RF 8283701

Assinatura do gerents da
SREAGO
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pecrpTana e

Relatério de Visita Técnica Yshopuas
PARAVETROS A BE OBSERVAR

SUPERISR

DESCRIGAD DO COSERVADO NA VIBITA

BUFICIENTE
Oa trabathadores estdo cm conslante avallazlo o aprimoramento, para quatldade na prestagdo da servigos.

O RH estd comp!slo

Assinaturas / Cidncias

LI 20 esizrda P—ﬁhﬂ.ﬁ,

parceria

" 24 [05 /803 1
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isita Técnica

DADOS DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA (OSC)

Pty

g

REFEITURA DE
bO PAULO

ASSISTENCIA E

DESENVUOLYIMENIV 50CIAL

L]
'Niimero do Processo
t

|

Numero do Termo de Parceria

|Inicio do Termo de Parceria
1

1
|
|

[

Vigéncia do Termo de Parceria

'Horério d¢ Funcionamento

INDICADORES SEMESTRAIS

6024.2019/0008441-

041/SMADS/2020

09/03/2019

08/03/2025

24h

INSUFICIENTE

1

INSATISE
ATORIO

SAS / CRAS / CREAS /|

Centro Pop

Ntmero de usuarios
presentes no periodo
Numero de
Profissionais

Rigssgiegnaiperiodo

Média da Capacidade
Contratada

_Um.m e hora da visita

PARAMETROS A SE OBSERVAR

SUFICIENTE

130

38

150

SAS/Sé - Centro POP Santa Cecilia

10/06/2021 - 10 horas

£

INDICADORES E PARAMETROS|QUE DEVEM SER OBSERVADOS NA VISITA ._.moz._,o>
! !

SUPERIOR
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Relatorio de Visita Téecnica 25orno

DADOS DA ORGANIZACAQ DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA (OSC)

Numero do Processo 6024 2019/0008441-1 SAS / Mnnw | CREAS | Centro Pop SAS/Sé - Centro POP Santa Cecilia
Nuamero do Termo da Parceria O41/SMADSR202C Numero de usudrios presentes no periodo 130

Inicio do Termo de Parceria Tt} ] Namaro de Profissionsis presantes no periodo an

Vigéncia do Termo de Parceria DAICan02s Média da Capacidade Contratada 150

Hordrio de Funcionamento 24n Data e hora da visita 19/05/2021 - 14 horas

INDICADORES E PARAMETROS QUE DEVEM SER OBSERVADOS NA VISITA TECNICA

_ PARAMETROS A SE OBSERVAR
INDICADORES SEMESTRAIS i
INSATISFATORI

INSUFICIENTE o SUFICIENTE SUPERIOR

Commdas o mobilidrios estdo s

racdos no semesire conforme o aproeadd no

o e Tratamiber
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ADORES SEMES
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PARAMETROS A 5E OBSERVAR
INDICADORES SEMESTRAIS i o
INSATISFATORI TSI NTE SUPERICH
& SUTICIENTE s »
Carda elabo - 1o Maru 4 e Alim 5
S0 4 s
A1 . a
DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
ostoe Sorvigco as famihas preparam suas proprias refeigdes, tonde uma cozinba comunitsy
PARAMETROS A SE OBSERVAR
INDICADCRES SEMESTRAIS AATIEPATAR)
INSUFICIENTE HEA _uo Ao SUFICIENTE SUPERIOR
acuge '] atvidade T 1E ] ) Femesiral compresar fendo .
it
DESCRICAQ 0D OBSEAVADO NA VISITA

NSUFICIENTE

He més de referdncia foram realizad tividades cficina de alf: ta4o com o objetive de trabalharo aprendizado do alfabeto o de sua utilt ¢do como cédigo de agdo, e ap iagdc do sistema de escrita, e pressupse ac P dodo p J.]
alfabético, indispensivel ao dominio da leitura o escrita; comemoraglio dos anivarsariantes do més tem o objetivo trazer a cada crianga o verdadeiro significado do aniversirio, e desejar gratidio aos companheiros, interagir o transmitir toda palavras ou gestos
do felicitagdo; oficina de Artes tem o objetivo da erianga através do d 10 eriar tos entre o do real e o imaginirio, exp do suas psdes o p pe¢des do mundo no qual estd inserida Aldm disso, o desenho parmite 4 crianga retratar em
diferantes dimens®es, suas sxperidncias pessoais em busca da sua prépria identidade; oficina de Jiujutsu, & uma arts mareial japonesa, e também um esports de combate, que utiliza tdenicas de defess o oficina de que tam o obj da interagldo com
os colegas e retribuir conhecimento através dos filmes o filhar esso unico com solidariedada.
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previsto na legislagso concamante & tpif

Assinalura do gestor da parceria

raus uimanos
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FPARAMETROS A SE OBSERVAR

BB INSATISFATORI S —
(4]
" 3 i 2,
¥ o § ¥ o . Pt
DESCRICAC DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE
ANAEeS @5ld0 win Constanle avaliagde v aprimuramenlo, para qualaede na prestecio de servigos

J RH esta

completo

Assinaturas / Ciéncias
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Relatorio de Visita Técnica © Sho pauio

DADOS DA ORGANIZAGAQ DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA (OSC)

APOIO- ASSOCIAGAD DE AUXLIO | N PR
Nome da OSC MUTUO DA REGIAD LESTE  NUmero do Processa 6243010008441 SAS { CRAS | CREAS / Centro Pop SASISé - Centro POP Santa Cecilia

» do Terma de

=M FOCC

= ntes no periode 130
Protecho E speecal-Alla Inicio do Termo de Parceria OECA2019 Ndmero de Profissionais presentes no periodo 3a
Tipologla FROIETO AUTONOMLA EM FOCO Wvu.w”“”_.” tio Termo de METIP025 Média da Capacidade Contratada 150
CNPJ 74 D27 C81 000145 Horério de Funcionamento 24r Data e hora 0a visita 14/07/2021 - 9h30 horas

PAREMETROS A SE OBSERVAR
DIMENSAD INDICADORES SEMERTRAIS

INSUFICIENTE INSATISFATORIO SUFRICIENTE SUPERIOR

Comodos @ mobilianos ostio sendo :tilrados no semestre
Estrutura lisica ¢ admunstrabiva

conforme o aprovadn no Plano de Trabalho
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PARAMETROS A SE OBSERVAR
DIMENSAD INDICADORES SEMESTRAIS
INSUFICIENTE INSATICFATADIN

SUPERIOR

autuado por Diego Marinetto em 23/05/2022 12:20:28.

Os cdmodos ¢ mobilidrios emcontram-se em condighes de

com manutengdes con :201e 128

@ da manuteng o, Mol retirad




autuado por Diego Marinetto em 23/05/2022 12:20:28.

fls. 37

*12922€=a1d¢ 01uawnosoqgiuqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuoosibajds/:sdiy
wa epliajuod 1as apod apepijea ens "OLLIANIHVIN 0931a 10d opedpuaine a opezjjeybip ojuawndo(q '2g0e/¥8€ 23HI0QA edle

ARAME

SUFICIE



autuado por Diego Marinetto em 23/05/2022 12:20:28.

*129228=q@1d¢ 0uawnoaogiuqy/owoH/1q-ba)-ds-ojnedoes-ejnsuoasibajds/:sdny
wa eplIsju09 Jas apod apepijeA eng *OLLANIHVIN 0D31q 10d opesnuaine s opezije)bip ojuswindo(q "gz02/v8E IIHIOQA elLdle

fls. 38
1

PARAMETROS A SE OBSERVAR

FusiCuoAn M ARADES SOUEQTD AIC
mIumsoaT mEATIITATORRD SUNTIONTT SUrLRCR
Produlos ou resullados Humers de usulnos atendicos { Capacidade parceinzada do servigo fritenine 4 i 0%y * TP a k) Bt A1 & S0 LLIT ARy

DESCRIGAD DO OBSERVADO NA VISITA
SUPERIOR

Mais de 90% da capacidade 10 servigo 4o preenchidas, por se tratar de um servigo para familias, o namero de vagas ndo corrmsponde 2 capacidade, uma vez que ¢ nucleo familiar nao tem um numero fechado

Efetuamos novamente o levantamento das lamilias que estido mseridas ha mais de um ano e que descumprem conlinuamenta o regimento interno. seque os nomes: Gisole Bahia deé Abreu, Michelly Gabilan Rultini. Jodn Batista da Silva e Marcelo Soares de
Oliveira, 0s quais necessitam serem trandsfendos pors esta insustentavel manté-10s no Servigo, os quals se negam a sair, alegando que somente 32140 do Servigo com ordem judicial. Ressaltamos que ja existe um processo no SEI (6024.2021/0002490-0)
referantre a esses nucleos familiares. Abaixo seque relaloric que elaborei referonte aos casos deslacados.

Em visita técnica no Servigo Autonomia em Foco no dia 140772021, discutimos referente alguns casos de usudrios que estdo inseridos hd mais que um ano no servigo, 0s quats tem trazido diversas questdes de companamento inadequado, os quais fazem
ameacas acs funciondrios, sendo que precisaram fazer Boletim de Ocorréncla, agem de forma a coagl-los, fazem ofensas, desmerecem o trabalha dos técnlcos e gerenle, causando um ambiente desfavordvel, assim influenciando outres usudrios que estdo
inseridos ha menos tempo a lerem 0s Mesmos comportamentos, onde por diversas vezes os funciondrios do Servigo precisam intervir para prevenir situagtes de nsco.

De forma especifica gostana de deslacar esses casos:

Gisele Bahia de Abreu, foi inserida em 13/07/2018 | permanecendo por | ano o 8 meses), Toi desvinculada em 19/022020 por infragdo 4o regimento inferno, sendo vinculada novamente em 18/06/2020 (permanecendo 1 ano & 1 més), lotalizando a sua

SEI6010.2021/0002852-7 / pg. 26

permanéncia no servigo 2 anos ¢ 8 meses, causando de forms continua inumeros ranstomos, ameagas, coagoes, de ag: 30 a funciondrios, efeluando denuncias sem comprovagao de fatos, nlo adere a h ac h psicossocial,
nio cumpre as regras do servico & ndo respeita os funciondrios. Em 19/07/2021, apds a saida qualificada de uma familia, Gisele ameagou invadir 0 outro quarto, pois alega que o dela nio esti pintado conforme desefa. Ela tem trazido informagtes
inconsistentes, onde cria situagdes irreais. Em 20007/2021 Gisele ent na sala de i to da psicdloga sem p mslo palthando o 1i ) que #st sendo feito a outro usudrio, usou o lelefone sem autorizagio, gritou ¢ xingou & equipe sem

nenhum limite. A mesma trocou a fechadura do quarto, como se fosse uma residéncia particular e no dia agendado para dedetizag3o ndo permitiu a entrada em seu quarto, sendo que ela mesma reclama da presenca de baratas

Todos os dias recabe seu companheiro em frente ao servigo, brigam, discutem, muitas vezes os profissionais precisam intervir para poupd-ia de agrossoes fisicas ¢ em alguns momentas precisam chamar reforgo policial, onde o companheiro ja até “usou™ a©

filha mais ncva como escude diante dos policiais, ela pessui Medida Proteliva, porém ele sempre esta no local e ela o atende. Presenciamos em visita técnica ela e o companheiro enfrente o servigo discutindo. Quanta os filhos, segundo os técnicos & gerentec|
ela sai do local & por diversas vezes deixa a filha mais velha responsavel pelos irmaos, sio cinco filhos de 14,109 {gémeos) e 3 anos,

Os filhos frequentam a UNIBES no contralumo escolar, nesta mesma data da visita .!...__nu lambém efetuamas reunido com a equipe da UNIBES e UBS Bom Retiro.

Giseole tem 0 mesmo perfil pelos servigos em gue passa, 1ais comao a forma agressiva, ameagadora, ofensiva, nio adere aos ar

1)

5

P & enc i necessérios tanto para ela como para os filhos, somente eletua a pesagem das cRANGas por
causa do Bolsa Familla. Ndo mantém a rotina de & acompanh necessdrios na unidade de saude.
Na UNIBES observam que as criangas se sentem enver pois g do a o.:..aa nasn.- sempre lem atiludes desagradiveis, as fithus até tentam sair por outra entrada, entram no banheiro, para evitar o conlato com ela. A lilha mais velha demonstra
uwma ~ansiedade d P i 1 & técnica do servigo, percebem principal na hora da ali ¢80 Foi encaminhada para a Nutricyonista.

Acusou o gerente e o funciondric da organizagdo que laz !.r.acu de materials de desvio dos mesmos, assim como de desvic de doagdes que recebem
05 a2wlios piesenias id iauidd s Shaurvaii Gua Gisels necessia do avallasdo COw a sadde Hioilal, POl e (s s (vl usd.
Tem ameagado sair com as filhas e ficar cinco dias na Praga da Sé para denunciar o Servigo e que retornara q do o gerente nda estiver mais,
Em certo momento Gisele agrediu outra usudria do servigo Autonomia em Foco
Segundo informagoes “Urinou” dentro de um bai<o em um vaso de planta
Ameac: que ird chamar os “irmados” do PCC para a equipe do Autonomia, tem instabilidades constaives de humor, utilizando de palavras de baixo caldo para com os funcionarios,
Presenciamos em visita lécnica g do ext. em lao, quando Grsele chegou de forma g o o peilosa com lodos que eslavam présentes, tirando satisfagdo o alegando que a reunido era sobre ela e que queriamos ver seu fracasso
J4 toram ) i ! com a psicologa do Autonomia por diversas vezes, porfim nunca comparsceram.

4 13 ntos para as criang
Diante do exposto, foi acordado entre os servigos que cada um fard um relatério do acompanhamento da familia e irdo protocolar lodos juntos no Consetho Tutelar, pois ochservamos que os fithos estdo sendo negligenciados por Giele & ficam eaposios a
riscos ¢ a situagdes vexalorias it ne.

Michelly Gabilan Rulfini esta inserida desde 21/052020 (1 ano e 2 meses) segue as mesmas praticas da Gisela: entron no servico com uma qelareira da tarma ireeqular infringindn o reaulamants internn, amanrmai n germnts neass spisatio drments inprerss

e A B e T -
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Recursos humanaos

Nome do gerente do servigo

Nome do gastor da parceria f RF

Us trapainadores =

Tanio Leonardo Abreu de
Moura
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stdo em constante avaliagao e ag

—

Assinatura do gerente do
servico

Assmatura do gestor da
parcena

INSUFICIENTE INSATISFA

PARAMETROS A S5E CBSERVAR

SUFICIENTE SUPERICR

DESCRICAQ DO ORSERVADD NA VISITA

Assinaturas /{Cigéncias

Data Onw\ W.\DNQ-MAI 23/07/2021
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Relatorio de Visita Técnica

4 PREFEITURA DE
“£ SAO PAULO

A

DADOS DA ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA (OSC)

APOIO- ASSOCIACAQ DE

Nome daOSC  AUXILOMUTUODA  Numero do
REGIAO LESTE Processo

Nome do Numero do

Servico AUTONOMIA EM FOCO | .ﬂm:._._o.nm
Parceria

Protegdo Especial-Alta Inicio do Termo
de Parceria
Vigéncia do

i i PROJETO AUTONOMIA

Tipologia EM FOCO Termo de
Parceria

CNPJ 74.087.081.000145  Horario de

Funcionamento

6024.2019/0008441-1

041/SMADS/2020

09/03/2019

08/03/2025

24h

SAS / CRAS / CREAS / Centro SAS/Sé - Centro POP
Pop Santa Cecilia

Nimero de usuarios presentes 44q syarios/ 41 familias
no periodo

Numero de Profissionais 38
presentes no periodo

Média da Capacidade 150
Contratada

Data e hora da visita 09/08/2021 - 10 horas

INDICADORES E PARAMETROS QUE DEVEM SER OBSERVADOS NA VISITA TECNICA

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS

PARAMETROS A SE OBSERVAR
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INSUFICIENTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR
Comodos &
mobiliarios Cémodos e
enconiram-se mobiliarios Cémodos e mobiliarios
em enconlrari-se gin encontram-se para além do

desconformidade desconformidade
com o previsio com o Plano de

aprovado no Plano de

Comodos e mobiliarios encontram- d
Trabalho, com provisoes

se de acordo com o previsto no

Comodos e mobiliarios estao sendo

Estrutura fisica o
utilizados no semestre conforme o

autuado por Diego Marinetto em 23/05/2022 12:20:28.

a s . (=] 3 F: - = : - iz ar:
e administrativa aprovado no Plano de Trabalho e ) e .ﬁmcm._jo. mas Plano de Trabalho adicionais com potencial para
Trabalho isso ndo afeta o impactar positivamente sobre

afetando o desenvolvimento as atividades desenvolvidas I

Efetuei a visita presencial com as medidas de precaucao necessaria. Foi possivel verificar que os comodos e mobiliario

DIMENSAO

desenvolvimento
das atividades
do servigo

das atividades do
servico

SUFICIENTE

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA

Plano de Trabalho. O Servico possui uma cozinha comunitaria.

INDICADORES SEMESTRAIS

INSUFICIENTE

PARAMETROS A SE OBSERVAR

INSATISFATORIO

SUFICIENTE

s estao em conformidade com o

SUPERIOR
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Materiais €
artigos
socioeducativos,
pedagogicos,
ludicos e
esporlivos, bem

Materiais e artigos
socioeducatives,
pedagogicos
ludicos e
esportivos, bem

Materiais e artigos

como insumos cOMo INSUMOSs socioeducativos, pedagogicos,

Disponibilidade de materiais e artigos referentes a referentes a Materiais e artigos socioeducativos. Iadicos e esportivos, bem como
socioeducativos, pedagégicos, ludicos e ofertas oferlas pedagogicos, ludicos e esportivos, insumos referentes a ofertas
Estrutura fisica esportivos para realizagao das atividades, especificas especificas, bem como insumos referentes a especificas, encontram-se para

alem do previsto no Plano de
Irabalho, com potencial para
impactar positivamente scbre a
qualidade das atividades

ofertas especificas, encontram-se
em conformidade com o previsio no
Plano de Trabalho

encontram-se em

desconformidade

com o previsto no
Plano de

bem como de insumos que garantam as encontram-se
ofertas especificas da tipologia do servico, em
previstos no Plano de Trabalho descenformidade
com o previsto

e administrativa

no Plano de Trabalho, mas desenvolvidas
Trabalho, 1550 nao afeta o
afetando o desenvolvimento

desenvolvimento

das atividades do

das atividades senvico

do servico

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA

SUFICIENTE

A entidade oferece um espaco de informatica e brinquedoteca, porém pela falta de cuidado dos usuarios, os computadores quebraram e para uso da
brinquedoteca, é necessario um responsavel para ficar junto com as criangas.
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Observamos que os insumos oferados aos usuarios sao de boa qualidade, estao dentro do que foi especificado no Plano de Trabalho.

PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAOQ INDICADORES SEMESTRAIS
INSUFICIENTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR
Comodos e Comcdos:e
mobiliarios - bil % .
encontram-se MpogLanas Comodos e mobiliarios
em condigdes de m:nm::ln_:.-mm g encontram-se em perfeitas
Estrutura fisica Cémodos e mobiliarios se encontram em uso no_n__ _oomw.am N_MN Comodos e mobiliarios encentram- condigdes de uso, com
e administrativa perfeitas condigdes de uso inadequadas, Ly mwu ) se em perfeitas condigdes de uso implantagéo de sistema de
afetando o _ﬁmmo han aipta o avaliagao periodica do grau de
desenvolvimento ﬁ..mwm:.ﬁ.u_c::mm:c satisfacdo do usuario
das atividades das atividades do
Servico

do servico
DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

Os cémodos e mobilidrios emcontram-se em condigdes de uso, com manutengoes constantes. Nesse momento os dormitorios que estdo em )
manutengio sio: Dormitério 203:Reparo no cifrao; Darmitério 211: Foi feito troca de cano no hanheiro; Dormitério 201: Troca de chuveiro; Dormitdrio
211: Reparo na torneira Dormitério 211: Troca de lampada; Dormitério 123: Reparo no chuveiro; Dormitério 110: Foi feito troca da chuveiro da cozinha;
Dormitério 121: Foi feito reparo no fio da tomada; Dormitério 109: Foi feito manutencio no ralo ;Dormitério 114:

Foi feito instalagdo no bocal; Dormitério 115: Reparo no cifrao; Dormitério 125: Troca de lampada; Dormitério 104: Reparo na pia; Dormitério 125:
Reparo na macaneta; Dormitério 111: Troca de lampada e Dormitdrio 208: Reparo no bocal.
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Outras manutengdes nas dependéncias do prédio:Foi instalado o DVR no 106eTroca de lampada na garagemeReparo na fechaduraeTroca de lampada

na copaeFoi instalado camera no terreoeFoi feito intalacdo das cameraseReparo na fechadura da sala

PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS
INSUFICIENTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR

rda A {+]] 0,
Percentual de Relatérios, Prontuarios, Menos de 70%  Entre 70% e 80%

; i dos usuarios dos usuarios com 100% dos usuarios com

: Plan Desenvolvimento do U - PDU _ : E ; o s 7 Q09 Y

servigos, Emcnwﬂom da vmﬁ_w J Plano _=a”__,m_nm_“%_ nmo com relatorios e relatorios e Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios
processos ou < : f - " omerEy s prontuarios prontuarios relatorios e prontuarios elaborados laborados ou alualizados no

tividad Atendimento - PIA {usuaiios da F3E) / Flano atateaiis oy dl bt o swatualizadas no semests eid
- ks L= 1) 3
atividades de Desenvolvimento Familiar - PDF tala o i atalzades no semestre
elaborados ou atualizados no semestre
semestre semestre

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

Entre 81 a 99% dos usuarios possuem PIA e prontuarios atualizados, os acolhidos também sao inseridos no banco de dados do SISA.

pessoal, acesso ao INSS, Habitacao, CADUNICO, Satide,

A equipe realiza as orientagoes, relatorios e encaminhamentos para acesso a documentacgao Rl
inhamentos para rede publica de

encaminhamentos para insercao em programas e projetos de capacitagao e reinsercao no mercado de trabalho encam
ensino, desenvolvendo o PIA efetuado pela equipe.
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A equipe encaminha constantemente os relatorios das ocorréncias dos casos mais complexos, das solitacoes de transferéncia, assim como das
saidas qualificadas.

PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS

INSUFICIENTE  INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR
Produtos ou  Numero de usuarios atendidos / capacidade e o o B Maior que 90%
resultados parceirizada do servico Inferor a 70% 70% a 80% Entre 81% e 0% q

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

Entre 81% e 90% da capacidade do servigo foram preenchid:s, por se tratar de um servigo para fa
m q cof o] ;

capacidade, uma vez

necessitavam de vaga, nao

Observamos que no més de Agosto tivemos algumas vagas em aberto pelas questdes socio economica, as familias que ;
cos de Hotel Social. Por esse

tinham a autonomia quanto a renda para manter a alimentacao ehigiéne e foram dessa forma encaminhadas para 0s Servi
motivo foram abertas as vagas para 0s outros territorios.
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PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS
INSUFICIENTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR
Cardapio
ﬁmm_w%ommoam__mmmm_ Cardapio elaborado nos termos
Pwm_ﬂ,nc d - do Manual Pratico de
) Cardapio em Alim :_6 momn_ Cardapio elaborado nos termos do Alimentagéo da SMADS, com
Produtos ou qu.amu,o elaborado nos termos do Manual desacordo com o mzr%m %m mMz Manual Pratico de Alimentacdo da divulgagdo no servigo e com
resultados _uqmzno de Alimentagao da SMADS e com Manual Pratico ’ qo..“m_m amm “ SMADS, com divulgacae no servigo  participagdo dos usuarios em
participacdo dos usuarios do servigo de Alimentagao di m_ s e com participagdc dos usuarios em sua formulagdo, com
da SMADS NGRSO HOS sua formulacdo implantagdo de sistema de
servigos efou de liacs 5dica do grau d
ﬂzn:umﬁ.wo dos ava _mnm.c _umm_o 1ca D.w.mc. e
ot satisfacao do usuario
usuanos em sua
formulacao
Umwnm_o_wo DO OBSERVADO NA VISITA
Neste Servico as familias preparam suas proprias refeicoes, tendo uma cozinha comunitaria.
PARAMETROS A SE OBSERVAR
DIMENSAQ INDICADORES SEMESTRAIS

INSUFICIENTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR
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Realizacao de Realizagao de

e . men 2 70 ¢ % das - ; N A0/ o OROL dac Be arS s QR
Produtos Execugdo das atividades previstas no Plano M.m, 05 am a.__ 2 > -.m Moamﬂ - Realizacdo de 81% a 85% das _..N_.um__mammo de 96 wc,n_.:un_ Yo
Itad o de Acdo Semestral, compreendendo todas s E_E — o E_ ° .m. atividades previstas no Plano de das atividades previstas no
-Suitados ; : previslas no tas no Planc i - : Arifiis ¢ .
resullados as suas dimensoes. n,“m:o Py de AcBo Acao Semestral Plano de Acao Semestral
Semeslral Semestral

DESCRICAQ DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

No més de referéncia foram realizadas atividades oficina de Artes que tem o objetivo da crianca através do desenho criar pontes entre o mundo real
e o imaginério, expressando suas concepgdes e percep¢des do mundo no qual est4 inserida. Além disso, o desenho permite a crianga retratar em
diferentes dimensoes, suas experiéncias pessoais em busca da sua prépria identidade; Educagéao Fisica tem o objetivo de proporcionar ao aluno a
descoberta do seu préprio corpo, o aluno precisa participar de atividades corporais para que ele se conhega; também buscamos a _imacmotmoam_. o
respeito ao préximo, o desenvolvimento da cidadania e a incorporagdo da Educagao Fisica;Jiu - Jitsu Cinema que tem o objetivo da interagao com os
colegas e retribuir conhecimento através dos filmes e compartilhar esse momento tinico com solidariedade. Corte de cabelo; m=_<mam:m=nm..o. do més
comemoracao do Dia dos Pais: O objetivo & tratar um dia de beleza aos dias dos pais, com intuito de manter o lado de cuidados com a esiélica e
aparéncia jovem.

Gostaria de ressaltar que o Servigo tem como préatica informar as a¢des efetuadas referentes aos convivéntes, elaborar relatérios das saidas
qualificadas, das visitas efetuadas.

PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS
INSUFICIENTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR
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implantacdo de
mecanismo de

Nenhum apuragao da
mecanismo de mm:m.*mnmo dos : . implantagéo de mecanismo de
apuraggoda  usudrios e/ou de Implantagao de mecanismo de. apuracdo da satisfacao dos
impiantagao de mecanismos de apuragao saltafegng m*om participagdo dos  apuragao da satisiacao dos usuanos 4 ar0s e de participagao dos
Produtos ou da satisfacao dos usuarios do servigo e de ,:mc.m:.um do usuarios na e de UmJ_o_nmomo dos usuarios na Lsuarios na elaboragao do
resultados canais de participagdo dos usuérios na SErvigo ou de elaboragao mo elaboragao aw Planoc de upnmo_ com Plano de Acio, com
elaboracao do Plano de Agao participacao dos  Plano de Agéo, comprovagao de adesao de, no comprovagéo de adesao de
usuarios na mas sem minimo, 20% dos usuarnos do mais de 50% dos usudrios do
elaboragao do comprovagao de servigo Servico
Plano de Acao adeséao de, no
implantado minimao, 20% dos
usuarios do
servigo
DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

uas criticas , sugestoes , elogios

Os usuarios tem participado das propostas do servico , através de atendimentos individuais, momento em que levam s :
quer se identificar, assim como

e também através da caixa de sugestio/reclamacéo que fica 4 disposicao de todos, presenvando o sigilo de quem nao
através da Assembléia geral.

PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS
INSUFICIENTE INSATISFATORIC SUFICIENTE SUPERIOR
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Menos de 50%  Entre 50% e 70%
dos profissionais  dos profissionais

Percentual de profissionais que ;
participaram de  participaram de ao

Entre 71% e 90% dos profissionais ~ Mais de 90% dos profissionais

Recursos umn_m_ummm:._ Shy-aa o b i ac menos uma menos uma participaram de ao menos uma participaram de ac menos uma
atualizagdo de conhecimento no semestre, . 2 ; P, 0/ atualizacao de
humanos ofertada pela OSC, pela SMADS ou Sutias capacitagao/ capacitagao/ capacitagao/ atualizagéo de capacitacao/ alua G
instituicoes W atualizacao de atualizacao de conhecimento no semestre conhecimento no semesltre
conhecimento no  conhecimento no
semestre semestre

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA

SUPERIOR

Todos os profissionais participam mensalmente de capacitagdees oferecidas pelo OSC com o tema: A Politica de Assist
seus trabalhadores.

éncia Social, os Servigos e

PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS
INSUFICIENTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR
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Quadro de RH
enconira-se em
desacordo ao

Quadro de RH
encontra-se em

esacordo ao " .
d Quadro de RH encontra-se completo

Adequacgao da forca de trabalho, no previsiona previsto na : .
! islaca ; 2 em relacgao ao defini ela Quadro de RH em quantidade
Recursos semestre, ao quadro de recursos humanos h _mc_fhwnwow \ legislacéo, lec _n_mmnwwmwhwnno:ﬁ m%ov:“mm m”::,:Z a mmwmcm.dmjcm na
. z = = iefic i 2015 2M0r iec =]
humanos previsto na legislagao concernente & amm<m.__=.mmm mr” havendo um déficit am:z_a vl m::_w:_m -8 lificaso
tipificagao AeRe de 01 funcionaric | GaNnEIIE Pley PIIEES
funcionario em para substituicbes

em quantidade
efou qualificacao
exigida

quantidade efou
qualificagao
exigida

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA

SUPERIOR
Os trabalhadores estio em constante avaliagio e aprimoramento, para qualidade na prestacao de servigos. O RH esta completo. Tem a participagdo
i & uma voluntaria para contagdo de historia

de seis mm”mmﬁq os de Um.nm“c:m; e

Assinaturas / Ciéncias
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nrey de Mourd

Nome do : Assinatura do . 11r1|i\. . e I
gerente do Mm::ro LuorardoAbrey gerente do . 4 & Data ‘MQ.N\m vﬂ\N\N\
servigo s v servico T e

Valéria Porto Ferella Assinatura do
HMBMqMMqWJmWQM dos Santos/ RF gestor da
R 8868701 parceria

Data 23/07/2021
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Relatorio de Visita Técnica

DADOS DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA (0SC)

Nome da OSC

Nome do Servigo

Protecdo

Tipologia

CNPJ

DIMENSAO

Estrutura fisica e administrativa

APQIO- ASSOCIAGAQ DE AUXILIO

MUTUO DA REGIAO LESTE Namero do Processo 6024.2018/0008441-1
AUTONOMIA EM FOCOI Numero do Termo de Parceria 041/5MADS/2020
Especial-Alla Inicio do Termo de Parceria 09/03/2019
PROJETO AUTCNOMIA EM FOCO  Vigéncia do Termo de Parceria 08/03/2025
74 087.081.0001-45 Horério de Funcionamento 24h

SAS /| CRAS /| CREAS / Centro Pop

Nimero de usuarios presentes no
periodo

Nomero de Profissionais presentes no
periodo

Média da Capacidade Contratada

Data e hora da visita

INDICADORES E PARAMETROS QUE DEVEM SER OBSERVADOS NA VISITA TECNICA

INDICADORES SEMESTRAIS INSUFICIE

NTE INSATISFATORIO

Cédmodos e
mabilidrios
encontram-
seem
desconform
idade com Comodos & motniarios encentram
o prevista  se em desconformidade com o

it ilizados no semestre conforme o 5
Comodos e mobilidrios estio sendo utiliza o Prara. Plana’de Trabalho! rusisss nbo

aprovado no Plano de Trabalho

de afela o desenvchamento das
Trabalho, atiwvidades Co servigo
afelando o
desenvolvi
mento das
atwidades

do sevigo

PARAMETROS A SE OBSERVAR

SUFICIENTE

Coémodos e mobilianos encantram-se de
acordo com o previsto no Plano de Trabalhe

SAS/Seé - Centro POP
Santa Cecilia

19 i 41

38

150

SUPERIOR

Comuodes e mokiliarios encontram
se para além do aprovado no
Plano de Trabalho, com provisbes
adicionais com potencial para
impactar postivamente sobre as
atividades desenvalvidas
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Recursos ht

DIMENSAO

PARAMETROS A SE OBSERVAR
INDICADORES SEMESTRAIS

INSUFICIE
NTE

INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR

Adequacio da forga de trat jadro de recursos

nos previsto na le cacac

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUPERIOR

Os trabalhadores estdo em constante avaliagdo e aprimoramento, para qualidade na prestagéo de servigos. O RH esta completo e estdo com a presenca de seis estagiérios de psicologia e uma voluntaria para

Nome do gerente do servigo

Nome do gestor da parceria / RF

contacéo de histéria.

Assinaturas / Ciéncias

Assinatura do gerente do

Tanio Leonardo Abreu de Moura Data
servico o
o 1900y 702/
Valéria Porto Ferella dos Santos/ Assinatura do gestor da Daia 23/07/2021

RF 8868701 parceria
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Reiatorioc de Visita Tecnica

DADOS DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA (OSC)

| APOIO- ASSOCIAGAO DE | SASICRASI | gag/sé - Centro
Nome da OSC AUXILIO MUTUO DA Nuamero do Processo | 6024.2019/0008441-1 'CREAS / Centro _
REGIAO LESTE Pop | POP Santa Cecilia
_ : o) Numerode
| | srios/ 40
Nome do Servico AUTONOMIA EM FOCO | |Niimero do Termo de Parceria | 041/SMADS/2020 Uetarios | e usuArios/
" presentes no familias
periodo
_ Numero n_m
Protecao Especial-Alta Inicio do Termo de Parceria | 09/03/2019 Profissionais 38
_ ; _ _ﬁ_.cmm:ﬂom no
s G N AL | AN e RSOl iperiodot . TN
_ | “ IMédia da
g : | PROJETO AUTONOMIA : elibi a8 .
Tipologia | AUTONOMIAEW yigancia do Termo de Parceria 08/03/2025 Capacidade 150
SRS LT A e BB Contratada _
'CNPJ | 74.087.081.0001-45 _..oaio de m::&osmam:ﬁo __ 24h _w_mmﬁ_wmo horaid 13/10/2021

ITA TECNICA

ok _ZU_O_PUO_ﬂmm E ﬁ>_~bz_m._._mom Dcm Um<m_5 mmx Ommm_ﬂ<b00m NA VIS

..... BT LA yrge e P T T D

Srii vl i
g s A e W Tl e

26 | PARAMETROS A SE ommmmspw m
DIMENSAO | INDICADORES SEMESTRAIS ; 7 O : _
INSUFICIENTE _zm>._._m_u>._.0m“0 mc_u_o_mz._.m mcvmm_om
o— il Ghinod il | Comodos e mobiliarios
8] ar =
_.j.nmun GmH 2 mobiliarios omo Om” e mooiliarios Cémodos e encontram-se para aléem
er r - = m e
AR nrem S kit ©! mobiliarios do aprovado no Plano de
'Ectrutura ficica o Camandos e mohiliarines estao sendo utilizados no semestre desconformidade com o Qmmncqioﬁa_amnm com| ... cntram se de Trahalhg, com prov ieAno
e A A e - s P - - " (ST TR IS e PO tkd, il T aueD
administrativa conforme o aprovado no Plano de Trabalho .Ems,,__o ne-fland-de o Plarods ‘_ -m_v\m_:o_ acordo com © adicionais com potencial
Trabalho, afetando o mas i1sso nao afeta o . . i
desenvolvimento das desenvolvimento das previsiasio Flano para mpacisr
fiL rQ S fuidadesd i de Trabalho positivamente sobre as
ade atividades do servic ;
SRS ISR HVIGARES COERMER atividades desenvolvidas

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA

SUFICIENTE
Efetuei a visita presencial com as medidas de precaugao necessaria. Foi possivel verificar que 0s cémodos e mobhilidrios estao em conformidade com o Plano®

de Trabalho.O Servico possui uma cozinha comunitaria.
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SARAMETROS A SE OBSERVAR

| DIMENSAO iNDICADORES SEMESTRAIS _
i INSUFICIENTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR
. . Materiai i Materiai i Materiais e artigos |
Materiais e artigos _smﬁ:m_m e mq_mom. _smﬁ:m_m e m?m_Om mﬁ:m_m m.: gos |
cE Rl Rt socioeducalivos, socioeducativos, socioeducativos,
y . Uhig pedagogicos, ludicos e pedagogicos. pedagogicos, ludicos e
pedagogicos, ludicos e - s
Di ibilidade d o ) ) ) esportivos, bem como esportivos, bem como ludicos e esportivos, bem como
| mn_“_uo:_ anegs materiais e .mn_m_om mcn_owncnwfom. i m&m_mimm " insumos referentes a  esportivos, bem insumos referentes a
iEstrutura fisica e pagagogicos, ludicos o.mmuon_<0m para realizagao das o i ofertas especificas, como INSUMos ofertas especificas,  °
administrativa ativislades, bam como de insumos que garantam as ofertas om:qnoawwwmm_ e encontram-se em referentes a encontram-se para além |
especificas da tipologia do servigo, previstos no Plano de U R desconformidade com ofertas do previsto no Plano de
desconformidade com o ; iy _
Trabalho o previsto no Plano de especificas. Trabalho, com potencial
f previsto no Plano de 3 :
3 Trabalho, mas Isso encontram-se em para impactar
Trabalho, afetando o 2 ) R
; nao afeta o conformidade com  positivamente sobre a
desenvolvimento das : : 7 s
i . desenvolvimento das o previsto no Plano qualidade das atividades |
atividades do servico G _ ; :
atividades do servigco de Trabalho desenvolvidas

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA - ]

| SUFICIENTE

A entidade oferece um espaco de informatica e brinquedoteca, porém pela falta de cuidado dos usuarios, os computadores quebraram e para uso da
brinquedoteca, é necessario um responsavel para ficar junto com as criancas.

Observamos que os insumos oferados aos usuarios sao de boa qualidade, estdo dentro do que foi especificado no Plano de Trabalho.

O servico esta :mnmmm:m:n_o.am;uo colchées, como nesse momento no almoxarifado nao tem, o servico esta providenciando.

DIMENSAQ INDICADORES SEMESTRAIS RARAMETROBA SE OBOERVAR :
INSUFICIENTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR g
oBmbnsE ewpkilEies Comodos e mobiliarios! Cémodos e mobiliarios |
B enconiram-se em Comodos e encontram-se em
i . N encontram-se em - R . e
“mw::?_ ra fisica e’ Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigoes condigoes de uso condigGes de uso meiiiEnos perfeitas condigoes de
administrativa de uso inadequadas. afetando o _nmamgﬂmamm_ mas m:noaqma.mm em 'uso, com _BU.mam.ﬁmm de
d isso nao afeta o perfeitas sistema de avaliacao
esenvolvimento das . . N
e . desenvolvimento das | condicées de uso periodica do grau de
atividades do servico : : : = 2
atividades do servico salisfacao do usuario

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE
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Os comodos e mobiliarios emcontram-se em condigoes de uso, com manutencoes constantes. Nesse momento os dormitorios que estao em Bm:cnm:mmo
sado: Dormitério 211: Reparo no chuveiro; Dormitério 209: Foi feito troca de cano na pia; Dormitério 221: Troca de torneira; Dormitorio 111: Reparo na pia;
Dormitério 126: Troca de lampada; Dormitério 126: Reparo no chuveiro; Dormitério 109: Foi feito troca da chuveiro da cozinha; Dormitorio 201: Foi feito

‘reparo no fio da tomada; Dormitério 110: Foi feito manutengédo no bocal ;Dormitério 114: Foi feito instalagdo no bocal; Dormitério 116: Reparo no cifrao;
Dormitério 125: Troca de lampada Dormitério 114: Reparo na pia; Dormitério 125: Reparo na maganeta; Dormitério 111: Troca de fechadura e Dormitério 221:
Reparo na tomada.

Outras manutengdes nas dependéncias do prédio:

Reparo no cano da copa; troca de lampada na sala de TV; reparo no fogao da copa; troca de lampada no 202 ; manutengao na pia da copa 101; instalacao na
copa para extensio; troca de fechadura no 106 reparo no bocal do escritério; troca de fechadura no almoxarifado ; troca do suporte de alcool em gel ;troca

do cano no 106 e reparo na tomada da copa. —
PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS
INSUFICIENTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR
Entre 70% e 80% dos | Entre 81% e 99%
. Percentual de Relatdrios, Prontuarios, Plano de T usuarios com dos :m:mﬂ._om COM | 400% dos usuArios com
Servicos, Desenvolvimento do Usuario- PDU (usuarios da PSB) / Plano i _,,». . relatorios e relatorios e relatorios e prontuarios
processos ou  Individual de Atendimento - PIA (usuarios da PSE) / Plano de | '5!810° “0T0 f€% B0 © prontuarios prontuarios i
tividad Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no |” R A 0 elaborados ou elaborados ou =\ .. semestre
atividades y 5 : atualizados no s
atualizados no semestre -
semestre atualizados no atualizados no
semesire semestre

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

Entre 81 a 99% dos usuarios possuem PIA e prontuarios atualizados, os acolhidos também séo inseridos no banco de dados do SISA.

A equipe realiza as orientagdes, relatérios e encaminhamentos para acesso a documentagao pessoal, acesso ao INSS, Habitacao, CADUNICO, Saude,
encaminhamentos para insercao em programas e projetos de capacitagio e reinser¢cao no mercado de trabalho encaminhamentos para rede publica de
ensino, desenvolvendo o PIA efetuado pela equipe.

A equipe encaminha constantemente os relatorios das ocorréncias dos casos mais complexos, das solitagoes de transferéncia, assim como das saidas
qualificadas e das visitas efetuadas apés as saidas qualificadas

PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS :
INSUFICIENTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR
Produtos ou Nimero de usuarios mna:a_.n_om._‘ capacidade parceirizada do Inferior a 70% 20% 2 80% Entre 81% e 90% Maior que 90%
resultados servico

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE
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Entre 81% e 90% da capacidade do servigo foram preenchidas, por se tratar de um servico para familias, o numero de vagas nao corresponde a capacidade,
- . uma vez que o nucleo familiar nao tem um numero fechado. B i
Observamos que no més de Outubro tivemos algumas vagas em aberto pelas nzm,.wﬁ.mmm socio mno:oiwnm. as familias que necessitavam de vaga, ndo tinham a
autonomia quanto a renda para manter a alimentacao e higiéne e foram dessa forma encaminhadas para os Servigos de Hotel Social. Por esse motivo foram |
abertas as vagas para os outros territérios, os quais estido em processo de avaliagao para insergao.

PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS

INSUFICIENTE INSATISFATORIO

Cardapio elaborado

nos termos do Manual

Pratico de
Alimentacao da

Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
SMADS, mas sem

Alimentagao da SMADS e com participacao dos usuarios do

Cardapio em desacordo

Produtos ou
com o Manual Pratico de

SUPERIOR
Cardapio elaborado nos
termos do Manual
Pratico de Alimentacao
da SMADS, com

SUFICIENTE

Cardapio
elaborado nos
termos do Manual

Al ?m«”__wm.mwmﬁj divulgagéo no servigo e
Alime ao da g ;

com participagao dos
SMADS, com paIusIpeD

usuarios em sua

resultados : E - provas de divulgagao . 3
Servigo Alimentacéo da SMADS Hs sefvicos elouie m_c:_mmnmo :w formulag&o, com
participacao dos umﬂ.som mlnon__ﬂum implantacdo de sistema
usuarios em sua par ,.o_.nn.owao . de avaliagao periodica do
formulacao usuarios em sua | g4, de satisfagao do
g formulacao USLALD
DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA
Nao se aplica.
Neste Servigo as familias preparam suas proprias refei¢oes, tendo uma cozinha comunitaria.
i ARAMETROS A SE OBSERVAR
DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS i 7
INSUFICIENTE INSATISFATORIO SUFICIENTE mcnmm_ow

Realizacao de menos de
70% das atividades
previstas no Plano de
Acao Semestral

Produtos ou 80% das atividades

resultados

Execucao das atividades previstas no Plano de Agao

Semestral, compreendendo todas as suas dimensdes.
Acac Semestral

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

Realizacao de 70% a

previstas no Plano de

Realizacao de 96% a

100% das atividades

previstas no Plano de
Acao Semestral

atividades
previstas no Plano
de Acao Semestral
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'No més de referéncia foram realizadas atividades: oficina de Artes que tem o objetivo da crianga através do desenho criar pontes entre o mundoreale o
imaginario, expressando suas concepgdes e percepgdes do mundo no qual esté inserida. Além disso, o desenho permite a crianca retratar em diferentes
dimensées, suas experiéncias pessoais em busca da sua propria identidade; Aniversariantes do més e Assembléia Geral: Elaboragao de agdes construtivas
para propor praticas futuras. Foi comemorado o Dia das Criancas com comes e bebes e presentes; Cinema: Objetivo é interagir com as criangas e deixar elas |
expressar apos o término do filme e poder opinar com os colegas sobre que absorveu.

‘Gostaria de ressaltar que o Servigo tem como pratica informar as agoes efetuadas referentes aos convivéntes, elaborar relatorios das saidas qualificadas e
das visitas efetuadas apds as saidas do Servigo.

PARAMETROS A SE OBSERVAR

il N PIEAPORES BEMESTRAIP INSUFICIENTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR
. Implantacao de
::_u_m_:.mnmo g8 mecanismo de
anm_:_m\_.jo de apuracao da Implantacéo de
apuragao da satisfacio dos | mecanismo de apuracéo
Nenhum mecanismo de mmzm.ﬁmnmw aow :w:m.:_mw & de da satisfacdo dos
2 S 1 de B s :
Implantacao de mecanismos de apuracdo da satisfacao dos m”cﬂ.:mn.m.o_am Mm:minmo :ﬁ:wﬁﬁm mwopa S _um:_n_mmomo A ; .:m:m:om ealb :
Produtos ou ¥ ; . p n. : . ¢ o dos :m:m:om. 0 mmE_no par _n_mmnn odo usuATios na participacio dos usuarios
P —— usuarios ao,.mm?__no e de om:m_.m de participacao dos usuarios ou A._m participacao co.m :m:m.:om na elaboragao do na elaboraco do Plano
na elaboracao do Plano de Agao usuarios na m_mcoﬂ_nmo m,mcoa.nmo doPlano = o0 de Acao, de Acdo, com
do Plano de Agao de Acao, mas sem | comprovacdo | comprovagao de adesao
implantado noﬁc_.ocmnmo.am de atesan de:; no de mais de 50% dos
mﬂ.._m..m_mo de. no minimo.} .0 20% dos usuarios do servico
20% dos usuarios do usuarios db
Servigo Servico

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA

SUFICIENTE
US USUArios tem partucipadgo aas propostas ao Servigo , atraves aé arendimentos inaiviauals, momento em gue levam suas criucas , sugestoes , eloglos e
também através da caixa de sugestao/reclamacao que fica a disposicao de todos, presenvando o sigilo de quem nao quer se identificar, assim como atraves
da Assemhlaia neral

PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS
INSUFICIENTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR
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'Recursos
humanos

Percentual de profissionais que participaram de ac menos um

capacitagao/ atualizacao de conhecimento no semestre,
ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituicoes

DESCRIGCAO DO OBSERVADO NA VISITA

Menos de 50% dos
A profissicnais participaram
i de ao menos uma
capacitagao/ atualizacéo
de conhecimento no
semestre

SUPERIOR

2

Cdes 740 ~ )

e 0 [

Crbes ENDS
(11

TR0 Aeme
(SR IV TN SR V]

. dos profissionais Mais de 90% dos
paiticiparam de ao profissionais pai _.__o._um_.m:_”_
menos uma de ao menos uma g
capacitagao/ capacitagao/ atualizacéo |
atualizacdo de de conhecimento no
conhecimento no semestre
semestre

profissionais
participaram de ao
menos uma
capacitacao/
atualizagao de
conhecimento no
semestre

Todos os profissionais participam mensalmente de capacitagoees oferecidas pelo OSC com o tema: O trabalho em equipe nos servicos da politica de
Assisténcia Social: desafios e possibilidades.

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS
R S CUTSOE Adequacao da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de
r sos h i i a >
—— ecursos humanos previsto na legislagao concernente a

tipificacao

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA ViSi

INSUFICIENTE

Quadro de RH encontra-
se em desacordo ao
previsto na legislacao
havendo déficit de mais
de 01 funcionario em
quantidade e/ou
qualificacao exigida

SUPERIOR

INSATISFATORIO

PARAMETROS A SE OBSERVAR
SUFICIENTE
Quadro de RH

Quadro de RH encontra-se
encontra-se em completo em
desacordo ao previsto | relacao ao definido

na legisiacao, peia iegisiacao, ou
havendo um déficit de | incompleto mas
01 funcionario em dentro do prazo
quantidade efou legalmente
qualificagao exigida previsto para
substituicoes

SUPERIOR ]

Quadro de RH em
quantidade superior a
estabelecida na
tipificacao

A

Os trabalhadores estio em constante avaliagio e aprimoramento, para qualidade na prestacéo de servicos. O RH esta completo e estdo com a presenca de
seis estagiarios de psicologia e uma voluntaria para contagao de historia.

Assinaturas / Ciéncias

‘Nome do gerente Tanio Leonardo Abreu
‘do servico

Assinatura do gerente do
de Moura servico



autuado por Diego Marinetto em 23/05/2022 12:20:28.

o2}

©
&kanuo_a..“.oEmE:oonh_._n<\mEo_._\._n.mm_.nm.o_:maomw.ﬂ_:m:gw_mw_aw\\"m&E wid epLIdjuod 1as apod apepijeA ens "O11INIHVIN 0D 1od opesjjudine 3 opezijenbip ojuawnodoq "gz0z/y8s DIHD0A eudren

DESCRIGAQ DO OBSERVADO NA VISITA
SUPERIOR

Todos os profissionais participam mensalmente de capacitagoees oferecidas pelo OSC com o tema: O trabalho em equipe nos servigos da politica de Assisténcia Social: desafios e
possibilidades.

PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS "
INSUFICIENTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR
Quadro de RH
iz T eF ncontra- contra- > I
Quadro de RH encontra AN dE R BHESESE lra-se wc:‘im_c
se em desacordo ao S es DRI A BT em relagdo ao
Adequagéao da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de b ESALHIRRAT QYIS0 definido pela -
Recursos F s 5 40, havendo um déficil 21 Quadro de RH em qus 0r a
rocursos humanos previsto na legislagao concernente a legislagdo. ou e -
humanos de 01 funcionario em eslabelecida

tipificagao ncompleto mas
dentro do prazo
legalmente previsto

para substituicées

quantidade efou qualificago
exigida

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUPERIOR

Os trabalhadores estio em constante avaliagdo e aprimoramento, para qualidade na prestagio de servigos. O RH esta completo e estido com a presencga de seis estagiarios de
psicologia e uma voluntaria para contagdo de histéria.

Assinaturas / Ciénrirs

Nome do gerenie Tanio Leonardo Abreu  Assinatura do gerente do
do servigo de Moura servigo

Data au..m.\é .Q \Qu\h!
Data ﬂaﬂﬁ%%h

Nome do gestor Valéria Porto Ferella dos Assinatura do gestor da
da parceria /! RF Santos! RF 8868701  parceria

-
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Relatorio de Visita Técnica
DADOS DA Ommbz_N_Po.PO DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA (OSC)

autuado por Diego Marinetto em 23/05/2022 12:20:28.

APOIO- ASSOCIAGAO SASICRAS/ | gag/se - Centro POP Santa
Nome da OSC DE AUXILIO MUTUO Da Numero do 6024.2019/0008441-1 |GREAS [ Centro Cecilia
REGIAO LESTE  [{MCESSSE Pop

Numero do 2:320 de.
Nome do Servico AUTONOMIA EMFOCO | [Termode | 041/SMADS/2020 MwMMMHMw i 104 usuarios/ 40 familias

Ratcetla periodo

Numero de
Inicio do .

Profissionais

Especial-Alta ._.m_.:._o.nw presentes no
Parceria EEEr
R e LR e A _ua:wno foue)
'Vigéncia do Média da
PROJETO AUTONOMIA Taraede Omﬂm_.ﬂ_.ﬂﬂﬂo
Parceria Contratada
_ Horario de _
CNPJ 74.087.081.0001-45 m::n_o:mao:ﬂ 24h ﬂﬂ».wmm horida 10/11/2021
o i

: |  PARAMETROS A SE OBSERVAR
DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS  |NSUFICIE INSATISFA

mcvmm_ﬁ.w
NTE ~ TORIO SUFICIENTE
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Comodos e

i Coémodos e
mobiliarios B
mobiliarios
encontram-
encontram
se em
i se em
desconiom i form Comodos e
idade com i I Comodos e mobiliarios encontram-se para
é iap = L idade com mobiliarios ) Traball
Estrutura fisica e Comodos e mobiliarios estdo sendo | o previsto | "o, . ; alem do aprovado no Plano de Trabalho,
i o Plan encontram-se de S e :
drririatiti utilizados no semestre conforme o no Plano b m_ ,w_ © EM com provisoes adicionais com potencial
a rabalho, acordo com o i o i
ISR aprovado no Plano de Trabalho de . ¢ Plano de para impactar positivamente sobre as
e as I1ss revis no de L :
Trabalho, _u::. el i n.n AP IERE atividades desenvolvidas
ndo afeta o Trabalho
afetando o
. | desenvolvi
desenvolvi
mento das
mento das o
- atividades
atividades g
; do servico
do servico

DESCRIGCAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE
Os cémodos e mobiliarios estdo em conformidade com o Plano de Trabalho. O Servigo possui uma cozinha comunitaria.
| ! | PARAMETROS A SE OBSERVAR
! DIMENSAQ INDICADORES SEMESTRAIS INSUFICIE INSATISFA

SUPERIOR
NTE TORIO SUFICIENTE
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- Materiais e
Materiais e .
i artigos
artigos A
bl socioeduca
socioeduca :
: tivos,
Uy, edagogico
pedagogico i i
e s, ludicos e
s, ludicos e :
: esportivos,
esportivos,
bem como - 3 i
bem como . lateriais e artigos
iNSUMos i gl socioeducativos
z dall = - g . ] 1
Disponibilidade de materiais e artiqos referentes Sk zi Materiais e artigos socioeducativos,
P 2 referenles fert pedagagicos, ldicas yedagogicos, ludicos e esportivos, bem
socioeducativos, pedagégicos, lidicos €z ofertas 2 C'CHe° g esportivos, bem P oo og09'¢0% )
; > i o especificas, como insumos referentes a ofertas
= N esportivos para realizagao das especificas, como insumaos : ; : :
strutura fisica e i ; encontram- especificas, encontram-se para além do
. . atividades, bem como de insumos que encontram- referentes a ofertas ;
administrativa = se em - previsto no Plano de Trabalho, com
garantam as ofertas especificas da se em especificas, ; i -
et asie ah aaia ist P d tor desconform P o— - potencial para impactar positivamente
| Ia do C on m . e nir N e .
peieg mnE_.wo.wuﬂ_ﬂSm chaladr oo .Mmm — idade com st :.HQ_Q = sobre a qualidade das atividades
idade cor : conformidade com o
SR : o previsto ; desenvolvidas
o previsto previsto no Plano de
no Plano
no Plano Trabalho
de =
i Trabalho,
Trabalho, .
mas isso
afetandoo .
. nao afetao
desenvolvi :
desenvolvi
mento das
. mento das
atividades i
. atividades
do servigo i
do servico

_u_mmom_o>0 UO Omwm_...?s_uo Z> <_m_._.b

] L mcm_o_mz._.m : == !

i para uso da c::n:mn_oamnm :mnmmwm:o um qmmuosmme_m_ para ficar E:»o com as n:m:nmm

i O_umm:..m:._om que os insumos oferados aos :m:m:.um mmo Qm Uom n_:m__amn_m estao dentro do que foi mmvmn_:nmao no ﬁ_m_._o de ._‘qmam__..o _.M

O servigo mm:_ necessitando de 30 no_o:omm como nesse momento no almoxarifado nao tem, o mm::oo esta uqoSam:n_m:ao
B r==r= = — e s— E
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o PARAMETROS A SE OBSERVAR
DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS INSUFICIE INSATISFA

SUPERIOR
NTE TORIO SUFICIENTE

encontram-

se em
condicoes

Comodos e mo ontram-se

maobil
encontram

Estrutura fisica e Comodos e mobiliarios se encontram em
administrativa perfeitas condigdes de uso

desenvolvi | desenvolvi
mento das | mento das
atividades | atividades
do servico | do servico

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

Os comodos e mobiliarios emcontram-se em condicées de uso, com manutengoes constantes. Nesse momento os dormitdrios que estao
em manutengdo sdo: Dormitério 211: Reparo no chuveiro; Dormitério 209: Foi feito troca de cano na pia; Dormitério 221: Troca de torneira;
Dormitério 111: Reparo na pia; Dormitério 126: Troca de lampada; Dormitério 126: Reparo no chuveiro; Dormitério 109: Foi feito troca da
chuveiro da cozinha; Dormitério 201: Foi feito reparo no fio da tomada; Dormitério 110: Foi feito manutengao no bocal :Dormitorio 114: Foi
feito instalagdo no bocal; Dormitério 116: Reparo no cifriao; Dormitério 125: Troca de lampada Dormitério 114: Reparo na pia; Dormitorio
125: Reparo na maganeta; Dormitério 111: Troca de fechadura e Dormitério 221: Reparo na tomada.

Outras manutengdes nas dependéncias do prédio:

Reparo no cano da copa; troca de lampada na sala de TV; reparo no fogio da copa; troca de lampada no 202 ; manutengao na pia da copa

1101; instalagdo na copa para extenséo; troca de fechadura no 106 reparo no bocal do escritdrio; troca de fechadura no almoxarifado ; troca
do suporte de dlcool em gel ;troca do cano no 106 e reparo na tomada da copa.

PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAQ INDICADORES SEMESTRAIS
MESTRA INSUFICIE INSATISFA o\ cicienTE SUPERIOR

NTE TORIO



autuado por Diego Marinetto em 23/05/2022 12:20:28.

<
~
&.hwkmuo_a..".oEmE:oooh_._n<\oEo_._\._n.mm_.nm.o_:maomw.ﬂ_:m:o".w_mm_aw\\"m&E wid epLIdjuod 1as apod apepijeA ens "O11INIHVIN 0D 1od opesjjudine 3 opezijenbip ojuawnodoq "gz0z/y8s DIHD0A eudren

Menos de | Entre 70%
70% dos | e 80% dos
usuarios usuarios |Entre 81% e 99% dos

Percentual de Relatorios, Prontuarios, .
com com usuaros coms

Plano de Desenvolvi ario- . : R —
ar imento do Usuario 100% dos usuarios com relatorios e

: SAs SR elatorios e | relatorios e
Servicos, processos | PDU (usuarios da PSB) / Plano Individual e iy ) i : S o
¢ ﬂ.. _.Q d dia .p”Am:EanEO PIA A_:m:m:om da PSE) / prontuarios | prontuarios prontuarios prontuarios elaborados ou atualizados no
SALHIEREaES Plano de Desenvolvimento Familiar . PDF | €/200rados | elaborados | elaborados ou semestre
dano - .
: ou ou atualizados no
elaborados ou atualizados no semestre atualizados | atualizados semestre
no no

semesire semestre

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

Entre 81 a 99% dos usudarios possuem PIA e prontuarios atualizados, os acolhidos também sao inseridos no banco de dados do SISA.

A equipe realiza as orientagées, relatérios e encaminhamentos para acesso a documentacao pessoal, acesso ao INSS, Habhitacao,
CADUNICO, Saude, encaminhamentos para insercao em programas e projetos de capacitacao e reinser¢do no mercado de trabalho
encaminhamentos para rede publica de ensino, desenvolvendo o PIA efetuado pela equipe.

A equipe encaminha constantemente os relatérios das ocorréncias dos casos mais complexos, das solitagcoes de transferéncia, assim
como das saidas qualificadas e das visitas efetuadas apods as saidas qualificadas.

PARAMETROS A SE OBSERVAR

i e e e T

Produtos ou _ za:..‘mqo de :m:u.qmow mnm:&aom.‘ | Inferiora | 70% a moo\om Entre 81% € 90% | Maior que 90%

resultados | capacidade parceirizada do servico | 70% . . N |
Rl | ~ DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA . i i

Entre 81% e 90% da capacidade do servigo foram preenchidas, por se tratar de um servigo para familias, o numero de vagas nao
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Observamos que no més de Outubro tivemos algumas vagas em aberto pelas questoes socio econdmica, as familias que necessitavam de
vaga, ndo tinham a autonomia quanto a renda para manter a alimentacao e higiéne e foram dessa forma encaminhadas para os Servicos de
Hotel Social. Por esse motivo foram abertas as vagas para os outros territérios, os quais estdo em processo de avaliagdo para insergao.

PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS INSUFICIE INSATISFA o \ccienTE S
NTE TORIO
Cardapio
elaborado
nos termos
do Manual
Pratico de
Cardapio | Alimentaca | Cardapio elaborado
em o da nos termos do s
: Cardapio elaborado nos termos do Manual
Cardapio elaborado nos termos do desacordo = SMADS, msm_._:m_ tqmw_no de t..m:%o de Alimentagéo da SMADS, com
Produtos ou Manual Pratico de Alimentacao da B Az e Alimentacao da divulgacdo no servico e com participagéo
resultados SMADS e com participagao dos usuarios Em.::m_ u._ocmm Q..m . w_c__p._sm_ com ) dos usuarios em sua formulacao, com
. Pratico de | divulgacao |divulgacao no servigo g = . i i
do servigo Alieriaea o &'com paHicipacao _:.,.c._mimnmo de m_w:w:.E _H_m... m<m__momn
: ; A periodica do grau de satisfagdo do usuario
o da servicos | dos usuarios em sua
SMADS efou de formulacao
participaca
o0 dos
usuarios
em sua
formulacao

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA

Nao se aplica.

- ._m_.m_mﬂm Servigo as familias preparam suas proprias refeicoes, tendo uma cozinha comunitaria.

e  PARAMETROS A SE OBSERVAR
A0 INDICADORES SEMESTRAIS IS
m _ s wlls Nealell 0 SURCIENTE SUPERIOR

[(FELE
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Realizacao  Realizacao
de menos | de 70% a
Execugao das atividades previstas no |de 70% das| 80% das | Realizacao de 81% a

Produtos ou Plano de Agao Semestral, alividades | atividades | 95% das atividades | Realizacdo de 96% a 100% das atividades
resultados compreendendo todas as suas previstas previstas |previstas no Plano de| previstas no Plano de Acao Semestral
dimensoes. no Plano no Plano Acao Semestral

de Acao de Agao
Semestral | Semestral

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

U INEs U Iciciclhncia vrai icainsauas auvidaucs. Jvlicilia uc AMiws yuco e v c:.-ﬂ...-r~c ua wilaiiya auaves uu ucocinmiv viiai —&c:_—ﬁ.-n- cliuec v
mundo real e o imaginario, expressando suas concepgdes e percepgées do mundo no qual esta inserida. Além disso, o desenho permite a
crianga retratar em diferentes dimensées, suas experiéncias pessoais em busca da sua prépria identidade; Aniversariantes do més e
Assembléia Geral: Elaboracao de agdes construtivas para propor préticas futuras. Foi comemorado o Dia das Criangas com comes e bebes
e presentes; Cinema: Objetivo é interagir com as criancas e deixar elas expressar ap6s o término do filme e poder opinar com os colegas
sobre que absorveu.

Gostaria de ressaltar que o Servigo tem como pratica informar as agdes efetuadas referentes aos convivéntes, elaborar relatérios das saidas
qualificadas e das visitas efetuadas apos as saidas do Servigo.
A | P PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAQ INDICADORES SEMESTRAIS
INRREIGIE INGATISEA . | SUFICIENTE SUPERIOR

NTE TORIO
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Produtos ou
resultados

Implantagao de mecanismos de apuracao
da satisfagao dos usuarios do servigo e
de canais de participagao dos usuarios
na elaboragao do Plano de Agao

Umwo_ﬂ_nho. DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

Implantaca
ode
mecanismo
de
Nenhum S
apuracgao
mecanismo
da
de : -
o satisfacao
PR dos
da !
' . usuarios
satisfacao
elou de
dos s =
. participaca
usuarios do
. o dos
Servico ou i
usuarigs na
de r
varticipaca | EiAURIe0
f pag do Plano
o dos b
2 de Acao,
usuarios na
4 mas sem
elaboracao comprovag
do Plano -
- do de
de Acao o
: adeséao de,
implantado Lo
no minimo,
20% dos
usuarios do
servico

Implantacao de
mecanismo de
apuragao da
satisfacao dos
usuarios e de
participacao dos

elaboracao do Plano
de Acao, com
comprovacao de
adesao de, no
minimo, 20% dos
usuarios do servigo

Implantagao de mecanismo de apuragao
da satisfacdo dos usuarios e de
participagdo dos usuarios na elaboracao do
Plano de Acéo, com comprovagao de
adesdo de mais de 50% dos usuarios do

Servico

US USUArios em participago aas propostas ao Servigo , atraves de atenaimentos inaiviauals, momento em que levam suas criucas ,
sugestdes , elogios e também através da caixa de sugestao/reclamacao que fica a disposicao de todos, presenvando o sigilo de quem nao

nuer se identificar assim como através da Assemhléia aeral

ST

T

DIMENSAO

INDICADORES SEMESTRAIS

INSUFICIE INSATISFA

NTE TORIO

PARAMETROS A SE OBSERVAR

SUFICIENTE SUPERIOR
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Menos de | Entre 50%
50% dos | e 70% dos
profissionai | profissionai

s s Entre 71% e 90% dos
Percentual de profissionais que participara participara profissionais
mde e mde a articipare ao ; ¥ . )
=an ndeao | participaram de ao |y 4o 90% dos profissionais participaram

participaram de ao menos uma

Recursos humanos capacitagao/ atualizacao de “:m:om. :_:,m Bm:cm. :_:w :_m_‘_o.w ::,E de ao menos uma capacitacao/ atualizacao
conhecimento no semestre, ofertada pela Gapacilags |-capacidys nmcn.wn__mmmox de conhecimento no semestre
OSC, pela SMADS ou outras instituigoes E - Q . mEm_ﬂmamo -
atualizacao atualizacdo| conhecimento no
de de semestre
conhecime | conhecime
nto no nto no

semestre semestre

Ummom_OhO. DO OBSERVADO NA VISITA
SUPERIOR

Todos os profissionais participam mensalmente de capacitacéees oferecidas pelo OSC com o tema: O trabalho em equipe nos servicos da
politica de Assisténcia Social: desafios e possibilidades.

PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS .
INSUFICIE INSATISFA SUFICIENTE SUPERIOR

NTE TORIO
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Adequacao da forga de trabalho, no
semesftre, ao quadro de recursos
humanos previsto na legislacao
concernente a tipificagao

Recursos humanos

Quadro de RH
enconfra-se em
desacordo ao
previsto na
legislacdo
havendo déficit
de mais de 01
funcionario em
quantidade e/ou
qualificacio
exigida

Quadro de RH
encontra-se em
desacordo ao
yrevisto na
legislacgao,
havendo um déficit
de 01 funcionario
em quantidade
elou qualificacéo
exigida

enc

Quadro de RH

em relagao ao
definido pela
legislacao, ou
incompleto mas
dentro do prazo
legalmente previsto
para substituicces

ontra-se completo

Quadro de RH em guantidade superior a
estabelecida na tipificacao

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUPERIOR

Os trabalhadores estdo em constante avaliagdo e aprimoramento, para qualidade na prestagio de servigos. O RH esta completo e estdo com a presencga de
seis estagiarios de psicologia e uma voluntaria para contagdo de histéria.

Nome do gerente do Tanio Leonardo
servigo Abreu de Moura

Nome do gestor da Valéria Porto

parceria / RF RF 8868701

Ferella dos Santos!/ do gestor da

Assinatura
do gerente g !
doservigo .~ qeene®

Assinatura

L Fovwdang oo

_A..._m @..E:mﬁo.g% Data g5, \ c1 \ L2202

parceria

-
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Relatorio de Visita Técnica

APOIO-
ASSOCIAGAO DE Nimero do
AUXILIO MUTUO DA Processo
REGIAO LESTE

Nome da OSC

Ndamero do
Nome do Servico  "VTORONA Y Termo de 041/SMADS/2020
Parceria
Inicio do
Protecao Especial-Alta Termo de 09/03/2019
Parceria
PROJETO Vigéncia do
Tipologia AUTONOMIA EM  Termo de 08/03/2025
FOCO Parceria
Horario de
CNPJ 74.087.081.0001-45 Funcionamen 24h
to

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS

INSUFICIE
NTE

DADOS DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA (OSC)

6024.2019/0008441-1

INDICADORES m PARAMETROS QUE DEVEM SER OBSERVADOS NA VISITA TECNICA

INSATISFATORIO

SAS /| CRAS / CREAS / Centro
Pop

SAS/Sé - Centro POP Santa Cecilia

Numero de usuarios presentes 101 usuarios/ 40 familias

no periodo
Nuimero de Profissionais

38
presentes no periodo
Média da Capacidade 150
Contratada

Data e hora da visita 17/12/2021

PARAMETROS A SE OBSERVAR
SUFICIENTE

SUPERIOR

~
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Estrutura fisica e
administrativa

Comodos e mobiliarios estao sendo
utilizados no semestre conforme o
aprovado no Plano de Trabalho

Comodos e
mobiliarios

encontram-

seem
desconform
idade com
o previsto
no Plano Plano de Trabalho, mas
de isso ndo afeta o

Trabalho, desenvolvimento das
afetando o atividades do servico
desenvolvi

mento das

atividades

do servico

Comodos e mobiliarios
encontram-se em

desconformidade com o Comodos e mobiliarios encontram-

Comodos e mobiliarios encontram-se para além do
aprovado no Plano de Trabalho, com provisoes
adicionais com potencial para impactar
positivamente sobre as atividades desenvolvidas

se de acordo com o previsto no
Plano de Trabalho

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA

SUFICIENTE

Os cémodos e mobiliarios estio em conformidade com o Plano de Trabalho. O Servigo possui uma cozinha comunitaria.

DIMENSAO

INDICADORES SEMESTRAIS

INSUFICIE

NTE INSATISFATORIO

PARAMETROS A SE OBSERVAR

SUFICIENTE SUPERIOR
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Maleriais e
artigos
socioeduca
fivos,
pedagogico
s, ludicos e
esportivos, Materiais e artigos
bem como socioeducativos,
insumos  pedagogicoes, lidicos e

Disponibilidade de materiais e _
referentes  esportivos, bem como

artigos socioeducativos, Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos,

Materiais e artigos socioeducativos

A1l 1cdi i a i Noaaat s .
pedagogicos, ludicos e esportivos s Mﬁﬂvmm :%M“:,m ﬁquqwﬂWm o pedagdgicos, l0dicos e esportivos, judicos e esportivos, bem como insumos
_ G 5 especifica i : ‘
Estrutura fisica e para realizagao das atividades, bem m:u on =_m : 3%”% w:mm icas, "o como insumos referentes a  referentes a ofertas especificas, encontram-se
contram- e ram-se e i : : - B
e ofertas especificas, encontram-se  para além do previsto no Plano de lrabalho, com

administrativa como de insumos que garantam as :
se em conformid (s} ) ; : - ,
5 L o em conformidade com o previsto no potencial para impactar positivamente sobre a

ofertas especificas da tipologia do desconform  previsto no Planc de S lvid
servigo, previstos no Plano de idade com Trabalho, mas isso nao Plano de Trabalho qualidade das atividades desenvolvidas
Trabalho 0 previsto afeta o
no Planc desenvolvimento das
de atividades do servigo
Trabalho,
afetando o
desenvolvi
mento das
atividades
do servico

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE
A entidade oferece um espaco de informatica e brinquedoteca, porém pela faita de cuidado dos usuarios, os computadores quebraram e para uso da

brinquedoteca, é necessario um responsavel para ficar junto com as criangas.

Observamos que os insumos oferados aos usuarios sao nm.com qualidade, estao dentro do que foi especificado no Plano de Trabalho.

Os colchdes ja foram providenciados pela organizagao poi

ey 2 ATt L gl Sy 5 Fa 5

R
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DIMENSAU INDICADUKES SEMES | RAIS

Coémodos e mobiliarios se
encontram em perfeitas condigées
de uso

Estrutura fisica e
administrativa

Os comodos e mobiliarios emcontram-se em condi
119: Pintura de dormitério,troca do chuveiro; ;

INSUFICIE

NTE INSATISFATORIO

SUFICIENTE

Comodos e
mobiliarios

encontram-
se em Comodos e mobiliarios
condigdes encontram-se em
de uso condicoes de uso

inadequada inadequadas, mas isso . e i
i qua se em perfeilas condigdes de uso

s, afetando ndo afetao

o} desenvolvimento das
desenvolvi  atividades do servico
mento das
atividades
do servigo

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

Coémodos e mobiliarios encontram-

SUPERIOR

Comodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas
condi¢oes de uso, com implantacao de sistema de
avaliacao periddica do grau de satisfacao do
usuario

¢oes de uso, com manutengdes constantes. Nesse més os quartos que tiveram manutengio: Dormitério

vazamento no teto e pintura do teto. Dependéncias do Prédio: troca de Lampada do Escritério.

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS

Dormitério 124: Reparo vaso sanitario, reparo de Infiltragdo na Parede e Chao; Dormitério T1 / T2: Reparo de

PARAMETROS A SE OBSERVAR

INSUFICIE

NTE INSATISFATORIO

SUFICIENTE

SUPERIOR

L
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Menos de |
- 209% . I
Percentual de Relatérios, 70 &) dos
Prontuarios, Plano de usuarios e 70% e 80% dos
. = com :
Servicos e . relatorios e °Hanos com redlorlos Entre 81% e 99% dos usuarios com
1 o aiioy 2 £ 5 2 06170 8 9 ol . e S i =
processos ou QRS d iy FOEY /irind Rl iUl ontuario e prontuarios latéri s ikiios-olak arad 100% dos usuarios com relatarios e prontuarios
) . rontuarios relatorios e prontuarios elaborados i : ) o _
de Atendimento - PIA (usuarios da P elaborados ou 3 elaborados ou atualizados no semestre i
atividades PSE) / Plano de Ummm_m_,__o_s:._m_.;o elaborados sl e s ou atualizados no semestre % :
1 |
2 ou
Familiar - PDF elaborados ou semestre

atualizados
no
semestre

atualizados no semestre

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA _
SUFICIENTE

Entre 81 a 99% dos usuarios possuem PIA e prontuarios atualizados, os acolhidos também séo inseridos no banco de dados do SISA.

A equipe realiza as orientagdes, relatorios e encaminhamentos para acesso a documentagao pessoal, acesso ao INSS, Habitagao, CADUNICO, Saude,
encaminhamentos para insergao em programas e projetos de capacitacao e reinsercao no mercado de trabalho encaminhamentos para rede publica de ensino,
desenvolvendo o PIA efetuado pela equipe. Orientamos o Servigo além de preencher a presernca e falta dos usuarios no SISA também inserir os dados

’ referentes aos atendimentos efetuados com os usuarios.

A equipe encaminha constantemente os relatérios das ocorréncias dos casos mais complexos, das solitagoes de transferéncia, assim como das saidas
qualificadas e das visitas efetuadas apds as saidas qualificadas. Observamos que existem alguns nucleos familiares (mais complexos), as quais tem gerado _
conflitos entre equipe e usuarios. m

PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS  NsUFICIE ;
NTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR
Produtos ou Numero de usudrios atendidos / Inferior a 0 o 5 : o |
resuitados capacidade parceirizada do servico 70% 70% a 80% Entre 81% e 90% Maior que 90%

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA

SUFICIENTE

Entre 81% e 90% da capacidade do servigo foram preenchidas, por se tratar de um servigo para familias, o nimero de vagas néao corresponde a capacidade,
uma vez que o niicleo familiar ndo tem um numero fechado.
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tavam de vaga, ndo tinham

socio econdmica, as familias que necessi
l. Por esse motivo foram

minhadas para os Servicos de Hotel Socia
cesso de avaliagdo para insergao.

Observamos que no més de Dezembro tivemos algumas vagas em aberto pelas questdes
a autonomia quanto a renda para manter a alimentacao e higiéne e foram dessa forma enca
abertas as vagas para os outros territérios, os quais estdo em pro

PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS  |NSUFICIE ;
NTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR

Cardapio Cardapio elaborado nos

e 2rm Manual o . _
d -Zj o P :M on_m a%. il Card: i @ ’ o Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico
Cardapio elaborado nos termos do wuw_m_o: e ”m M_m._rwm :smw:mamo q.,“_._mam:__ﬂr._mccqm_ ﬁwpﬂca J::wm Mc de Alimentacio da SMADS, com divulgagao no
rat . - Cl [ b 5 ser ~ra 2 ) - x = Py
Produtos ou Manual Pratico de Alimentacao da .a.gm: _u_ , mo - .“_:m_. e m_,whmw " :m% ‘ J :wm: mnwo mo servico e com participagao dos usuarios em sua
S Manua yrovas de divu ao NS, com di acao No servi ) ) ; . .
resultados SMADS e com participagdo dos - “ gags i gagan no. eVl formulacao, com implantacao de sistema de
ok ] Pratico de  nos servigos efou de e com participacdo dos usuarios em - e ) S
usuarios do servigo i . et it B avaliacao periodica de grau de satisfacao do
Alimentaca participacao dos sua formulagao sesuihifio
o da usuarios em sua ;
SMADS formulagao

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA
NAO SE APLICA

Neste Servigo as familias preparam suas proprias refeicoes, tendo uma co
PARAMETROS A SE OBSERVAR

zinha comunitaria.

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS  |NSUFICIE i
NTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR
Realizagao
de menos
Execucéo das atividades previstas de 70% das Realizacdo de 70% a il 81% 2 95% d
Produtos ou no Plano de Agao Semestral, atividades  80% das atividades H,m.wa%omo am.ﬂ it o z omn_w Realizacdo de 96% a 100% das atividades
resultados compreendendo todas as suas previstas  previstas no Plano de M Bdes ey RENDRIARRES previstas no Plano de Acao Semestral
. - - Acao Semestral
dimensdes. no Plano Acao Semestral
de Agao

Semestral
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DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA

Gostaria de ressaitar que o Servigo tem como pratica i
visitas efetuadas apés as saidas do Servigo. Existe a

propostos sejam realmente efetivados.

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS

Implantagio de mecanismos de
apuragao da satisfacio dos usuarios
do servigo e de canais de
participagdo dos usuarios na
elaboragao do Plano de Agio

Produtos ou
resultados

SUFICIENTE
No més de referéncia foram realizadas atividades: Confreternizacdo de Natal e Ano Novo e Assembléia geral.

INSUFICIE |\ SATISFATORIO

NTE
Nenhum

mecanismo
de

apuracao Implantagado de
da mecanismo de

salisfacao apuracio da salisfacao
dos dos usuarios elou de

usuarios do participagao dos
Servico ou usuarios na elaboracao
de do Plano de Acao, mas

participaca sem comprovacao de
o dos adesdo de, no minimao,
usuarios na  20% dos usuarios do
elaboracao SEenvico
do Plano
de Acdo
implantado

nformar as agées efetuadas referentes aos convivéntes, elaborar relatorios das saidas qualificadas e das
dificuldade de vinculagao entre a equipe e alguns nucleos familiares, difi

cultando que os atendimentos

PARAMETROS A SE OBSERVAR

SUFICIENTE

Implantagao de mecanismo de
apuracao da satlisfacio dos
usuarios e de participacao dos

usuarios na elaboragao do Plano de
Acédo, com comprovacao de adesao

de, no minimo, 20% dos usuarios
do servico

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

SUPERIOR

Implantagao de mecanismo de apuragao da
salisfacao dos usuarios e de participacio dos
usuarios na elaboracao do Plano de Agéao, com
comprovacgao de adesao de mais de 50% dos
usuarios do servico
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momento em que levam suas criticas , sugestoes , elogios e

Os usuarios tem participado das propostas do servico,, através de atendimentos individuais,
quem nao quer se identificar, assim como através

também através da caixa de sugestdo/reclamacao que fica a disposicao de todos, presenvando o sigilo de
da Assembléia geral.

PARAMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS  |NSUEICIE ? ;
NTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR _
Menos de _
50% dos [
profissionai t
s Entre 50% e 70% dos
Percentual de profissionais que participara profissionais 7
participaram de ac menos uma m de ao sarticiparam de a0 Entre 71% e 90% dos profissionais . - . ) _
Recursos capacitagéo/ atualizagao de menos uma “ :,_mm._om. uma participaram de ao :wm:om uma Maieae @o.mu H._cr m:u.__vm”_o.:..m_.m Jm:"n_tmmm:.._. a0 _
humanos conhecimento no semestre, ofertada capacitaca capacitagao/ capacitagdo/ atualizagao de Las i :Z.m nmﬂwn__,m_n..,woowm_,._r__wm_mwnmo ae |
pela OSC, peia SMADS ou outras of atualizacao de conhecimento no semestre ganiesimemOras A
instituigoes atualizacao conhecimento no
de semestre
conhecime

nto no
semestre

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUPERIOR

Todos os profissionais participam mensalmente de capacitagoees oferecidas pelo OSC com o tema: " Impactos e aproveitamento do processo formativo:

Avaliagao e Planejamento”.
PARAMETROS A SE OBSERVAR
INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS  |NSUFICIE
NTE



autuado por Diego Marinetto em 23/05/2022 12:20:28.

o . —

1922€=a1d¢ 01uswnosoquiiqy/ewoH/q-69-ds-ojnedoes-ejnsuoasifojds//:sdiy we epliajuod 1as apod apepijea ens "OLLINIHVIN 0D3IA 1od opeonuaine a opezijenbip ojuswndo(Q ‘zz0g/r8s IIHI0QA euden

fls: 88

Quadro de
RH
encontra-se
em

desacordo
ao previsto Quadro de RH encontra-
Adequacao da forga de trabalho, no lsai ﬁ__m_ y = (._“; r_muwro_:wo i DJm18 9 m_I m.:no:_ﬂ* wr_a
Q c re na legisiac. 2 b ao genniao
Recursos semestre, ao quadro de recursos egisiagac, previsto na leg .m..m.*m_m. completa m_.d PR30 CE = Quadro de RH em guantidade superior a
: 2 i havendo  havendo um déficit de  pela legislagédo, ou incompletc mas 5 SR E
humanos humanos previsto na legislagao . s ; estabelecida na lipificacdo
g g déficit de 01 funcionario em dentro do prazo legalmente previsto
concernente a tipificacao . . s s
mais de 01 guantidade elou para substituicoes
funcionario  qualificacdo exigida
em
quantidade
efou
qualificacao
exigida

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

O RH esta completo.

Percebemos o desgaste na equipe pelo motivo de situacoes geradas com determinados ntcleos familiares, os quais geram conflitos,
neceessitando fazerem boletim de ocorréncia, assim como muitas dentncias geradas pelos conviventes.

Assinaturas / Ciéncias

. ; do Abreu de Moura
Nome do gerente Tanio Leonardo  /So/naturado  ru onar

RG 55676.477-8
do servigo Abreu de Moura MM__..”“H a0 Gerente de Servico Data 1IMAENR
Valéria Porto
: Assinatura do 5
Nome do gestor Ferella dos : VAL .
da parceria / RF Santos/RF ~ destorda R Data Thilznz2

8868701 Rarcene SR

SRR i
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APOIO-
ASSOCIACAO DE
Nome da OSC. ", i 10 mUTUO
DA REGIAO LESTE
Nome do AUTONOMIA EM
Servigo FOCO |
Protecao Especial-Alta
PROJETO
Tipologia AUTONOMIA EM
FOCO
CNPJ 74.087.081.0001-45

DIMENSAO

INDICADORES SEMESTRAIS

Relatorio de Visita Técnica

DADOS DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA (OSC)

Nimero do Processo 6024.2019/0008441-1

Numero do Termo

3 041/SMADS/2020
de Parceria

Inicio n._o Termo de 09/03/2019
Parceria

Vigéncia do Termo 08/03/2025
de Parceria

Horéario de 24h

Funcionamento

INSUFICIE
NTE

INSATISFATORIO

SAS / CRAS / CREAS / Centro Pop

Numero de usuarios presentes no
periodo

Numero de Profissionais
presentes no periodo

Média da Capacidade Contratada

Data e hora da visita

INDICADORES E PARAMETROS QUE DEVEM SER OBSERVADOS NA sm__ﬁ_, TECNICA
_ _ PARAMETROS A SE OBSERVAR

SUFICIENTE

SAS/Sé - Centro POP
Santa Cecilia

106 usuarios/ 40 familias

38

1560

14/01/2022

SUPERIOR

Ll
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Comodos e

autuado por Diego Marinetto em 23/05/2022 12:20:2:

maobiliarios
enconiram-
se em
desconform Comodos e mobiliarios N i
. 2 8 ol Cémodos e mobiliarios encontram
idade com encontram-se em se para além do aprovado no
Estrutura fisica Comodos e mobiliarios estao sendo o previsto  desconformidade com o Cémodos e mobiliarios encontram-se de Plano de Trabaiho. com ROTEES
i . utilizados no semestre conforme o no Plano  Plano de Trabalho, mas acordo com o previsto no Plano de S : ' )
e administrativa . =5 adicionais com potencial para
aprovado no Plano de Trabalho de Isso nao afeta o Trabalho Sy
- ; impactar positivamente sobre as
I'rabalho, desenvolvimento das . :
s 2 atividades desenvolvidas
afetando o atividades do servico
desenvolvi
mento das
atividades
do servico

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

Os cémodos e mobilirios estdao em conformidade com © Plano de Trabalho. O Servigo possui uma cozinha comunitaria.

R : PARAMETROS A SE OBSERVAR !
DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS INSUFICIE
NTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR
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Materiais e
artigos
socioeduca
tivos,
pedagogico
s, lidicos e
esportivos, Materiais e artigos
bem como socioeducativos,
insumos  pedagogicos, ludicos e

referentes  esportivos, bem como

Disponibilidade de materiais e artigos Materiais e artigos socioeducatives,

. . R . g a ofertas insumaos referentes a iy G R
socioeducativos, pedagogicos, ludicos e oy mM_.mnmm oﬁmngmmmm mnaﬁw pedagégicos, ludicos e esporlivos, bem
Estrutura fisica esportivos para realizagao das atividades, b ' 2 P ok como insumos referentes a ofertas
Lo K ) encontram- enconfram-se em :
e administrativa bem como de insumos que garantam as g déscoriormidate eaiib especificas, encontram-se em
ofertas especificas da tipoiogia do servigo, 5 . conformidade com o previsto no Plano
- desconform  previsto no Plano de )
previstos no Plano de Trabalho idade com Trabalho, mas isso nao He Tmbdlho
o previsto afeta o desenvolvimento
no Plano das atividades do
de servigo
Trabalho,
afetando o
desenvolvi
mento das
atividades
do servico

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

A entidade oferece um espago de informatica e brinquedoteca, porém pela falta de cuidado dos usuarios, os computad
brinquedoteca, é necessario um responsavel para ficar junto com as criangas.

Materiais e artigos
socioeducativos, pedagogicos,
ludicos e esportivos, bem como

insumos referentes a ofertas
especificas, encontram-se para
além do previsto no Plano de
Trabalho, com potencial para
impactar positivamente sobre 2
qualidade das atividades
desenvolvidas

ores quebraram e para uso da

Observamos que os insumos oferados aos usuarios sao de boa qualidade, estdo dentro do que foi especificado no Plano de Trabalho.

Os colchoes ja foram providenciados pela organizagdo pois nao tinha no almoxarifado.
PARAMETROS A SE OBSERVAR

—m et T - e s e e ——

1
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DIMENSAU

Estrutura fisica
e administrativa

Os comodos e mobiliarios encontram-se em condigdes de uso,
manutengao: Dormitério 110: Troca do Registro do Chuveiro;
torneira do lavatério. Dormitério 221: Troca de Valvula, reparo

INDICADUKRES SEMES | RAIS

INSUFICIE
NTE

Cémodos e
mobilia
encontram

condigdes

. o de uso
Coémodos e mobiliarios se encontram em

perfeitas condigdes de uso

torneira da cozinha dos funcionarios.

Dormitério 206: Pintura do dormitério, vaso sanitario com
Dormitério 203: Troca da porta do banheiro, pintura das p
reparo no ferro da tomada da cozinha dos conviventes. Dormitério 219: Re
manutencgédo do dormitério. Dependéncia do prédio: Manutengéo na lavad

macaneta da porta, instalagdo de porta no banheiro
do banheiro. Dependéncia do

Dormitério 221: Reparo no chuveiro.

DIMENSAQ

INDICADORES SEMESTRAIS

inadequada
s, afetando
0
desenvolvi
mento das
atividades
do servico

INSATISFATORIO SUFICIENTE

Comodos e mobiliarios

encontram-se em

condigdes de uso

inadeguadas, mas
nao afeta o

Comodos e mobilidrios encontran
50 = N . .
em perfeitas condigoes de uso

desenvolvimento das
atividades do servigo

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA

» feparo no vaso sanitario. Dormitério 122:
prédio: troca de lampada da garagem, troca de lampadas corredores 1° e 2° andar.

INSUFICIE
NTE

aredes, reparo no chuveiro.

SUFICIENTE

INSATISFATORIO

PARAMETROS A SE OBSERVAR
SUFICIENTE

SUPERIOR

Coémodos e mobi 0S encontram
se em perfeitas condicdes de
uso. com implantacao de sistema
de avaliacdo periddica do grau de
satisfacao do usuario

com manutencdes constantes. Nesse més os quartos e espagos que tiveram
Dormitério 213: Reparo do Ralo Entupido. Dormitério 219: Troca de dois registros, troca de
do ralo entupido, desentupimento do vaso sanitario. Dependéncias do prédio: Reparo da

vazamento, reparo do registro do chuveiro. Dormitério 110: Reparo do registro do chuveiro.
Dependéncia do prédio: Reparo na pia da cozinha dos conviventes,
paro no chuveiro, reparo na tomada e protegio. Dormitério 205: Pintura,

ora de n° 01. Dependéncia do prédio: Manutengio na torneira (101). Troca da
Colocar porta no banheiro. Dormitério 128: Reparo na porta
Dormitério 114: Troca de fechadura.

SUPERIOR

_
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Menos de
70% dos
Percentual de Relatérios, Prontuarios, Hauanos ) —
3 b7 . . e 70% e 80%
Servicns Plano de Desenvolvimento do Ususrio- ~om Entio 70%:8 H0%:dos

rela . T a SUArMO =AFT mu.., 154 O = i
UDC _Cmcm—._om QN vmmv _‘ mu_m—_o _q._ﬂ——c_-n:ﬁ: by _r torios e usuarios com —m.._nm—o__ﬁ_w ntre m /o e Dw /o QGV usuarios com

100% dos usudrios com relatérios
de Atendimento - PIA (usuarios da PSE) / prontuarios e prontuarios elaborados relatorios e prontuarios elaborados ou

e prontuarios elaborados ou
ivi h o elaborados ou atualizades no atualizados no semestre atualizados no semestre
atividades Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF i et st
v < e -
elaborados ou atualizados no semestre attalizados
no
semestre

DESCRICAO DO OBSERVADOQ NA VISITA

SUFICIENTE

Entre 81 a 99% dos usuarios possuem PIA e prontuarios atualizados, os acolhidos também sdo inseridos no banco de dados do SISA.

A equipe realiza as orientagdes, relatérios e encaminhamentos
encaminhamentos para insercio em programas e projetos de ca
ensino, desenvolvendo o PIA efetuado pela equipe. Orientamos

para acesso a documentacao pessoal, acesso ao INSS, Habitagdo, CADUNICO, Saude,
pacitacao e reinsercio no mercado de trabalho encaminhamentos para rede publica de

o Servico além de preencher a presernca e falta dos usuarios no SISA também inserir os
dados referentes aos atendimentos efetuados com os usuarios,

A equipe encaminha constantemente os relatérios das ocorréncias dos casos mai
qualificadas e das visitas efetuadas apos as saidas
gerado conflitos entre equipe e usuarios.

s complexos, das solitagées de transferéncia, assim como das saidas
qualificadas. Observamos que existem alguns nicleos familiares (mais complexos), as quais tem

- PARAMETROS A SE OBSERVAR
DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS

wzw_”_h.__.u_mmn_m INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR
Produtos ou Numero de usuarios atendidos / Inferior a o , o . o ; oy
resultados capacidade parceirizada do servico 70% 70%.a1B0% SAlsE¥ e 90N MRiges e 9

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE

Entre 81% e 90% da capacidade do servigo foram preenchidas, por se tratar de um servico para familias, o numero de vagas niao corresponde a
capacidade, uma vez que o niicleo familiar ndo tem um nimero fechado.

-

’
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Observamos que no més de Janeiro tivemos algumas vagas em a
tinham a autonomia quanto a renda para manter a alimentacao e higié
motivo foram abertas as vagas para os outros territ

berto pelas questoes socio econd
ne e foram dessa forma encamin
orios, os quais estao em process

mica, as familias que necessitavam de vaga, ndo
hadas para os Servi¢os de Hotel Social. Por esse

o de avaliagdo para insercao.

PARAMETROS A SE OBSERVAR

SUFICIENTE SUPERIOR

Cardapio elaborado nos termos
do Manual Pratico de
Alimentagéo da SMADS, com
= . - divulgagao no servigo e com
formulacao Eqaimnmo. com _m,_u_m_:ﬁmmo de
sistema de avaliagao periodica do
grau de satisfacdo do usuario

Cardapio elaborado nos termos do
Manual Pratico de Alimentacdo da

s refeigoes, tendo uma cozinha comunitaria.
PARAMETROS A SE OBSERVAR

SUFICIENTE SUPERIOR

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS
INSUFICIE |y ATISFATORIO
NTE
Cardapio Cardapio elaborado nos
em termos do Manual
desacordo  Pratico de Alimentagao
Cardapio elaborado nos termos do Manual com o da SMADS, mas sem
Produtos ou e ; : . =
resiiltados pratico de Alimentacdo da SMADS e com Manual provas de divulgacao
participagao dos usuarios do servigo Pratico de  nNos servigos elou de
Alimentaga participagéo dos
oda usuarios em sua
SMADS formulagao
DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA
NAO SE APLICA
Neste Servigo as familias preparam suas propria
DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS
INSUFICIE NS ATISFATORIO
NTE
Realizagao
de menos

Execucao das atividades previstas no de qa_,.b gas mmm_\_mmnmo am Fae
plano de Agao Semestral, compreendendo m:c_a.mn_om 80 ° das atividades
todas as suas dimensoes. previstas  previstas n¢ Plano de
no Plano Acao Semestral
de Acao
Semestral

Produtos ou
resultados

Realizacao de 96% a 100% das
atividades previstas no Plano de
Acao Semestral

Realizacao de 81% a 957% das
atividades previstas no Planc de Agao
Semestral

191eN
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DESCRIGCAO DO OBSERVADO NA VISITA

No més de referéncia foram realizadas atividades: Comemoragao dos aniversariantes do més, Assembléia geral e Ci
o houve o agravamento da pandemia, algumas oficinas nao foram realizadas por precaugao.

momento de interacio e aprendizado. Nesse més com

Gostaria de ressaltar que o Servigo tem como pratica informar as agoes efetuadas referentes aos convivéntes,
te a dificuldade de vinculagdo entre a equipe e alguns nucleos familiares, dificultando que oS

e das visitas efetuadas apds as saidas do Servico. Exis
atendimentos propostos sejam realmente efetivados.

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS INSUFICIE

NTE

Nenhum
mecanismo
de
apuracao
da
satisfacao

Implantagiao de mecanismos de apuracao nom
usuarios do

da satisfacdo dos usuarios do servigo e de 2

; AT s Servigo ou
canais de participagao dos usuarios na &
elaboracao do Plano de Agéao

Produtos ou
resultados
parlicipaga
o dos
usuarios na
elaboragao
do Plano
de Agao
implantado

SUFICIENTE
nema para participacéo da familia,

elaborar relatorios das saidas qualificadas

PARAMETROS A SE OBSERVAR

SUFICIENTE SUPERIOR

INSATISFATORIO

Implantacéo de
mecanismo de apuracao
da satisfagao dos
usuarios efou de
participacao dos
usuarios na elaboragao
do Plano de Agao, mas
sem comprovagao de
adesao de, no minimo,
20% dos usuarios do
SEenVIco

Implantag2o de mecanismo de
apuracéo da satisfacao dos
usuarios e de participagao dos
usuarios na elaboragéo do Plana
de Acao, com comprovacao de
adesao de mais de 50% dos
usuarios do servigo

Implantagdo de mecanismo de
apuracdo da satisfagao dos usuarios e
de participacao dos usuarios na
elaberagéo do Plano de Ag&o, com
comprovagdo de adesao de, no minimo,
20% dos usuarios do servigo

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA

SUFICIENTE

b
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Os usuarios tem participado das propostas do servigo , através de atendimentos individuais, momento em que levam suas criticas , sugestoes , elogios e
também através da caixa de sugestdol/reclamacao que fica a disposicao de todos, presenvando o sigilo de quem ndo quer se identificar, assim como
através da Assembléia geral.

p PARAMETROS A SE OBSERVAR
DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS INSUFICIE

NTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR

Menos de
50% dos
profissionai
s

: Entre 50% e 70% dos
participara

Percentual de profissionais que profissionais

- = 71% e 90% fissionais A 90% dos profissionais
" participaram de ao menos uma m de ao participaram de o Entre 7 _ﬂ % e 90% dos profissionais _Lm_.m .Qm 0% dos p i
ecursos b e : & ’ menos uma participaram de ac menos uma participaram de ao menos uma
capacitagao/ atualizagdo de conhecimento i mMenos uma = i & o fop i
humanos capacitaca i N capacilagcao/ atualizagao de capacitagao/ atualizacao de
no semestre, ofertada pela OSC, pela capacitagao/ atualizacao : : 3
L ol : 4 conhecimento no semestre conhecimento no semestre
SMADS ou outras instituigoes : 5 de conhecimento no
atualizacao
semestre
de
conhecime
nto no
semestre

DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA
SUPERIOR

Todos os profissionais participam mensalmente de capacitacdees oferecidas pela OSC. No més de Janeiro a Capacitacao teve o tema: “Comunicagao,
definicédo e maneiras de se comunicar”. Orientei a efetuarem capacitacdes referente a elaboragao de relatérios pelo fato de ocorrerem muitas dentincias e
alguns relatérios retornarem, assim como capacitagio referente de que forma efetuar o atendimento e lidar com nucleos familiares mais complexos.

2 PARAMETROS A SE OBSERVAR
DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS INSUFICIE

NTE INSATISFATORIO SUFICIENTE SUPERIOR

3
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Quadro de
RH
encontra-se
2m
desacordo
a0 previsto Quadro de RH encontra-

Adequacio da forga de trabalho, no . ﬁ__:_ ] uﬂw mq“_ﬁ,n”wﬂ_nudo 40 Quadro de RH encontra-se completo em Quadro de RH em quantidade
: iaca ‘evisio na le = = 3 . . \Juadrg 2 R e an de
Recursos semestre, ao quadro de recursos humanos _Mww:m_% mdm_:““waa :.:o%n__w_.”ﬁwﬂm relacao ao definido pela legislacao, ou L;:b@:ﬁwq x 333%%“3 na
. — . & = re 0 I (=3[ 2 ne a c antre > s = .C.... - .. =LllUc :
humanos M:wm__uw,_"om._ﬂm egislagao concernente 4 deficit de 01 funcionario em e _,._Hjﬂﬂw__ meﬂM_mo_.%M”““HM\_”“w“_.\.opmm tipificacao
8 i 2 ¢ 2 > prey 5 L J
P mais de 01 quantidade ef/ou 9 =P P L
funcionario qualificagdo exigida
em
quantidade
elou
qualificacao
exigida
DESCRICAOQ DO OBSERVADO NA VISITA
SUFICIENTE
O RH esta completo. Percebemos o desgaste na equipe pelo motivo de situagses geradas com determinados nticleos familiares, os quais geram
conflitos, neceessitando fazerem boletim de ocorréncia, dificultando o vinculo entre equipe e usuarios
efetivadas. Assim como tem ocorrido muitas den

para que as agGes propostas possam ser

» @ algumas delas tem retornado o relatério, orientei o gerente a utilizar
capacitagio de elaboracdo de relatério.

uncias geradas pelos conviventes

Nome do Tanio Leonardo Assinatura do
geronteido Abreu de Moura erente do i
servico g e do'servico
Valéria Porto
Nome do gestor Ferella dos
da parceria / RF Santos/ RF

8868701

Assinaturas / Ciéncias

23/02/2022

bma.:mﬁcqm do gestor 23/02/2022
da parceria
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Relatério Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliacdo da Parceri 2 ShopAlio

DADOS DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA (OSC)

| | s ; i [
Nome da OSC | Apoio - Associagdo de Auxilio |Niimero do

1Se

Mibioda ReglBoLoste  |Prosaies 6024.2019.0008441-1 SAS
‘Nimero do
Nome Fantasia Autonomia em Foco | Termo de 041/smads/2020 Distrito Sé

|Parceria

‘Tipologia Autonomia em foco |Inicio do ._.m:.:o . 00/03/2019 Média da Capacidade Contratada | 150,
i de Parceria

Vigéncia do
CNPJ 74.087.081.0001-45 ‘Termo de | 08/032025 Semestre 1° semestre
i Parceria

O Indicador Semestral 3.2 nao se aplica a esta tipologia de servigo.

DEMONSTRAGAO DO ALCANCE DAS METAS

B Media total: 78% Suficiente

JUSTIFICATIVAS APRESENTADAS PELA ORGANIZACAO PARCEIRA

DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS RESULTADO FINAL PARA METAS NAO ATINGIDAS
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'Relatério Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliacao da Parceria
|Estriitiara fisica e L_.,._ Comodos e mobiliarios estao sendo
..,:_5__._3:._::,_ utilizados no semestre conforme o .

I AT aprovado no Plano de Trabalho

1.2 Disponibilidade de materiais e artigos
socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e

‘Estrutura fisica e esportivos para realizacdo das atividades, 3. Suficient i

‘administrativa bem como de insumos que garantam as F GRS |
ofertas especificas da tipologia do servigo, i
previstos no Plano de Trabalho

'Estrutura fisica e 1.3 Cémodos e mobilidrios se encontram . .,

3 - Suficiente |

{administrativa ‘em perfeitas condicbes de uso

2.1 Percentual de Relatorios, Prontuarios,
Plano de Desenvolvimento do Usuarnio- PDU
Servigos. processos ou {usuarios da PSB) / Plano Individual de
‘atividades Atendimento - PIA {usuarios da PSE} / Plano
de Desenvolvimento Familiar - PDF
elaborados ou atualizados no semestre
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Relatorio Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliacdao da Parceria

3.1 Numero de usuarios atendidos / .
Produtos ou resultados : : : } -
capacidade parceirizada do servigo

3.2 Cardapio elaborado nos termos do §
Produtos ou resultados Manual Pratico de Alimentacédo da SMADS e 0 - Nao se aplica
i com participagao dos usuarios do servico

3.3 Execugdo das atividades previstas no
\Produtos ou resultados Plano de Acdo Semestral, compreendendo
| todas as suas dimensoes.

3.4 Implantacao de mecanismos de

apuragao da satisfagaoc dos usuarios do ;
‘Produtos ou resultados P : s : . e - 3 - Suficiente
] servigo e de canais de participagdo dos

usuarios na elaboracao do Plano de Agao
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Relatorio Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliacao da Parceria

4.1 Percentual de profissionais que
participaram de ao menos uma capacitacao/

Recursos humanos atualizacao de conhecimento no semestre, 4
ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras
instituigoes

4.2 Adequagdo da forga de trabalho, no
semestre, ao quadro de recursos humanos
previsto na legislacdo concernente a
tipificagao

Recursos humanos 3 - Suficiente
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ey

mmm_m”o_._o Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliacdo da Parceria Dkormis |

a m_mcoﬂmnmc nom «m_m:u:om _u_> m mEm_.Nmnmo dos Ec::_m:om __,mmqnmo nom nmnom no m.mb (faltas e nammm:om_ mmm:: noao 3_ o:m_:mao a _=mm:_. :o w_mz::m

_n_m atendimentos mﬁmEmaom na-: om nticleos familiares;

N Escuta, ozm:ﬂmamo e m:nm_z_::mgng

_u ann.:ﬁio :..m:mm_ mom :m:m:om no:-o:._._m a nm:._msam.

5 m_muoaowc_ n_o Em:o e «m_mﬂoq.o mmamw:.m_

m >no:.__um:=m=._m:5 e Eoz_no_.m-:m:”o aom m:am_z.::mﬂm_zcw «mm__wmnom aos usuarios .E:N_u a Enm SOCio mmm_mﬁ:n_ﬁ e .umqm wm_d_nom am n;:qmm co_:_nmm t:c:nmw.

,m Oﬁmqmn_o:m__nmnmo nm :&mqm_._n_m @ no::.m..m:n_m.

u Reunides de mn_:_um para u_mnm_mﬂo:no Qmw m:Samnmm diaria e Q.mn:mwmo nm casos e reuniao com a qmam Qm ﬁ_.oﬂmcmo social no _m:‘:o:o

m _Smnm:_m:..om am mU:_‘mnmo de satisfacao dos usuarios m_:m,___mw amm >mmm:._a_m_mm e caixa am m:@mw»mo. !

_m Ozn_smm com os :m_._u:om :Eﬁm:no temas mmumn_znom.

l_o nmcmn_aomo com _:o:_mw_o:m_m para 32:2 ammmaum::o ao :mam:.c

.: bmmmaw_m_m mmqm_ com os usuarios; i

|

._ m mmm__Nmnmo ao o:n:z_m :..Em:nmw e _umnmm:.mm assim nouzo no:dm_soqmnmo de ﬁ_m:mm *mm":__.mm

L e P

PARECER TECNICO

S8
com vm_.mﬂm:o m_;_n_mim.

.Emnn_m_._ aos n:mmzom nu«mwm“:um.um no u_m:o nm qamamz_c _,c::_a:_:Qo m_m:_:nm:cu_:m_ﬁm para a mmaszm dos a:.m:ow
0 mn:ﬁmim:ﬁo proporcionou acdes que _:nms”:__mqm_d o u«oﬂmmo:_m_.:o ea ﬁm:_n_nmomo social. mn_._n_c assim, <m_ ao m:nozqo da uno_uowqm muqmmmamam contribuindo H

“.cmqm que sejam realizadas nm formaa promover a m:»onoai _.,na_:Em:ao e _am:::nm:ao uoﬁmnnwm_m _:a_e.a:m_m e no_::_.::_._no para a reinsercao do usuario a
'sociedade.
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=

mm_mﬁo:o Amo:_no mm:\_mm:m_ am _so::o..m:_m:ﬁo e ><m__mnmo Qm _um_.nm:m

Ow b..:mﬁmw _u_:m:nm:.om _Sm:wm_m foram mcqomm:a__aom _.mmc_mﬂ:._mzﬁm vm_m 0OScC.

b analise amm n_on::,_m:”moomm 85 w_ao ﬂmm__nmammmvm:mm pelo setor am b._:mﬁm ::m_._nm:o. sem passar por esta gestora.
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Relatorio Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliacao da Parceria
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N—

Nome do gestor da \Valéria Porto Ferella dos !
| Assinatura

‘parceria |Santos

Responsavel pela
‘Comissao de
‘Monitoramento e
'Avaliagao

Assinatura

Até o momento ndo temos a analise das Auditorias referentes a esse semestre.

RESPONSAVEL PELA AVALIAGAO

Data

Relatorio Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliagdo da Parceria

ANALISE DAS AUDITORIAS REALIZADAS PELOS CONTROLES INTERNO E EXTERNO (SE HOUVER)

22102/2022
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y=4 PREFEITUAA DE
B saorpauro

Relatorio Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliagcao da Parceria

‘Responsavel pela
:Comissao de

; Assinatura Data
Monitoramento e

Avaliagdo

Responsavel pela

Comissdo d

omissdo de Assinatura Data

Monitoramento e
Avaliagdo
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'Relatorio Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliacdo da Parceria Dsiopiiio

Y RN S

DADOS DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA (OSC)

| i
| | Apoio - Associagao de Auxilio 'Ntimero do
“.Zoam da OSC | Mutuo da Regido Leste 'Processo

6024.2019.0008441-1 SAS Se

Namero do |
Nome Fantasia Autonomia em Foco | Termo de 041/smads/2020 Distrito Se
_ Parceria

Inicio do Termo

09/03/2019 Média da Capacidade Contratada 150!
|de Parceria

,M.:vo_om_m Autonomia em foco

I ‘Vigéncia do
ICNPJ . 74.087.081.0001-45 Termo de . 08/032025 Semestre 5% semestre
[ |Parceria

O Indicador Semestral 3.2 nao se aplica a esta tipologia de servigo.

DEMONSTRAGAQO DO ALCANCE DAS METAS

I Madia total: 78% Suficiente

JUSTIFICATIVAS APRESENTADAS PELA ORGANIZACAO PARCE!RA

DIMENSA =
NSAQ INDICADORES SEMESTRAIS RESULTADO FINAL PARA METAS NAO ATINGIDAS
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'Relatério Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliacdo da Parceria gioriio

EEI N O AT D DA

1.1 Comodos e mobiliarios estao sendo

|Estrutura fisica e v
utilizados no semestre conforme o 3 - Sific

‘administrativa
¥ aprovado no Plano de Trabalho
1.2 Disponibilidade de materiais e artigos i
{ socioceducativos, pedagdégicos, ludicos e
‘Estrutr # esportivos para realizagdo das atividades, 3. Suf
1 . + g - e
ladmin * bem como de insumos que garantam as Suficient
ofertas especificas da tipologia do servigo,
previstos no Plano de Trabalho H
|
i
|
{Estrutura fisica e 1.3 Cémodos e mobilidrios se encontram _ !
‘administrativa em perfeitas condigoes de uso S-Bulkient :
L ]
2.1 Percentual de Relatorios. Prontuarios,
Plane de Desenvolvimento do Usuario- PDU
Servicos, processos ou (usuarios da PSB} / Plano Individual de R
‘atividades Atendimento - PIA (usuarios da PSE) / Plano AR

de Desenvolvimento Familiar - POF
claborados ou atualizados no semestre
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'Relatério Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliacdo da Parceria Dkopiio

3.1 Numero de usuarios atendidos / .
Produtos ou resultados : : i . 3 - Suficiente
capacidade parceirizada do servigo

3.2 Cardapio elaborado nos termos do
Produtos ou resultados Manual Pratico de Alimentagao da SMADS e 0 - Néo se aplica
com participacdo dos usuarios do servigo

3.3 Execucdo das atividades previstas no
Produtos ou resultados Plano de Agao Semestral, compreendendo
todas as suas dimensoes.

3.4 Implantacao de mecanismos de
apuragao da satisfacdao dos usudrios do
servigo e de canais de participagdo dos
usuarios na elaboragdo do Plano de Acgdo

Produtos ou resultados

Suficiente
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Relatorio Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliacdo da Parceria

4.1 Percentual de profissionais que
participaram de ao menos uma capacitagao/

Recursos humanos atualizagdao de conhecimento no semestre,
ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras
instituigoes

4.2 Adequacdo da forga de trabalho, no
semestre, ac quadro de recursos humanos
previsto na legislagdo concernente a
tipificacao

Recursos humanos 3 - Suficiente
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mm_m”o:o Técnico mmgmmc.m_ Qm _so::o_.mq:m:ﬂo e ><m__mmmo Qm _um_.nm:m

A m_mcoﬂmomo dos _.m_m”o:om _..u_b e mEm:Nmnmo n_ow uqo_::m:ow _:mmqnmo nom n_ma0m no m—m> :m_.mm e uqmmmnm& mmm__n como _.o_ o:m_:mno a _mmm:q no mmm:":._m

e B 2 Rt S A ST . —_— e e e

los atendimentos mqumaom com os nucleos *m-:_:m_.mw.

i2. Escuta, o:msﬁmnmo e m:nms:::mSm_:o.

m >~m=n__=._m:8 Em:mm_ aos usuarios noio_.:._m m nmam:nm_

& m_uooﬂmnmc do _u_m_._o o qm_m_o_._o mm-:mm:.m_

is. .Pnn.a._vm:_._m:._m:ﬂo e So::o_.mq.:m:ﬁo nom m:nmn.__::mam_.;om qmm:N aom aos usuarios junto a Eam socio mmm_ﬂm:o_m_ e umqm servigos de E;Bm uo_:_nmm u:c__nmw f

m Oumqmn_o:m:mmnmo nm ,.m?qm_._n.m e no_..:m_.m:n_m_

u zmzaamw de mn:.n.m para u_m:m._mamzno amm m:samamw n__u:m = n.mn:mmmo nm casos e BE.:mo coma qmnm nm uaﬂmnuo wo.n.m_ no territorio;

8. _.Smnm:_m_..._ow nm mn:«momo de mm:mmmnmo dos usuarios mﬂqm,.__mm Qum bmmm:.__:m_mm e nm_xx n_o m:momao.

m D:n_zmm com 0s usuarios :E_Nm:ao ﬁm:,.mm mmnmn_:nom.

3 nmnmn;mnmc com uqo;_mm_csm_w vm«m .:m_so« ammmanm::o ao :.mcm__“o

3 »mmmSEm_w m_mqm_ com os cm:m:om_

Lt pr e Bk T2 T

.qm mmw_ﬁmomo nm o:n_:mm Ho_.:m:nmm e cm_mw:mm assim como no:._m:_oanmo de am”mw mmm:,_.mm

PARECER TECNICO

{Apos m:m_.mm das atividades realizadas no decorrer deste semestre, no:m_ama.mm que, para o #mwm_:o qmm__umao eo n:_:n:_sm_:camm Eﬁmw em sua Sarama_m

m?mmm:»m,mm com umﬂm:._m:o m::n_m:ﬁ nm_.nmcmacm a
.)8:%.: aos n:mm;om apresentados no n_m:o de Trabalho no_::c:_:ao u_m:_:om»:..mujm:? para a mma_:_m dos direitos.
o] mac_nmam:ﬂo proporcionou mnomm n:m .:nm_.;_e.m..m_.: o naﬂmmo:_wao e a participacao social, sendo assim, vai ao encontro da proposta apresentada, contribuindo

para que sejam realizadas de forma a promover a autonomia, incentivando e identificando potenciais individuais e contribuindo para a reinsercao do usuario a
saciedade.
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'Relatorio Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliacio da Parceria

WO Ajustes Financeiros Mensais foram apresentados regularmente pela OSC.

!A anilise das documentagoes tem sido realizadasapenas pelo setor de Ajuste financeiro, sem passar por esta gestora.
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Relatorio Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliacdo da Parceria Dsiorauio
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o

'Até o momento ndo temos a analise das Auditorias referentes a esse semestre. :

RESPONSAVEL PELA AVALIAGAO

\Nome do gestor da |Valéria Porto Ferella dos

|parceria Santos Assinatura | MENTOSOu. ' Data 23/02/2022
Respeonsavel pela

Comissdo de —

‘Monitoramento e ssinatura Data

‘Avaliagao
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Relatério Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliacdo da Parceria
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Responsavel pela
Comissao de

Monitoramento e Assinatura Data
Avaliagdo
Responsavel pela
Comissdo de ;
Assinatura Data

Monitoramento e
‘Avaliagio
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
CREAS POP Santa Cecilia
Rua Mau3, 36, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01028-000
Telefone: 3331-7353
PROCESSO 6010.2021/0002852-7

Encaminhamento SMADS/POP-SCE N2 060066173
A
SAS Sé

Sra. Supervisora, Cassia Travensolo

A coordenacdo deste CREAS Pop endossa o informado pela gestora de parceria no documento (
059765920 ) e ratifica os esclarecimentos contidos no documento ( 059762674 ).

Estamos a disposicao para quaisquer informacdes complementares que julgarem necessarias.

Atenciosamente,

Merari Dias Ribeiro Prates
Sel.. Coordenador(a) |

processs Em 16/03/2022’ as 18:36.

cloironsa

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 060066173 e o cédigo CRC FBOOFFB3.
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Matéria DOCREC 384/2022. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Supervisao de Assisténcia Social Sé
Viaduto do Cha4, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:
PROCESSO 6010.2021/0002852-7

Encaminhamento SMADS/SAS-SE N2 060264576
A
SMADS/GSUAS/CPE

SR. COORDENADOR

Tendo em vista doc. inicial n® 052149481 segue processo instruido com o documento resposta de
n°® 060066173, ratificado por esta SAS.

ATT,

Cassia Aparecida Travensolo

]
5@'! @ Supervisor(a) Geral
POCESS

cletronca Em 28/03/2022, as 17:59.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o

cddigo verificador 060264576 e o cédigo CRC 19748D73.
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Matéria DOCREC 384/2022. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Chefia de Gabinete
Viaduto do Cha4, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

PROCESSO 6010.2021/0002852-7

Encaminhamento SMADS/GAB/CG N2 063692145

PREF/CASA CIVIL/ATL Il
Senhor Procurador

Com nossas escusas pelo tempo decorrido, em aten¢do ao solicitado, encaminho
manifestacdo da Coordenagdo de Protecdo Social Especial desta Pasta, (SEI 063687057), para
conhecimento e providéncias decorrentes.

; I Marcelina Conceigao dos Santos
Sel. Chefe de Gabinete

Em 18/05/2022, as 17:47.

Processo
clotranico

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
caodigo verificador 063692145 e o cddigo CRC 1E77C9A0.

Matéria DOCREC 384/2022. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



