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PROJETO DE LET'

Dispoe sobre a criagao de um orgao

de pesquisa de pregos para atendi-

mento pﬁblico.

Amaa.

PRESIDEN Tg -
A Camara Municipal de Sao Paulo, decreta:

Art. 12 - Fica o Executivo autorizado a criar um drgao de pesquisa de

pregos para atendimento publico no municipio.

Art. 22 - As despesas na divulgagao dos produtos poderao ser ressar-
cidas atraves de publicidades dos estabelecimentos comerci
ais interessados na insergao dos seus pregos nos veiculos

de divulgagao.

Art. 32 -~ O Executivo regulamentaré a presente lei no prazo de 60...

dias, a contar da data de sua publicagao.

Art. 42 - As despesas decorrentes com a presente lei correrao por
conta de dotagoes orgamentarias proprias, suplementadas se

necessario.

Art. 522 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao, revo-

gadas as disposigoes em contrario.

Sala das SessSes,‘ég de dezembro de 1991.

vereador

Lider do PT

Cod . 0561 Impresso no servigo gritico de CMSP,



Folha no 0L de proc.
n.o 0E02 de 1997

Gimas Mgl e Tkt

JUSTIFICATIVA

Com o descontrole total da inflagao em nos
S0 pais fica cada vez mais dificil para os cidadaos acompanharem a evo-
lugao dos pregos em nossa cidade.

Quando vamos comprar algum produto verifiz
camos a disparidade de pregos que existe de uma loja para outra.

Penso que cabe ao poder pﬁblico fiscalizar,
denunciar e divulgar onde estao os melhores pregos dos produtos da cida
de.

A criagao de um orgao de pesquisas so vem
ajudar a populagao a se defender dos maus comerciantes que procuram lu
crar com a crise.

Uma cidade como Sao paulo nao pode prescin
dir desse tipo de orgao, seja pela sua importancia politica—econamica,
seja por sua credibilidade de buscar alternativas para os nossos proble
mas.

Para tanto espero o apoio dos nobres pares

na aprovagao desse projeto.

Sala das Sessoes, 05 de dezembro de 1991.

vereador

Lider do PT

cod. 0561 Impresao no servico gréfico ds CMSP,



CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
03

Papel para informag8o, rubricado como folha nf

do processo n® 0709 de 19 91 13 4 12 L 91 (a) C_/‘/QbQA;v-&

Sobre o asgssunto, consta

P.L. 69/91
P.L. 555/89
Em 13-12-91

0% vu o)
2 7Y,

O presente projeto dispOe sobré matéria ja.abrangida no PL.69/91
do Executivo, em condigaes de pauta, devendo, portanto, ser de-

volvido ao autor, conforme prevé o Art. 212 do Regimento Interno
Notificar o autor quanto ao prazo de recurso.

19.12.91

ARNALD DE ABREU MADEIRA

Presidente
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sao Paulo, 41 de monco de 1991

" GABINETE DO PREFEITO
O/icio./&ﬂea:.dv‘ 61 /01 ?L'b9/9l
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: Senhor Presidente — R
- C_C.a,uou-dej
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Tenho a honra de encaminhar a Vossa Exceléncia,

acompanhado' da respectiva exposigido de motivos, a fim de ser
1 ‘ submetido ao estudo e deliberag'éib dessa Egrégia Camara, o in-
cluso projeto de lei, que dispde sobre a defesa do consumidor

no ambito do Municipio de S3o Paulo, e di outras providéncias.
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Aproveito a oportunidade para reiterar a Vossa

Exceléncia os protestos de minha alta consideragao.

/91—\_‘

/ * . “E’ﬁ% A DE SﬁSA
e @Zﬁa

~ \ .
Anexos: projeto de lei, exposicao de motivos, Organograma e A-
nexos I, IT e III.

A Sua Exceléncia o Senhor Doutor Arnaldo de Abreu Madeira

Dignissimo Presidente da Cimara Municipal de S3o Paulo
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Dispoe sobre a defesa do consumidor
no ambito do Municipio de S3ao Paulo,

e da outras providéncias.

; A Camara Municipal de Sao Paulo
., l L T Y i I R TS o e R SRS S 1 e s
|
1 DECRETA:

DO SISTEMA MINICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

- S b e a0t e s 44

Art. 19 - O Sistema Municipal de Defesa do Con

: sumidor compreende as ac§es da Prefeitura do Municipio de Sao
.é Paulo com vistas a protecao e promocao dos destinatarios fi-

; nais de bens e servigcos oferecidos no mercado de consumo do

g Municipio.
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§ 19 - As acOes de protecao e promocdo do con-
sumidor devem ser coordenadas com as dos demais Orgaos e enti
dades, publicos ou privados, com atribuig¢dOes ou atuacido a e-
las relacionadas.

§ 2¢ - A competéngia municipal, no ambito de
defesa do consumidor, compreende a fiscalizacdo e o controle
da producao, industrializacéo, distribuicao, pﬁblicidade de
bens ou servigos e do mercado de consumo, no interesse da pre
servacéo da vida, da saude, da seguranca, da informacao e do
bem-estar do consumidor.

Art. 29 - Todos os Orgaos da Administracao di-

™

.,reta,;gpc;eQagggnde#ngnomiawmista,;empregas<pﬁblicas!;fgqgg-g;f:

s

¢Oes e autarquias do Municipio integram, na respectiva darea
de atuacao, o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor.

Art. 39 - Sao ac§es de-ﬁrotecéo e promogao do
consumidor:

I - Fiscalizacdo da qualidade dos bens e servi
cos oferecidos ao mercado de consumo;

II - Divulgacéo de informac§es do interesse dos
consumidores, especialmente as relécionadas com a nocividade
ou periculosidade de bens ou servigos:

IIT - Divulgacéo dos direitos do consumidor e de

suas formas de defesa;

IV - Ajuizamento de ag¢bes judiciais coletivaspa
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ra a defesa dos 1nteresses’ou direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos, conforme definidos no artigo 81, para

grafo uUnico, do Co6digo de Defesa do Consumidor;

V - Conhecimento das reclamac¢oes formuladas e
é aplicacéo das sanc§es cabiveis, na forma prevista por esta
. lei;
. - VI - Cadastramento das reclamacées fundamenta—

das formuladas contra fornecedores de produtos ou servicos ,

procedendo a divulgacdao publica anual;na forma da lei;

=

VII - Aprimoramento dos servigos piublicos postos

a disposigdo dos consumidores, especialmente através de pro-

e Fimgr e e D

".
kY

Y N e YT T NP p

propriadas e desenvolvimento de mecanismos de protegao a vida
é e seguranc¢a das pessoas;
VIII - Fiscalizagao da publicidade dos produtos e

servicos com vistas é'coibicéo de propaganda enganosa ou abu-

e srss. @ Wb overats et e

siva;

oo, twder o s
p

. IX - Incentivo a celebracao de Convenc'ées Cole-
tivas de Consumo.

Pardgrafo Gnico - As acdes de protecio e promo

e

c¢3o do consumidor elencadas neste dispositivo nao excluem ou-
' tras medidas administrativas de competéncia da Prefeitura, no
interesse dos destinatarios finais de produtos ou servicos o-

ferecidos ao mercado de consumo do Municipio.

cesvmbamet o -
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ESTRUTURA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL DE DEFESA

DO CONSUMIDOR

Art. 49 - S3o 6rgados especializados na defesa
do consumidor:

I - O Lonselho Municipal de Fiscalizacao eCon

trole do Consumo;

II - A Procuradoria Municipal de Defesa do Con

sumidor;

III - Os Escritdrios Regionais de Defesa do Con

sumidor.

Paragrafo unico - O Conselho Municipal de Fis

,KLP;;;ecalizacéo e Controle_do“Conspmp,.vinculaqugoﬁﬁabinete.Auldo:,~-

Prefeito, tem uma estrutura de apoio integrada pelos seguin-
tes 6rg§os:

a) Secretaria Executiva, com Secéo de Expe—
diente;

b)- Grupo de Assessoramento Multiprofissional;

c) Sécao Técnica de Cadastro.

Art. 59 - O Conselho Municipal de Fiscaliza-
cdo e Controle do Consumo & constituido por 10 (dez) Conse
lheiros, sendo:

I - 5 (cinco) pessoas com experiéncia na area
de economia, administrac?o publica, direito, publicidade,sau
de ou ensino, de livre escolha e noméac§o pelo Prefeito;

II - 2 (dois) representantes da Camara dos Ve-

readores, por ela indicados e nomeados pelo Prefeito;

. e e e - tmie—————— - - e R i
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IIXI - 1 (um) representante de entidades privadas

com atuacao na area da protecdao e promocao do consumidor e

1 (um) representante das entidades de fornecedores, indicados
na forma regulamentada por decreto e nomeados pelo Prefeito;

IY - 1 (um) representante das agéncias de publi

cidade, escolhido pelo Prefeito a partir de lista triplice e-
laborada pelos respectivos '6fg§os associativos enomeado por ele.

. § 19 - Para substitui<lo em suas auséncias ou

impedimentos, cada Conselheiro tera um suplente, escolhido ou

indicado pelo mesmo processo do respectivo titular e nomeado

pelo Prefeito.

oo . - _ -8 29_=_0Os_Conselheiros _referidos nos_incisosII

7

a IV deste artigo teréo mandato de 2 (dois) anos, permitida a
reconducao.

§ 39 - Para poder participar do processo de in
dicacao referido no inciso 1II, a entidade deve estar consti-
tuida ha pelo menos 1 (um) ano, além de atender aos demais re-
quisitos previstos em decreto.

§ 49 - O Conselheiro que néo for servidor pua--
blico municipal podefs ser remunerado, a juizo do Prefeito,ob
servado o limite miximo de 4% (quatro por cento) da referén-
cia DA-15, por sesséo, até 8 (oito) sessées mensais.

Art. 69 - O Conselho Municipal de Fiscalizacéo

e Controle do Consumo sera presidido por um dos Conselheiros,

et el . .

ey b
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’ eleito pelés demais.
§ 19 - O Presidente do Conselho Municipal de

Fiscalizacao e Controle do Consumo sera substituldo, em suas
faltas e impedimentos, pelo Conselheiro mencionado no Regimen
to Interno do 6rg§o.

§ 29 - O Conselho Municipal de Fiscalizacao e

Controle do Consumo delibera validamente por maioria de votos,

i ( desde que presentes pelo menos 6 (séis) dos seus membros.

; (". § 3¢ - O Presidente do Conselho Municipal de

; Fiscalizacao e Controle do Consumo tera direito de voto e e-

E xercera, em caso de empate, o de quaiidade.

;};;'~tr” e :_"W§£§L,79 - Coq?g;gtgg_Conselhq Munic1pa1 de Fls'v o

g caliza§ao e Controle de Coﬁsum0° o

é I - Subsidiar a elaboracdo da politica munici
pal de defesa do consumidor, pr0pon§o a Prefeita a adocéo das
medidas correspondentes;

C: II - Coordenar a atuacao dos demais 6rg$os espe

cializados na defesa do consumidor e fixar as diretrizes ge-
rais para as agoes compreendidas pelo Sistema Municipal de De

fesa do Consﬁmidor, observada a politica municipal adotada;

'III - Fixar normas técnicas de fiscalizacao e
controle do consumo, revisa-las e atualiza-las, no exercicio
: da atribuicao das Comissoes Municipais Permanentesa que se re-

fere o artigo 55, § 39, do Codigo de Defesa do Consumidor;

- S T i e e S e e . B i e e
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IV - Aprovar o material da divulgacdo dos direi
tos e de informacdes do interesse da protegdo e promogao do
consumidor, a que se refere o artigo 99, parégrafo unico, des
ta lei;

. V - Decidir as reclamagbes que tenham por obje
to um servico publico prestado pela Prefeitura;

VI - Decidir as reclamac§es que tenham por obje
to a pratica de publicidade enganosa ou abusiva;

' VII - Conhecer e decidir os recursos interpostos
contra a aplicacao de sancﬁo pelos Escritdorios Regionais de

Defesa do Consumidor;

VIII - Propor a Procuradoria Geral do MJniClplO o
T- = DT T =l = LA SR EEESERER L L RS . G ———

ajulzamento, atraveés da Procuradoria Municipal de Defesa do
Consumidor, de acao judicial coletiva;
IX - Elaborar, votar e emendar o seu Regimento }
Interno. | '
Paragrafo unico - O Conselho Municipal de Fis-
calizacao e Controle do Consumo delibera por Resoiucao nas hi ‘
poteses dos incisos III, IV e IX, e por Acérdéo nas hipoteses
dos incisos V, VI, VII e VIII deste artigo. l
. Art. 89 - A Secretaria Executiva do Conselho i
Municipal de Fiscalizacao e Controle do Consumo sera dirigido
por um Coordenador Geral, a quem compete:

I - Providenciar a instrucao dos processos ad- ;

e e e e e e e =t n v e —
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ministrativos de competéncia do Conselho;
II - Providenciar a publicagao dos atos, Resolu
cOes e Acordaos do Conselho;

III - Encaminhar aos Escritorios Regionais de De
fesa do Consumidor e aos demais 6rg§os da administracao dire-
ta e autarquica os processos e expedientes de competéncia da-
queles e os oriundos do Conselho ou nele tramitados;

IV - Acompanhar o cumprimento das deliberacées
do Conselho, oficiando ax;érgaos envolvidos e representando ,
quando necessario, ap Prefeito;

V - Dirigir os servigos da Secretaria Executi-

.. .va, do Grupo de Assessoramento Multidisciplinar e da SecdoTéc .

nica de Cadastro;

VI - Providenciar a publicacéo anual do ‘cadas-
tro de reclamac§es contra os fornecedores e a edicao de mate
rial de divulgacao de direitos e de informac§es do interesse
da protecéo e promocéo do consumidor;

VII - Viabilizar os atos de coordenacéo da atua-
cao dos Escritéribs Regionais de Defesa do Consumidor.

Art. 99 - Ao Grupo de Assessoramento Multidis-
ciplinar cabe subsidiér a e1abo£ac$o de normas técnicas de
fiscalizacéo e controle do consumo, bem como manifestar-se nos
processos de competéncia do Conselho ou relacionados com a

protecdo e promogcdo do consumidor, quando necessaria uma ana-

lise técnica, desenvolvendo os estudos correspondentes,
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Paragrafo unico - E também da competéncia do
Grupo de Assessoramento Multidisciplinar elaborar material de

divulgagdo de direitos ou de informacOes de interesse & prote

o
N
.

|

¢do e promogao do consumidor, submetendo-o, através da Secre

taria Executiva, a apreciacéo do Conselho Municipal de Fisca-

lizacao e Controle do Consumo.

C Art. 10 - A Secao Técnica de Cadastro compete
manter atualizado o registro .cadastral das reclamacoes funda-

(i. mentadas contra os fornecedores de produtos e servigos, nos

termos do artigo 44 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Art. 11 - A Procuradoria Municipal de Defesa

do Consumidor, 6rgdo do Gabinete do Procurador Geral do Muni-. _

'
il
{

cipio, compete promover as ac§es judiciais em defesa de inte-
é resses. e direitos coletivos, difusos ou individuais homogée-
| neos de consumidores.
Paragrafo Gnico - A Procuradoria Municipal de
('! Defesa do Consumidor é 6rg§o legitimado nos termos do artigo
82, III, do CA6digo de Defesa do Consumidor.
Art. 12 - Compete ao Departamento Judicial da

Procuradoria Geral do MuniciIpio oficiar nas agbes judicias de

defesa do consumidor em que a Prefeitura for ré ou demandar
i direito patrimonial préprio.
Art. 13 - Os Escritdrios Regionais de Defesa

do Consumidor, coordenadospelo Conselho Municipal de Fiscali-

e

Ve a2 T s
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zagao e Controle do Consumo e vinculado nos termos do artigo
17 desta lei, sao competentes para o recebimento de reclama-
¢oes formuladas por consumidores, entidades ou O6rgaos contra
os fornecedores de bens ou servigos.

§ 1¢ - Quando tiver por objeto a pratica da pu
blicidade enganosa ou abusiva ou a prestagao de um servigo pua
blico pela Prefeitura, a reclamagao sera, de imediato, encami
nhada & Secretaria Executiva do Conselho Municipal de Fiscali

zagao e Controle do Consumo,

§ 29 - Quando tiver por objeto matéria de com

_peténcia de outro Escritdrio Regional de Defesa_do_Consumidor, -..:

a reclamagao lhe ‘serd encaminhada, de imediato comunicando-se
o interessado. .

§ 39 - A reclamagdo recebida pelo Conselho de
Fiscalizag3o e Controle do Consumo que tenha por objeto maté-
rias estranhas a8 competéncia originaria daquele 6rgao sera,
de imediato, encaminhada, ao Escritdrio Regional de Defesa do
Consumidor competente.

§ 49 - O Escritorio Regional de Defesa do Con
sumidor & também coﬁpetente paré a fiscalizagdo dos fornecedo
res, no &mbito de sua area de atuégso.

§ 59 -~ O Escritdorio Regional de Defesa do Con
sumidor poderd elaborar material de divulgagao e de informa-

¢oes d6 interesse de protegdo e promogao do consumidor, na &
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rea de sua atuacao.

Art. 14 - O Escritorio Regional de Defesa

Foika ».° 25 @ pres,
. ZET 4 7.
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do

Consumidor deve processar a reclamacao de sua competéncia e

adotar todas as medidas administrativas, inclusive as de cara

ter preventivo e punitivo, com vistas a protecao efetiva dos

interesses e direitos do consumidor.

Art. 15 - Sera instalado um Escritdrio Regio-

nal de Defesa do Consumidor em cada Subprefeitura.

Art. 16 - A atuacao dos Escritdorios Regionais,

com vistas ao atendimento especializado do consumidor,

carater setorial, observadas as seguintes dreas:

Vi

VII

VIII

IX

Art. 17 - O Escritdrio Regional de Defesa

Abastecimento;

tera

Bem-Estar Social;
Cultura; -
Educacao;
Esportes;
Habitacao;

Meio Ambiente;
Sadde;

Transportes.

do

Consumidor €& dirigido por um Coordenador e integra o Gabine-

te do Subprefeito a que se encontra vinculado.

Paragrafo Unico - Cabe a Assessoria da Subpre-

feitura a que se encontra vinculado, a orientacao juridica da
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atuacao do Escritorio Regional de Defesa do Consumidor.

Art. 18 - A estrutura e o funcionamento de ca-
da Escritdorio Regional de Defesa do Consumidor atenderdo as
peculiaridades da area de atuacao do 6rgdo a que se encontra
vinculado.

§ 19 - Cada Escritorio Regional de Defesa do

- Consumidor contara com as equipes técnicas necessirias ao de-

| senvolvimento de suas atribuic_aes.
(_. § 29 - Para atender & necessidade tempoririade
servigo, a Administracéo pode determinar o aproveitamento,por
um Escritério Regional, de parte dos recursos materiais e hu-

-~ _ 2. --anos da Subprefeitura onde se encont;gngpgtalado,?pgmegomodb;;;.

outros Escritorios.

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE DEFESA DO CONSUMI

DOR |
. Art. 19 - O processo administrativo de defesa
! ( ‘ do consumidor sera instaurado por portaria do Coordenador de

Escritorio Regional ou do Coordenador Geral, a partir de re-
cla.macao de -consumidor, entidade ou 6rg§o, de determinaqéo do
Conselho'. ou - do . Prefeito, ou, ainda, de oficio.
Paragrafo unico - A i_nstaurac'fio do processo ad
ministrativo de defesa do consumidqr independe do pagamentode

taxa ou pre¢o pelo interessado.
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| Art. 20 - Instaurado o processo administrativo
de defesa do consumidor, far-se-a a intimacdo pessoal do for-
necedor para que apresente a sua defesa em 10 (dez) dias.

§ 1° - Nao sendo encontrado o fornecedor, pro-
ceder-se-a a intimacéo por publicacéo no Diario Oficial do Mu
nicipio.

% § 29 - Sem prejuizo do transcurso do prazo de
) defesa, a partir da data da publicacéo referida no paragrafo
;(i.~ anterior, poder?o ser efetivadas diligéncias, com ou sem a co

laboracao do reclamante, com vistas & cientificacao da exis—

téncia do processo ao fornecedor, no interesse da cabal averi

guacao dos fatos. . R S
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Aif. 21 - O Coordenador Gerél é o Céofdenador
de Escritorio Regionalwpresidiréo o0 processo administrativo
de defesa do consumidor que instaurarem, cabendo-lhes:

I - Assegurar o direito a ampla defesa e ao
~- contraditorio; | |
II -~ Indeferir a producéo de provas procrastina
S torias ou desnecessarias;

' III - Zelar por uma rapida e regular tramitacao
do processo;

IV - Colher as provas que considerar oportunas

a elucidacao dos fatos;

V - Solicitar, quando necessario, o parecer do




Grupo de Assessoramento Multidisciplinar.
Art. 22 - A decisdo do processo administrativo
compete: |
I - Ro Conselho Municipal de Fiscalizacao e Can
trole do Consumo, quando o objeto for a pratica de publicida- .
de enganosa ou abusiva ou a prestagdo de servigos pela Pre-
' feitura;
II - Ao Coordenador do Escritdrio Regional, nas
| f‘ demais hipbteses.
Art. 23 - A decisao do processo administrativo

sera fundamentada e dela constara, em caso de procedéncia, a

“;'sancﬁo a sg;,aplicadaﬁqq££g£ggggd9r.f,__5_T_Tf.:_w:; L ugfiul:,“
Paragrafo Unico - Em caso de procedéencia do pro
cesso administrativo de defesa do consumidor, se a infracéo
cometida caracterizar crime, nos termos da lei federal, a au-
toridade que o decidir encaminhara os eleméntos pertinentesao
Ministério Publico, para fins de eventual instauracéo do in-

e ‘ quérito ou outras medidas cabiveis.
. Art. 24 - A deciséo do procésso administrativo
de defesa do consumidor sera publicada no Diario Oficial do

Municipio.

Art. 25 - Da decisao do Conselho Municipal de

Fiscalizagao e Controle do Consumo caberd recurso ao Prefeito,

no prazo de 10 (dez) dias, contados da publicacao do Acérdéo.
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§ 19 - Da decis@o do Coordenador do Escritdrio
Regional cabera recurso ao Conselho Municipal de Fiscalizacgao
e Controle do Consumo, no prazo de 10 (dez) dias, contados da
sua publicacao.

§ 29 - Os recursos mencionados neste artigomnao
tém efeito suspensivo. .

§ 39 - Das decis§es em processo administrativo
de defesa do consumidor néo cabe, em qualquer hipotese, pedi-
do de reconsideracéo.

§ 49 - A decisao do Prefeito, em recurso, en-

cerra a instancia administrativa.

.- - - - - - -y - =AU bt Iz e — - -

INFRACQES E SANCQES

Art. 26 - Considera-se infracdo administrativa
do fornecedor aos direitos do consumidor:

I - Oferecer ao mercado produtos ou servicos
com vicios de qualidade ou quantidade (artigos18 a 20 do Codi
go de Defesa do Consumidor);

11 - Oferecer ao mercado produtos ou servigos
que sabe,ou deveria saber,apresentar alto grau de nocivida-
de ou periculosidade @ saide ou seguranca do consumidor (ar-
tigo 10 do Codigo de Defesa do Consumidor);

III - Prestar informac§es inadequadas ou insufi-
cientes sobre o potencial de risco do produto ou servigo ofe-

recido ao mercado (artigos 89-e99do Coédigo de Defesa do Consu
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midor);
IV - Oferecer ao mercado produtos ou servicos

defeituosos, que causem dano ao consumidor, a quem deles se
utilizam ou terceiros (artigos 12 a 14 do Codigo de Defesa do

Ccnsumidor);
4

V - Recusar cumprimento a oferta ou contrato;
VI - Furtar-se aos termos de informacao contida
nz embalagem ou veiculada por publicidade de forma precisa;
| VII - Promover publicidade enganosa ou abusiva
(ertigo 37 do Codigo de Defesa do Consumidor);
VIII - Incorrer em pratica abusiva (artigos 39 a

41 do Cbédigo de Defesa do Consumidor);

v .

o

ix - Submeter o‘consumidor a constrangimento ou
areaca ou exp§-lo a ridiculo, na cobranca de dividas (artigo
42 do codigo de Defesa do Consumidor).

Art. 27 - 350 sancOes administrativas aplica—
veis aos fornecedores (artigo 56 do Codigo de Defesa do Consu
midor):

I - Multa, nos limites estabelecidos em lei fe
deral, observados os critérios a serem definidos por decreto;

II - Apreensao do produto;

I11 Inutilizagao do produto;
IV - Proibig¢ao de fabricagao de produto;

V - Suspensao do fornecimento de produtos ou




LT 4]

(@

P

B - \._'-_l. St
£y r’lmm””

ot
L

.f
4
3

2
S Yy
J.'('lf_l,l\‘\\‘k.‘,

servicos;
Vi
VII
VIII
da atividade;
IX
cimento, obra ou

X
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- Suspensao temporaria da atividade;

Revogacao de concessao ou. permissao;

Cassacao de licenca do estabelecirento ou
L3

-~ Interdicdo, total ou parcial, do estabele-

atividade;

- Intervencao administrativa;

XI - Imposicao de contra-propaganda.
§ 19 - As sangdes sdo aplicaveis cumulativamen

te, de acordo com a gravidade da infracao.

- . - e o 3 gy e = Tt e -

vel em qualquer das hipoteses do artigo anterior.

§ 39 - As sanc§es referidas nos incisos II,II1,
IV e V sdo aplicaveis nas hipoteses dos incisos I, II, III e
IV do artigo anterior.

§ 49 - A sancao referida no inciso VII é apli-
cavel quando o fornecedor for concessionario oﬁ permissiona—
rio de servico publico municipal ou do uso de bem piblico mu-
nicipal, qualquer que tenha sido a infracéo cometida.

§ 5¢ - As sanc§es referidas nos incisos VI, VIII
e IX sao aplicdveis no hipdtese de reincidéncia.

§ 60 - A sancao referida no inciso X € aplica-

vel sempre que as circunstancias de fato desaconselharem a

§ 2¢ - A sanc¢do referida no inciso I € aplica-
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aplicacao das sancaes constantes do paragrafo anterior.

§ 7¢ - A sangdo referida no inciso XI é aplica
vel na hipoOtese do inciso VII do artigo anterior.

§ 89 - Na hipétese de ndo cumprimento da impo-
sicao de contra-propaganda, no prazo assIPalado pelo Conselho
Municipal de Fiscalizacéo e Controle do Consumo, o Municipio,
com a autorizacao do Prefeito, podera promové-la, cobrando do
infrator as despesas decorrentes,que serao inscritas como di-
vida ativa, nos termos da Lei n? 6.830, de 22 de setembro de
1980.

Art. 28 - A imposicao das sangOes referidasnos

R - e -

incisos III, v, v, VI e}HII do artigo 27 quando determinada
em processo adminiéfrativo de defesa do consumldof presidldo
por Coordenador de Escritdrio Regional,depende de prévia auto
rizacao do Secretario Municipal ou Subprefeito a que se encon
tra wvinculado.

Paragrafo Unico - Em caso de emergéncia, néose
aplica o disposto neste artigo.

Art. 29 - A imposicéo das sanc§es referidas nos
incisos VII e X do artigo 27, em qualquer hipotese , depende
de prévia autorizacao do Prefeito.

Art. 30 - As sanc§es podem ser aplicadas ‘em
carater cautelar, antes da instauracéo ou durante o curso do

processo administrativo de defesa do consumidor, sempre que
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B as circunstancias de fato aconselharem.
i Pardgrafo Unico - Na hipGtese de imposicdo cau
‘ telar de sancao, o processo administrativo, se nao estiver em
curso, deve ser instaurado em 5 (cinco) dias, sob pena de des
cbnstituicao daquela medida preventiva.

Art. 31 - Prescreve em 2 (dois) anos, contados
da infracao,a aplicacao das sancées administrativas previstas
nesta lei.

Paragrafo unico - A instauracgao de processo ad

.ministrativo de defesa do consumidor interrompe o prazo pre-

visto neste artigo.
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MUNICIPALIDADE CONSUMIDORA

Art., 32 - Sem prejuizo das sanc§es previstas nes
ta lei, serao aplicéveis, também, as da Lei n? 10.544, de 31
' de maio de 1988, na hipotese de o fornecedor infringir o Codi
go de Defesa do Consumidor nos contratos com a Administracao .

Publica.

MUNICIPALIDADE FORNECEDORA

Art. 33 - Todos os érgaos da administracao di-
reta, as sociedédes de economia mista, empresas publicas, fun
dac§es e autarquias do Municipio deven desenvolvef, em cara-
-; ter permanente, programas de tréinamento de pessoal com vis

‘ tas a crescente melhoria de qualidade da prestagao do servico

P he e R
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§ 19 - Os Orgaos e entidades mencionadas neste
dispositivo devem estar constantemente informados sobre os a-
vangos tecnologicos pertinentes ao respectivo servico e devem
adota-los assim que o possibilitarem os seus recursos orcamen
tarios, materiais e humanos.

§ 29 - A Prefeitura mantera, a disposicao dos
destinatarios finais dos seus servicos, informacoes adequadas_

e suficientes ao exercicio dos direitos do consumidor.

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

_. —Art. 34 - Ficam criados os 6:g§os;amqqg£gg§§os
no artigo 49 e seu pardgrafo Gnico, os cargos constantes dos
Anexos I e ITI e a fun¢do do Anexo III desta lei.

Art. 35 - Até a implantacéo das Subprefeituras,
haverd um Escritério Regional de Defesa do Consumidor em cada
Administrabao Regional.

§ 19 - Até a implantacao das Subprefeituras, a
quantidade total de cargos de Coordenador de Escritorio refe
rido no Anexo II sera 20 (vinte),'mantidas a referéncia e for
ma de provimento. '

§ 20 - Com a implantacéo das Subprefeituras, a
quantidade total de cargos de Coordenador de Escritdrio passa

a ser a referida no Anexo II, extinguindo-se os demais.

§ 39 - Atée a implanfacéo das Subprefeituras,se
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ra instalado, junto ao Conselho Municipal de Fiscalizacdo e
Controle do Consumo um Escritorio Cehtral de Defesa do Consu- -

midor, dirigido pelo Coordenador Geral da Secretaria Executi-

va e integrado por servidores da Prefeitura com formaééo pro-

fissional em areas relggionadas com a promogao do consumidor.

Art. 36 - Esta lei serd regulamentada pelo Pre

; feitgp no prazo de 30 (trinta) dias da sua publicacao, cabendo
ao decreto definir a distribuicao de competéncia entre os Es-

critorios Regionais.

Art. 37 - As despesas com a execucéo desta lei

correrao por conta das dotac@es orcamentarias proprias, suple

__mentadas se necessario.
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Art. 38 - Esta lei entrara em vigor na data de

sua publicagao, revogadas as disposi¢Oes em contrario.
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¢ CONSELHO MUNICIPAL DE
FISCALIZAGCAO E CONTROLE
DO CONSUMO

PROCURADORIA MUNICIPAL

DE ‘DEFESA DO
CONSUMIDOR
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| SECRETARIA EXECUTIVA
(COORDENADOR GERAL)

GRUPO DE
ASSESSORAMENTO
MULTIPROFISSIONAL

13 ESCRITORIOS REGIONAIS

SECAO
DE

EXPEDIENTE

SEGAO TECNICA

DE
CADASTRO

DE DEFESA DO CONSUMIDOR
(EM CADA SUB-PREFEITURA)
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DENOMINACAD DO CARGO QITE. FEF. PARTE PROVIMENTO = -
TABELA
Coordenador Geral . 01 DA-14 PP-I livre provimento em co
- Secretaria Execetiva missao pela Prefeita
dentre portadores de
diploma de nivel supe
rior
- Assessor Técnico - ~ ' -|705-|DA-12 | PP-I -‘|-Tivre provimento em co
- Grupo de Assessoramen- missao pela Prefeita
to Profissional dentre portadores de
diploma de nivel supe
rior
Chefe da Segao Técnica 01 |DA-10 | PP-I livre provimento em co

- Segao Técnica de  Ca missdo pela Prefeita
dastro dentre portadores de
diploma de nivel supe
rior
SPF/mag.
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ESCRITORIOS SETORIAIS DE DEFESA DO CONSUMIDOR
DENOMINAGAO DO CARGO QITE. REF. PARTE PROVIMENTO
TABETA
e
Coordenador de Escritdrio- | 12 |DA-13 | PP-I | livre provimento em co
(‘ - Escritorio Setorial d&e: missao pela Prefeita
: Defesa do Qonsumidor - dentre portadores de
(Sub-Prefeituras) diploma de nivel supe
rior
— "7 0ficial de Intimagdes | 26 |DaZ5 | "PP<I | livre provimento em co
- Escritlrios Setoriais missdao pela Prefeita
de Defesa do Consumi
dor
C
SPF/mag.
(@
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DESIGNAGAO

. Procurador Chefe de Procura
o doria

' (T'l’ - Procuradoria Municipal
| de Defesa do Consumidor

0l

PR-A3

livre designagao pela Pre
feita dentre integrantes
da Carreira de Procurador
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EXPOSIC 5 O DE MOTIVOS

O presente projeto de lei objetiva a criacao e

a implantagdao do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, es

tabelecendo, a respeito, providéncias correlatas.

A Constituicao Federal,de forma inovadora, es

tabeleceu no item XXXII do artigo 59 a obrigacao do Estado
promover a defesa do consumidor. Ainda, em seu artigo 170, o

texto constituc1ona1 incluiu a defesa do consumldor entre os

e o
E —r i Bh EEmT e S e e i —

pr1nc1plos gerais da atividade economlca.

Com suporte nesses dispositivos e agasalhando
reclamos antigos, veio a luz a Lei Federal n9.8.078, de 11 de
setembro de 1990, (C6digo de Defesa do Consumidor) que dispoe
sobre a protecao do consumidor.

O Codigo em tela, recebido com agrado por tan-
tos quantos se preocupam.com a garantia de seus direitos, re
presenta, sem divida, um avanco consideravel.

Com efeito, a protecao ao consumidor, incipien

te até ent3o em nosso Pails, encontra albergue nas legislacdes

de todos os paises desenvolvidos.
Dessa forma,sua inclusao na legislagao patria

configura um avango, digno dos mais vibrantes elogios.
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Nessa linha, e com o intuito de dotar a admi-
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nistracao municipal de instrumentos capazes de responder aos

reclamos do consumidor, submeto ao crivo dessa Casa a proposi

tura presente.
e A mensagem cuida, em primeiro lugar, do Siste-
ma Municipal de Defesa do Consumidor, definindo-o e delimi

(3 tando-o.
No ambito da defeéa do consumidor, a competén
( . cia municipal compreende a- fiscalizacéo e o controle da produ
. céo, industrializacéo, distribuic§o, publicidade de bens ou
servigcos e do mercado de consumo, no interesse da preservacgao
-~ __z .. da vida, da saude,- da seguranga, da informacdo e do bem-estar .=
do consumidor.

Essa atuacao devera ser coordenada com Orgaos

e entidades, publicos ou privados com atribuigdes ou atuacéo
: (j a ela relacionada, e contarad com todos os 6rgaos da Adminis-
tracao Direta, sociedade de economia mista, empresz publica,
fundacéo e autarquia do Municipio.

A ac§es de protecao e promocao do consumidor
vém previstas, de forma detalhada, no artigo 3?9 da propositu-
ra.

Sao orgaos especializados na defesa do consumi

dor:

eer bosws s ot embmt o
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A I - O Conselho Municipal de Fiscalizacdo e Con
'! trole do Consumo, constitufdo por 10 (dez) Conselheiros;
! II - A Procuradoria Municipal de Defesa do Consu
midor; e
III - Os Escritorios Regionais de Defesa do Consu
midor. |
(. A estrutura, as competéncias e a forma de atua-
cao do Conselho Municipal de Fiscalizacao e Controle do Consu
: f(‘ mo sdo objeto dos artigos 59, 69, 79, 89, 99 e 10.

Para promover ac§es judiciais em defesa de inte
resses e direitos coletivos, difusos ou individuais homogéneos
:;-:_,_,. - de consumidores : .a = mensagem atribui competéncia-é~~Procurgge;rvr
doria Municipal de Defesa do Consumidor, 6rg$o do Gabinete do
Procurador Géral do Municipio.

Nas acOoes em que a Prefeitura for ré ou deman-

o

(. dar direito patrimonial préprio, a competéncia para oficiar ca
bera ao Departamento Judicial da Procuradoria Geral do Munici

pio.

®

Para o recebimento de reclamagoes formiladas por

consumidores, entidades ou 6rgaos contra os fornecedores de

‘o remann

bens ou servigos,sao competentes os Escritorios Regionais de
Defesa do Consumidor, coordenados pelo Conselho Municipal de
Fiscalizacao e Controle do Consumo.

A forma de recebimento das reclamacoes e 0 seu
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processamento encontram-se disciplinados nos paragrafos do ar-
tigo 13 da mensagem.

‘Vale ressaltar o importante papel do Escritédrio
Regional de Defesa do Consumidor, que além de processar reclé-
macées de sua competéncia, devera adotar todas as medidas ad
ministrativas, inclusive as de carétér preventivo € punitivo,
visando a efetiva protecao dos interesses e diéeitos do consu-
m;dor.

Péra melhor atendimento da populac%o, Os escri-
torios regionais teréo carater setorial, e serao i~stalados nas

futuras Subprefeituras. -

eomE———-_ .- 0 processo administrativo.de defesa do-consumi-—-=-.-

dor sera instaurado, independentemente do pagamentc de taxa ou
preco pelo interessado, por portaria de Coordenador de Escritd
rio Regional ou do Coordenador Geral, a partir de reclamacéo
de consumidor, entidade ou 6rg§o, de determinacéo é> Conselho,
da Prefeita ou, ainda, de oficio.

Instaurado o processo administrativo, sera fei
ta a intimacao pessoal do fornecedor para que apresente a defe
sa em 10 (dez) dias. Nao sendo encontrado o fornecedor, a in
timacao dar-se-a por publicag¢do no Didrio Oficial éo Munici-
pio.

Os processos administrativos serao presididos
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pelo Coordenador Geral ou pelo Coordenador de Escritdrio Re-
gional, que os'instaurarem.

A decisao, a ser publicada no Diario Oficial do
Municipio, deverd vir fundamentada, e, em caso de procedéncia,
ja conter a sancéo correspondente. Tal medida cabera:

I - Ao Conselho Municipal de Fiscalizacao e Con
trole de Consumo, quando o objeto for a pratica de publicidade
enganosa ou abusiva ou a prestacéo de servigos pela Prefeitu-
.ra; e

II - Ao Coordenador do Escritdrio Regional, nas

demais hipoteses.

TevEmT S Caracterizado crime, =nos- termos-da-lei :federal,

a autoridade que decidir o processo encaminhard os elementos per
tinentes ao Ministério Piblico, para eventual instauracao de
inquérito oﬁ outras medidas cabiveis.

Os recursos previstos no artigo 25 da mensagemn,
ndo tém efeito suspensivo, sendo certo que a decisdo da Prefei
ta encerrara a instancia administrativa.

As infracﬁes administrativas e respectivas san-
c§es foram reunidas nos artigos 26 e 27 da presente mensagem.

A Municipalidade age como consumidora e camo for
necedora. Na qualidade de consumidora, semprejuizo-da legisla
céo propria, utiliza-se das sanc§es previstas nesta mensagem.

Na qualidade de fornecedora, a Municipalidade
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desenvolvera, em carater permanente, programas de treinamento
de pessoal, objetivando melhorar a qualidade da prestacao dos
seus servigos.

Para concretizar os objetivos perseguidos, a
mensagem prevé a criacao de 6rg$os, cargos e funcoes.

Até a implantacéo das Subprefeituras, em cada
Administracéo Regional, havera um Escritorio Regional de Defe-
sa do Consumidor, com o respectivo cargo de Coordenador Geral.

Por suas finalidades, de fornecer meios de pro
teger os consumidores, em nosso Municipio, a propositura, cer

tamente, merecera a aprovacao dessa Colenda Edilidade.
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CAMARA MUNICIPAL DHgriwis®

Siq Paulo, 19 de Dezembro de 19 91

MEMORANDO /ATM 671/91
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Ao nobre Vereador Arselinq .Tatto: ..

LT R I A SR SV

De acordo com o despacho do Sr.
Presidente (em anexo), comunicamqs.gue .o .BL. 709/91, .de .sua auto-
ria, que dispOe sobre a gxiagada.de .5rgac de pesquisa de pregos pa-
ra atendimento ao piublica,..serA _tido .como devolvido ao .autor, ca-

bendo, entretanto, recurso .aq.PLENARIO, .nos .termos dos arts. 31l e
312 do Regimento Interno-... B T T o T P U P

4 ‘ @QKCL/ " Atenciosamente
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IMpresso no servico gratico da CMSP,
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| CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
‘ ) | Papel para Informaglo, rubricado como folha nt - b% - .
T2 Laopsa

Por ter se esgotado o prazo regimental para recurso, arguive-se

?579 de 19 9‘ A L (a)

do pr n®

O presente processo.

2y 487D L

ARNALDO DE ABREU MADEIRA
Presidente

Ao DT.94 - Sra. Chefe:

“ Arquivar o presente processo.

/17 /5

AS\|DE CARVALHO

W

LUIZ
Assessor Che\e - ATM

DEPARTAMENTO

DE DOCUMENTACAQ & INFORMATICA
SECAQ Fisica DF ARQUIVO
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