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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

49° GV - VEREADOR PROFESSOR TONINHO VESPOLI

“‘Autoriza o Poder Executivo Municipal a celebrar
convénios intersecretariais entre a Secretaria Municipal de
Saude e a Secretaria Municipal de Governo para criar um
canal de atendimento e agendamento no Hospital do
Servidor Publico Municipal e da outras providéncias. ”

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art.1° - Fica autorizado o Poder Executivo Municipal a celebrar convénios intersecretariais
entre a Secretaria Municipal de Saude e a Secretaria Municipal de Governo para criar um
canal de atendimento e agendamento telefénico e digital para o Hospital do Servidor
Publico Municipal.

Art. 2° - O canal de que trata o art. 1° tem como objetivo facilitar a marcagao de consultas
médicas e atendimento no Hospital do Servidor Publico Municipal por parte de seus
usuarios.

Art. 3° - Fica o Poder Executivo autorizado a promover eventos de formagao e manuais
gue tenham como objetivo a proximidade com o canal e facilidade no rapido agendamento
de consultas médicas.

369576.

Art. 4° - As despesas decorrentes da execucgao desta Lei correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

Sala das Sessoes,

As comissdes competentes.
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Vereador (PSOL)

JUSTIFICATIVA

Trata-se de projeto de lei que pretende autorizar o Poder Executivo Municipal a
celebrar convénios intersecretariais entre a Secretaria Municipal de Saude e a Secretaria
Municipal de Governo para criar um canal de atendimento e agendamento telefénico e

digital para o Hospital do Servidor Publico Municipal.

O Portal 156 que centraliza canais de atendimento e solicitacdes de servigos tem
se mostrado insuficiente no tocante a dindmica de agendamento de consultas médicas
dos usuarios do Hospital do Servidor Publico Municipal - HSPM, atualmente requerendo
dia e horario especifico para a tentativa de marcacdo de consultas com cada

especialidade médica por telefone.

Diante da realidade de trabalho e atendimento com zelo e presteza dos municipes,
tal modelo torna-se ineficaz e muitas vezes exige um formato mais dindmico e atualizado,
como ja acontece em outros modelos de atendimento a pacientes em consonancia com

as possibilidades tecnoldgicas.
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Cumpre ressaltar que a dificuldade de agendamento implica diretamente no
absenteismo de servidores aos seus postos de trabalho, além da piora nos quadros

clinicos e até abandono de tratamentos.

Diante desse fato, uma importante ferramenta de combate e prevengao a tal
problematica seria a do Poder Publico, utilizando-se das ferramentas que possui,
trabalhar pela criagdo de canais digitais e telefénicos de forma exclusiva ao HSPM, com

agenda transparente e disponivel para a visualizagao de vagas.

Por fim, levo a presente propositura, de inegavel interesse publico, a apreciagao

desta Casa.
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Sala das Sessoes,

As comissées competentes.
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