
REQUERIMENTO

CONSIDERANDO ser de competência da Comissão de Educação, Cultura e

Esportes, estipulada no artigo 32 da Lei Orgânica do município de São Paulo,

requisitar dos responsáveis a exibição de documentos e a prestação dos

esclarecimentos necessários;

CONSIDERANDO os inúmeros relatos circulados na mídia e nas redes sociais

acerca dos problemas enfrentados por pais e responsáveis dos alunos da Rede

Municipal desde o mês de fevereiro para aquisição do Kit Escolar, devido a falhas no

aplicativo Kit Escolar Duepay, fornecido pela empresa Personal Net Tecnologia de

Informação;

CONSIDERANDO que o ano letivo teve início há mais de um mês e que muitos

alunos permanecem desprovidos de uniforme escolar;

CONSIDERANDO o Termo de Contrato nº 29/SME/2022 (Processo SEI nº

6016.2021/0092543-2), celebrado entre a Prefeitura, por meio da Secretaria

Municipal de Educação, e a Personal Net Tecnologia de Informação LTDA., para

fornecimento de meio de pagamento eletrônico para gestão dos recursos da SME,

em razão das transações relacionadas aos benefícios dos auxílios referentes aos

Programas Uniforme e Material Escolar, no valor total de R$7.416.000,00 (sete

milhões quatrocentos e dezesseis mil reais);

REQUEIRO à Secretaria Municipal de Educação elucidar os questionamentos a

seguir apontados, para essa Douta Comissão de Educação.
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(1) Foi realizado levantamento por parte da Secretaria Municipal de Educação

para apurar os motivos das constantes falhas do aplicativo Duepay desde fevereiro

deste ano?

(2) Estão em andamento tratativas com a empresa fornecedora para correção

dos erros?

(3) Qual o prazo previsto para a regularização do aplicativo e para que os

responsáveis dos alunos consigam adquirir os Kits Escolares normalmente?

(4) Há previsão de aplicação de multa à empresa pelas falhas cometidas?

(5) A Secretaria possui alternativas caso o aplicativo continue a apresentar falhas

e os alunos e responsáveis continuem sem acesso aos seus Kits Escolares?

(6) Há outros canais para solicitação dos Kits Escolares?

São Paulo, 22 de março de 2022.
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