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PROJETODE LEIN. /94

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR NO AMBITO DO MUN!CIPIO
DE SAO PAULO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

N omren snicfind o Awo Vhedo locotr;

ARTIGO 1 - O SISTEMA MUNICIPAL DE PROTEGCAO DO CONSUMIDOR
COMPREENDE AS AGCOES DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO COM VISTAS A
PROTECAO DOS CONSUMIDORES DE PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS NO
MERCADO DE CONSUMO DO MUNICIPIO.

PARAGRAFO 1 - AS AGOES DE PROTECAO DO CONSUMIDOR DEVEM SER
COORDENADAS COM AS DOS DEMAIS ORGAOS E ENTIDADES, PUBLICOS OU PRIVADOS,
COMATRIBUICOES OU ATUAGCAO A ELAS RELACIONADAS.

PARAGRAFO 2 - A COMPETENCIA MUNICIPAL, NO AMBITO DA PROTECAO
DO CONSUMIDOR, COMPREENDE A FISCALIZAGAO E O CONTROLE DA PRODUCAO,
INDUSTRIALIZACAO, DISTRIBUICAO, PUBLICIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS E O
MERCADO DE CONSUMO, NO INTERESSE DA PRESERVACAO DA VIDA, DA SAUDE, DA
SEGURANCA, DA INFORMACAO E DO BEM-ESTAR DO CONSUMIDOR.

ARTIGO 2 - TODOS 0S ORGAOS DA ADMINISTRACAO DIRETA, SOCIEDADES
DE ECONOMIA MISTA, EMPRESAS PUBLICAS, FUNDAGCOES E AUTARQUIAS DO MUNICIPIO
INTEGRAM, NA RESPECTIVA AREA DE ATUACAQ, O SISTEMA MUNICIPAL DE PROTEGAO
DO CONSUMIDOR.

ARTIGO 3 - SAO ACOES DE PROTEGAO DO CONSUMIDOR: —. ,

| - FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS
OFERECIDOS NO MERCADO DE CONSUMO;

Il - DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DO INTERESSE DOS CONSUMIDORES,
ESPECIALMENTE AS RELACIONADAS COM A NOCIVIDADE OU PERICULOSIDADE DOS
PRODUTOS E SERVICOS;

Il - DIVULGAGCAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR E DE SUAS FORMAS DE

IV - AJUIZAMENTO DE AGOES JUDICIAIS COLETIVAS PARA A DEFESA DOS
INTERESSES OU DIREITOS DIFUSOS, COLETIVOS E INDIVIDUAIS HOMOGENEOS,
EFINIDOS NO ARTIGO 81, PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO DE DEFESA DO

SEPRNSWIORRY sA0|

PROTEGAO;
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V - MEDIACAO E CONCILIACAO DAS RECLAMACOES FORMULADAS E
QUANDO NECESSARIO APLICACAO DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS, NA FORMA
PREVISTA POR ESTA LEI;

VI - CADASTRAMENTO DAS RECLAMAGCOES PROCEDENTES FORMULADAS
CONTRA FORNECEDORES DE PRODUTOS E SERVICOS, PROCEDENDO A DIVULGAGAO
PUBLICA ANUAL, NA FORMA DA LE!;

VIl - APRIMORAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS POSTOS A DISPOSICAO
DA COLETIVIDADE, ESPECIALMENTE ATRAVES DE TREINAMENTO DE SERVIDORES,
ADOGAO DE TECNOLOGIAS APROPRIADAS E DESENVOLVIMENTO DE MECANISMOS DE
PROTEGAO A VIDA E SEGURANCA DOS CONSUMIDORES;

VIIl - FISCALIZACAO DA PUBLICIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS COM
VISTAS A COIBICAO DE PROPAGANDA ENGANOSA OU ABUSIVA;

IX - INCENTIVO A CELEBRAGCAO DE CONVENGOES COLETIVAS DE

PARAGRAFO UNICO - AS ACOES DE PROTEGCAO DO CONSUMIDOR
. ELENCADAS NESTE DISPOSITIVO NAO EXCLUEM MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE
COMPETENCIA MUNICIPAL, NO INTERESSE DA COLETIVIDADE CONSUMIDORA DE

PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS NO MERCADO DE CONSUMO DO MUNICIPIO.

CONSUMO.

ARTIGO 4 - SAO ORGAOS ESPECIALIZADOS NA PROTECAO DO
CONSUMIDOR;

| - O CONSELHO MUNICIPAL DAS RELAGOES DE CONSUMO;

It - 0 ESCRITORIO REGIONAL DE PROTEGAO DO CONSUMIDOR;

ARTIGO 5 - O CONSELHO MUNICIPAL DAS RELACOES DE CONSUMO, E
CONSTITUIDO POR 12 (DOZE) CONSELHEIROS, SENDO:

| - 4 (QUATRO) PESSOAS COM EXPERIENCIA NA AREA DE ECONOMIA,
ADMINISTRAGAO PUBLICA, DIREITO, SAUDE OU ENSINO, DE LIVRE ESCOLHA E
NOMEAGAOQ PELO PREFEITO;

Il - 3 (TRES) REPRESENTANTES DA CAMARA DOS VEREADORES, POR ELA
INDICADOS E NOMEADOS PELO PREFEITO;

) Il - 1 (UM) REPRESENTANTE DE ENTIDADES PRIVADAS COM ATUACAO NA
AREA DE PROTECAO DO CONSUMIDOR; 1 (UM) REPRESENTANTE DE ENTIDADE SINDICAL

. DE SEGUNDO GRAU DA INDUSTRIA; 1 (UM) REPRESENTANTE DE ENTIDADE SINDICAL DE
SEGUNDO GRAU DO COMERCIO; 1 (UM) REPRESENTANTE DE ENTIDADE SINDICAL DE
SEGUNDO GRAU DOS PRESTADORES DE SERVICOS E 1 (UM) REPRESENTANTE DAS
AGENCIAS DE PUBLICIDADE, TODOS INDICADOS NA FORMA REGULAMENTADA POR
DECRETO E NOMEADOS PELO PREFEITO.

PARAGRAFO 1 - PARA SUBSTITUILO EM SUAS AUSENCIAS OU
IMPEDIMENTOS, CADA CONSELHEIRO TERA UM SUPLENTE, ESCOLHIDO OU INDICADO
PELO MESMO PROCESSO DO RESPECTIVO TITULAR E NOMEADO PELO PREFEITO.

PARAGRAFO 2 - OS CONSELHEIROS TERAO MANDATO DE 2 (DOIS) ANOS,
PERMITIDA A RECONDUGAO.

PARAGRAFO 3 - PARA PODER PARTICIPAR DO PROCESSO DE INDICACAQ
REFERIDO NO INCISO lll, DESTE ARTIGO, A ENTIDADE DEVE ESTAR CONSTITUIDA HA
PELO MENOS 1 (UM) ANO, ALEM DE ATENDER AOS DEMAIS REQUISITOS PREVISTOS EM

DECRETO.

PARAGRAFO 4 - O CONSELHEIRO QUE NAO FOR SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL PODERA SER REMUNERADO, A JU[ZO DO PREFEITO, OBSERVADO O LIMITE
MAXIMO DE 4% (QUATRO POR CENTO) DA REFERENCIA DA-15, POR SESSAO, ATE 8 (OITO)
SESSOES MENSAIS.
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ARTIGO 6 - O CONSELHO MUNICIPAL DAS RELACOES DE CONSUMO SERA
PRESIDIDO POR UM DOS CONSELHEIROS, ELEITO PELOS DEMAIS.

PARAGRAFO 1 - O CONSELHEIRO MUNICIPAL DAS RELAGCOES DE CONSUMO
DELIBERA VALIDAMENTE POR MAIORIA DOS VOTOS, DESDE QUE PRESENTES PELO
MENOS 8 (OITO) DOS SEUS MEMBROS.

PARAGRAFO 2 - O PRESIDENTE DO CONSELHO MUNICIPAL DAS RELACOES
DE CONSUMO TERA DIREITO DE VOTO E EXERCERA, EM CASO DE EMPATE, O DE
QUALIDADE.

ARTIGO 7 - COMPETE AO CONSELHO MUNICIPAL DAS RELAGOES DE
CONSUMO:

I - SUBSIDIAR A ELABORAGAO DA POLITICA MUNICIPAL DE PROTECAO DO
CONSUMIDOR, PROPONDO AO PREFEITO A ADOCAO DAS MEDIDAS CORRESPONDENTES;

Il - COORDENAR A ATUAGCAO DOS DEMAIS ORGAOS MUNICIPAIS
' ESPECIALIZADOS NA PROTEGCAO DO CONSUMIDOR E FIXAR AS DIRETRIZES GERAIS PARA

AS ACOES COMPREENDIDAS PELO SISTEMA MUNICIPAL DE PROTEGAO DO CONSUMIDOR,
OBSERVADA A POLITICA MUNICIPAL ADOTADA;

I - FIXAR NORMAS TECNICAS DE FISCALIZAGAO E CONTROLE DO
CONSUMO, REVISA-LAS E ATUALIZA-LAS, NO EXERCICIO DA ATRIBUICAO DAS COMISSOES
MUNICIPAIS PERMANENTES A QUE SE REFERE O ARTIGO 55, *3, DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR,;

IV - APROVAR O MATERIAL DA DIVULGACAO DOS DIREITOS E DE
INFORMACOES DO INTERESSE DA PROTECAO DO CONSUMIDOR, A QUE SE REFERE O
ARTIGO 9, PARAGRAFO UNICO, DESTA LE!;

V - CONHECER E DECIDIR OS RECURSOS INTERPOSTOS CONTRA A
APLICACAO DE SANGAO ADMINISTRATIVA PELO ESCRITORIO REGIONAL DE PROTEGAO
DO CONSUMIDOR;

V1 - PROPOR A PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO O AJUIZAMENO, DE
ACAO JUDICIAL COLETIVA;

Vil - ELABORAR, VOTAR E EMENDAR O SEU REGIMENTO INTERNO.

PARAGRAFO UNICO - O CONSELHO MUNICIPAL DAS RELAGOES DE
CONSUMO DELIBERA POR RESOLUGAO NAS HIPOTESES DOS INCISOS lil, IV E VII, E POR
ACORDAO NAS HIPOTESES DOS INCISOS V E VIl DESTE ARTIGO.

ARTIGO 8 - PODERA O EXECUTIVO CRIAR A PROCURADORIA MUNICIPAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, ORGAO DO GABINETE DO PROCURADOR GERAL DO
MUNICIPIO, PARA PROMOVER AS ACOES JUDICIAIS EM DEFESA DE INTERESSES E
DIREITOS COLETIVOS, DIFUSOS OU INDIVIDUAIS HOMOGENEOS DE CONSUMIDORES.

ARTIGO 9 - COMPETE AO DEPARTAMENTO JUDICIAL DA PROCURADORIA
GERAL DO MUNICIPIO OFICIAR NAS ACOES JUDICIAIS DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM
QUE A PREFEITURA FOR RE OU DEMANDAR DIREITO PATRIMONIAL PROPRIO.

ARTIGO 10 - O ESCRITORIO REGIONAL DE PROTECAC DO CONSUMIDOR
COORDENADO PELO CONSELHO MUNICIPAL DAS RELACOES DE CONSUMO E
COMPETENTE PARA PROCEDER A MEDIAQAO, CONCILIA(;AO E PROFERIR DECISAO NAS
RECLAMACOES FORMULADAS POR CONSUMIDORES, ENTIDADES OU ORGAOS CONTRA
FORNECEDORES DE PRODUTOS E SERVICOS.

ARTIGO 11 - O ESCRITORIO REGIONAL DE PROTECAO DO CONSUMIDOR E
CONSTITUIDO POR 6 (SEIS) MEDIADORES, SENDO:
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I - 1 (UM) REPRESENTANTE, DE LIVRE ESCOLHA E NOMEAGAO DO
CONSELHO MUNICIPAL DAS RELACOES DE CONSUMO, QUE DIRIGIRA OS TRABALHOS;

Il - 1 (UM) REPRESENTANTE DE ENTIDADES PRIVADAS COM ATUAGAO NA
AREA DE PROTEGAO DO CONSUMIDOR; 1 (UM) REPRESENTANTE DE ENTIDADE SINDICAL
DO COMERCIO; 1 (UM) REPRESENTANTE DE ENTIDADE SINDICAL DA INDUSTRIA; 1 (UM)
REPRESENTANTE DE ENTIDADE SINDICAL DOS PRESTADORES DE SERVICOS E 1 (UM)
REPRESENTANTE DAS AGENCIAS DE PUBLICIDADE, TODOS INDICADOS NA FORMA
REGULAMENTADA POR DECRETO E NOMEADOS PELO PREFEITO.

PARAGRAFO 1 - PARA SUBSTITUI-LOS EM SUAS AUSENCIAS OU
IMPEDIMENTOS, CADA MEDIADOR TERA UM SUPLENTE, ESCOLHIDO OU INDICADO PELO
MESMO PROCESSO DO RESPECTIVO TITULAR E NOMEADO PELO PREFEITO.

PARAGRAFO 2 - OS MEDIADORES TERAO MANDATO DE 2 (DOIS) ANOS,
PERMITIDA A RECONDUGAO.

PARAGRAFO 3 - O ESCRITORIO DE PROTECAO DO CONSUMIDOR DECIDE
VALIDAMENTE POR MAIORIA DE VOTOS, DESDE QUE PRESENTES PELO MENOS 4

' (QUATRO) DOS SEUS MEMBROS.

ARTIGO 12 - SERA INSTALADO EM CADA ADMINISTRACAO REGIONAL UM
ESCRITORIO REGIONAL DE PROTEGAO DO CONSUMIDOR PARA O ATENDIMENTO AS
RECLAMACOES DOS CONSUMIDORES, ENTIDADES OU ORGAOS CONTRA OS
FORNECEDORES DE PRODUTOS E SERVICOS.

ARTIGO 13 - A ATUAGCAO DO ESCRITORIO REGIONAL DE PROTECAO DO
CONSUMIDOR, COM VISTA AO ATENDIMENTO ESPECIALIZADO DO CONSUMIDOR, TERA
CARATER SETORIAL, OBSERVADAS AS SEGUINTES AREAS:

| - ABASTECIMENTO;

il - BEM-ESTAR SOCIAL;

il - CULTURA;

IV - EDUCACAQ;

V - ESPORTES;

VI - HABILITACAQ;

VIl - MEIO AMBIENTE;

Vill - SAUDE

. IX - TRANSPORTES.

ARTIGO 14 - A ESTRUTURA E O FUNCIONAMENTO DO ESCRITORIO
REGIONAL DE PROTECAO DO CONSUMIDOR ATENDERA AS PECULIARIDADES DA AREA DE
ATUAGAO MENCIONADA NOS INCISOS DO ARTIGO 17 DESTA LEL.

ARTIGO 15 - O PROCESSO ADMINISTRATIVO DE PROTEGAO DO
CONSUMIDOR SERA A PARTIR DE RECLAMAGAO DE CONSUMIDOR, ENTIDADE OU ORGAO

NA AREA DE PROTEGAO DO CONSUMIDOR.
PARAGRAFO UNICO - A INSTAURAGAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE

PROTEGAO DO CONSUMIDOR INDEPENDE DO PAGAMENTO DE TAXA OU PREGCO PELO
INTERESSADO.

ARTIGO 16 - INSTAURADO O PROCESSO ADMINISTRATIVO DE PROTEGCAQ
DO CONSUMIDOR, SERA, DE IMEDIATO, DESIGNADA AUDIENCIA DE MEDIAGAO E

CONCILIACAO, A REALIZAR-SE NO PRAZO MAXIMO DE 15 (QUINZE) DIAS.
PARAGRAFO 1 - A INTIMACAO DO FORNECEDOR FAR-SE-A POR CARTA,

COM AVISO DE RECEBIMENTO.

cod. 056 l Impresso no servige grético da CMSP,
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PARAGRAFO 2 - A INTIMACAO DEVERA CONTER:

A) COPIA DA RECLAMACAO;

B) DATA, HORA E LOCAL DE REALIZAGAO DA AUDIENCIA MEDIACAO:

C) ADVERTENCIA AO FORNECEDOR DE QUE O SEU NAO
COMPARECIMENTO PODERA OCASIONAR PREJUIZO A SEUS INTERESSES E DIREITOS.

PARAGRAFO 3 - NAO SENDO ENCONTRADO O FORNECEDOR, PROCEDER-
SE-A A INTIMAGAO POR PUBLICAGAO NO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO.

PARAGRAFO 4 - A RESPOSTA DO FORNECEDOR DEVERA SER
ggggﬁiumm NA AUDIENCIA DE MEDIAGAO E CONCILIAGAO, PODERA SER ORAL OU

PARAGRAFO 5 - SEM PREJUIZO DO PRAZO DE RESPOSTA A PARTIR DA
DATA DE PUBLICACAO REFERIDA NO PARAGRAFO TERCEIRO DESTE ARTIGO, PODERAQ
SER EFETIVADAS DILIGENCIAS, COM OU SEM A COLABORAGAO DO RECLAMANTE, COM
VISTAS A CIENTIFICACAO DA EXISTENCIA DO PROCESSO AO FORNECEDOR, NO
INTERESSE DA CABAL AVERIGUAGCAO DOS FATOS.

ARTIGO 17 - NA HIPOTESE, DE A RECLAMAGAO DO CONSUMIDOR RESTAR
INCONCILIADA, OS MEDIADORES, DARAO INICIO A INSTRUGAO DA RECLAMACAO,
CABENDO-LHES:

| - ASSEGURAR O DIREITO A AMPLA DEFESA E AO CONTRADITORIO;

Il - INDEFERIR A PRODUGCAO DE PROVAS PROCRASTINATORIAS OU
DESNECESSARIAS;

Il - ZELAR POR UMA RAPIDA E REGULAR TRAMITACAO DO PROCESSO;

IV - COLHER AS PROVAS QUE CONSIDERAR OPORTUNAS A ELUCIDAGAO
DOS FATOS;

ARTIGO 18- A DECISAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO, DAR-SE-A POR
MAIORIA DE VOTOS DOS MEDIADORES DO ESCRITORIO REGIONAL DE PROTEGAO DO
CONSUMIDOR.

ARTIGO 19 - A DECISAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SERA

FUNDAMENTADA E DELA CONSTARA, EM CASO DE PROCEDENCIA, A SANGAO A SER
. APLICADA AO FORNECEDOR. |

PARAGRAFO UNICO - EM CASO DE PROCEDENCIA DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO, SE A INFRACAO COMETIDA CARACTERIZAR CRIME, NOS TERMOS DA
LEl FEDERAL, O ESCRITORIO DE PROTEGCAO DO CONSUMIDOR ENCAMINHARA OS
ELEMENTOS PERTINENTES AO MINISTERIO PUBLICO PARA FINS DE EVENTUAL
INSTAURAGAO DO INQUERITO OU OUTRAS MEDIDAS CABIVEIS.

ARTIGO 20 - A DECISAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SERA PUBLICADA
NO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO.

ARTIGO 21 - DA DECISAO DO CONSELHO MUNICIPAL DAS RELAGOES DE
CONSUMO CABERA RECURSO AO PREFEITO, NO PRAZO DE 5 (CINCO) DIAS, CONTADOS
DA PUBLICAGCAO DO ACORDAO.
PARAGRAFO 1 - DA DECISAO DO ESCRITORIO REGIONAL DE PROTEGCAO DO
CONSUMIDOR CABERA RECURSO AO CONSELHO MUNIClzgtlcr:\%i ORELA(: ES DE
0, NO PRAZO DE 5 (CINCO) DIAS, CONTADOS DA SUA P .
CONSIM PARAGRAFO (2 -08 )RECURSOS MENCIONADOS NESTE ARTIGO NAO TEM

EFEITO SUSPENSIVO.
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PARAGRAFO 3 - DAS DECISOES EM PROCESSO ADMINISTRATIVO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR NAO CABE, EM QUALQUER HIPOTESE, PEDIDO DE
RECONSIDERAGAO.

PARAGRAFO 4 - A DECISAO DO PREFEITO, EM RECURSO, ENCERRA A
INSTANCIA ADMINISTRATIVA.

ARTIGO 22 - SAO INFRAGOES ADMINISTRATIVAS:
i - OFERECER AQ MERCADO PRODUTOS OU SERVICOS COM VICIOS DE
QUALIDADE OU QUANTIDADE (ART. 18 A 20 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR).
It - OFERECER AO MERCADO PRODUTOS OU SERVICOS QUE SABE, OU
DEVERIA SABER, APRESENTAR ALTO GRAU DE NOCIVIDADE OU PERICULOSIDADE A
. SAUDE OU SEGURANGA DO CONSUMIDOR (ARTIGO 10 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR);
Il - PRESTAR INFORMACOES INADEQUADAS OU INSUFICIENTES SOBRE O
POTENCIAL DE RISCO DO PRODUTO OU SERVICO OFERECIDO AO MERCADO (ARTIGO 8 E
9 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDORY);
IV - OFERECER AO MERCADO PRODUTOS OU SERVICOS DEFEITUOSOS,
QUE CAUSEM DANO AO CONSUMIDOR, A QUEM DELES SE UTILIZAM OU TERCEIROS
(ARTIGO 12 A 14 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDORY;
V - RECUSAR CUMPRIMENTO A OFERTA OU CONTRATO;
VI - FURTAR-SE AOS TERMOS DE INFORMACAO CONTIDA NA EMBALAGEM
OU VEICULADA POR PUBLICIDADE DE FORMA PRECISA;
) Vil - PROMOVER PUBLICIDADE ENGANOSA OU ABUSIVA (ARTIGO 37 DO
cODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR);
VIIl - INCORRER EM PRATICA ABUSIVA (ARTIGO 39 A 41 DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDORY);
IX - SUBMETER O CONSUMIDOR A CONSTRANGIMENTO OU AMEAGCA OU
EXPO-LO A RIDICULO, NA COBRANCA DE DIVIDAS (ARTIGO 42 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR). .

. ARTIGO 23 - SAO SANCOES ADMINISTRATIVAS:
| - MULTA, NOS LIMITES ESTABELECIDOS EM LEI FEDERAL, OBSERVADOS

OS CRITERIOS A SEREM DEFINIDOS POR DECRETO;

Il - APREENSAO DO PRODUTO;

11t - INUTILIZACAO DO PRODUTO;

IV - PROIBICAO DE FABRICAGAO DE PRODUTO;

V - SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE PRODUTOS OU SERVICOS;

VI - SUSPENSAO TEMPORARIA DA ATIVIDADE;

Vil - REVOGACAO DE CONCESSAO OU PERMISSAO;

Vil - CASSAGCAO DE LICENGA DO ESTABELECIMENTO OU ATIVIDADE;

IX - INTERDICAO TOTAL OU PARCIAL, DO ESTABELECIMENTO, OBRA OU
ATIVIDADE;

X - INTERVENGCAO ADMINISTRATIVA;

X! - IMPOSICAO DE CONTRA-PROPAGANDA.

PARAGRAFO 1 - AS SANCOES SAO APLICAVEIS CUMULATIVAMENTE, DE
ACORDO COM A GRAVIDADE DA INFRAGCAO, A VANTAGEM AUFERIDA E A CONDICAO
ECONOMICA DO FORNECEDOR. )

PARAGRAFO 2 - A SANGAO REFERIDA NO INCISO | E APLICAVEL EM
QUALQUER DAS HIPOTESES DO ARTIGO 22 DESTA LEI.

PARAGRAFO 3 - AS SANCOES REFERIDAS NOS INCISOS I, Il , IV E V, SAO
APLICAVEIS NAS HIPOTESES DOS INCISOS |, I, il € IV DO ARTIGO 22 DESTA LE.-

PARAGRAFO 4 - A SANCAO REFERIDA NO INCISO VIi E APLICAVEL QUANDO
O FORNECEDOR FOR CONCESSIONARIO OU PERMISSIONARIO DE SERVIGO PUBLICO

Cod . 0561 Impresso no servigo orético da CMSP,
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MUNICIPAL OU DE USO DE BEM PUBLICO MUNICIPAL, QUALQUER QUE TENHA SIDO A
INFRACAO COMETIDA.

PARAGRAFO 5 - AS SANCOES REFERIDAS NOS INCISOS VI, VIl E IX SAO
APLICAVEIS NA HIPOTESE DE REINCIDENCIA.

PARAGRAFO 6 - A SANGAO REFERIDA NO INCISO X E APLICAVEL SEMPRE
QUE AS CIRCUNSTANCIAS DE FATO DESACONSELHAREM A APLICACAO DAS SANGCOES
CONSTANTES DO PARAGRAFO ANTERIOR.

PARAGRAFO 7 - A SANGAO REFERIDA NO INCISO XI £ APLICAVEL NA
HIPOTESE DO INCISO Vil DO ARTIGO 22.

PARAGRAFO 8 - NA HIPOTESE DE NAO CUMPRIMENTO DA IMPOSICAO DE
CONTRA-PROPAGANDA, NO PRAZO ASSINALADO PELO CONSELHO MUNICIPAL DAS
RELACOES DE CONSUMO, O MUNICIPIO, COM A AUTORIZACAO DO PREFEITO, PODERA
PROMOVE-LA, COBRANDO DO INFRATOR AS DESPESAS DECORRENTES, QUE SERAO
lgggRlTAS COMO DIVIDA ATIVA, NOS TERMOS DA LEI N. 6.830, DE 22 DE SETEMBRO DE

ARTIGO 24 - A IMPOSIGAO DAS SANCOES REFERIDAS NOS INCISOS I, 1V, V,
VI E VIl DO ARTIGO ANTERIOR, QUANDO DETERMINADA EM PROCESSO ADMINISTRATIVO
DO ESCRITORIO REGIONAL DE PROTECAO DO CONSUMIDOR, DEPENDE DE PREVIA
AUTORIZAGAO DO CONSELHO MUNICIPAL DAS RELAGOES DE CONSUMO.

PARAGRAFO UNICO - EM CASO DE EMERGENCIA, NAO SE APLICA O
DISPOSTO NESTE ARTIGO.

ARTIGO 25 - A IMPOSICAO DAS SANCOES REFERIDAS NOS INCISOS VIl E X
DO ARTIGO 23, EM QUALQUER HIPOTESE, DEPENDE DE PREVIA AUTORIZAGAO DO
PREFEITO.

. ARTIGO 26- AS SANCOES PODEM SER APLICADAS EM CARATER CAUTELAR,
ANTES DA INSTAURAGAO OU DURANTE O CURSO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, SEMPRE QUE AS CIRCUNSTANCIAS DE FATO ACONSELHAREM.
PARAGRAFO UNICO - NA HIPOTESE DE IMPOSICAO CAUTELAR DE SANGAO,
O PROCESSO ADMINISTRATIVO, SE NAO ESTIVER EM CURSO, DEVE SER INSTAURADO DE
. IMEDIATO, SOB PENA DE DESCONSTITUICAO DAQUELA MEDIDA PREVENTIVA.

ARTIGO 27 - PRESCREVE EM 2 (DOIS) ANOS, CONTADOS DA INFRAGAO, A
APLICAGAO DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS PREVISTAS NESTA LEL

PARAGRAFO UNICO - A INSTAURAGAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR INTERROMPE O PRAZO PREVISTO NESTE ARTIGO.

ARTIGO 28 - SEM PREJUIZO DAS SANGCOES PREVISTAS NESTA LEI, SERAO
APLICAVEIS, TAMBEM, AS DA LEI N. 10.544, DE 31 DE MAIO DE 1988, NA HIPOTESE DE O
FORNECEDOR INFRINGIR O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NOS CONTRATOS COM
A ADMINISTRACAO PUBLICA

ARTIGO 29 - TODOS OS ORGAOS DA ADMINISTRAGAO DIRETA, AS
SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA, EMPRESAS PUBLICAS, FUNDACOES E AUTARQUIAS
DO MUNICIPIO DEVEM DESENVOLVER, EM CARATER PERMANENTE, PROGRAMAS DE
TREINAMENTQO DE PESSOAL COM VISTAS A CRESCENTE MELHORIA DE QUALIDADE DA
PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO.

cod. 0561 Impresso o servico orético da CMSP,



Fotha no__ . 0. de pod.
no ______.._. 3 _é . de 199_‘;{_

Cinoa Monipnl oo

PARAGRAFO 1 - OS ORGAOS E ENTIDADES MENCIONADAS NESTE
DISPOSITIVO DEVEM ESTAR CONSTANTEMENTE INFORMADOS SOBRE OS AVANCOS
TECNOLOGICOS PERTINENTES AO RESPECTIVO SERVICO E DEVEM ADOTA-LOS ASSIM
QUE O POSSIBILITAREM OS SEUS RECURSOS ORCAMENTARIOS, MATERIAIS E HUMANOS.

PARAGRAFO 2 - A PREFEITURA MANTERA, A DISPOSICAO DOS
CONSUMIDORES DOS SEUS SERVICOS, INFORMACOES ADEQUADAS E SUFICIENTES PARA
O EXERCICIO DE SEUS DIREITOS.

ARTIGO 30 - ESTA LEI SERA REGULAMENTADA PELO PREFEITO NO PRAZO
DE 90 (NOVENTA) DIAS DE SUA PUBLICACAO.

ARTIGO 31 - AS DESPESAS COM A EXECUGAO DESTA LEI CORRERAO POR
9 CONTA DAS DOTAGOES ORCAMENTARIAS PROPRIAS, SUPLEMENTADAS SE NECESSARIO.

ARTIGO 32 - ESTA LEI ENTRARA EM VIGOR NA DATA DE SUA PUBLICAGAO,
REVOGADAS AS DISPOSICOES EM CONTRARIO.

30
SALA DAS SESSOES, 29 DE JUNHO DE 1994

® ///

S MENDONCA
YEREADOR—
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Folha no _0? de proc.

no A_____,___,,____g,_Zﬁ?{,da 19 ?_9_

JUSTIFICATIVA

DESDE 1991 VEM SE ESBOCANDO A CRIACAO DE UM SISTEMA MUNICIPAL
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. NAQUELE ANO O EXECUTIVO ENCAMINHOU A CAMARA
PROJETO COM ESTE OBJETIVO, QUE NAO PROSPEROU.

DE LA EM DIANTE POUCO SE FEZ, EMBORA CADA VEZ MAIS SEJA VISIVEL A
NECESSIDADE DO PODER PUBLICO MUNICIPAL INTERFERIR POSITIVAMENTE NO SENTIDO
DE FORNECER AOS CIDADAOS UM CANAL EFICIENTE PARA A DEFESA DE SEUS DIREITO
DE CONSUMIDOR.

O PRESENTE PROJETO PROCURA INCORPORAR AS DISCUSSOES

® TRAVADAS NA SOCIEDADE DURANTE ESTE PERIODO ESPECIALMENTE AS PROPOSTAS
APRESENTADAS PELA FEDERAGAO DO COMERCIO DO ESTADO DE SAO PAULO.

O PRINCIPAL OBJETIVO DESTE PROJETO E DOTAR O CIDADAO DE MEIOS
PARA FAZER VALER OS SEUS DIREITOS DE CONSUMIDOR. A CRIAGAO DE ESCRITORIOS
REGIONAIS DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM CADA ADMINISTRAGAO REGIONAL DO
MUNICIPIO PERMITIRA QUE A POPULACAO TENHA UM CANAL ABERTO PARA ENCAMINHAR
AS SUAS QUEIXAS EM LOCAL DE FACIL ACESSO. POR OUTRO LADO O PROJETO
PRIVILEGIA A MEDIACAO E A CONCILIACAC DE FORMA A TORNAR A SOLUGAO DAS
RECLAMACOES MAIS RAPIDA E EFICIENTE.

cod. 0561

Jmpresso no servigo grifico da CMSP, .
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Ao Senhor Assessor Chefe,
Sobre o assunto, consta,
Em 08-07-94

PL. 69/91, 583/93.

’('* f‘!.’l”l‘ﬂ ai”ﬁ

A Com. de Const. e Justica
oG ;) 9F ;79

LU1Z AREIAY “DE CARVALHO
Ass. Tecn. Lzg. Chefa - AL T. M.
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FARECER
1406/94 ~ -
, DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA SOBRE O PRO-

JETO DE LEI N¢ 329/94.

PUBLIQUE-SE EM

O presente projeto de lei, de adtoria do Nobre
Vereador Marcos Mendonga, dispoe sobre o sistema de protegéo do consumi
dor no ambito do Municipio de Sao Paulo, integrado por todos os Orgaos
da Administragéo direta, sociedades de economia mista, empresas pﬁblicas
fundagoes e autarquias do Municipio, em suas respectivas areas de atua-
cao, atraves da fiscalizagao, controle da produgao, industrializagao,dis
tribuigao e publicidade de produtos e servigos, entre outras elencadas

no artigo 39,

Dispoe, ainda, sobre o Conselho Municipal das Re
lagoes de Consumo e o Escritorio Regional de Protegao do Consumidor, co-
mo Orgaos especializados na protegdao do consumidor; define suas atribui-
goes e estabelece o rol de infragoes sujeitas éssangSes, que estabelece,
pelos 6rg§os competentes.

A matéria encontra amparo no artigo 160, incisos
ITII e IV, 165,e inciso XVIII do artigo 13, todos da Lei Orgénica do Muni
cipio.

Pela legalidade.

Sala da Comissao de Constituigéo e Justiga em

o2l o8)9Y.

cOD. 0561
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Folha n.o /5 do proc. |
no 329 de 19
/AI,JA; .......
A -
FARECER
T 1468794 - .
PARECER CONJUNTO DAS COMISSOES REUNIDAS DE ADMINISTRAGAO

PUBLICA, DE ATIVIDADE ECONOMICA E DE FINANGAS E ORGAMENTO AO PROJE
TO DE LEI N¢ 329/94.

O presente projeto de lei, de autoria do No-
bre Vereador Marcos Mendonga, dispoe sobre a protegao do consumidor
no ambito do Municipio de Sao Paulo, através de um sistema que com-
preenda a fiscalizagao e o controle da produgao, industrializagao ,
distribuigao, publicidade de produtos e servigos e o mercado de con
sumo, visando a preservagao da saude, seguranga, informagao e bem-es
tar dos consumidores.

A Comissao de Administragao Publica analisan-
do a matéria, no ambito de sua competéncia, entende que a estrutura
“' do sistema de protecao ao consumidor, tal como -~proposto neste proje
to, vira ao encontro dos anseios dos municipes no que tange a pode-
rem contar com um canal aberto as suas queixas e ao  mesmo tempo efi-
ciente na defesa de seus direitos de consumidor.

Favoravel o' nosso parecer.

Sob o ponto de vista exclusivo do merito que
cabe a esta Comissao de Atividade Economica analisar, também concor
damos ser a propositura passivel de aprovagao por esta Casa.

A Comissao de Finangas e Orgamento, quanto ao
aspecto financeiro nada tem a opar, tendo em vista que as despesas
decorrentes da execugao desta propositura correrao por conta de dota
goes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

comissoes Reunidas, 4742799

COMISSAO DE ATIVIDADE
ECONOMICA

SR A
— < . ~ L/
¢ '”Lﬂs“
—
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AFL -~ SISTEMA DE AFOIO AD FROCESSO LEGISLATIVO HORA:
RELATORIO DE CONSOLIDACAC DOS DAROS DA FROFOSICAO FOL.:

ot aros oo ey soet dman Sve soty

AGENTE VISTOR

DEFESA DO CONSUMIDOR
FROCON MUNICIFAL .
FROCURADOR MUNICIPFAL

COMISS0OES DESIGNADAS: .

L T
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I AALHOA CAaMARA MUNICIFAL DE SA0 PAULO DATA: 06/07/94

14:50:49
b

e

F.5.D.B.

* ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

DALOS BASICOS DA FROFOSICAD:

FROFOSICAD: 1 P.L. NUMERD: 583 / 93 DT.AFROV:
FROCESSO . 10583 / 93 ANEXO . § QTD . ANEX -
IT.LEITURA: 16/08/93 SESSAD: 14 . 1 . O . 865
PROMOVENTE : VEREADDR PAULD KOBAYASHI

EMENTA : |
DISFOE SOERE A CRIACAD DE UMA CODRDENADORIA MUNICIFAL DE FROTECA0
E DEFESA DO CONSUMIDOR-0 FROCOM MUNICIFAL-DESCENTRALIZADA EM QUA-
TRO UNIDADES LOCALIZADASNAS KEGISES NORTES,SUL, LESTE E OESTE [0
MUNICIFIO DE S&0 FAULD, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

INDICES :




COMISSH0 DE CONSTITUIGHD E JUSTIgA
COMISSE0 DE ADMINISTRAGADREAELICA '
COMISSE0 DE ATIVIDADE ECONOMICA
COMISSE0 DE FINANGAS E ORGAMENTO

- L

SITUACAD I'A FPROFDSICAD: EMITINO FARECER DA(S) COMISSAD(OES)

et sem core hem mas bt Baat meee ees Sse sete Som some ess bece Sbin Goes teee Smes Toe Seee bam

(LU & I o]

T

COMISSA0(DU COMISSOES SE HOUVER FARECER CONJUNTO):
i JuUsT

RELATOR : 47 O0OSVALDO SANCHES

DT .ENTRADA COMIS.: 14/08/93 ODT. DE DISTR.: 19/¢8/93
FRAZOD REGIMENTAL : 31/08/93 FRAZO FRORROG:
AUDIENCIAS FUBLIC:

INFORM. EXECUTIVO:

LDT. SOLIC: LOT.REC.EX.: DT.REC.COH. :
FARECER MOTIVO:
ORSERV.

NRO.FARECER: 1434 / 93 DATA: 30/08/93

CONCLUSAD DO FARECER: @& ILEGALIDADE

VOTO EM SEFARANO: YOTO DE QUALIDALRE:
FUBLIC . FARECER : 2/09/93 FAG. 3% coL. 2

s et evs Surs EH G0 bs 4E0S G604 $400 PP S4M SINV S LS G46) BOS ST Serh S1OR SRS TEIS SIS SIme BS T GISS MG Ge0e SOV SAre MILH SHLm Siee Sew SIS THG Seat et Aot dace Sme Piep Bemd GPEE S0 S9SN 4N SN0 SeED St SIS et Se SH B G0t Gaes Seas LS Mees fmm Svee GOSE Sete MLNG GE WS PIGE Sebe ebe GHSQ Saia Ghes Gare Sere

AADHRA CAMARA MUNICIFAL DE SA0 FAULO DATA: 06/07/94
AFL ~ SISTEMA DE AFO0IO A0 FPROCESSO LEGISLATIVO HORA: 14:50:29
RELATORIO DE CONSOLIDACAO IOS DADOS DA PROPOSICAO FOL.: 2

eas ook +eoe Shes Sean aems Seve Seiw Sert Peew Srie SO PO Ger e Gave Same Sime Eede Seb S0s GHG PSS G40 MMM 4APO Ferm Baap Base PESs Pess Piee Pede Gase ddmm dace Seve GeUR ae Selt SSS COMS SIad SM G4Ge SUme SAMS MG SHSE GSe GAIS SRS SeHS SRS MSe Gls dame Mmd Gime Ee SvEs $008 9400 GG S4Se SARS SR SATS SNAe SSNS G4SN Sase Geee Gmoa aase BIme ems Geet

te e sore tare owe Gten ause setm fote vee Gees Sen eave et bees dees Seme

UNIDADE DATA HORA OFERADOR

ATH i3/708/93 16:50:20 iesssz
JUusT 3/09/93 13:39 109642
ATH 3/99/93 16:3¢ 1007487
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