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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
Gabinete do Vereador RUBINHO NUNES

REQUERIMENTO DE INFORMAGAO N° 12022

Por meio de uma denuncia obtivemos a informacéo de possiveis abusos
que a empresa italiana Costa Cruzeiros vem promovendo. De acordo com o
relato, em 2019 o denunciante comprou uma cabine individual por
aproximadamente trés mil reais, porém no ano presente a mesma cabine custa
em torno de nove mil reais. Ao tentar reaver o seu passeio a empresa ordenou
que a diferenga de seis mil reais fosse paga.

A queixa se aplica a inflagao tanto em reais como em ddlares na aplicacao
da correcdo de seus pregos, enquanto para os clientes os precos foram
congelados deixando exatamente o que pagaram como crédito sem corregcao
alguma.

Por estes motivos, nos termos do artigo 82 da Lei Organica do Municipio
de Sao Paulo, REQUEIRO informacdes e providéncias acerca do assunto
supracitado.

Para tanto, solicito aos llmo. Diretor Executivo do PROCON-SP, o Sr.
Fernando Capez, que nos fornecam informagdes, esclarecimentos e
providéncias sobre isso, bem como nos responda o0s seguintes

questionamentos:

1. O PROCON-SP tem conhecimento acerca deste caso?
2. O PROCON-SP pretende investigar o caso?

3. A empresa em questao esta ferindo algum dispositivo do Cédigo de

348447.

Defesa do Consumidor passivel de instauragdo de uma investigagcao
e possivel aplicacéo de penalidade?

4. Requeiro copias de documentos que comprovem as alegagdes;

Sendo s6 para o momento, reitero os protestos de elevada estima e

distinta consideracéao, colocando-me a disposi¢ao.

Sao Paulo, 18 de janeiro de 2022.

RUBINHO NUNES

PALACIO ANCHIETA, Viaduto Jacarei, 100, Sao Paulo-SP
assessoriarubinho@gmail.com
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